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Resumen

La investigacion realizada se centr6 en mejorar la eficaz de los procesos
jurisdiccionales de alimentos. El objetivo fue analizar el impacto de la
transformacion digital en la eficacia de procesos jurisdiccionales de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte, 2021 ente del estado que es auténomo,
delegada a administrar justicia a través de sus organos jerarquicos. El enfoque
cualitativo permitié una proximidad a la realidad del fendmeno de estudio desde la
representacion propia del personal jurisdiccional y los justiciables como
profesionales del derecho. El tipo de estudio aplicada, mediante el paradigma
interpretativo y el escenario de estudio fue el 6rgano de familia adscrita a la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte. Los participantes fueron tres magistrados, tres
secretarios y tres abogados justiciables, la técnica empleada es la entrevista semi
estructurada. Se concluyé que la transformacion digital es una alternativa para
aligerar los procesos de alimentos, porque tiene una alta incidencia en la carga
procesal, impacta también en las normas juridicas que se deben considerar para la
eficacia en las etapas del proceso jurisdiccional de alimentos y el aligeramiento de
la carga procesal, sugiriéndose recomendaciones que puedan coadyuvar en

remediar dificultades de sobrecarga procesal.

Palabras clave: Transformacion digital, eficacia, procesos jurisdiccionales.
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Abstract

The research carried out focused on improving the effectiveness of jurisdictional
food processes. The objective was to analyze the impact of digital transformation
on the effectiveness of jurisdictional processes of the Superior Court of Justice of
Lima Norte, 2021, a state entity that is autonomous, delegated to administer justice
through its hierarchical bodies. The qualitative approach allowed a proximity to the
reality of the study phenomenon from the proper representation of the judicial
personnel and the defendants as legal professionals. The type of study applied,
through the interpretive paradigm and the study scenario, was the family body
attached to the Superior Court of Justice of North Lima. The participants were three
magistrates, three secretaries and three lawyers, the technique used is the semi-
structured interview. It was concluded that digital transformation is an alternative to
lighten food processes, because it has a high incidence on the procedural burden,
it also impacts the legal regulations that must be considered for the effectiveness in
the stages of the jurisdictional process of food and lightening of the procedural
burden, suggesting recommendations that may help to remedy procedural overload

difficulties.

Keywords: Digital transformation, efficiency, jurisdictional processes.
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Resumo

A investigacao realizada incidiu na melhoria da eficacia dos processos jurisdicionais
alimentares. O objetivo foi analisar o impacto da transformacao digital na
efetividade dos processos jurisdicionais do Superior Tribunal de Justica de Lima
Norte, 2021, entidade estatal autbnoma, delegada para administrar a justica por
meio de seus 0Orgaos hierarquicos. A abordagem qualitativa permitiu uma
aproximacdo com a realidade do fenbmeno em estudo a partir da propria
representacdo dos jurisdicionados e dos réus como profissionais do direito. O tipo
de estudo aplicado, por meio do paradigma interpretativo e do cenério de estudo,
foi o 6rgdo familiar vinculado ao Superior Tribunal de Justica de Lima Norte. Os
participantes foram trés magistrados, trés secretarios e trés advogados réus, a
técnica utilizada é a entrevista semiestruturada. Concluiu-se que a transformacéo
digital € uma alternativa para flexibilizar os processos alimentares, pois possui alta
incidéncia na carga processual, impacta também nas normas legais que devem ser
consideradas para a efetividade nas etapas do processo jurisdicional alimentar e
na aliviando a carga processual, sugerindo recomendac¢des que podem ajudar a

sanar dificuldades de sobrecarga processual.

Palavras-chave: Transformacao digital, efetividade, processos jurisdicionais



l. Introduccidn

En el ambito internacional, se apreci6 el gran incremento del uso de la tecnologia
e innovacion, la aplicacion de la transformacion digital en la justicia se ha
incrementado de manera positiva con motivo de la pandemia (Biurrun, 2021), de tal
manera que los progresos tecnolégicos hoy en dia son incesantes y la
administracion de justicia insiste en ser los primeros (Garcia-Varela, 2020), cada
vez son mas usuales las notificaciones electronicas, asi como la presentacion
virtual de escritos, las divisiones publicas de la comunidad estan coexistiendo con
la transformacion digital conforme a sus requerimientos o adecuaciones (Mier,
2021), los servicios proporcionados por las oficinas judiciales se dan mediante
plataformas de asistencia virtual, de la misma manera las vistas y otros actos
judiciales (Noticias Juridicas, 2021). Las tecnologias digitales estan modificando no
solo como es que los individuos se relacionan, sino también, de qué modo viven y
trabajan (Union Europea, 2019).

En el ambito nacional, la iniciacion de la transformacion digital del area
administrativa del Poder Judicial da mayor nitidez y premura a los tramites en esta
indole de la labor judicial. Siendo el primer poder del estado que cultiva la
transformacién digital, lo cual posee un valor revelador (JusticiaTV, 2019). El
Consejo General del Poder Judicial ha realizado un plan en donde se viabiliza a los
personales en posesion de certificado digital a través de la sede judicial electrénica
adscrita al Ministerio de Justicia y de esta manera la contingencia de otorgar las
incautaciones a través del acto juridico documentado de apoderamiento, hasta el
instante previo a la ceremonia del suceso de audiencia, previa en el juicio o vista
en el juicio verbal (L6pez y Quesada, 2020).

En el dmbito local, la digitalizacion del Poder Judicial, conlleva en la
aplicacion de las mesas de partes digitales, las videollamadas para realizar
audiencias, entre otros. Ante ello, la transformacion digital, implica modificar
procesos operativos mediante el uso de la tecnologia y establecer una nueva
cultura organizacional con el fin de conseguir una mayor eficiencia y optimizar el
acceso Y la eficacia del servicio de justicia (Infante, 2021). La presidenta actual del
Poder Judicial respondié en una entrevista con respecto a la trasformacién digital
aseverando que es un desafio enorme y realizard una segura implementacién de

los aplicativos informaticos tecnolégicos modernos al régimen de justicia. El
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expediente judicial electrénico es una gran situacion real que se implantara a nivel
nacional (Villasis, 2020).

Los procesos jurisdiccionales en Lima Norte y en especial en familia residen
en gran cantidad por su poblacion que diariamente se incrementa, dentro de los
cuales sus etapas y procesos, asi como su analisis para la atencion de las
demandas y escritos, conllevan mucha atencion de tiempo, recursos humanos y
materiales. El uso de las tecnologias de comunicaciones permite presentar de
manera virtual adjuntando a ello los documentos digitalizados y sin ninguna
restriccion de horario, son pequefios cambios y es aqui donde realizamos la
interrogante ¢,como impacta la transformacion digital en la eficacia de los procesos
jurisdiccionales de alimentos? donde los profesionales que tienen a su cargo
impartir justicia, devienen en una nueva valoracion y adecuacion en el sistema
judicial.

Asi mismo dicha transformacion no solo causa impacto en los procesos sino
también en los sujetos procesales. Maxime aun por lo dispuesto en la resolucion
administrativa del Consejo Directivo del Poder Judicial que dispone la ejecucién del
expediente judicial electrénico y la mesa de partes electrénica en los moédulos
corporativos laborales de la ahora Ley Procesal de Trabajo que se encuentran en
las diversas Cortes del pais, la misma que indica que posteriormente no solo sera
en la especialidad laboral sino en todas las especialidades y sub especialidades
existentes en nuestro pais.

Segun Landa (2021) definié que todo lo que consiga convertirse en digital se
convertira en digital. El poder imprimir tampoco se salvara, declaracién visionaria
que ha demostrado ser una solucién profética con el transcurso del tiempo, ya que
a la fecha todo se tiende a digitalizar. Es por esta razon que la investigacion
dependio de la mejor condicién de obtener los datos de quiénes conseguir, ello se
adquiere justamente en el &mbito jurisdiccional de Lima Norte en 2021.

Considerando lo expuesto en la realidad problematica se vino a esbozar el
problema central de investigacién con la siguiente incognitas, ¢ Como impacta la
transformacion digital en la eficacia de procesos jurisdiccionales de alimentos en la
Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 20217, y los problemas especificos, (a)
¢, Como se puede estructurar la trasformacion digital en la eficacia de Procesos

Jurisdiccionales de alimentos?; (b) ¢Como deberia asumirse el proceso de
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trasformacion digital en la eficacia de procesos jurisdiccionales de alimentos?; (c)
¢ Esta incluida la transformacion digital en la eficacia de procesos jurisdiccionales
de alimentos entre las prioridades de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte?;
(d) ¢Hasta qué punto se esta avanzando en el proceso de trasformacion digital en
la eficacia de procesos jurisdiccionales de alimentos?.

Como objetivo general se tuvo que explicar el impacto de la transformacion
digital en la eficacia de procesos jurisdiccionales de alimentos en la Corte Superior
de Justicia de Lima Norte, 2021; los objetivos especificos fueron: (a) describir la
estructura de la trasformacion digital en la eficacia de Procesos Jurisdiccionales de
alimentos en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte 2021; (c) determinar el
proceso de trasformacion digital en la eficacia de procesos jurisdiccionales de
alimentos de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2021; (d) determinar si
esté incluida la transformacion digital en la eficacia de procesos jurisdiccionales de
alimentos entre las prioridades de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte y
analizar hasta qué punto se esta avanzando en el proceso de trasformacion digital
en la eficacia de los procesos jurisdiccionales de alimentos.

La justificacion tedrica consistio en averiguar y analisis las normativas
vigentes y su progreso citando a expertos del derecho, para establecer la relacion
e importancia de determinar el nivel o impacto de las categorias de la
transformacién digital y la eficacia de procesos jurisdiccionales de alimentos
constatando las teorias con resultados y establecer una proposicion. Justificar es
la operacion de amparar una propuesta de una manera decisiva (Baena, 2017).

La justificacion practica consistio6 en indicar la proporcion de facilitar
expectativas o procedimientos legitimamente valederas, con la finalidad de resolver
la eficacia en los procesos judiciales de alimentos como problema juridico y
respecto a la falta de sencillez en el derecho al integro proceso, asi como respecto
a la condicién del justiciable cuando esta limitando o dilatan el desarrollo eficaz del
proceso judicial en sus diversas etapas, 0 razones que ayuden a la solucion.

El estudio se justifica metodolégicamente porque se utilizd la entrevista
semiestructurada, que de acuerdo a la coyuntura pueden ser realizadas en
persona, telefénicamente o por medios digitales, a fin de conocer en qué medida
se aplica la trasformacion digital y la eficacia de los procesos judiciales de alimentos

por parte de los operadores de justicia.



[I. Marco tedrico

En cuanto a las investigaciones de ambito Internacional, Ortiz (2019) sustent6 en
su tesis sobre la técnica de ensefianza informéatica a modo de tactica para la
aplicacion y beneficio de la comunicacion legal electronica en la norma habitual del
proceso. Formuld el objetivo de aplicar las destrezas en la aplicacion y produccion
de la notificacion judicial electronica que permita aportar a la economia judicial y
celeridad en los procesos. Utilizé el método fenomendlogo. El cual concluyé que
las leyes que se aluden respecto a la definicidén de la notificacion electronica no son
empleados al cien por ciento, es decir una parte del proceso jurisdiccional es el tipo
de notificacidon, que comprende la firma digital, el cual permite comprender mejor la
validez de la notificacion.

Cerda (2017) presentd en su investigacion del expediente judicial
electronico, detallé que la invencion simboliza la trayectoria de las tecnologias de
la informacion, principalmente en el régimen de justicia, al incorporarse al proceso
judicial. Su objetivo fue estudiar la nueva gestion de justicia desde el punto de los
profesionales del derecho en el oficio de la administracion e influencia de los medios
informaticos, asi como en las herramientas de servicio procesal, la metodologia
empleada es tedrico-practica, donde ha surtido tanto elementos dogmaticos como
empiricos. Concluy6 estableciendo que el consenso de las nuevas tecnologias de
la informacion, resultar4 imprescindible al concentrarse en las administraciones
publicas, en su funcion y medio de comunicacion con el ciudadano, para brindar al
administrado un excelente servicio, mas eficaz y menos costoso, mas ligero,
siguiendo el precepto de la Constitucion Espafiola.

Jaramillo (2017) investigé sobre la eficacia de la inspeccion concreta de
constitucionalidad de la regla juridica en los procesos de justicia y la accién del
derecho a la defensa legal positiva. Aplicé metodologia cuali-cuantitativa con el
objetivo de elaborar un ante proyecto de correccién de la normativa de la Republica
de Ecuador para avalar la instruccion a la proteccion judicial efectiva. Concluyé que
el derecho a la defensa legal segura de las partes que entran en una etapa en el
gue el juzgador exhibe una duda sensata y producida respecto a la
constitucionalidad de la regla, se ve seriamente desarreglado. La metodologia no

fue muy fructificada por ser mixta, en cuanto a la aplicacion de dicho antecedente



permite desentrafiar y vislumbrar la categoria de la virtud de los procesos
jurisdiccionales.

Chacon (2017) sustentd su tesis sobre la continuidad en la digitalizacion de
sus archivos de manera ordenada en la cabeza de la organizacién. El objetivo fue
el estudio de la forma como se trata los archivos de los establecimientos publicos
de Costa Rica el cual constituyen parte de la seccion transporte e infraestructura, y
como se manifiestan los documentos electrénicos, digitales que se recogen u
originan, dicha investigacion se dio de forma descriptiva, de enfoque cuantitativo
donde se explora y analiza la informacidn sobre proceso que se provee a los legajos
digitales y electrénicos. Concluy6 presentando un plan sobre la prolongacion digital
de los legajos que se gestionan a través del Consejo Nacional de Concesiones. La
informacién que se digitaliza en el transcurso del desarrollo de toda institucion es
importante y el Poder Judicial del Pert no esta exenta de ella, mayor razon para
contender dichos procesos en la aplicaciéon de la subcategoria.

Almaraz (2016) sustentd en su tesis sobre alcances en el transcurso de
metamorfosis digital enmarcada en entidades de instrucciébn superior,
especificamente el tema de la casa de estudios de Salamanca, donde las
organizaciones eran afectadas por los estilos sociales y tecnolégicas que
ocasionaban disgregacion de los alumnos, por lo que clasificaron los alcances del
proceso de transformacion digital, cuya metodologia de la investigacién aplicé de
manera empirica con la contrastacion tedrica y descriptiva. Concluyo que el impacto
de la transformacion digital impulsa al proceso progresivo de las organizaciones
respaldado por las decisiones organizadas, demostrado por el analisis de
documentos de planificacion, hablar de estudios es innovar en ese contexto dicha
investigacion permite entender comparativamente que instruccion debe formar
parte del desarrollo de las categorias de la investigacion que se presume con la
aplicada en esta tesis.

Dentro de los antecedentes nacionales, se encuentra Garibay (2019) quien
como materia de estudio en su tesis investigo el cambio de la organizacion y las
competitividades digitales en el ente bancario especificamente Agrobanco. Con el
objetivo de establecer la correspondencia entre la renovacion de la organizacion y
las competitividades digitales. La metodologia es correlacional con disefio no

experimental. Concluyo que a la administracion le concierne elocuentemente las
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competiciones digitales en la entidad, de igual manera la administracion del cambio
se relaciona con la fusion digital en el ente bancaria. Trabajar con dinero siempre
sera muy peligroso, y ademas su proceso de administracion son mas disciplinados
y rigurosos en cuanto a seguridad se refiere, por el mismo valor que ello conlleva,
ademas de que requiere constantes reformas para ser mas competitivos, por ello
dicha investigacion permite la comparacion en modo organizacional mas que
metodoldgica para diferenciar la aplicacién de invencién y competencia con sus
procesos.

Oré (2019) sustento la validez de la nulidad de un proceso fenecido de cara
al quebrantamiento del integro proceso civil. Cuyo objetivo fue establecer la eficacia
y seguridad juridica ante el quebrantamiento del principio general del derecho.
Aplicé la investigacion en un nivel descriptivo y explicativo con un enfoque
cuantitativo. Concluyé que el abarrotamiento de expedientes que estan inmersos
en la investigacion juridica, origina el desagrado de la proteccion legal y lesiona la
obediencia de los empleados estatales. Cuando fallan al momento de impartir
justicia en relacion con la eficacia del proceso jurisdiccional, para el estudio de
decisiones en un proceso jurisdiccional donde se trata una normativa, la aplicacién
metodoldgica deberia realzarse de manera cualitativa, por ser mas compleja y de
innovacion constante, mas adn si entramos a tallar sobre la seguridad judicial, dicha
investigacion permite el simil con la categoria de eficacia tanto en las etapas como
términos de los procesos jurisdiccionales.

Rivero (2018) investigo sobre el predominio de la aplicacién del ofrecimiento
metodoldgico apoyado en la transformacién digital para el progreso empresarial
MYPE de Gamarra. Empled el nivel explicativo direccionando a instaurar el dominio
entre sus variables. Con una poblacion fortuita que contuvo veinte MYPES de
confecciones para tener la informaciébn sobre nivel de aceptacion de la
transformacién digital en sus organizaciones. Se considerd la presente tesis de
posgrado porque permitio comparar el impacto que fundamente la transformacion
digital, el descubrimiento de la aplicacion con respecto al tema de investigacion de
manera local, que mayormente se aprecia en las empresas comerciales,
justamente para ser mas ecuanime esencialmente en el punto donde marca esta
indagacion, es donde la tesis en mencion permite la comparacion del impacto que

ello causa, pero a nivel jurisdiccional.



Nufiez (2016) estudié sobre el derecho de identidad digital en internet cuyo
objetivo fue demarcar la situacion juridica e informatica efectiva con relacion al
derecho de identidad digital en el ciberespacio, asi como indagé la regulacién y
defensa juridica existente del derecho de identidad digital en internet. Aplicé el
enfoque mixto con metodologia descriptiva e investigacion de campo. Concluyo que
la identificacion digital es la manera mediante el cual los elementos son seguros y
acreditados, el cual permiten asignar una identidad con determinados atributos a
una persona concreta, demarcar la relacion entre lo tecnoldgico y jurisdiccional. La
presente tiene su enredo por la misma razén debié enmarcar la investigacion de
con una metodologia cualitativa, toda vez que la tecnologia contiene las ciencias
que vienen siendo exactas, mientras las normas juridicas contemplan vacios
legales e interpretaciones diversas, una de las razones por la que se opto por citar
dicha tesis, la que permite comparar la relacion entre las categorias que son
motivos de indagacion.

Alata (2015) estudi6 la demanda procesal en el Poder Judicial, asi como la
ejecucion de un juicio civil habitual del pais. El objetivo fue investigar la vigencia de
la gestion de justicia en los procesos civiles y verter opciones para adquirir un
componente eficiente en el proceso civil del Perd. Empled el disefio cualitativo y el
espacio de la ciencia diligente al derecho, de caracter juridico descriptivo. Concluyo
que el vigente proceso civil no plasma con efectividad los términos instaurados en
solucionar los conflictos y supresion de inseguridad juridica, siendo injustificable la
reforma del Cédigo Procesal Civil peruano con la audaz consumacion de un
diferente o novedoso modelo procesal habitual en los procesos judiciales civiles.
Esta investigacion permite comparar en el entorno de la direccién de investigacion,
como justificar la razén del impacto que deviene de la categoria primaria, asi
indagar en qué medida la innovacion con la transformacién pueden relacionarse
para la aplicacién de la reforma de la nhorma como propuesta.

Entender la transformacion digital no es tan complejo, el tema es la forma
como la definen, esto quiere decir que debemos entender o comprender como
cambiar de lo fisico a lo virtual, de papel a archivo digital, comparando en modo de
espacio, se puede poner como ejemplo, una coleccion de libros juridicos ocupan
un espacio determinado y la misma coleccion en digital, como ya se conoce es

transportable y casi no ocupa espacio, en concreto tomando su mejor parte de ello
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es complacerse de sus ventajas. Precisando la transformacion digital, se
conceptualiza por alcanza el sentido mas amplio, es el cambio de tecnologia que
afecta a la personas y organizaciones, y es una innovacion para complacerse de
Sus ventajas y evitar sus inconvenientes (Martinez, 2019).

Muchas veces al no tener el recurso suficiente, se opta por lo basico y mas
rapido que es una implementacion que permita atender los requerimientos de
manera inmediata, el cual en ocasiones nos podria dar buenos resultados a corto
plazo, siendo el inicio de una gran aspiracion en donde a largo plazo se considere
todos los demas procesos. Una teoria de la transformacion digital fue creada por
Savi¢ (2020) quien estableci6 que la empresa encuentra atractiva la amplia
transformacion digital, pero en lugar de asumir la dificil tarea de formular un plan
que abarque todo lo relacionado con tecnologia de informacién, comienza con un
excelente sitio de comercio electrénico e inculca algunas capacidades digitales en
la fuerza de ventas y una serie de suministro.

Las caracteristicas de la transformacion digital tienen muchas formas de
comprender, definir e implementar dentro de organizaciones ello implica la renuncia
a lo habitual y es también el principio, asi como la mejora para acertar con las
caracteristicas que nos permitira nuevas formas de trabajar y satisfacer las
necesidades de los justiciables. La principal caracteristica e impacto de la
transformacién digital es que genera importantes cambios e introduce nuevas
formas de administrar una empresa (Morakanyane, Grace y O'Reilly, 2017;
McCann, 2020). En la fase de transformacion actual, los lideres deben tener la
capacidad de gestionar tanto el proceso de transformacion digital y la nueva
organizacion digital que esta surgiendo (Klein, 2020).

Para explicar el proceso que forma parte de la firma digital intervienen
muchos términos informaticos comprendidos dentro de la criptografia y para ello se
utilizan programas o aplicaciones informaticas desarrollados por especialistas que
deben estar inmersos dentro de normativas vigentes de nuestra legislacion que
permiten su legalidad. La firma digital de las resoluciones contiene los servicios de
la clave publica que es el desarrollo transparente y fidedigno al emisor como al
aceptante, sobre las claves concebidas que atafien a sus legitimos duefios, pero
es obligatorio que esté asegurada por un cuadro legislativo apropiado, se utilice
equipos y programas informaticos forzados a ello (Holguin, 2018).



El cifrado es texto incomprensible que utiliza la criptografia como
procedimiento para evitar que otra persona pueda leer el menaje enviado y proteger
el acceso a ella o su manipulacion. De acuerdo a la tradicion, la aplicacion de firmas
digitales se origina con el uso de criptografia, métodos manejados para legitimar la
informacion que se transmite o notifica a terceros, proceso realizado por muchos
afos, es consecuencia el criptogréafico esta inmerso en el mensaje que contiene
una clave, los pormenores de este cifrado son una forma de texto secreto, que al
ser transferidos a su destino, el texto secreto se abre y es descifrada con una clave,
con lo que se obtener la informacion original (Busroh et al. 2020).

Las firmas digitales pueden ser utilizadas en todo documento que requiera
legalidad y de manera masiva. Las firmas digitales se pueden desarrollar dentro del
alcance de otras legalidades para poder respaldar la automatizacion de la oficina
para aumentar la velocidad y la precisién administrativas (Siswanto y Surgawiwaha,
2019). Comparando y analizando las caracteristicas de diferentes esquemas de
firma digital utilizado en el sistema de blockchain o0 mas conocido como cadena de
bloques en los udltimos afios, esta demostrado que la tecnologia de firma digital
puede satisfacer varias propiedades de aplicacién especificas de cadenas de
bloques y cumplir con los requisitos de seguridad en diferentes situaciones. (Fang
et al. 2020).

Como ya se conoce la digitalizacion permite ahorro de espacio y ello
prosperidad mas aun si toda esa informacién se encuentra sistematizada, la cual
me permite gestionar mejor la informacién, ademas se puede tener a la mano, en
cualquier momento y lugar, lo que conlleva a ser mas eficaces, siempre en cuando
dicha informacién se encuentre debidamente normalizada. La digitalizacion de las
demandas y anexos en relacion a la digitalizacion de los conocimientos de una
sociedad, forja una pertinencia para optimizar las mismas técnicas, mecanizar
muchas veces representa en predictora la labor manual previa, es decir
transformarlos es mucho mas eficaces (Martinez, 2019b).

La eficacia es el proceso para realizar o concretar lo deseado, en el ambito
jurisdiccional es lo mas deseado por los justiciables por cuanto es lo que esperan
de los administradores de justicia, es por ello muy importante distinguir cada una
de las definiciones que nos permitiran comprender la valoracion a lo esperado en

congruencia a los procesos que deban realizarse para tal fin. El proceso
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jurisdiccional es como el acumulado de sucesos los cuales, a través de varios
periodos o etapas internamente cada una de ellas estan, involucradas y surgen
controversias, dando lugar a que la parte con potestades jurisdiccionales empleara
las reglas juridicas necesarias para disipar dicha polémica, mediante un fallo
recubierto con firmeza y potencia, normalmente llamada decision judicial o fallo (La
Suprema Corte de Justicia de la Nacion de México, 2003).

Las nuevas tecnologias vienen cambiando la practica laboral de los
abogados y jueces, la intervencion de las tecnologias debidamente combinadas
con la norma, deben permitir lograr una eficacia procesal de una manera agil y
sencilla sin afectar el pensamiento humano. En un examen al estudio de causas, el
uso de las tecnologias transformara a cabalidad la manera como se desenvuelven
en este momento los procesos jurisdiccionales. No obstante, es respetable sortear
qgue los procesos en linea quiten el caracter humano a la forma de administrar
justicia (Gémez, 2017). Contrario a ello, la innovacion retoza un papel importante y
con la transformacion digital debe introducirse una nueva vision en las
organizaciones donde las personas que la componen aprovechen al maximo su
talento humano y creativo (Villaplana y Stein, 2020).

Las caracteristicas de eficacia en los procesos jurisdiccionales segun el
Articulo 92 del Cddigo Procesal Civil del Peru establecio que el proceso judicial
afana con un elemento fundamental que es el conflicto de declaracion expresiva o
intelectual que necesariamente impone la presencia de dos 0 mas personas que
litigan, también puede darse el caso de otras casuisticas que estén en
contrapuesto, la norma sera eficaz por su valor juridico. La nocién de la eficacia de
una regla juridica que debe coexistir una comunicacion entre lo preparado por la
ley y lo que sucederia en la realidad (Lenin, 2018).

Ledesma (2012) establecié que el motivo fundamental del proceso judicial
no se termina en las afirmaciones que haga la jurisdiccion en correspondencia al
derecho en conflicto sino se sitla en la exploracion de una tutela efectiva,
"satisfaciendo” el reposicion del derecho transgredido; para ello, el proceso se
adjudica diferentes funciones, como la expresiva o de conciencia, orientada al
comprension de los hechos y el reconocimiento o definicion del derecho; la funcién
accion del proceso, que a traves de la ejecucion forzada, indaga la complacencia
del derecho declarado, sobreponiéndose la voluntad del Estado sobre la
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intransigencia del ejecutado; y por udltimo, mientras se desarrolla la fase
epistemoldgica y de ejecucion del proceso, asiste una tercera funcion del proceso,
que es la cuidar, asegurar o conservar una situacion de hecho o de derecho en aras
de concurrir a que el derecho por concretar sea satisfecho de carécter eficaz.

La eficacia en las etapas del proceso jurisdiccional segun la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién de México (2003b), instituyé que los periodos del proceso
son individualmente las segmentaciones, que se ostentan en los procesos, por
consiguiente, este trecho poseerd un lugar explicito con los actos materiales y
juridicos, de la misma forma que hechos judiciales, a cargo de los encargados de
juzgar. Todo juicio se desentrafia en una sucesion de etapas, como la postulatoria,
probatoria y ejecutoria, teniendo inmersas dentro de ellas en cualquier momento la
etapa decisoria e impugnativa. Establecer las etapas en un proceso jurisdiccional
dependen mucho de la especialidad, en nuestro caso ya se podrian establecer
dando a conocer las que se vienen aplicando como es la calificacion, tramite y
ejecucion, asi como la decision final e impugnacion en cualquier de las primeras
(ver figura 1).

Figura 1

Etapas del proceso jurisdiccional

Formula

POSTULATORIA pretension
Resolucion Calificacion

Decisoria “’ DECISORIA

En cualquiera de las PROBATORIA Admision
ETAPAS

etapas de Calificacion,

Tramite o gjecucion Tramite Pruebas

Apelacion

Subsana

Recursos

_? IMPUGNATORIA

Aclaracion

m EJECUTORIA Resolucion
]3]

ecucion gjecuta fallo

Londoiio (2010) definié que:

Al visualizar la forma como se soluciona los problemas en linea en Colombia,
se puede observar que es factible o viable aplicar las tecnologias de
comunicacion y conducirlas con el proceso judicial, de esta manera se

equiparan los desafios haciendo que la aplicacion de las mencionadas
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tecnologias funcionen de manera imponderable en el sistema judicial, donde

los operadores de justicia cuentan con una variedad de herramientas

tecnologicas los cuales permiten ofrecer altos niveles de eficiencia en su

actividad, de la misma manera recuden los tiempos en el procedimiento y

apoyan al magistrado para que pueda realizar solamente sus fallos, de esta

forma solucionar los conflictos de los litigantes, a efectos de certificar los
derechos primordiales de las personas y acceso idéneo al proceso de
justicia, aplicando buenos criterios en juicio conviviendo con lo digital para

minimizar el impacto (p.127).

La eficacia en los términos del proceso jurisdiccional segun Suprema Corte
de Justicia de la Nacion de México (2003c), concretd que el plazo es el periodo con
el cual refieren los individuos, un intermediario o la misma dependencia
jurisdiccional, traslada o realiza un hecho procesal o consuma un compromiso entre
los periodos dispuestos el proceso, para que los efectos procesales o compromisos
tengan eficacia y valor. El tiempo que debe durar o dura cada proceso jurisdiccional
y Sus reguerimientos o subsanaciones son como lo conocemos en Lima, como
términos o plazo procesales para ser mas explicitos, muchas veces aplicado con
efectividad y cumplimiento para los justiciables empero no para los encargados de
administrar justicia.

En Brasil con la aparicion de la Ley N° 11.419/2006 se dispuso la busqueda
de un sistema pulcro. El firmamento del proceso judicial electronico (PJE) acarred
la aplicacion del certificado digital para gozar de acceso a los tribunales,
actualmente de forma virtual, asi mismo el ofrecimiento que la seguridad juridica se
acierta en su admirable orden (Freire et al., 2017).

La fundamentacién filosdéfica, en los supuestos epistemolégicos, se tiene
que, para demostrar, el impacto que causan la transformacién digital en la eficacia
de los procesos jurisdiccionales, asi como comprobar y demostrar esta
investigacion cientifica a través de la relacion de las categorias de la digitalizacion
de documento y firma digital de resoluciones y notificaciones, se relacionan con las
etapas y plazos de los procesos judiciales.

En la l6gica de la investigacion cientifica, segun Popper, se trata de
investigar si tales interrogantes son razonables, y en todo caso, sobre qué

razonamientos, para ello delimité considerando algunas de ellas como; a) se inspira
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en una teoria de la evolucion como la genética conducta adaptativa y
descubrimiento cientifico, b) consienten implantar unas afanosas ideas en el que
no entiende el costo, c) Las sabidurias son la excelente diligencia de la l6gica, d)
Se presenta una légica frecuentada como universal, e) Esta coherencia sé
compone por un conjunto de normas (Treboux, 2009).

En los supuestos ético y/o axioldgicos, para entender el problema el cual
habita en la constitucion de los valores dentro de la eficacia en el proceso
jurisdiccional, se tiene al trabajador judicial que se desenvuelven o desempefia su
labor cuyo entorno trata las etapas y los plazos del proceso judicial, donde esta
inmerso la ética y valores. Respecto a la ética, segun Kant, no es obligatorio ningun
otro fin; la ley es bastante, y suficiente, y como idea secundaria; a) desde la ética
de Kant, distingue que, entre legalidad y moralidad, el hombre de buenas
costumbres seria legal y el otro solo un motivo que lo impulsa a lo legal, b) el hombre
segun su espiritu sigue a la ley, de no ser asi solo la respeta de acuerdo a su
motivacion (Martinez, 2001).

Los supuestos ontolégicos sirven para identificar que la transformacion
digital es una realidad y tiene multiples maneras de aplicar, maxime aun, en la
eficacia en el proceso jurisdiccional, realidad muy esperada por los justiciables que
ya ven el cambio e innovacion gracias a la tecnologia que permitira a lo mejor
cumplir las etapas y plazos en un tiempo razonable. El realismo ontoldgico va
fundido a un pluralismo ontoldgico, sin que esta combinacion rebose para componer
una imagen metafisica de la implantacion fundamental de una singular realidad
gigante, por ello se definio6 que (a) las realidades siempre afiaden ademas
propiedades adicionales, por las que queda individuado un objeto, (b) la realidad es
una relacion entre un objeto dado y el campo de sentido en el que él aparece
(Markus, 2017).

En los supuestos metodolégicos en relacion a la investigacion cualitativa
segun Hernandez et al., (2016), especifican que un disefio cualitativo es como
“acoplarse a un laberinto”. Estar al corriente donde se inicid, sino donde se tiene
gue concluir. Se ingresa con el convencimiento, pero sin un mapa minucioso,
preciso, de algo se posee conviccion: corresponde conservar la mente abierta y

estar dispuestos para innovar.
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Lo que corresponde al paradigma interpretativo Weber enuncié que en la
astronomia los cuerpos celestes nos conciernen en sus relaciones cuantificables,
dispuestos de calculos exactos, en las ciencias sociales nos atafie el matiz
cualitativo de los procesos, cuya razon en base a la experiencia es una tarea
concretamente diferente de aquella que consiguen intentar solucionar los
procedimientos de las ciencias naturales y exactas en lo usual (Gonzalez, 2003).

En los supuestos sociologicos, para poder determinar el modelo positivo,
para este poder del estado y como esta visto por la sociedad, es indispensable
reorganizar las formas de explicar los fendmenos sociales y justificar las
posibilidades de controlar sus cambios, con la trasformacién digital y la eficacia en
los procesos jurisdiccionales. El disefio de Marx (citado por Olivé, 2014) se
concierta mas convenientemente a la disertacion de las ciencias aplicadas como
fendbmeno social. Enfatiza en qué régimen la ley del valor-trabajo y el
encarecimiento forman elementos indispensables para una teoria de la innovacion.
Asi mismo, (a) refuta la creencia que el capital compone un requisito de cambio
tecnoldgico, (b) una vez que sobresalgamos ese habito, conseguiremos identificar
a los enemigos intelectuales de la libertad y la democracia. Uno de esos enemigos
sera el historicismo.

Los supuestos econdmicos, busca determinar de qué manera impacta en el
tema econdémico, puesto que la economia reside en averiguar los resultados
aparentes donde el hombre es un maximizado racional de sus fines en la vida y de
sus gustos. Habitualmente todo lo que hacemos altera a la economia, ya sea en
beneficio o0 en contra, a ambas partes o una sola, con trabajo y normas. Para Adams
Smith la sabiduria financiera era considerable mas que elementos de formacion de
los precios, elaboracion y colocacion, caudal y banca, capitales publicos, entre los
qgue corresponde al comercio internacional de la misma forma que el progreso
econdémico, areas que en la actualidad se maduran como particularidades en si
mismos (Cohen, 2011).
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lll. Métodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacién

La investigacion se efectu6 desde el paradigma interpretativo y se relaciona
principalmente con la Investigacion cualitativa, procedimentalmente se identifica
por resaltar la diligencia de las técnicas de representacion, simbolizacion y
trascendencia, en lo interpretativo se relevan los ideales tedricos de ilustracion,
prondstico e inspeccion por la razén, lo destacado y operacién (Bautista, 2011).

El enfoque es cualitativo, por cuanto concurre a teorias interpretativas
porque ellas colaboran con el objetivo de proveer la sefal a las diferentes voces,
individuos o conjuntos sociales, con el fin de transportar a ocupar la parte que le
pertenece en la sociedad (Bautista, 2011).

La investigacion es aplicada o encaminada a la adquisicién de decisiones
conocida como practica o empirica. El propésito de investigacion aplicada es el
desarrollo de un conocimiento técnico conseguido a través de las investigaciones
puras y que tenga una aplicacion inmediata solucionando una situacion
determinada, para el bienestar de la poblacion (Escudero y Cortez, 2018). El
objetivo primordial es comprobar la manera en que los recientes conocimientos que
desarrolla consiguen ser aplicados o usados en la practica (Pimienta et al., 2018).

El disefio es mediante estudios de casos debido a que se puede realizar a
un pequefio grupo, una organizacion o asociacion, todo ello dependiendo del
contexto o escenario. Donde la versatilidad de la investigacion para adaptarse a la
posicion filoséfica del investigador presenta una plataforma Unica para una variedad
de estudios que pueden generar una mayor comprension de las éareas de

investigacion (Harrison et al., 2017).

3.2. Categorias, subcategoria

Las categorias a tratar estan detalladas en el anexo dos y son: (1) La
transformacién digital que sujeta las dos subcategorias (a) la firma digital en las
resoluciones y (b) la digitalizacion de demandas y anexo, en cuanto a la otra
categoria (2) Eficacia en los procesos jurisdiccionales de alimentos que contiene
también dos subcategorias (a) la eficacia en las etapas del Proceso y (b) la eficacia

en el cumplimiento de los plazos del Proceso.
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3.3. Escenarios de estudio

El escenario de estudio fue realizado en el distrito judicial de Lima Norte, su sub
sede de Condevilla que se encuentran en el distrito de San Martin de Porres, de la
provincia y departamento de Lima, especificamente los juzgados de familia, que
tratan diversas materias en sus procesos judiciales donde se advierte el tratamiento
de las etapas, términos o plazos que se relacionan con transformacion digital y la
eficacia de los procesos jurisdiccionales de alimentos. Las unidades de analisis
seran jueces, secretarios de los juzgados de familia, asi como abogados litigantes
que laboran en esa jurisdiccion. La informacion fue recogida en sus respectivos
lugares de trabajo. Estos elementos deben ser adecuados con la dificultad,
interrogante y objetivos de investigacion, asi como la orientacién del marco tedrico
(Arispe et al., 2020).

Figura 2

Vista satélite de La Corte Superior de Justicia de Lima Norte
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3.4. Participantes

Se establecid a tres abogados justiciables que asesoran casos de familia en la
jurisdiccién, que colaboran de manera voluntaria, tres jueces especializados en
familia entre ellos algunos de los mas antiguos, elegidos por su experiencia y
conocimiento, tres secretarios también relativamente antiguos los cuales tienen
experiencia en diversas materias. Los colaboradores o confidentes estuvieron

concluyentes segun el muestreo no probabilistico y dirigida a un subgrupo donde la
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decision de los elementos desciende de las particularidades de la investigacion y
no de la probabilidad (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 1

Caracterizacion de los sujetos de estudio

Cddigo  Informante  Descripcion

J1 LRL Juez del Poder Judicial

J2 RAC Juez del Poder Judicial

J3 VOC Juez del Poder Judicial

S1 MBO Secretario del Poder Judicial
S2 ASE Secretario del Poder Judicial
S3 FRV Secretario del Poder Judicial
L1 RRF Justiciable o litigante

L2 VB Justiciable o litigante

L3 JSM Justiciable o litigante

3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para adquirir los datos en la presente investigacion se realizo a través
de entrevista semiestructurada. La técnica de la entrevista se utiliza en la actualidad
en varios campos, a través de intercambios verbales cara a cara con un solo
entrevistado, asi mismo en intercambios grupales y encuestas o en linea por
Internet (Mason, 2018). Es la técnica encaminada a instituir la relacion continua con
las personas que se crean fuente de informacién (Bernal, 2010).

Se tiene como instrumento, la guia de entrevista semiestructurada, los
cuales se disefiaron pensando en los objetivos de la investigacion, que es el
diagnéstico. La guia de entrevistas proporciona la realizacion de la entrevista de
manera mas facil, realizando y completando la entrevista sin perder mucho tiempo,
se puede realizar entrevistas de forma remota o como lo conocemos ahora, en linea
0 en un entorno cara a cara, los entrevistadores simplemente pueden seguirla para
obtener informacion relevante y de esta manera responder a su pregunta de

investigacion (Adosi, 2020).
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La validacion de los instrumentos tuvo los siguientes resultados:

Tabla 2
Validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento Experto Grado Cargo Especialidad Opinién
académico
Guia Rubén Quispe Doctor en Docente Penal Aplicable
entrevista Ichpas educacion
Guia Requejo Lazaro Luis Doctor en Juez Civil y Familia Aplicable
entrevista Humberto derecho
Guia Adolfo Gustavo Doctor en Juez Familia Aplicable
entrevista Arribasplata derecho
Cabanillas

3.6. Procedimientos metodoldgicos de investigacion

Los datos recopilados mediante la entrevista tendran dos periodos, el primero en

donde se les comunica a los participantes poder contar con su asistencia para llevar

a cabo el estudio, mediante el consentimiento informado se faculta al uso de la

informacion ofrecida y segundo el andlisis donde se interpreta los resultados

mediante el reajuste de los datos o la categorizacion y codificacion. El

procedimiento es de andlisis cualitativo y es constante sin interpretacion definida, y

demanda que los investigadores retornen frecuentemente la gestion de los datos y

el proceso de categorizacion considerando la direccidn sistemética de las etapas

durante todo el proceso de la investigacion, como son inicializacion, construccion,

rectificacion y finalizaciéon (Vaismoradi et al., 2016),

3.7. Rigor cientifico

En la presente investigacion se empled las estrategias de verificacion que

determinan la confiabilidad y validez del estudio. El rigor se define como la calidad

o la fase que debe ser muy exacto y cuidadoso, con estricta precision o ser

minucioso y puntual (Cypress, 2017). Se considerd los siguientes criterios:

Tabla 3
Criterio de rigor

Tipo de criterio

Definicion

Actividad

La dependencia o
consistencia l6gica

Es el criterio para evaluar
fiabilidad, no simboliza que el
mismo resultado sea
esencialmente encontrado en
otros contextos pero que, dados
los equivalentes datos, otros
investigadores encontraria

Se identifico la descripcion de
las técnicas e instrumento de
recoleccion y andlisis de datos,
la delimitacién del contexto
fisico, social e interpersonal, y
la réplica paso a paso para
asegurar la consistencia y
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patrones similares (Hammarberg
et al., 2016).

conseguir un menor
desequilibrio de los datos.

La credibilidad

El proceso de demostrar la
credibilidad de la investigacion se
fundamenta en informes honestos
y transparentes de cémo se
identificaron sesgos y otros
posibles factores de confusion y
abordado a lo largo de |los
procesos de estudio (Johnson et
al., 2020).

Se efectud observacion
persistente y conversacion con
lo colaboradores, se recolecta
informacion y material
referencial que representa la
realidad, y finalmente Ila
triangulacion de datos para
establecer la coherencia con
los resultados.

La auditabilidad o
confirmabilidad

Para lograr la confirmabilidad, los
investigadores deben demostrar
gque los resultados  estan
claramente vinculados a las
conclusiones de una manera que
puede ser seguido y, como
proceso, replicado (Moon et al.,
2016).

Se realizo la comprobacién de
los  participantes usando
mecanismos de grabacion,
analizando las entrevistas a los
colaboradores y finalmente
explicando el posicionamiento
del investigador.

La claridad en la presentacion de
la investigacion cientifica, influye
importantemente en la
aplicabilidad de la investigacion y

Se incidid en recoleccion de
datos cuantiosos para
examinar la representacion de
dichos datos como un todo,

su reproducibilidad. Debido a ello
la ciencia es wuna busqueda

descripcion exhaustiva de

La transferibilidad o
manera clara de las

aplicabilidad iterativa del conocimiento, el futuro caracteristicas de los
los estudios se basan en la colaboradores donde se realiza
reproducibilidad de el estudio.
investigaciones anteriores (Sells
et al., 2018).

3.8. Métodos de andlisis de datos

El estudio se inicid, con la representacion de los procesos jurisdiccionales como
son postulatoria, probatoria y ejecutoria, luego de realizadas las entrevistas se
determinaron los componentes mas importantes o moédulos de andlisis,
posteriormente se establece la categorizacion, seleccionandolos en grupos de
similares, el cual posteriormente permite interpretarse, se completaron con
bosquejos de relacion para proporcionar su esclarecimiento, los procesos de
andlisis considerados son la obtencion y organizacion de los datos, la preparacion
y transcripcion segun criterios, que pueden ser de tipo encadenado, o de contenido,
para seguidamente categorizar y codificar los datos para el analisis.

Se llevé a cabo mediante la seleccion y el analisis de datos de acuerdo a los
estudios de casos donde la elaboracion también es un proposito valido de los
estudios de caso, este tipo de estudios de caso utiliza en igual medida tanto
induccion y deduccidn, esto significa que, si bien el contexto del estudio de caso es

siempre Unico, empero el examen empirico siempre debe equilibrarse con un
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examen tedrico mas general (Gammelgaard, 2017). El analisis de datos en la
investigacion radica en comprimir, categorizar, depurar, resumir y confrontar la
informacion para conseguir una perspectiva lo mas perfeccionada viable del

contexto objeto de estudio (Gallardo, 2017).

3.9. Aspectos éticos

Los criterios éticos que deben presidir en una investigacion son: la busqueda de la
realidad y la pureza para que la exhibicién de los resultados de la investigacion
importe a todo lo que se consiguid en el proceso, sin deformar los fendmenos
encontrados para el bien personal o provecho de terceros (Ruiz, 2017).

La investigacion se efectu6 dentro de los pardmetros éticos que estan
enmarcados dentro de los lineamientos de la casa de estudio, para ello se aplicé el
principio del consentimiento completamente informado. El cual simboliza que los
colaboradores en la investigacion corresponde saber puntualmente para qué es la
investigacion asi como, qué le pasara durante la investigacion y qué les ocurrira a
los datos que proporcionen después de que la investigacion haya terminado e
inclusive darseles la opcién de retirarse de la investigacion en cualquier instante
(Gibbs, 2012).

También se resalta los principios éticos mas importantes como son el
respeto a la confidencialidad y el anonimato. Este compromiso presume impedir
perjuicios a los individuos que forman parte de las investigaciones, custodiando por
su entereza, libertad y decencia, los cuales son de ineludible acatamiento
(Miguélez, 2016).
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IV. Resultados y discusion

4.1. Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se procedio luego de la validacién de los instrumentos por
los expertos; se seleccion6 a los informantes como son jueces, secretarios y
litigantes del distrito judicial de Lima Norte, seguidamente se solicité autorizacion
de la entidad en el que se llevé a cabo la labor de campo. Mas adelante se contact6
con los informantes claves y conocedores del tema, para poder encontrar los
sujetos de la muestra; posteriormente, se coordiné con los participantes y se
establecio las fechas segun su disponibilidad, a su vez se les informé sobre los
objetivos de la investigacion, haciéndoles firmar el consentimiento informado.

Luego de realizar la coordinacion y los horarios segun la disponibilidad de
los informantes se procedi6 a programar las visitas a cada uno de ellos, en algunos
casos mediante llamada telefénica y en otros a través del whatsapp; seguidamente,
se procedio a realizar las entrevistas respectivas, visitandolos personalmente y en
otros casos con el uso de la herramienta tecnolédgica a través del aplicativo de
google meet, con algunos informantes se tuvo inconvenientes con las fechas
programadas por la situacion laboral de cada informante tiene con relacion a los
cambio de horarios en sus centros de labores, postergandose y prolongando las
fechas para el fin de mes o mes de noviembre.

Al termino de las entrevistas se procedio a transcribir o digitar el resumen de
las respuestas dadas por los informantes, por cuanto en ocasiones facilitaban
informacion que no formaba parte de la investigacion; seguidamente se elabor6 el
andlisis basico de la informacion; luego se procedié a trasladar la informacion
consolidada, redactando la interpretaciéon de las preguntas de manera resumida y
clasificada en las matrices de triangulacién mediante la codificacion abierta, donde
se analizd e interpretd los datos recolectados y se realizod la clasificacion por

categorias de acuerdo a la informacién.

4.2. Analisis e interpretacion de los instrumentos de recoleccion de datos
4.2.1. Guia de entrevista sobre transformacion digital, aplicada a jueces
Subcategoria: Firma Digital de las resoluciones judiciales
La mayoria de los jueces sefialo que la necesidad procesal de la firma digital

en la eficacia del proceso jurisdiccional de alimentos influye de manera favorable,
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el juez J2, manifesto que hay celeridad procesal y atencidn pronta al alimentista; el
juez J1, respondié que se debe tener en cuenta los medios tecnoldgicos y la
realizacion de documentos de manera virtual.

Todos los jueces estuvieron de acuerdo que la firma digital si constituye un
cambio de tecnologia en el poder judicial debido a que permite la validez de las
resoluciones y anexos que se notifican.

Los jueces sefialaron que la firma digital afecta de manera favorable a los
justiciables o litigantes por el valor juridico y la finalidad de atender a los
alimentistas, pero el juez J3, agregd que implica un gasto adicional el obtenerla.

Todos los jueces declararon que la firma digital afecta a la organizacion de
manera favorable, mejoran la atencion de los servicios brindados, minimizando el
margen de error. El juez J3, expresd que todo el personal jurisdiccional deberia
tener activada su firma digital y saber del uso de las tecnologias.

Los jueces revelaron que las ventajas de la firma digital en los actores
judiciales son: la autenticidad juez J1, la integridad y sustento legal para su validez
juridica juez J2, y optimizar sus tiempos rapidez de la presentacion de escritos juez
J3.

Los magistrados especificaron que la importancia de firmar digitalmente las
resoluciones y autos, radica en la validez legal, la inmediatez y coadyuba con la
eficacia en los procesos jurisdiccionales de alimentos.

Los jueces afirmaron que la digitalizacion de las demandas y anexos influye
favorablemente y permite la celeridad en todo momento, el juez J3 refiri6 que a
medida que se capaciten y puedan adaptarse a este cambio tecnologico se
evidenciard mejor la influencia propicia.

Los jueces aseveraron que mejoran los procesos judiciales con la
digitalizacion de las demandas y anexos notablemente debido a que agiliza los
tramites del expediente judicial, para ello debe existir previa capacitacion del
personal juez J3.

Dos magistrados ratificaron que los procesos jurisdiccionales se automatizan
con la digitacién de las demandas y escritos ademas el juez J1 informé que se da
en funcion al uso las mesas de parte de las sedes judiciales, con la implementacion
de recursos humanos dedicados a fedatear los documentos, mejora en tiempo juez
J2.
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Los jueces en su mayoria sefalaron que la digitalizacion de los demandas y
anexos reemplaza los actos manuales en los procesos jurisdiccionales de
alimentos, el juez J1 afirm6é que ello evita consumir recursos humanos en
recepcionar, registrar, clasificar y entregar en forma fisica las demandas y anexos,
en tanto los jueces J2 y J3 anunciaron que todo se escaneay se firma digitalmente,
en plataformas especializadas.

Los magistrados expusieron que las etapas del proceso con la digitalizacion
de las demandas y anexos puede convertirse en mas eficaz, el juez J1 indicé que,
con la implantacion de aumentar el nimero de lineas de digitalizacion, y personal
dedicadas a fedatear, porque la norma exige la presentacion fisica, el juez J2
expreso que debe tenerse una base de datos que soporte toda esta informacion y
juez J3 adiciond que debe capacitarse a los operadores de justicia.

Los jueces consideraron que, si es importante la digitalizacién de demandas
y anexos porque, el juez J1 expreso que se ahorra recursos, el juez J2 manifesto
que aligerar la presentacion de documentos de demandar y se acude con la pension
que corresponda al alimentista, y juez J3 formul6 que la importancia incide

directamente en la celeridad y oportunidad.

Subcategoria: La eficacia en los procesos jurisdiccionales de alimentos

La mayoria de los magistrados sefialaron que las fases que contribuyen a la
eficacia del proceso jurisdiccional de alimentos con la transformacion digital son: la
presentacion de la demanda sin ir al juzgado, la realizacion de audiencias virtuales,
el uso de casillas electrénicas para los abogados e instituciones, para fines de
localizaciones judiciales o citacion de demanda, y el juez J3 adicioné que también
contribuyen en la ejecucion del proceso jurisdiccional de alimentos.

La mayoria de jueces declararon que los periodos especificos del proceso
jurisdiccional de alimentos que seria eficaz con la transformaciéon digital en: a)
presentacion de la Demanda, b) admisibilidad de la demanda, c) emplazamiento al
demandado, d) contestacion de la demanda, e) actuacion de medios probatorios, f)
citacion a audiencia, g) realizacion de la audiencia, h) emisién de sentencia y i)
ejecucion de sentencia, el juez J3 enumerd que el periodo especifico seria la

calificacion de la demanda, la sentencia y su consentimiento.
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Los jueces dieron a conocer que las controversias mas complejas en las
etapas del proceso jurisdiccional de alimentos que deben ser mas eficaces con la
transformacion digital, juez J1 defini6 que se encuentran en el proceso de
notificacion y audiencia, porque existe una alta incidencia de notificaciones y
audiencias frustradas, juez J2 dio a conocer que es en el cobro y endoso de los
depdsitos, y juez J3 expreso que las controversias se dan en el plazo en el que se
resuelve la demanda de alimentos y el consentimiento del mismo.

La mayoria de los magistrados alegaron que las facultades jurisdiccionales
que abarcaria la transformacion digital en las etapas del proceso jurisdiccional de
alimentos son: de acuerdo al juez, las que le otorga la ley, firma digital del juez y
secretario en las resoluciones autos y decretos, el juez J3 afirmo que es la atencion
inmediata de las demandas presentadas.

Los jueces dieron a conocer que las normas juridicas que se deben
considerar para la eficacia en las etapas del proceso jurisdiccional de alimentos con
la transformacion digital son: las normas adecuadas a la transformacion digital que
se deben considerar en el proceso de alimentos deben tener rango de ley, el Poder
Judicial tiene facultades para proponer reformas legislativas las para el proceso de
alimentos, juez J1 expresoé que la fe publica y responsabilidad de los anexos en las
demandas, juez J2 definid que la inmediatez y el interés superior del menor son las
etapas a considerarse para la eficacia.

Los magistrados enunciaron que las controversias que resuelven de manera
eficaz con la transformacién digital son todos los procesos de alimentos, juez J1
adicion6 que es también la excesiva retraso en la resolucion de los procesos
judiciales de alimentos, mientras juez J2 expresé que es todo el proceso de
alimentos, y juez J3 declar6 que es la presentacion de escritos, y la expedicion de
una sentencia.

Los jueces explicaron que los términos en los procesos jurisdiccionales de
alimentos que son mas eficaces con la transformacion digital son: en materia de
alimentos es tramitado por la via procedimental del proceso unico juez J1, que
cumplen en las disimiles etapas del proceso juez J2, la expedicion de una sentencia

juez J3.
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La mayoria de los magistrados revelaron que el tiempo en la eficacia de los
procesos jurisdiccionales de alimentos con la transformacion digital influye
notablemente, el juez J3 expreso que es un factor fundamental.

Los jueces afirmaron que el 6rgano jurisdiccional promueve la eficacia en los
procesos de alimentos con la transformacion en la medida en que: el tiempo de
respuesta de la atencion que brinda el Poder Judicial, sea brindando una respuesta
rapida y oportuna juez J1, al cien por ciento por cuanto todo esta digitalizado juez
J2, su eficacia se basa en la capacitacion al operador de justicia juez J3.

Los magistrados aseveraron que los tiempos que suplen con la
transformacion digital en los términos del proceso jurisdiccional de alimentos son:
los que dependeran en gran medida desde la admisibilidad de la demanda juez J1,
el retorno de cédulas y validez de la notificacion juez J2, el transporte del
documento al juzgado y la descarga por parte de los operadores de justicia juez J3.

En la transformacién digital los efectos de los actos en el proceso
jurisdiccional de alimentos la mayoria de los jueces sefial6é que Influye
favorablemente, en tanto el juez J3 expresé que es una alternativa para aligerar los
procesos de alimentos.

Los jueces numeraron que la eficacia en los términos del proceso
jurisdiccional de alimentos es importante porque: este tipo de proceso judicial tiene
una alta incidencia en la carga procesal juez J1, por la indiferencia del obligado,
conformada por poblaciones vulnerables que necesitan una atencién prioritaria juez
J2, asegurar la finalidad de las demandas de alimentos conforman poblaciones

vulnerables juez J3.

4.2.2. Guia de entrevista sobre transformacion digital, aplicada a secretarios
judiciales
Subcategoria: Firma Digital de las resoluciones judiciales

Los secretarios sefialaron que la necesidad de la firma digital en los procesos
jurisdiccionales influye de manera directa para una pronta solucion del conflicto,
procesos deben ser virtualizados eso significa cero papeles con la modernizacion
y celeridad en cualquier tramite, los procesos judiciales los hace mas céleres y la
firma digital causen mayor y mejor certeza en el justiciable, debido al principio de

no repudio y da a su vez mayor seguridad a los actos emitidos.
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Todos los secretarios confirmaron que la firma digital constituye un cambio
de tecnologia en el Poder Judicial, ademas la mayoria de secretarios manifiestan
que contribuye con la celeridad y economia procesal, ya que las resoluciones son
firmadas digitalmente sin necesidad de impresion, y el secretario (S3) mantiene que
la firma digital le da certeza y seguridad.

Los secretarios afirmaron que la firma digital afecta a los justiciables o
litigantes de manera positiva; el secretario S1 afirmé que es en beneficio del
litigante por la rapidez del tramite procesal, el secretario S2 sefialé que se afectaria
en cuanto a lo econémico dado que se debe de tener un dispositivo de firma, el
secretario S3 expresé que se tienen la certeza y seguridad de que los actos
procesales dictados y firmados digitalmente son verdaderamente y emitidos por sus
emisores que son los jueces y secretarios.

Todos los secretarios afirmaron que la firma digital afecta a la organizaciéon
de manera positiva y viabiliza o materializa los principios de economia y celeridad
procesal, logra mayor rapidez en los tramites, menos lugar de almacenamiento,
mejoramiento de la imagen del poder judicial al reducir los tiempos de duracion del
proceso.

En su totalidad de los secretarios aseveraron que las ventajas de la firma
digital en los actores judiciales son fluidez, ahorro de tiempo, celeridad, economia
procesal, respaldo judicial, firmar de manera masiva las resoluciones que emite con
valor legal debido a la utilizacién de un certificado digital.

Los secretarios expresaron que la importancia de firmar digitalmente las
resoluciones y autos es el valor legal y el tiempo, mejora el flujo de procesos de las
firmas, reduce extensamente el tiempo de la firma de las resoluciones.

Segun los secretarios la digitalizacion de las demandas y anexos en el
cambio de los procesos jurisdiccionales de alimentos Influye porque conlleva a una
mayor celeridad en cuanto a la interposicién de la demanda, da viabilidad a las
notificaciones electronicas y con ello se da la comunicacion en tiempo real de las
resoluciones emitidas por el érgano jurisdiccional.

Todos los secretarios manifestaron que los procesos jurisdiccionales con la
digitalizacién de las demandas y anexos mejoran enormemente ya que con la

documentacion virtualizada se da paso a la notificacion electronica, se accede a
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visualizar la demanda y anexos, acorta los tiempos y plazos procesales por ello se
agilizan los procesos judiciales.

De acuerdo a los secretarios los procesos jurisdiccionales de alimentos con
la digitalizacién de los demandas y anexos se automatizan, al notificar a las partes
de manera inmediata a través de medios tecnoldgicos, dicha automatizacion de las
demandas podra ser ingresadas de manera virtual el cual permite a la demandante
una postulacion sencilla.

Los secretarios dieron a conocer que la digitalizacién de los demandas y
anexos reemplaza los actos manuales en los procesos jurisdiccionales de alimentos
de la siguiente manera en la revision fisica de los expedientes el cual ya no seria
necesario porque al estar digitalizados se pueden ver y leer de manera virtual, asi
como no es necesario solicitar el expediente en fisico por estar digitalizados y en
linea.

Todos los secretarios concordaron que para convertirse en mas eficaz las
etapas del proceso con la digitalizacién de las demandas y anexos, puede darse
aplicando la obligatoriedad de la presentacion de demandas, contestaciones y
anexos de manera virtual, también que vaya de la mano con la automatizacion y
depuracion de los actos procesales.

Los secretarios manifestaron que, si es importante la digitalizacién de las
demandas y anexos, porque ayuda al érgano jurisdiccional a que el proceso sea
mas célere, cero papeles, ahorro de espacio, aligeramiento de la carga procesal y

transformar el proceso de alimentos.

Subcategoria: La eficacia en los procesos jurisdiccionales de alimentos

La totalidad de los secretaros indicaron que las diversas fases que
contribuyen a la eficacia del proceso jurisdiccional de alimentos con la
transformacién digital son las demandas interpuestas digitalmente, la notificacion
electronica.

Todos los secretarios informaron que los periodos especificos del proceso
jurisdiccional de alimentos que serian eficaces con la transformacion digital son: la

demanda, la notificacién electrénica y la audiencia.
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Segun los secretarios las controversias mas complejas en las etapas del
proceso jurisdiccional de alimentos que deben ser mas eficaces con la
transformacion digital son las audiencias y los Informes.

De acuerdo a lo seialado por los secretarios las facultades jurisdiccionales
qgue abarcarian la transformacion digital en las etapas del proceso jurisdiccional de
alimentos son la firma digital de las resoluciones y notificaciones, las audiencias
grabadas.

La mayoria de los secretarios enunciaron que las normas juridicas que se
deben considerar para la eficacia en las etapas del proceso jurisdiccional de
alimentos con la transformacion digital son Cédigo Procesal Civil, Caodigo Civil -
Criterios para fijar alimentos por interés superior del nifio y el secretario S1 expresé
que ademas considerarse la Ley 30466.

Segun informaron los secretarios las controversias que resolverian de
manera eficaz con la transformacion digital son los establecidos en el proceso de
alimentos.

Todos los secretarios sefialaron que los términos en los procesos
jurisdiccionales de alimentos que serian mas eficaces con la transformacién digital
son los términos y plazos de las notificaciones electrénicas.

Los secretarios concordaron que el tiempo en la eficacia de los procesos
jurisdiccionales de alimento con la transformacién digital influye en la
materializacion del principio de celeridad procesal y al aligerar la carga procesal.

Todos los secretarios afirmaron que o6rgano jurisdiccional promueve la
eficacia en los procesos jurisdiccionales de alimentos con la transformacion digita
en la medida que se avale el acceso a la justicia, y con la utilizacion de las
herramientas de tecnologia de la informacion se obtiene el proceso facil y célere.

Los secretarios coincidieron que los tiempos que suplen con la
transformacion digital en los términos del proceso jurisdiccional de alimentos son
notificaciones electrénicas y diligenciamiento de un exhorto.

Los secretarios expresaron que la transformacion digital influye en los
efectos de los actos en el proceso jurisdiccional de alimentos de manera positiva
en cumplir la finalidad del proceso, respuesta eficaz y en beneficio del justiciable.

Es importante la eficacia en los términos del proceso jurisdiccional de

alimentos porque es un proceso tuitivo por excelencia y tener respuesta rapida al
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interés superior del menor alimentista.

4.2.3. Guia de entrevista sobre transformacion digital, aplicado a litigantes
Subcategoria: Firma Digital de las resoluciones judiciales

Los litigantes afirmaron que la necesidad procesal de la firma digital en la
eficacia del proceso jurisdiccional de alimentos influye de tal forma que, el litigante
L1 inform6 que le permite presentar los escritos de demanda con el mismo valor
que se realizaba cuando se presentaba en fisico, el litigante L2 expresé que
perjudica a los que no tienen DNI electrénico, y el litigante L3 manifestd que es
importante porgue acorta un tramite burocratico.

Todos los litigantes estan de acuerdo en que la firma digital si constituye un
cambio de tecnologia en el Poder Judicial, porque se avanza en la atencion al
justiciable.

La mayoria de los litigantes afirmo que la firma digital afecta a los justiciables
o litigantes cuando no tienen el DNI electrénico, el litigante L3 enuncié que ayuda
a acortar plazos y tramites burocraticos.

La mayoria de los litigantes aseveré que afecta la firma digital a la
organizacion en la medida que no pueden firmar las resoluciones y decretos, el
litigante L3 confirmd que cree que no afecta, porque igual puedo recoger los
escritos de manera presencial.

Todos los litigantes coincidieron que las ventajas de la firma digital en los
actores judiciales tienen valor igual a un documento fisico, accesibles a los tramites,
disminuye la carga procesal.

Los litigantes confirmaron que la importancia de firmar digitalmente las
resoluciones y autos es el valor legal que le da a los documentos, certeza,
seguridad y la legalidad por parte de los magistrados y sujetos procesales.

Todos los justiciables informaron que la digitalizacién de demandas y anexos
influyen en el cambio de los procesos jurisdiccionales de alimentos de manera
favorable porque se visualizar y acceder a todo rapida e inmediatamente.

Los procesos judiciales con la digitalizaciéon de las demandas y anexos
mejoran enormemente, acorta tramites, presentar las demandas y escritos a

cualquier hora.
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Los litigantes expusieron que se automatizan los procesos jurisdiccionales
de alimentos con la digitalizacion de los demandas y anexos porque tienen acceso
de ubicacion a la informacion y es efectiva, segura y rapida.

Todos los litigantes informaron que la digitalizacion de los demandas y
anexos reemplazar los actos manuales en los procesos jurisdiccionales de
alimentos al ahorrar tiempo y dinero al movilizarse o trasladarse y mejora los
recursos.

Los litigantes aseveraron que para convertirse en mas eficaz las etapas del
proceso con la digitalizacion de las demandas y anexos, se puede dar con una
correcta aplicacion, la tecnologia y facilidad de ubicacién de la informacion.

Los litigantes confirman que, si es importante la digitalizacion de demandas
y anexos, porque acelera y no dilataria el proceso, asi mismo da seguridad juridica

de las gestiones.

Subcategoria: La eficacia en los procesos jurisdiccionales de alimentos

Segun los litigantes confirmaron que las diversas fases que contribuyen a la
eficacia del proceso jurisdiccional de alimentos con la transformacion digital son
presentacion de la demanda, calificacién de la demanda, procesos jurisdiccionales.

Todos los litigantes expresaron que los periodos especificos del Proceso
jurisdiccional de alimentos que serian eficaces con la transformacién digital son los
plazos en la postulacion, Calificacion y los medios probatorios.

Para todos los litigantes las controversias mas complejas en las etapas del
proceso jurisdiccional de alimentos que deben ser mas eficaces con la
transformacién digital y son los medios probatorios y las notificaciones
correctamente, ubicando al demandado.

Los litigantes dieron a conocer que las facultades jurisdiccionales que
abarcaria la transformacion digital en las etapas del proceso jurisdiccional de
alimentos son la validacion de la documentacion, celeridad y revalide a una copia
original con otras instituciones como la RENIEC, PNP entre otros.

Todos los litigantes expresaron que las normas juridicas que se deben
considerar para la eficacia en las etapas del proceso jurisdiccional de alimentos con
la transformacion digital son la Ley 27444, su correcta aplicacion y no presentar
documentos prohibidos.
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Todos los litigantes afirmaron que las controversias resolverian de manera
eficaz con la transformacién digital son las pretensiones.

Segun los litigantes los términos en los procesos jurisdiccionales de
alimentos que serian més eficaces con la transformacion digital serian el interés
superior del menor y adolescente en el menor plazo.

Para todos los litigantes confirmaron que el tiempo influye mucho en la
eficacia de los procesos jurisdiccionales de alimentos con la transformacion digital,
pues determina que las decisiones del juez sean oportunas segun los plazos.

La mayoria de los litigantes aseverd que el 6rgano jurisdiccional promueve
la eficacia en los procesos jurisdiccionales de alimentos con la transformacion
digital en la medida que su personal conozca y haga uso de las tecnologias
eficientemente.

Segun la totalidad de los litigantes informaron que los tiempos que suplen
con la transformacién digital en los términos del proceso jurisdiccional de alimentos
son los plazos, lo que facilitaria al acceso y presentar en otros lugares sus escritos
de manera mas inmediata.

Para todos los litigantes coincidieron que la transformacion digital en los
efectos de los actos en el proceso jurisdiccional de alimentos influye bastante
muchas veces dichos actos se retrasan por la falta de acceso a los expedientes.

Todos los litigantes expresaron que es importante la eficacia en los términos
del proceso jurisdiccional de alimentos, porque da credibilidad y respeta lo que

establece la normatividad.

4.3. Anadlisis e interpretacion de las categorias aprioristicas y emergentes

Sobre el primer objetivo especifico la transformacion digital en la eficacia de los
procesos jurisdiccional de alimentos, podra estructurarse segun los informantes
mejorando los procesos jurisdiccionales mediante la automatizacion con la
digitacion de las demandas y escritos, estos deben ser virtualizados significando
cero papeles, los procesos judiciales los hace mas céleres y la firma digital causan
mayor y mejor certeza en el justiciable, debido al principio de no repudio que da a
su vez mayor seguridad a los actos emitidos. Por su parte el juez J1 expreso que
la estructuracion esta en funcion al uso las mesas de partes de las sedes judiciales,

con la implementacion de recursos humanos dedicados a fedatear los documentos,
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mientras el juez J2 manifestdé que debe mejorar el tiempo reemplazando los actos
manuales, y debe evitarse consumir recursos humanos en recepcionar, registrar,
clasificar y entregar en forma fisica las demandas y anexos.

También sefalan la mayoria de jueces que se puede estructurar cumpliendo
las fases que contribuyen a la eficacia del proceso jurisdiccional de alimentos con
la transformacion digital, y los periodos especificos del proceso jurisdiccional de
alimentos como son: a) presentacion de la demanda, b) admisibilidad de la
demanda, c) emplazamiento al demandado, d) contestacion de la demanda, e)
actuacion de medios probatorios, f) citacion a audiencia, g) realizacion de la
audiencia, h) emisién de sentencia y i) ejecucion de sentencia, finalmente el juez
J3 expresoO que la calificacion de la demanda, la sentencia y su consentimiento
también cumplen las fases que contribuyen a la eficacia del proceso jurisdiccional
de alimentos.

En cuanto al segundo objetivo especifico los informantes manifestaron que
debera asumirse el proceso de la transformacion digital en la eficacia de procesos
jurisdiccionales de alimentos, considerando las normas juridicas que se deben
reflexionar para la eficacia en las etapas del proceso jurisdiccional de alimentos con
la transformacion digital, segun el juez J1 las normas adecuadas a la
transformacion digital que se deben considerar en el proceso de alimentos tendrian
que tener rango de ley, el Poder Judicial tiene facultades para proponer reformas
legislativas para el proceso de alimentos, el juez J2 expresé que debe considerarse
la fe publica y responsabilidad de los anexos en las demandas, y el juez J3 informo
que debe considerarse la inmediatez y el interés superior del menor.

La mayoria de los jueces sefialaron que la necesidad procesal de la firma
digital en la eficacia del proceso jurisdiccional de alimentos influye de manera
favorable, el juez J1 respondié que se debe tener en cuenta los medios tecnolégicos
y larealizacion de documentos de manera virtual. Al respecto todos los jueces estan
de acuerdo que la firma digital si constituye un cambio de tecnologia en el poder
judicial. Asi mismo asumir con las facultades jurisdiccionales que abarcaria la
transformacién digital en las etapas del proceso jurisdiccional de alimentos son
segun informé el juez J1 las que le otorga la ley, el juez J2 expresd que las
facultades son la firma digital del Juez y secretario en las resoluciones autos y

decretos, y el juez J3 expresd que es la atencién inmediata de las demandas
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presentadas; por otro lado informaron que el drgano jurisdiccional promueve la
eficacia en los procesos de alimentos con la transformacion en la medida en que,
se brinde una respuesta rapida y oportuna, el juez J3 informé que la eficacia se
basa en la capacitacion al operador de justicia.

Sobre el tercer objetivo especifico los informantes manifestaron que esta
incluida la transformacion digital en las prioridades de la Corte Superior de Justicia
de Lima Norte, debido a que ya trabajan con la firma digital que afecta a la
organizacion de manera favorable, mejoran la atencion de los servicios brindados,
minimizando el margen de error, el juez J3 manifesté que el personal jurisdiccional
deberian tener activada su firma digital y saber del uso de las tecnologias, ademas
manifiestan que las ventajas de la firma digital en los actores judiciales son: la
autenticidad segun juez J1, la integridad y sustento legal para su validez juridica
juez J2 y optimizar sus tiempos por el juez J3

Por otro lado la rapidez de la presentacion de escritos, la digitalizacion de
las demandas y anexos influye favorablemente y permite la celeridad en todo
momento, el juez J3 informé que la inclusion depende de la capacitacién y
adaptacion a este cambio tecnoldgico; por otro lado todos los secretarios confirman
que la firma digital constituye un cambio de tecnologia en el Poder Judicial; ademas
la mayoria de los secretarios, manifestaron que contribuye con la celeridad y
economia procesal, ya que las resoluciones son firmadas digitalmente sin
necesidad de impresion, el secretario S3 afirmé que la firma digital le da certeza y
seguridad; asi mismo los secretarios refieren que la digitalizacion de las demandas
y anexos en el cambio de los procesos jurisdiccionales de alimentos Influye porque
conlleva a una mayor celeridad en cuanto a la interposicion de la demanda, da
viabilidad a las notificaciones electronicas y con ello se da la comunicacion en
tiempo real de las resoluciones emitidas por el érgano jurisdiccional.

En cuanto al cuarto objetivo especifico los informantes sefialaron que el
avance de la transformacion digital se esta dando con la digitalizacion de demandas
y anexos porque: segun juez J1 informo que se ahorra recursos, el juez J2 expreso
gue se aligera la presentacion de documentos al demandar y se acude con la
pension que corresponda al alimentista, y el juez J3 manifest6 que se incide
directamente en la celeridad y oportunidad; por otro lado la mayoria de los jueces

especificd que el tiempo en la eficacia de los procesos jurisdiccionales de alimentos
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con la transformacion digital influye notablemente, el juez J3 revel6 que es un factor
fundamental;

También los jueces afirmaron que el érgano jurisdiccional promueve la
eficacia en los procesos de alimentos con la transformacién digital en la medida en
gue la atencién que brinda el Poder Judicial sea una respuesta rapida y oportuna,
por cuanto todo esta digitalizado, su eficacia se basa en la capacitacion al operador
de justicia segun el juez J3; por otro lado los secretarios expresaron que los
procesos jurisdiccionales con la digitalizacion de las demandas y anexos mejoran
enormemente ya que con la documentacion virtualizada se da paso a la notificacion
electronica, se accede a visualizar la demanda y anexos, acorta los tiempos y
plazos procesales por ello se agilizan los procesos judiciales; asi mismo los
justiciables informaron que los procesos judiciales con la digitalizacion de las
demandas y anexos mejoran enormemente, acorta tramites, presentan las
demandas y escritos a cualquier hora y de cualquier lugar.

Sobre el objetivo general los informantes manifestaron que impacto de la
transformacion digital en la eficacia de procesos jurisdiccionales de alimentos en el
distrito judicial de Lima Norte, radicé en la importancia de sus componentes como
el firmar digitalmente las resoluciones y autos, por la validez legal, la inmediatez y
mas eficientes y oportunos. La mayoria de los jueces confirmaron que la
transformacion digital en los efectos de los actos en el proceso jurisdiccional de
alimentos Influye favorablemente, el juez J3 expresd que es una alternativa para
aligerar los procesos de alimentos; en cuanto a la eficacia en los términos del
proceso jurisdiccional de alimentos es importante porque, este tipo de proceso
judicial tiene una alta incidencia en la carga procesal refirié el juez J1, por la
indiferencia del obligado, conformada por poblaciones vulnerables que necesitan
una atencion prioritaria describié juez J2 y para asegurar la finalidad de las
demandas de alimentos que conforman poblaciones vulnerables relato el juez J3

También sefalaron los jueces que en relacion a los términos en los procesos
jurisdiccionales de alimentos son mas eficaces con la transformacion digital, en
materia de alimentos que es tramitado por la via procedimental del proceso unico,
asi como se cumplen en las diversas etapas del proceso segun el juez J2, y se
cumplen en la expedicion de una sentencia; en cuanto a las normas juridicas que

se deben considerar para la eficacia en las etapas del proceso jurisdiccional de
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alimentos con la transformacion digital, el juez J1 revel6 que las normas adecuadas
a la transformacion digital se deben considerar en el proceso de alimentos y
tendrian que tener rango de ley, debido a que el Poder Judicial tiene facultades
para proponer reformas legislativas para el proceso de alimentos, el juez J2 sefiald
que se debe considerar la fe publica y responsabilidad de los anexos en las
demandas, y el juez J3 refirid que la inmediatez y el interés superior del menor son
normas a considerar

Las controversias que resuelven de manera eficaz con la transformacién
digital son todos los procesos de alimentos, el juez J1 expreso que son la excesiva
dilacion en la resolucién de los procesos judiciales de alimentos, el juez J2 reveld
que es todo el proceso de alimentos, y el juez J3 explicd que son la presentacion
de escritos, y la expedicidbn de una sentencia; asi mismo los términos en los
procesos jurisdiccionales de alimentos que son mas eficaces con la transformacion
digital segun el juez J1 en materia de alimentos que es tramitado por la via
procedimental del proceso Unico y segun el juez J2 se cumplen en las diversas
etapas del proceso, el juez J3 refiri6 que se cumplen en la expedicion de una
sentencia. Los secretarios manifiestan que, si es importante la digitalizacion de las
demandas y anexos, porque ayuda al 6rgano jurisdiccional a que el proceso sea
mas célere, cero papeles, ahorro de espacio, aligeramiento de la carga procesal y

transformar el proceso de alimentos.

4.4. Discusion de los resultados

Sobre la estructuracion de la trasformacién digital en la eficacia de procesos
jurisdiccionales de alimentos, los entrevistados sefialaron que se estd mejorando
los procesos jurisdiccionales mediante la automatizacién con la digitacién de las
demandas y escritos, estos deben ser virtualizados significando cero papeles con
la modernizacion y celeridad en cualquier tramite, los procesos judiciales los hace
mas céleres y la firma digital causen mayor y mejor certeza en el justiciable, debido
al principio de no repudio y da a su vez mayor seguridad a los actos emitidos. Este
resultado concuerda con la teoria de Savi¢ (2020) quien establecio que la empresa
encuentra atractiva la amplia transformacion digital, pero en lugar de asumir la dificil
tarea de formular un plan que abarque todo lo relacionado con tecnologia de

informacidn, comienza con un excelente sitio de comercio electrénico e inculca
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algunas capacidades digitales en la fuerza de ventas y la cadena de suministro.
Efectivamente se respalda la teoria del autor citado porque en la trasformacion
digital mejora los procesos jurisdiccionales mediante la automatizacion partiendo
de lo bésico la digitacién de las demandas y escritos y la firma digital de sentencias
y autos.

El proceso de trasformacion digital en la eficacia de procesos jurisdiccionales
de alimentos, deberia asumirse considerando las normas juridicas que se deben
reflexionar para la eficacia en las etapas del proceso jurisdiccional de alimentos, las
facultades jurisdiccionales que abarca la transformacion digital en las etapas del
proceso jurisdiccional de alimentos son las que le otorga la ley, para la firma digital
del Juez y secretario, en las resoluciones y decretos, el érgano jurisdiccional
promueve la eficacia en los procesos de alimentos con la transformacion en la
medida en que, el tiempo de respuesta de la atencién que brinda el Poder Judicial,
sea brindando una respuesta rapida y oportuna. Fang et al. (2020) concluyeron que
comparando y analizando las caracteristicas de diferentes esquemas de firma
digital utilizado en el sistema de blockchain o méas conocido como cadena de
bloques en los Ultimos afios, esta demostrado que la tecnologia de firma digital
puede satisfacer varias propiedades de aplicacién especificas de cadenas de
bloques y cumplir con los requisitos de seguridad en diferentes situaciones. De
acuerdo con el autor porque al asumirse la trasformacion digital en la eficacia de
procesos jurisdiccionales de alimentos considerando las normas juridicas para la
eficacia que promueve en las etapas del proceso con la firma digital del juez y
secretario, tanto en las resoluciones y decretos se satisface las propiedades de
aplicacion de las cadenas de bloques y seguridad que se requieren los informantes
al poder firmar masivamente las resoluciones y decretos.

En cuanto a la transformacion digital en la eficacia de procesos
jurisdiccionales de alimentos, los informante refirieron que esté incluida entre las
prioridades de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte y trabajan con la firma
digital que afecta a la organizacion de manera favorable, mejoran la atencion de los
servicios brindados, minimizando el margen de error, las ventajas de la firma digital
en los actores judiciales son, la autenticidad, la integridad, sustento legal para su
validez juridica, optimizar sus tiempos, rapidez de la presentacion de escritos,

confirman que constituye un cambio de tecnologia en el Poder Judicial. Se
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conceptualiza por alcanza el sentido mas amplio, es el cambio de tecnologia que
afecta a la personas y organizaciones, y es una innovacion para complacerse de
Sus ventajas y evitar sus inconvenientes (Martinez, 2019). Se respalda la teoria del
autor por cuanto al incluir la transformacion digital entre sus prioridades y estar
trabajando con la firma digital y digitalizacion de demandas y anexos se innova
aprovechando las ventajas del cambio de tecnologia que constantemente se viene
actualizando.

Sobre el avance de la transformacion digital en la eficacia de procesos
jurisdiccionales de alimentos, los informantes sefialaron que esta avanzando con la
digitalizacion de demandas y anexos porque, se ahorra recursos, aligerar la
presentacion de documentos de demandar y se acuda con la pensién que
corresponda al alimentista, incide directamente en la celeridad y oportunidad; el
organo jurisdiccional promueve la eficacia en los procesos de alimentos con la
transformacion, el tiempo de respuesta de la atencion que brinda el Poder Judicial,
sea brindando una respuesta rapida y oportuna, es eficaz al cien por ciento por
cuanto todo esta digitalizado. El uso de las tecnologias transformaré a cabalidad la
manera como se desenvuelven en este momento los procesos jurisdiccionales, no
obstante, es respetable sortear que los procesos en linea quiten el caracter humano
a la forma de administrar justicia (Gémez, 2017). Discrepo con el autor por cuanto
en el proceso de la trasformacién digital en la eficacia de procesos jurisdiccionales
gue se viene avanzando con la digitalizacion de demandas y anexos si bien ahorra
recursos humanos y se aligerar la presentaciéon de documentos estos no quitan el
caracter humano al administrar justicia por cuanto estan en una fase de carga de
informacion al sistema, son evaluados primeramente de forma y segundo de fondo
el cual quien toma la decision es el juez.

La transformacion digital impacta en la eficacia de procesos jurisdiccionales
de alimentos en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2021 los informantes
sefalaron que ello se da en base a la importancia de sus componentes como el
firmar digitalmente las resoluciones y autos, por la validez legal, la inmediatez y
mas eficientes y oportunos; asi mismo los efectos de los actos en el proceso
jurisdiccional de alimentos Influye favorablemente en los términos en los procesos
y la digitalizacion de las demandas y anexos; es una alternativa para aligerar los

procesos de alimentos; la eficacia en los términos del proceso jurisdiccional de
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alimentos es importante porque tiene una alta incidencia en la carga procesal;
Impacta también en las normas juridicas que se deben considerar para la eficacia
en las etapas del proceso jurisdiccional de alimentos, son normas adecuadas a la
transformacion digital que se deben reflexionar en el proceso de alimentos con
rango de ley, se cumplen en las disimiles etapas del proceso, hasta la expedicion
de una sentencia, porque ayuda al 6rgano jurisdiccional a que el proceso sea mas
célere, cero papeles, ahorro de espacio, aligeramiento de la carga procesal y
transformar el proceso de alimentos. La nocién de la eficacia de una regla juridica
que debe coexistir una comunicacion entre lo preparado por la ley y lo que
sucederia en la realidad (Lenin, 2018). La principal caracteristica de la
transformacion digital es que genera importantes cambios e introduce nuevas
formas de administrar una empresa (McCann, 2020). De acuerdo con ambos
autores primero porque la eficacia de los procesos jurisdiccionales es una regla
juridica y el impacto que se tiene es de acuerdo a lo esperado por su validez legal,
segundo en cuanto a la caracteristica de la transformacion digital los efectos en los
actos del proceso jurisdiccional vienen siendo nuevas formas de administrar justicia

mas aun en estos tiempos dificiles de pandemia.

4.5. Conclusiones aproximativas o teorizacion
Los resultados empiricos contrastados con la literatura revisada sobre el tema de
estudio, permitié disefiar un modelo tedrico grafico que ayude a responder el
problema general de investigacion.

Figura 3

Diagrama de categoria central y subcategorias

e — : T
especializadas P _ —— audiencias
T~ Vs >

[ base de dates | . - T / | e

= 4 ' // G
» | y [ casillas slectrénicas

- / ]l S
A
L _—— / T - (E Nonmas uridicas.
— ,7,{_mmiun|un-pu 1=
B 7 del Proceso
. [ Diversas fases |
/ .
Efectos de los actos RS
/’ \‘\
Ry 7. [F Eficacia en los
kbl SRS < T
\\ Celeridad procesal
. ST
.

38



Las categorias como la transformacion digital tienen relacion con las sub categorias
como la firma digital y la digitalizacion de demandas y anexos, ambas sub
categorias son parte de la transformacién digital y estan relacionadas directamente
con la categoria eficacia de los procesos jurisdiccionales de alimentos y las dos sub
categorias como son: la eficacia en las etapas y los términos del proceso
jurisdiccional, siendo antecedente de la presentacion de la demanda la cual esta
relacionado rectamente con la categoria eficacia en los procesos jurisdiccionales y
la digitalizaciébn de demandas y anexos dando inicio a todo el proceso para formar
el expediente en el proceso jurisdiccional de alimentos que contempla todas la
subcategorias de la investigacion.

Esto quiere decir que cuando se presenta una demanda y sus anexos de
manera digitalizada contribuye tanto a la segunda categoria principal que es la
eficacia de los procesos jurisdiccionales de alimentos que tiende dentro de ella la
eficacia de sus procesos y eficacia en las etapas, estas etapas son la calificacién,
el trdmite y ejecucion del proceso jurisdiccional de alimentos con la aplicacion de la
transformacion digital, permitiendo celeridad desde el inicio hasta término del
proceso, estos procesos en sus diversas etapas estan relacionados entre si, por
ejemplo se puede notificar electrénicamente en cualquiera de sus etapas, después
del emplazamiento de la demanda al demandado, asi mismo se puede realizar la
impugnacién en cualquiera de las etapas del proceso y estan relacionadas con la
transformacién digital por cuanto se digitalizan anexos y resoluciones expedidas
por el érgano jurisdiccional para correr traslado a las partes en cualquiera de las
etapas del proceso.

Asi mismo se tiene las categorias emergentes que son categorias nuevas
para posibles estudios de investigacién por tratarse de categorias que estan
relacionas entre si, pudiendo ser unos de los primeros la cultura organizacional en
la transformacion digital que guarda relacién con los hechos que conducen a la
corrupcion en las instituciones interconectas, donde debe proponerse reformas

legislativas.

4.6. Validez del estudio
Se consideraron los siguiente criterios para la validez de la investigacion: (a) la

dependencia por los patrones similares y la delimitacion del contexto, (b) la
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credibilidad por los informes honestos que detallan en la recoleccién de informacion
proporcionada por los informantes, (c) la confirmabilidad por cuanto los resultados
estan vinculados con las entrevistas a los informantes en relacion de la posicion del
investigador y (d) la transferibilidad buscando el futuro estudio de la investigacion
gue da a conocer las categorias emergentes obtenidas en la recoleccion de datos.

Considerando que todo trabajo de investigacion tiene sus limitaciones, el
presente no estuvo exento, mas aun por las limitaciones que se dan por la
pandemia, a pesar de la disponibilidad de los informantes a proporcionar abundante
informacion este estudio solo ha obtenido informacion a través de la entrevista, no
pudiéndose aplicar otra técnica de recoleccion de datos lo cual limita la posibilidad
de generalizar los resultados obtenidos, a ello se suma la formalidad documental
que no permite en ocasiones llegar a mas muestras por la restriccion de acceso, se
sugiere para futuros estudios utilicen las técnicas de analisis documental y el disefio
de la teoria fundamentada. Que requiere intrinsecamente que las muestras tedricas
deben ser representativas en amplitud y profundidad, y los objetivos investigados
pueden cambiarse dinAmicamente de acuerdo con los datos de la muestra hasta
gue la decodificacion de los datos alcance cierto grado de saturacién (Vedana et
al., 2017).
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V. Conclusiones

Primera: En el trabajo de investigacion se describié que la trasformacion digital en
la eficacia de procesos jurisdiccionales de alimentos se puede estructurar
mejorando los procesos jurisdiccionales mediante la automatizacion con la
digitacion de las demandas y escritos desde el inicio del proceso, continuando con
la digitalizacion de todo el expediente en todas sus etapas como son calificacion,
trdmite y ejecucion hasta el archivo definitivo, los cuales son partes del proceso de
la transformacién digital, porque estos procesos deben ser virtualizados
significando cero papeles con la modernizacion y celeridad en cualquier tramite. Lo
gue mas ayudo es la experiencia de los informantes porque conocen y estan
actualizados con las tecnologias de informacién y comunicaciones. Lo dificil fue que
no todos los que integran la labor de administrar justicia tienen la experiencia o el
conocimiento pleno de las tecnologias y comunicaciones lo que genera que el

emplazamiento se siga realizando de manera manual o fisica.

Segunda: Se determind que la trasformacion digital en la eficacia de procesos
jurisdiccionales de alimentos deberia asumirse considerando las normas juridicas
entre ellas las Ley 30466 y la Ley 27444 que simplifican el proceso de alimentos al
aplicar la transformacion digital, el cual deben evaluar para la eficacia en las etapas
del proceso jurisdiccional de alimentos, porque las facultades jurisdiccionales que
abarca la transformacion digital en las etapas del proceso jurisdiccional de
alimentos son las que le otorga la ley, para la firma digital del juez y secretario en
las resoluciones y decretos. Lo que mas ayudo es la predisposicion de los
informantes que buscan un tiempo de respuesta mas rapida y oportuna sobre todo
porque pueden firmar resoluciones o decretos de manera masiva. Lo dificultoso fue
gue no establecieron de manera especifica en que procesos mas debe aplicarse
con la trasformacion digital por cuanto los litigantes alegaban que no deberia
requerir informacion a la que accede o cuenta los juzgados en coordinacion o con

convenios interinstitucionales.

Tercera: Se determind que la transformacion digital en la eficacia de procesos
jurisdiccionales de alimentos entre las prioridades de la Corte Superior de Justicia

de Lima Norte, esta incluida al tener dentro de sus procesos el ingreso de los
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documentos digitalizados, al notificar electronicamente y al firmar las resoluciones
digitalmente, porque los informantes refirieron que trabajan con la firma digital y que
afecta a la organizacion de manera favorable, mejoran la atencién de los servicios
brindados con las ventajas que da firma digital en los actores judiciales. Lo que mas
ayudo fue que los informantes tienen experiencia en el uso de la firma digital de
resoluciones decretos e inclusive la digitalizacion de los documentos o anexos
cuando requieren realizar notificaciones electrénicas optimizando los tiempos de
emplazamiento. Lo dificil fue que la digitalizacion no se realiza para las etapas de
traslado del expediente a otras dependencias como el archivo definitivo donde se

viene trabajando todavia de manera manual con expedientes fisicos.

Cuarta: Se analiz6 que el proceso de trasformacion digital en la eficacia de los
procesos jurisdiccionales de alimentos, avanzé ampliamente en las etapas de
calificacion, tramite y ejecucion, porque segun los informantes con la digitalizacion
de demandas y anexos, se ahorra recursos, aligera la presentacién de documentos
y se acude con la pension que corresponda al alimentista, asi mismo el érgano
jurisdiccional promueve la eficacia en los procesos de alimentos con la
transformacién por estar casi todo digitalizado. Lo que mas ayudo es el expertiz de
los informantes sobre la transformacion digital y los procesos jurisdiccionales
porque lo aplican en su dia a dia. Lo dificultoso fue que no en todas las etapas se
aplica la transformacion digital como se quisiera realizar, como por ejemplo al
archivar expedientes, o en el emplazamiento, todavia se sigue realizando de

manera manual o notificando de manera fisica.

Quinta: Se explico sustentado por los informantes que la transformacion digital en
la eficacia de procesos jurisdiccionales de alimentos en la Corte Superior de Justicia
de Lima Norte, 2021 Impacta en base a la importancia de sus componentes como
el firmar digitalmente las resoluciones y autos, la validez legal, la inmediatez, siendo
eficientes y oportunos; asi mismo los efectos de los actos en el proceso
jurisdiccional de alimentos Influye favorablemente en los términos en los procesos
y la digitalizacién de las demandas y anexos, siendo es una alternativa para aligerar
los procesos de alimentos; porque tiene una alta incidencia en la carga procesal;

Impacta también en las normas juridicas que se deben considerar para la eficacia
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en las etapas del proceso jurisdiccional de alimentos y el aligeramiento de la carga
procesal. Lo que mas ayudo es la nocion de los informantes en relacion a la
necesidad de eficacia que solicita el justiciable en las etapas y todos los procesos
jurisdiccionales de alimentos, porque ayuda al 6rgano jurisdiccional a que el
proceso sea mas célere, tratar de llegar a cero papeles, ahorro de espacio y
aligeramiento de la carga procesal. Lo dificil fue que, si los litigantes o alimentistas
no tienen el documento de identidad electronico y los accesorios para la firma
digital, casillas electronicas designadas por el poder judicial, asi como la
capacitacion tecnolégica en el uso del sistema, se encuentran limitados teniendo
que recurrir al proceso manual y presencial que requiere de mayores recursos

humanos, materiales y la demora por el tiempo que transcurre todo el proceso.
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VI. Recomendacion

Primera: Se sugiere que el representante legal de la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte establezca normas juridicas de procedimiento o haga suyo el proyecto
de ley que garantiza la eficacia del proceso jurisdiccional de alimentos mediante la
aplicacion de la transformacion digital, que contemplen todas sus etapas y términos
en el proceso jurisdiccional de alimentos para el aligeramiento de la carga procesal
y mayor celeridad, facilitando la presentacion de las pretensiones de los
alimentistas, convalidando documentacion con la que se puede contar o acceder
con otras instituciones con las cuales se tiene convenios, asi mismo generando una
casilla electrénica para las partes del proceso con un acuse electrénico a efectos
de advertir las notificaciones, considerando también el correo electrénico, whatsapp
y otras aplicaciones para las notificaciones a las partes, asi como repotenciando
las herramientas tecnologicas informéaticas para el buen desarrollo de las labores
del personal jurisdiccional y realizar capacitacion constante al personal
jurisdiccional, asi mismo poder realizar mayor difusion de sistemas que se adecuen
0 mejoren los ya implementados, dando a conocer a los abogados litigantes, y
también mejorar el proceso virtual vigente de pensién de alimentos para nifia, nifio
y adolescente. Todo ello debido al impacto que viene generando la transformacion

digital a nivel local, nacional y mundial.

Segunda: Se sugiere al representante legal de la Corte de Lima Norte gestionar o
realizar el requerimiento de la actualizacion de la norma en base a las potestades
jurisdiccionales que le concede la ley al poder judicial y con mejor estudio de los
procesos segun las casuisticas en los proceso, asi como mejorar 0 ser mucho mas
eficaces de lo esperado, de acuerdo a lo solicitado por los informantes y requerido
por los litigantes, donde solicitan se aplique lo establecido en la Ley 27444 no
requerir documentacioén con la que cuentan los juzgados en coordinacion o con
convenios interinstitucionales con RENIEC, SUNARP, SUNAT y otros entidades del
estado. Asi mismo se recomienda continuar trabajando con la firma digital y
digitalizacién de todo el expediente judicial y continuar mejorando la atencion de los
servicios brindados donde pueda aprovechar mas aun las ventajas que da la

transformacion digital para mejorar la imagen institucional de la Corte.
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VIl. Propuesta
La exposicidon de motivos se encuentra en el anexo primero y la propuesta es:
Proyecto de ley que garantiza la eficacia del proceso jurisdiccional de

alimentos mediante la aplicacion de la transformacion digital

Articulo 1.- Objetivo
Es objetivo de la presente ley es avalar la eficacia del proceso jurisdiccional de
alimentos mediante la aplicacion de la transformacion digital siendo un derecho

fundamental para la vida del menor o adolescente.

Articulo 2.- Derechos garantizados de manera eficaz el proceso de alimentos
Se garantiza, en toda circunstancia, inclusive en época de pandemia, los derechos

a alimentacion de los nifios y adolescentes:

1. La parte demandante debe presentar ante el juzgado competente la demanda o
el formulario Unico de demanda de alimentos para nifias, niflos o adolescentes y
sus anexos digitalizados el cual deba contener toda informacién pertinente y
necesaria, asi como especificar si la parte demandada es un trabajador

independiente o dependiente, y mencionar el nombre del lugar donde trabaja.

2. Durante la calificacion de la demanda, el juez competente debe solicitar
informacion a las entidades publicas correspondientes como pueden ser RENIEC,
SUNARP o SUNAT entre otras, validando y acreditado el entroncamiento familiar
entre el alimentista y el obligado, ademas el juez debe obtener toda informacién

relevante del proceso mediante los canales de comunicacion interinstitucional.

3. El poder judicial debe proveer de casillas electrénicas a las partes del proceso
de alimentos, donde el juez competente debera por Unica vez notificar el auto
admisorio de la demanda mediante cédula entregada en el domicilio real de la parte
demandada, siendo las posteriores notificaciones por otros medios electronicos
como correo electréonico, WhatsApp, casillas electrénicas entre otros consignado

por las partes, aplicando con ello la transformacion digital.
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4. Mejorar el tiempo del proceso de pension de alimentos para nifia, nifio y

adolescente incorporando la transformacion digital e interoperabilidad del poder

judicial con todas las entidades del estado entre ellas las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
)

Banco de la Nacion.

El Ministerio Publico

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC).
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
Municipalidades a nivel nacional

Superintendencia Nacional de Migraciones.
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.
Seguro Social de Salud (ESSALUD).

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).

Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad

(CONADIS) entre otras.

5. Todas las entidades publicas y privadas deberan responder la documentacién

solicitada por el poder judicial en el mas breve plazo especificamente cuando se

trate del proceso jurisdiccional de alimentos aplicando la transformacién digital.

Articulo 3.- Accidn penal inmediata por trasgresion de ley

Los funcionarios publicos y privados que transgredan estas disposiciones o

apliquen cualquier otra medida vulneradora de estas garantias, seran sancionados

por la modalidad agravada del delito correspondiente.
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Anexo 1
EXPOSICION DE MOTIVOS
|.- ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA
La Constitucion Politica del Estado en su articulo 1° establece que: “La defensa de
la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y
del Estado”?!

En conexion con lo establecido por la Constitucion, la Ley N° 27337 en el articulo
VIII del Cédigo de los Nifios y Adolescentes, establece que “Es deber del Estado,
la familia, las instituciones publicas y privadas y las organizaciones de base,
promover la correcta aplicacion de los principios, derechos y normas establecidos

= ”

en el presente Codigo y en la Convencion sobre los Derechos del Nifio”. Asi mismo
en el articulo IX del mismo Cdédigo, establece que “En toda medida concerniente al
nifio y al adolescente que adopte el Estado a través de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, del Ministerio Publico, los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales y sus demas instituciones, asi como en la accion de la sociedad se
considerara el Principio del Interés Superior del Nifio y del Adolescente y el respeto

a sus derechos”?

De acuerdo a los tratados internacionales, la Convencién sobre los Derechos del
Nifio en el articulo 27 establece?:
“1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida
adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.
2. A los padres u otras personas encargadas del nifio les incumbe la
responsabilidad primordial de proporcionar, dentro de sus posibilidades y
medios econdmicos, las condiciones de vida que sean necesarias para el
desarrollo del nifio.
3. Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones nacionales y con

arreglo a sus medios, adoptaran medidas apropiadas para ayudar a los

1 Constitucion Politica del Pert de 1993.
2 Cadigo de los Nifios y Adolescentes.
3 Convencién sobre los Derechos del Nifio.



padres y a otras personas responsables por el nifio a dar efectividad a este
derecho, y en caso necesario, proporcionaran asistencia material vy
programas de apoyo, particularmente con respecto a la nutricion, el vestuario
y la vivienda.

4. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para asegurar
el pago de la pension alimenticia por parte de los padres u otras personas
qgue tengan la responsabilidad financiera por el nifio, tanto si viven en el
Estado Parte como si viven en el extranjero. En particular, cuando la persona
gue tenga la responsabilidad financiera por el nifio resida en un Estado
diferente de aquél en que resida el nifio, los Estados Partes promoveran la
adhesion a los convenios internacionales o la concertacion de dichos
convenios, asi como la concertacion de cualesquiera otros arreglos

apropiados.”

Principios de Inmediacién, Concentracion, Economiay Celeridad Procesales segun

el Articulo V del Cédigo Procesal Civil prescribe lo siguiente®:

‘Las audiencias y la actuaciéon de medios probatorios se realizan ante el
Juez, siendo indelegables bajo sancién de nulidad. Se exceptian las
actuaciones procesales por comision.

El proceso se realiza procurando que su desarrollo ocurra en el menor
namero de actos procesales.

El Juez dirige el proceso tendiendo a una reduccion de los actos procesales,
sin afectar el caracter imperativo de las actuaciones que lo requieran.

La actividad procesal se realiza diligentemente y dentro de los plazos
establecidos, debiendo el Juez, a través de los auxiliares bajo su direccion,
tomar las medidas necesarias para lograr una pronta y eficaz solucion del

conflicto de intereses o incertidumbre juridica”.

4 Caédigo Procesal Civil.



Decreto Supremo N° 157-2021-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto de
Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital, que en su CAPITULO Ill, sobre Gobernanza y Gestion
Digital en las Entidades Publicas, Articulo 12 sobre los Principios de la gestion
digital en las entidades publicas son®:
“a) Gobierno como plataforma. Las entidades publicas actian como una
plataforma que permite satisfacer las necesidades de la ciudadania y
personas en general, proporcionando a los servidores civiles los
instrumentos, herramientas, datos, informacion y conocimiento necesarios
para la prestacion de servicios digitales, procesos y procedimientos
centrados en el ciudadano, transparentes, integrados, proactivos e
intersectoriales, promoviendo la participacion de la ciudadania y la
colaboracion entre entidades.
b) Gobierno proactivo. Una gestion proactiva representa la capacidad de las
entidades publicas para anticipar las necesidades de las personas y
responder a ellas rapidamente”.

FUNDAMENTOS

Entendiendo que los alimentistas carecen en muchas ocasiones del recursos
econdmicos para iniciar un proceso de alimentos y a pesar que el Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial modificé el formulario estdndar que permita solo la presentacion
de las demandas de alimentos, recomendacion realizada por la defensoria del
pueblo®, el cual fue acogida y que con ello beneficiara a miles de demandantes
dado que el documento no requiere firma de abogado, aun asi se tiene la dificultad
para presentarlo por cuanto las partes procesales no cuentan con casilla judicial
electrénica, medio indispensable para continuar e iniciar un proceso judicial
especialmente de alimentos, ademas que los alimentistas tienen que presentar
documentacion que el responsable de administrar justicia puede acceder a través

de los convenios de interoperabilidad o interinstitucionales.

5 https://lwww.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/2174363-157-2021-pcm.
6 https://www.defensoria.gob.pe/demandantes-de-pension-de-alimentos-son-los-mas-beneficiados-
con-recomendaciones-de-la-defensoria-del-pueblo/.



ANALISIS COSTO BENEFICIO

El presente Ley tiene como objeto garantizar la eficacia del proceso jurisdiccional
de alimentos mediante la aplicacion de la transformacion digital siendo un derecho
fundamental para la vida del menor o adolescente. A efectos de reducir y eliminar
los tiempos que demora un proceso de alimentos y coadyubar con la parte
econOmica de los alimentistas por cuanto implica gasto el presentar copias
legalizadas de documentacion que se encuentra las instituciones del estado, asi
como la interaccion entre el justiciable y el juzgado minimiza los gastos al no
imprimir ni sacar copias pudiendo hacerlo todo de manera digital, con ello mejorara

también la imagen del Poder Judicial al ser un ente proactivo.



Tabla 4

Anexo 2

Matriz estructural de categorias y subcategorias

Categoria 1

Definicién

Subcategorias

La transformacion digital

La transformacion digital es el cambio de tecnologia
gue afecta a las personas y organizaciones. Es una
innovacion para complacerse de sus ventajas y
evitar sus inconvenientes (Martinez, 2019, p.21).

Firma Digital en las resoluciones

Digitalizacion de demandas y anexo

Categoria 2

Definicién

Subcategorias

Eficacia en los procesos

jurisdiccionales de alimentos

El proceso jurisdiccional es la incorporaciéon de
actos que, a través de diversas etapas y dentro de
un periodo especifico, llevan a cabo dos o mas
sujetos entre los que ha surgido una controversia, a
fin de que un 6rgano con facultades jurisdiccionales
aplique las normas juridicas necesarias para
resolver dicha controversia, mediante un fallo
cubierto de fuerza y permanencia, normalmente
llamada sentencia (Suprema Corte de Justicia de la
Nacion de México, 2016).

Eficacia en las etapas del Proceso

Eficacia en el cumplimiento de los
plazos del Proceso




Anexo 3

Tema: La transformacion digital y eficacia en procesos jurisdiccionales de alimentos en la Corte Superior de Justicia de

Lima Norte, 2021

Tabla 5
Matriz de categorizacién
. Definicion . : .
Categorias Sub Categorias Indicadores ltems
conceptual
- Necesidad procesal de la . ¢Coémo influye la necesidad procesal de la firma digital
firma digital en la eficacia del proceso jurisdiccional de alimentos?
- Cambio de tecnologia . ¢Lafirma digital constituye un cambio de tecnologia en
el Poder Judicial?
. - - Afectacion a personas . ¢Como afecta la firma digital a los justiciables o
Firma Digital de las litigantes?
resoluciones judicial — — ; y " — —
esoluciones judiciales Afectacién a organizacion . ¢Coémo afecta la firma digital a la organizacion?
La transformacion - Ventajas . ¢Cudles son las ventajas de la firma digital en los
digital es el cambio de : : actores judiciales? : : _
tecnologia que afecta - Importancia de la firma . ¢Cuél es la importancia de firmar digitalmente las
a las personas y digital en las resoluciones resoluciones y autos?
organizaciones.  Es - Cambio en los procesos . ¢Como influye la digitalizacion de demandas y anexos
La una innovaciéon para

Transformacioén
Digital

complacerse de sus
ventajas y evitar sus
inconvenientes
(Martinez,
p.21).

2019,

en el cambio de los procesos jurisdiccionales de
alimentos?

- Mejorar los procesos

. ¢COmo mejoran

los procesos judiciales con la
digitalizacion de las demandas y anexos?

- Automatizarlos

Digitalizacién de las

. ¢De qué manera se automatizan

los procesos
jurisdiccionales de alimentos con la digitalizacién de los
demandas y anexos?

demandas y anexos - Reemplaza lo manual

10.¢De qué manera la digitalizacion de los demandas y

anexos reemplazar los actos manuales en los procesos
jurisdiccionales de alimentos?

- Convertirlos mas eficaces

11.¢;Como puede convertirse en mas eficaz las etapas del

proceso con la digitalizacién de las demandas y
anexos?

- Importancia de digitalizar
las demandas y anexos

12.¢.Es importante la digitalizacion de demandas y

anexos? ¢ Por qué?




Definiciéon

Categorias Sub Categorias Indicadores Items
conceptual

- Diversas fases . ¢Cuales son las diversas fases que contribuyen a la
eficacia del proceso jurisdiccional de alimentos con la

transformacién digital?
- Periodos especificos . ¢Cudles son los periodos especificos del Proceso
jurisdiccional de alimentos que serian eficaces con la

EI. diccional proceslo transformacion digital?
Jigg;’”;%?g:gn es d: - Controversias . (;tCuéIesdsclnn las cont.royedr.sia_s m?sdcorr}_plejaf en las
. o etapas del proceso jurisdiccional de alimentos que
3;32? Sgge’ aettgg\éis d§ ESIC g(;(l)&(l)::olas Etapas deben ser més eficaces con la transformacién digital?
dentro de un periodo jurisdiccional - Facultades jurisdiccionales . ¢Qué facgl:tades_ jurisdiccionales abarcaria la
especifico, llevan a transformacion digital en las etapas del proceso

Eficacia en los
Procesos
Jurisdiccionales

cabo dos o mas
sujetos entre los que
ha surgido una
controversia, a fin de
gue un o6rgano con
facultades
jurisdiccionales
aplique las normas
juridicas  necesarias
para resolver dicha
controversia,
mediante un fallo
cubierto de fuerza y
permanencia,
normalmente llamada
sentencia (Suprema
Corte de Justicia de la
Nacion de México,
2016).

jurisdiccional de alimentos?

- Normas Juridicas

. ¢Cudles son las normas juridicas que se deben

considerar para la eficacia en las etapas del proceso
jurisdiccional de alimentos con la transformacion
digital?

- Resolver controversias

. ¢, Qué controversias resolverian de manera eficaz con

la transformacion digital?

- Términos . ¢Cudles son los términos en los procesos
jurisdiccionales de alimentos que serian mas eficaces
con la transformacion digital?

- Tiempo . ¢ Como influye el tiempo en la eficacia de los procesos

jurisdiccionales de alimento con la transformacién
digital?

. - Organo jurisdiccional,
Eficacia en los 9 J

términos del Proceso

. ¢En qué medida el 6rgano jurisdiccional promueve la

eficacia en los procesos jurisdiccionales de alimentos
con la transformacion digital?

jurisdiccional. . -
- Periodos que integran

10.¢;Cudles son los periodos que integran con la

transformacion digital en los términos del proceso
jurisdiccional de alimentos?

- Efectos de los actos

11.¢Como influye la transformacion digital en los efectos

de los actos en el proceso jurisdiccional de alimentos?

- Eficacia

12.¢Por qué es importante la eficacia en los términos del

proceso jurisdiccional de alimentos?




Anexo 3

Tema: La transformacion digital y eficacia en los procesos jurisdiccionales de alimentos en la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte, 2021

Tabla 6

Matriz de categorizacién general

Indicadores y

Problemas Objetivos Categorias Marco teérico Subcategorias Fundamentos fuent Metodologia
uentes
- Necesidad Tipo y disefio de
Problema general Objetivo General La firma digital es procesalde  investigacion
un proceso Ia f!rma - Investigacion
transparente que digital aplicada
genera fiabilidad - Cambio de - El enfoque es
tanto al emisor tecnologia cualitativo
Firma Digital de  como al receptor - Afectaciona - El disefio estudio
las resoluciones de que las claves personas de casos

¢,Como impacta la
transformacion digital
en la eficacia de
procesos

jurisdiccionales  de
alimentos en la Corte
Superior de Justicia
de Lima Norte, 20217

explicar como impacta
la transformacion
digital en la eficacia de
procesos
jurisdiccionales de
alimentos en la Corte
Superior de Justicia de
Lima Norte, 2021

La
Transformacion
Digital

La transformacién
digital es el

cambio de
tecnologia que
afecta a las
personas y

organizaciones.
Es una innovacion
para complacerse
de sus ventajas y
evitar sus
inconvenientes
(Martinez, 2019,
p.21).

judiciales generadas - Afectacion a
corresponden a organizacién
sus legitimos - Ventajas
propietarios - Importancia
(Holguin, 2018, de la firma
p.94). digital en las

resoluciones
La digitalizacion - Cambio en
de los procesos los procesos
genera una - Mejorar los
oportunidad para procesos
mejorar los - Automatizarl

Digitalizacién de
las demandas y
anexos

Mismos procesos,
automatizarlos vy,
en definitiva,
convertirlos en
mucho mas
eficaces
(Martinez, 2019,
p.19).

0s

- Reemplaza
lo manual

- Convertirlos
mas eficaces

- Importancia
de digitalizar
las
demandas y
anexos

Escenarios de
estudio

Corte Superior de
Justicia de Lima
Norte

Técnicas de
recoleccion de
datos

- Entrevista

Instrumentos de

recoleccion de

datos

- Guia de
entrevista

Rigor cientifico




Problemas
especificos
¢,Como se puede
estructurar la
trasformacion digital
en la eficacia de

Procesos
Jurisdiccionales de
alimentos?

¢, Coémo deberia
asumirse el proceso
de trasformacion
digital en la eficacia
de procesos
jurisdiccionales  de
alimentos?

;Estd incluida la
transformacion digital
en la eficacia de
procesos

jurisdiccionales  de
alimento entre las
prioridades de la
Corte Superior de
Justicia de Lima
Norte?

¢Hasta qué punto se
esta avanzando en el
proceso de
trasformacion digital
en la eficacia de
procesos
jurisdiccionales  de
alimentos?

Objetivos
especificos
Describir como se
puede estructurar la
trasformacion digital en
la eficacia de Procesos
Jurisdiccionales de
alimentos en la Corte
Superior de Justicia de

Lima Norte 2021

Determinar cémo
deberia asumirse el
proceso de

trasformacion digital en
la eficacia de procesos
jurisdiccionales de
alimentos de la Corte
Superior de Justicia de
Lima Norte, 2021

determinar si  esta
incluida la
transformacion digital
en la eficacia de
procesos

jurisdiccionales de
alimento entre las

prioridades de la Corte
Superior de Justicia de
Lima Norte

analizar hasta qué
punto se esta
avanzando en el
proceso de

trasformacion digital en
la eficacia de los
procesos
jurisdiccionales de
alimentos

Eficacia en los
Procesos
Jurisdiccionales

El proceso
jurisdiccional es la
incorporacion de
actos que, a través
de diversas etapas
y dentro de un
periodo especifico,
llevan a cabo dos
0 mas sujetos
entre los que ha
surgido una
controversia, a fin
de que un 6rgano
con facultades
jurisdiccionales
aplique las normas
juridicas
necesarias
resolver
controversia,
mediante un fallo
cubierto de fuerza
y  permanencia,
normalmente
llamada sentencia
(Suprema  Corte
de Justicia de la
Nacion de México,
2016).

para
dicha

Eficacia en las
Etapas del
Proceso
jurisdiccional

Las etapas
procesales son
cada una de las
subdivisiones que
presentan los
procesos. Todo
proceso se
desenvuelve a
través de una
serie de etapas,
como son etapa
postulatoria,
etapa probatoria,
etapa conclusiva,
etapa de
resolucién y etapa
impugnativa
(Suprema Corte
de Justicia de la
Nacién de
México, 2016,
p.31).

- Diversas
fases

- Periodos
especificos

- Controversia
S

- Facultades
jurisdiccional
es

- Normas
Juridicas

- Resolver
controversias

Eficacia en los
términos del
Proceso
jurisdiccional.

El término es el
tiempo con que
cuentan las
partes, un tercero
o el propio érgano
jurisdiccional,
para llevar a cabo
un acto o cumplir
una obligacion
dentro de las
etapas que
integran el
proceso, para que
tengan validez y
eficacia (Suprema
Corte de Justicia
de la Nacién,
2016, p.75).

- Términos

- Tiempo

- Organo
jurisdiccional

- Tiempos que
suplen

- Efectos de
los actos

- Eficacia

- La dependencia
0 consistencia
I6gica

- La credibilidad

- La auditabilidad o
confirmabilidad

- La transferibilidad
o aplicabilidad

Métodos de
analisis de datos

- Reducir,
categorizar,
depurar, resumir
y confrontar la
informacion

Aspectos éticos

- Principio del
consentimiento
completamente
informado

- Principio
confidencialidad
y el anonimato




Anexo 4

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Entrevistador:

Fecha:

Lugar:

Cddigo del entrevistado:

N o o bk~ Db

10.

11.

12.

Preguntas rectoras

¢ Como influye la necesidad procesal de la firma digital en la eficacia del proceso jurisdiccional de
alimentos?

¢La firma digital constituye un cambio de tecnologia en el Poder Judicial?

¢, Como afecta la firma digital a los justiciables o litigantes?

¢ Coémo afecta la firma digital a la organizacién?

¢ Cudles son las ventajas de la firma digital en los actores judiciales?

¢, Cudl es la importancia de firmar digitalmente las resoluciones y autos?

¢,Coémo influye la digitalizacion de demandas y anexos en el cambio de los procesos jurisdiccionales
de alimentos?

¢, Como mejoran los procesos judiciales con la digitalizacién de las demandas y anexos?

¢,De qué manera se automatizan los procesos jurisdiccionales de alimentos con la digitalizacién de
los demandas y anexos?

¢,De qué manera la digitalizacion de los demandas y anexos reemplazar los actos manuales en los
procesos jurisdiccionales de alimentos?

¢, Como puede convertirse en mas eficaz las etapas del proceso con la digitalizacion de las demandas
y anexos?

¢ Es importante la digitalizacion de demandas y anexos? ¢ Por qué?



Anexo 5

Ny UC
W L CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA
ESCUELA DE POSTGRADO i i
GUIA ENTREVISTA SOBRE LA TRANSFORMACION DIGITAL
Ne° SUBCATEGORIA / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
SUBCATEGORIA 1 Si | No | Si | No | Si | No
1 |¢Como influye la necesidad procesal de la| X X X

firma digital en la eficacia del proceso
jurisdiccional de alimentos?

2 |¢La firma digital constituye un cambio de | X X X
tecnologia en el Poder Judicial?

3 | ¢Como afecta la firma digital a los justiciables | X X X
o litigantes?

4 |¢,Como afecta la firma digital a la| X X X
organizacion?

5 | ¢Cudles son las ventajas de la firma digitalen | X X X
los actores judiciales?

6 | ¢Cual es la importancia de firmar digitalmente | X X X
las resoluciones y autos?
SUBCATEGORIA 2 Si | No | Si | No | Si | No

7 | ¢Como influye la digitalizacion de demandasy | X X X

anexos en el cambio de los procesos
jurisdiccionales de alimentos?

8 | ¢Como mejoran los procesos judicialesconla | X X X
digitalizacién de las demandas y anexos?
9 | ¢De qué manera se automatizan los procesos | X X X

jurisdiccionales de alimentos con la
digitalizacién de los demandas y anexos?

10 | ¢De qué manera la digitalizacion de los| X X X
demandas y anexos reemplazar los actos
manuales en los procesos jurisdiccionales de
alimentos?

11 | ¢Como puede convertirse en mas eficaz las | X X X
etapas del proceso con la digitalizacion de las
demandas y anexos?

12 | ¢ Es importante la digitalizacion de demandas | X X X
y anexos? ¢ Por qué?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: QUISPE ICHPAS RUBEN DNI: 09813237
Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION, MAESTRO EN DERECHO PENAL Y DERECHO PROCESAL PENAL, ABOGADO.

Lima, 06 de agosto del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

f 4
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados /
son suficientes para medir la dimensién /

Firma del Experto Informante.



Anexo 6

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LA EFICACIA EN LOS PROCESOS JURISDICCIONALES DE
ALIMENTOS

Entrevistador:

Fecha:
Lugar:

Cédigo del entrevistado:

10.

11.

12.

Preguntas rectoras

¢, Cuales son las diversas fases que contribuyen a la eficacia del proceso jurisdiccional de alimentos
con la transformacion digital?

¢, Cuales son los periodos especificos del Proceso jurisdiccional de alimentos que serian eficaces con
la transformacién digital?

¢, Cuales son las controversias mas complejas en las etapas del proceso jurisdiccional de alimentos
que deben ser mas eficaces con la transformacion digital?

¢, Qué facultades jurisdiccionales abarcaria la transformacion digital en las etapas del proceso
jurisdiccional de alimentos?

¢ Cudles son las normas juridicas que se deben considerar para la eficacia en las etapas del proceso
jurisdiccional de alimentos con la transformacion digital?

¢ Qué controversias resolverian de manera eficaz con la transformacion digital?

¢, Cudles son los términos en los procesos jurisdiccionales de alimentos que serian mas eficaces con
la transformacion digital?

¢Como influye el tiempo en la eficacia de los procesos jurisdiccionales de alimento con la
transformacion digital?

¢En qué medida el 6rgano jurisdiccional promueve la eficacia en los procesos jurisdiccionales de
alimentos con la transformacion digital?

¢,Cuales son los tiempos que suplen con la transformacion digital en los términos del proceso
jurisdiccional de alimentos?

¢ Como influye la transformacién digital en los efectos de los actos en el proceso jurisdiccional de
alimentos?

¢ Por qué es importante la eficacia en los términos del proceso jurisdiccional de alimentos?
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ESCUELA DE POSTGRADO Anexo 7

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA ENTREVISTA SOBRE

LA EFICACIA EN LOS PROCESOS JURISDICCIONALES DE ALIMENTOS

NO

SUBCATEGORIA / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad3

Sugere
ncias

SUBCATEGORIA 1

Si

No

Si

No

Si

No

¢, Cudles son las diversas fases que contribuyen a la
eficacia del proceso jurisdiccional de alimentos con la
transformacion digital?

¢,Cudles son los periodos especificos del Proceso
jurisdiccional de alimentos que serian eficaces con la
transformacion digital?

¢, Cuales son las controversias mas complejas en las
etapas del proceso jurisdiccional de alimentos que
deben ser més eficaces con la transformacion digital?

¢,Qué facultades jurisdiccionales abarcaria la
transformaciéon digital en las etapas del proceso
jurisdiccional de alimentos?

¢,Cudles son las normas juridicas que se deben
considerar para la eficacia en las etapas del proceso
jurisdiccional de alimentos con la transformacion digital?

¢, Qué controversias resolverian de manera eficaz con la
transformacion digital?

SUBCATEGORIA 2

Si

No

Si

No

Si

No

¢Cudles son los términos en los procesos
jurisdiccionales de alimentos que serian mas eficaces
con la transformacion digital?

¢,Como influye el tiempo en la eficacia de los procesos
jurisdiccionales de alimento con la transformacién
digital?

¢En qué medida el 6rgano jurisdiccional promueve la
eficacia en los procesos jurisdiccionales de alimentos
con la transformacion digital?

10

¢Cudles son los tiempos que suplen con la
transformacion digital en los términos del proceso
jurisdiccional de alimentos?

11

¢, Como influye la transformacion digital en los efectos
de los actos en el proceso jurisdiccional de alimentos?

12

¢Por qué es importante la eficacia en los términos del
proceso jurisdiccional de alimentos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: QUISPE ICHPAS RUBEN DNI: 09813237

Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION, MAESTRO EN DERECHO PENAL Y DERECHO PROCESAL PENAL, ABOGADO.

Lima, 06 de agosto del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados /
son suficientes para medir la dimensién /

Firma del Experto Informante.



Anexo 8

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA
GUIA ENTREVISTA SOBRE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Ne° SUBCATEGOR[A / items Pertinencial! | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
SUBCATEGORIA 1 Si [ No | Si [ No | si [ No
1 |¢Como influye la necesidad procesal de la| X X X

firma digital en la eficacia del proceso
jurisdiccional de alimentos?

2 |¢La firma digital constituye un cambio de | X X X
tecnologia en el Poder Judicial?

3 | ¢Como afecta la firma digital a los justiciables | X X X
o litigantes?

4 |¢,Como afecta la firma digital a la| X X X
organizacion?

5 | ¢Cudles son las ventajas de la firma digitalen | X X X
los actores judiciales?

6 | ¢Cudl es la importancia de firmar digitalmente | X X X
las resoluciones y autos?
SUBCATEGORIA 2 Si_ | No | Si | No | Si | No

7 | ¢Como influye la digitalizacion de demandasy | X X X

anexos en el cambio de los procesos
jurisdiccionales de alimentos?

8 | ¢Como mejoran los procesos judiciales conla | X X X
digitalizacién de las demandas y anexos?
9 | ¢De qué manera se automatizan los procesos | X X X

jurisdiccionales de alimentos con la
digitalizacién de los demandas y anexos?

10 | ¢De qué manera la digitalizacion de los| X X X
demandas y anexos reemplazar los actos
manuales en los procesos jurisdiccionales de
alimentos?

11 | ¢Como puede convertirse en mas eficaz las | X X X
etapas del proceso con la digitalizacion de las
demandas y anexos?

12 | ¢Es importante la digitalizacion de demandas | X X X
y anexos? ¢ Por qué?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador.. REQUEJO LAZARO LUIS HUMBERTO DNI: 10687671

Especialidad del validador: DOCTOR EN DERECHO, MAESTRO EN DERECHO CIVIL Y COMERCIAL, ABOGADO.

Lima, 06 de agosto del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ucv

\1—
&I CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Umvl&ﬁsman Anexo 9

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIiA ENTREVISTA SOBRE

LA EFICACIA EN LOS PROCESOS JURISDICCIONALES DE ALIMENTOS

NO

SUBCATEGORIA / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad3

Sugere

ncias

SUBCATEGORIA 1

Si

No

Si

No

Si

No

¢, Cudles son las diversas fases que contribuyen a la
eficacia del proceso jurisdiccional de alimentos con la
transformacion digital?

¢,Cudles son los periodos especificos del Proceso
jurisdiccional de alimentos que serian eficaces con la
transformacion digital?

¢,Cuales son las controversias mas complejas en las
etapas del proceso jurisdiccional de alimentos que
deben ser més eficaces con la transformacién digital?

¢Qué facultades jurisdiccionales abarcaria la
transformacién digital en las etapas del proceso
jurisdiccional de alimentos?

¢Cudles son las normas juridicas que se deben
considerar para la eficacia en las etapas del proceso
jurisdiccional de alimentos con la transformacion digital?

¢, Qué controversias resolverian de manera eficaz con la
transformacion digital?

SUBCATEGORIA 2

Si

No

Si

No

Si

No

¢Cuéles son los términos en los procesos
jurisdiccionales de alimentos que serian mas eficaces
con la transformacion digital?

¢,Como influye el tiempo en la eficacia de los procesos
jurisdiccionales de alimento con la transformacion
digital?

¢En qué medida el 6rgano jurisdiccional promueve la
eficacia en los procesos jurisdiccionales de alimentos
con la transformacion digital?

10

¢Cudles son los tiempos que suplen con la
transformacion digital en los términos del proceso
jurisdiccional de alimentos?

11

¢,Como influye la transformacién digital en los efectos
de los actos en el proceso jurisdiccional de alimentos?

12

¢Por qué es importante la eficacia en los términos del
proceso jurisdiccional de alimentos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: REQUEJO LAZARO LUIS HUMBERTO DNI: 10687671

Especialidad del validador: DOCTOR EN DERECHO, MAESTRO EN DERECHO CIVIL Y COMERCIAL, ABOGADO.

Lima, 06 de agosto del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



Anexo 10

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA
GUIA ENTREVISTA SOBRE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Ne° SUBCATEGOR[A / items Pertinencial! | Relevancia2 Claridads3 Sugerencias
SUBCATEGORIA 1 Si_ | No | Si | No | Si | No

1 |¢Como influye la necesidad procesal de la| X X X
firma digital en la eficacia del proceso
jurisdiccional de alimentos?

2 |¢La firma digital constituye un cambio de | X X X
tecnologia en el Poder Judicial?

3 | ¢Como afecta la firma digital a los justiciables | X X X
o litigantes?

4 |¢,Como afecta la firma digital a la| X X X
organizacion?

5 | ¢Cudles son las ventajas de la firma digitalen | X X X
los actores judiciales?

6 | ¢Cudl es la importancia de firmar digitalmente | X X X
las resoluciones y autos?
SUBCATEGORIA 2 Si_ | No | si | No | Si | No

7 | ¢Como influye la digitalizacion de demandasy | X X X
anexos en el cambio de los procesos
jurisdiccionales de alimentos?

8 | ¢Como mejoran los procesos judiciales conla | X X X
digitalizacién de las demandas y anexos?

9 | ¢De qué manera se automatizan los procesos | X X X
jurisdiccionales de alimentos con la
digitalizacién de los demandas y anexos?

10 | ¢De qué manera la digitalizacion de los| X X X
demandas y anexos reemplazar los actos
manuales en los procesos jurisdiccionales de
alimentos?

11 | ¢Como puede convertirse en mas eficaz las | X X X
etapas del proceso con la digitalizacion de las
demandas y anexos?

12 | ¢Es importante la digitalizacion de demandas | X X X
y anexos? ¢ Por qué?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: ARRIBASPLATA CABANILLAS ADOLFO GUSTAVO DNI: 28064462

Especialidad del validador: DOCTOR EN DERECHO, MAESTRO EN DERECHO PENAL Y CRIMINOLOGIA, ABOGADO.

Lima, 06 de agosto del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

‘/ v, /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son /4742 {/_:‘sg«%[’

suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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Anexo 11

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIiA ENTREVISTA SOBRE

LA EFICACIA EN LOS PROCESOS JURISDICCIONALES DE ALIMENTOS

NO

SUBCATEGORIA / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad3

Sugere

ncias

SUBCATEGORIA 1

Si

No

Si

No

Si

No

¢, Cudles son las diversas fases que contribuyen a la
eficacia del proceso jurisdiccional de alimentos con la
transformacion digital?

¢,Cudles son los periodos especificos del Proceso
jurisdiccional de alimentos que serian eficaces con la
transformacion digital?

¢,Cuales son las controversias mas complejas en las
etapas del proceso jurisdiccional de alimentos que
deben ser més eficaces con la transformacién digital?

¢Qué facultades jurisdiccionales abarcaria la
transformacién digital en las etapas del proceso
jurisdiccional de alimentos?

¢Cudles son las normas juridicas que se deben
considerar para la eficacia en las etapas del proceso
jurisdiccional de alimentos con la transformacion digital?

¢, Qué controversias resolverian de manera eficaz con la
transformacion digital?

SUBCATEGORIA 2

Si

No

Si

No

Si

No

¢Cuéles son los términos en los procesos
jurisdiccionales de alimentos que serian mas eficaces
con la transformacion digital?

¢,Como influye el tiempo en la eficacia de los procesos
jurisdiccionales de alimento con la transformacion
digital?

¢En qué medida el 6rgano jurisdiccional promueve la
eficacia en los procesos jurisdiccionales de alimentos
con la transformacion digital?

10

¢Cudles son los tiempos que suplen con la
transformacion digital en los términos del proceso
jurisdiccional de alimentos?

11

¢,Como influye la transformacién digital en los efectos
de los actos en el proceso jurisdiccional de alimentos?

12

¢Por qué es importante la eficacia en los términos del
proceso jurisdiccional de alimentos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: ARRIBASPLATA CABANILLAS ADOLFO GUSTAVO DNI: 28064462

Especialidad del validador: DOCTOR EN DERECHO, MAESTRO EN DERECHO PENAL Y CRIMINOLOGIA, ABOGADO.

Lima, 06 de agosto del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

son suficientes para medir la dimension

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados / ;/ q Jj,,

Firma del Experto Informante.



Anexo 12

Tabla 7
Matriz de triangulacién de la entrevista a jueces sobre la categoria transformacion digital
CONCEPTOS CATEGORIAS
PREGUNTAS JUEZ 1 JUEZ 2 O CONCEPTOS | SEMEJANZAS | DIFERENCIAS | INTERPRETACION
JUEZ 3 IDENTIFICADOS
EMERGENTES
¢, Como influye | Influye de Celeridad Es necesario Acceso a los Celeridad La mayoria de los
la necesidad manera rocesal y ara la . . ~
medios procesal jueces sefala la
procesal de la | favorable
firma digital en | siempre y tecnoldgicos necesidad de la
la eficacia del | cuando sea . -
. firma digital en la
proceso aplicado de yla
jurisdiccional manera masiva rapidez de su en los procesos
de alimentos? | y dirigido a los presentacion Lo
) ) jurisdiccionales
litigantes mediante
teniendo en influye de manera

cuenta que en
los procesos de
alimentos
existen muchas

personas que se
encuentran
inmersas en
dichos procesos
que no tienen
acceso a los
medios

lLafirma
digital
constituye un
cambio de
tecnologia en
el Poder
Judicial?

tecnolégicos.
,al

margen del
estado de
emergencia
sanitario
establecido

favorable, atencién
pronta al
alimentista, con

acceso a los
medios
tecnoldgicos y la
realizacion de
documentos de
manera virtual.

—., por que
se requiere
de un lector
de chip o del
DNI
electrénico

Si, ya que con

y
solo bastaria

la digital.

herramienta de
agilizacion y
simplificacion
administrativo

y jurisdiccional

Se usaria en
forma remota

Si constituye

Todos estan de
acuerdo que si
constituye un
cambio de
tecnologia en el
poder judicial




Dicho cambio
constituye una
herramienta de
agilizacion y
simplificacion
administrativo y
jurisdiccional
tanto para los
usuarios
internos y
externos del
servicio de
administracién
de justicia que

ejerce la

institucion.
¢, Como afecta | Afecta de De ninguna Afecta en la valor juridico Favorable no todos Los jueces sefalan
la firma digital | manera manera, todo | medida que no . : gue afecta de

7 ; tienen firma

alos favorable, es mas todos tienen manera favorable
justiciables o puesto que las célere y firma digital y valor juridico digital por el valor juridico
litigantes? ventajas de la legal, cumple | no estarian en y la finalidad de

digitalizacion y con la las mismas atender a los

el valor juridico | finalidad de condiciones, implica un alimentistas, pero

que ofrece la atender al ademas gasto implica un gasto

aplicabilidad de | alimentista, implicaria un adicional adicional el

la firma digital mas adn si gasto adicional obtenerla.

reducen los es un menor. | para

tiempos de obtenerla, ya

requerimientos gue solo se

0 respuesta de obtiene

parte de los teniendo el

litigantes y de DNI

los érganos electrénico.

jurisdiccionales.
¢, Como afecta | Afecta De ninguna Todos los saber el uso Afecta de manera
la firma digital | favorablemente | manera, al operadores de de los tics favorable, mejoran
ala a la institucion contrario, no | justicia ' la atencién de los
organizacién? | debido a que hay margen | deberian tener servicios

permite que los | de error, activada su brindados,

usuarios todos deben | firma digital y minimizando el

internos ya sean

en la medida

margen de error,




jurisdiccionales | saber el uso | saber del uso Favorablemen deberian tener
0 de las tics de las activada su firma
. . . te S

administrativos tecnologias digital y saber del

mejorar la novedosas, ya uso de las

atencién de los que no todos . tecnologias

servicios tienen el mejorar la

. . . atencion

brindados a los mismo nivel de

usuarios informética

internos y crearia una

externos que diferencia

requieren de entre ellos.

Sus servicios.
¢ Cuales son La autenticidad | Que pueden | La principal La Las ventajas son
las ventajas de | de la optimizar sus | ventaja seria autenticidad La autenticidad, la
la firma digital | suscripcion de tiempos en la | la rapidez de integridad,
en los actores | la firma lo cual presentacion | la integridad optimizar sus
judiciales? hace de todos los | presentacién tiempos, rapidez

infalsificable el documentos | de escritos sustento legal de la presentacion

documento. con mayor de escritos,

La integridad de veracidad por rapidez de la sustento legal para

la informacién la firma digital presentacion su validez juridica

remitida, es de escritos

decir que no

existe pérdida

de informacion.

Tiene el debido

sustento legal

para su validez

juridica.
¢,Cualesla La importancia hay La rapidez y el la validez legal La importancia
importancia de | principal radica | inmediatez y | aseguramiento radica en la validez
firmar en la validez pueden ser de mantener la legal de las
digitalmente legal de las mas distancia rapidez resoluciones y
las resoluciones y eficientes, social ante la autos suscritos, La
resolucionesy | autos suscritos oportunos y coyuntura de inmediatez, mas
autos? ademas permite | veraz la pandemia eficientes eficientes y

el uso de por el COVID oportunos

tecnologias 19.

digitales como
el Expediente
Judicial




Electrénico
entre otros.

¢,Como influye | Influye Celeridad en | Influye en la Favorablemen La digitalizacion de
la favorablemente | todo medida que te las demandas y
digitalizacion porque permite momento todos los anexos influye
de demandas | que dichos obligandonos | operadores de favorablemente y
y anexos en el | documentosse | a justicia se . permite la
; ) . i Celeridad :
cambio de los | adjunten modernizarn | capaciteny Celeridad en todo
procesos electréonicament | os o cambiar | puedan momento,
jurisdiccionale | e al expediente | por el avance | adaptarse a : adaptarse a este
) . cambiar por el .
s de judicial de la este cambio cambio
alimentos? electrénico. tecnologia tecnoldgico al avance tecnoldgico,
como el EJE | igual que los adjuntando
justiciables y documentos
sus abogados. expediente electronicamente
judicial al expediente
electrénico judicial
¢ Coémo Mejoran Notablement | Se requiere previa Notablemente
mejoran los siempre y e, asi los constante capacitacion debido a que
procesos cuando se demandados | Capacitacién del personal agiliza los tramites
judiciales con otorgue la firma | no evadiran para el del expediente
la digital y casillas | su personal. judicial
digitalizacion electrénicas a responsabilid
de las los litigantes, ad.
demandas y debido a que
anexos? agiliza los
tramites del
expediente
judicial
¢De qué Se automatizan | En tiempo. Un sistema Se automatizan en
manera se en funcion al mejorado en el funcion al uso las

automatizan
los procesos
jurisdiccionale
s de alimentos
con la
digitalizacion
de los
demandas y
anexos?

uso de las
lineas de
digitalizacion en
las mesas de
parte de las
sedes judiciales,
asi como la
implementacién
de recursos
humanos

cual cualquier
usuario pueda
realizar sin
problema el
acceso a este
nuevo sistema

mesas de parte de
las sedes
judiciales, con la
implementacion de
recursos humanos
dedicados a
fedatear los
documentos




dedicados a
fedatear los
referidos
documentos,
para que
posteriormente
sean derivados
a los érganos
jurisdiccionales.

¢De qué Evitando Todo se Se digitaliza plataformas La digitalizacion de
manera la consumir escaneay se | por especializadas los demandas y
digitalizacion recursos firma plataformas anexos reemplazar
de los humanos que se | digitalmente. | especializadas los actos
demandas y dediquen a manuales,
anexos recepcionar, Evitando consumir
reemplazar los | registrar, recursos humanos
actos clasificar y gue recepcionar,
manuales en entregar en registrar, clasificar
los procesos forma fisica las y entregar en
jurisdiccionale | demandasy forma fisica las
s de anexos demandas y
alimentos? destinados a los anexos, Todo se

organos escaneay se firma

jurisdiccionales digitalmente en

plataformas
especializadas

¢,Como puede | Implementando | Teniendo Los mayor nimero Sera mas eficaz
convertirse en | mayor nimera una base de | operadores fe de lineas de las etapas del
mas eficaz las | de lineas de datos que justicia deben digitalizacion proceso con la
etapas del digitalizacion soporte toda | ser digitalizacion de
proceso con la | con sus esta capacitados y las demandas y
digitalizacion correspondiente | informacion atender en la anexos con mayor
de las pool de gue debe ser | brevedad lo ndmero de lineas
demandas y fedateadores, cautelado. que se solicita. de digitalizacion,
anexos? debido a que la pool de

norma exige fedateadores,

que sean debido a que la

presentados en
forma fisica ante
el 6rgano
jurisdiccional ya

norma exige, en
base de datos que
soporte toda esta
informacion y se




sea que capacite
ingresen por la operadores de
Mesa de Partes justicia.
Electrénica o la
Mesa de Partes
Fisica, ya que si
dichos
documentos son
presentados
digitalizados de
igual forma
posteriormente
el érgano
jurisdiccional
requerira sean
presentados en
forma fisica
para verificar su
autenticidad, por
lo que se
recomienda la
implementacion

del Pool de
fedateadores.
¢Es Es importante Por supuesto | Si. Para Es importante
importante la porgue se gue si, incide | aligerar la porque se ahorra
digitalizacion ahorra recursos | directamente | presentacion recursos, aligerar
de demandas | que se podrian enla de la presentacion de
y anexos? utilizar para celeridad y documentos y documentos,
¢Por qué? otras oportunidad de manera incide
actividades de demandar | inmediata. directamente en la
y se acuda celeridad y
con la oportunidad de
pension que demandar y se
corresponda acuda con la
al pension que
alimentista. corresponda al

alimentista.




Tabla 8

Anexo 13

Matriz de triangulacion de la entrevista a jueces sobre la categoria eficacia en los procesos jurisdiccionales de alimentos

CATEGORIAS O

PREGUNTAS JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 IDCI:E(I)\INI'ICI::I?glgis CONCEPTOS SEMEJANZAS | DIFERENCIAS INTERPRETACION
EMERGENTES
¢ Cuales son Respecto ala | No hay que ir La difusion Presentacion Las fases que
las diversas transformacié | alos Juzgados | de la dela contribuyen a la
fases que n digital del para presentar | informacion, Demanda a eficacia del
contribuyen a | proceso de la demanda, la través de la proceso
la eficacia del | alimentos asistir a las capacitacién MPE. jurisdiccional de
proceso corresponde audiencias por | y su alimentos con la
jurisdiccional | citar los meet, casillas | ejecucion, *La transformacion
de alimentos | siguientes electrénicas realizacion de digital son:
con la aspectos: audiencias Presentacion de la
transformacio | ° virtuales. Demanda sin ir al
n digital? Presentacion juzgado, La
de la casillas realizacion de
Demanda a electrénicas audiencias
través de la virtuales, El uso de
MPE. ejecucion casillas
°La electronicas para
realizacion de los abogados e
audiencias instituciones, para
virtuales. fines de
*La Emplazamientos
implementaci Judiciales o
on de la Citacion de
interoperabilid Demanda

ad
interinstitucio
nal con las
entidades que
intervienen en
el proceso
judicial.

* El uso de
casillas
electrénicas




para los
abogados e
instituciones
con el uso del
“‘Registro de
Casillas
Electrénicas
Institucionales
para fines de
Emplazamient
os Judiciales
o Citacién de
Demanda
(RECEI)

*La
implementaci
6n del uso de
casillas
electrénicas
para
personas
naturales
(litigantes),
puesto que en
el proceso de
alimentos no
es obligatorio

el patrocinio

de un

abogado.
¢,Cudles son La Desde el inicio | La el inicio de la Los periodos
los periodos transformacié | de la demanda | calificacion demanda especificos del
especificos n digital seria | hasta el de la hasta el proceso
del Proceso eficaz en archivo. demanda, la archivo. jurisdiccional de
jurisdiccional | todas las sentencia y alimentos que
de alimentos | fases del su seria eficaz con la
que serian proceso de consentimien transformacion
eficaces con alimentos to. digital son J1y J2,
la tanto en la a) Presentacion de
transformacié | etapa de la Demanda, b)

n digital?

Admisibilidad de la




tramite como
de ejecucion.
a)
Presentacion
de la
Demanda

b)
Admisibilidad
de la
Demanda

c)
Emplazamient
oal
demandado
d)
Contestacion
de la
Demanda

e) Actuacién
de Medios
probatorios

f) Citacion a
Audiencia

g) Realizacion
de la
Audiencia

h) Emisién de
sentencia

i) Ejecucion
de sentencia

Demanda, c)
Emplazamiento al
demandado, d)
Contestacioén de la
Demanda, e)
Actuacion de
Medios
probatorios, f)
Citacion a
Audiencia, g)
Realizacion de la
Audiencia, h)
Emision de
sentencia y i)
Ejecucion de
sentencia, J3, la
calificacion de la
demanda, la
sentenciay su
consentimiento.

¢ Cudles son
las
controversias
mas
complejas en
las etapas del
proceso
jurisdiccional
de alimentos
que deben
ser mas

Actualmente
las
controversias
mas
complejas de
resolver se
encuentran
en el proceso
de
notificacion y
audiencia,

El cobro y
endoso de los
depésitos

El plazo en el
gue se
resuelve la
demanda de
alimentos y
el
consentimien
to del mismo

proceso de
notificacion y
audiencia,

El cobroy
endoso de los
depositos

demanda de
alimentos y el

Las controversias
mas complejas en
las etapas del
proceso
jurisdiccional de
alimentos que
deben ser mas
eficaces con la
transformacion
digital J1, se
encuentran en el




eficaces con porque existe consentimient proceso de
la una alta o del mismo notificacion y
transformacié | incidencia de audiencia, porque
n digital? notificaciones existe una alta
y audiencias incidencia de
frustradas. notificaciones y
audiencias
frustradas, J2,
cobro y endoso de
los depésitos, J3,
el plazo en el que
se resuelve la
demanda de
alimentos y el
consentimiento del
mismo
¢ Qué Las mismas Firma digital La Las facultades que
facultades facultades de Juezy capacitacién le otorga la ley,
jurisdiccionale | que le otorga | secretario en del personal firma digital del
s abarcariala |laleysinose | las y la atencién Juez y secretario,
transformacié | aplicaria la resoluciones inmediata de en las
n digital en transformacié | autosy las resoluciones autos
las etapas del | n digital, es decretos. demandas y decretos, la
proceso decir que con presentadas. atencion inmediata
jurisdiccional | la de las demandas
de alimentos? | transformacio presentadas
n digital el
proceso
jurisdiccional
no pierde en
absoluto su
valor legal
¢ Cudles son Las normas Fe publica 'y La adecuadas a la Las normas
las normas juridicas responsabilida | inmediatez y transformacion juridicas que se
juridicas que | adecuadasa | dde los el interés digital que se deben considerar
se deben la anexos en las | superior del deben para la eficacia en
considerar transformacié | demandas. menor. considerar en el las etapas del
para la n digital que proceso de proceso
eficacia en las | se deben alimentos jurisdiccional de
etapas del considerar en tendrian que alimentos con la
proceso el proceso de transformacion




jurisdiccional
de alimentos

alimentos
tendrian que

tener rango de
ley

digital son J1, las
normas adecuadas

con la tener rango a la transformacion
transformacio | de ley, por lo Poder Judicial digital que se
n digital? tanto, el tiene facultades deben considerar
Poder Judicial para proponer en el proceso de
tiene reformas alimentos tendrian
facultades legislativas las gue tener rango de
para proponer para el proceso ley, el Poder
reformas de alimentos Judicial tiene
legislativas facultades para
las cuales no proponer reformas
han sido legislativas las
utilizadas para el proceso de
para el alimentos, J2, fe
proceso de publica 'y
alimentos responsabilidad de
los anexos en las
demandas, J3, La
inmediatez y el
interés superior del
menor.
,Qué La excesiva Todo el La Las controversias
controversias | demoraenla | proceso de presentacion gue resuelven de
resolverian de | resolucién de | alimentos es de escritos, y manera eficaz con
manera eficaz | los procesos un caos la expedicion la transformacién
con la judiciales de engorroso y de | de una digital son todos
transformacioé | alimentos, por | largo sentencia en los procesos de
n digital? ende, se sufrimiento un menor alimentos, la
generarian para los plazo. excesiva demora
las menores en la resolucién de
controversias | alimentistas. los procesos
judiciales de
alimentos y la
expedicion de una
sentencia en un
menor plazo.
¢ Cuales son El proceso Plazos se La via Los términos en
los términos judicial en cumplen en inmediatez y procedimental los procesos
en los materia de las diversas la expedicion jurisdiccionales de




procesos alimentos es | etapas del de una del proceso alimentos que son
jurisdiccionale | tramitado por | proceso. sentencia Unico mas eficaces con
s de la via la transformacion
alimentos que | procedimental digital son J1, en
serian mas del proceso materia de
eficaces con Unico que alimentos es
la tiene como tramitado por la
transformacioé | plazo legal via procedimental
n digital? aproximado del proceso Unico,

de duracion J2, e cumplen en

en la etapa de las diversas

trdmite de 28 etapas del

dias habiles. proceso, J3, la

Por lo tanto, expedicion de una

la sentencia

transformacio

n digital en el

proceso de

alimentos

deberia

coadyuvar a

acercarse a

dicho plazo
¢, Coémo Influye Notablemente | El tiempo es tramites El tiempo influye
influye el considerable pues se acude | un factor jurisdiccionales y notablemente en la
tiempo en la mente puesto | atiempo al fundamental administrativos eficacia de los
eficacia de los | que el alimentista ya que gue serian procesos
procesos proceso muchos virtualizados y jurisdiccionales de
jurisdiccionale | judicial consta procesos de simplificados alimento con la
s de alimento | en gran parte alimentos transformacion
con la por un demoran digita, es un factor
transformacié | sinnimero de demasiado fundamental
n digital? trdmites tiempo en

jurisdiccionale tener una

sy sentencia

administrativo consentida.

S que serian

virtualizados y

simplificados
JEn qué La Al 100% por Su eficacia El 6rgano
medida el transformacié | cuanto todo se basara en jurisdiccional




organo n digital esta la promueve la
jurisdiccional | promueve la digitalizado capacitacion eficacia en los
promueve la eficacia de los de su procesos de
eficacia en los | procesos de personal alimentos con la
procesos alimentos en para que transformacion en
jurisdiccionale | el tiempo de puedan la medida en que
s de respuesta de resolver con J1, el tiempo de
alimentos con | la atencion mayor respuesta de la
la gue brinda el ligereza las atencion que
transformacié | Poder demandas brinda el Poder
n digital? Judicial, sea presentadas. Judicial, sea
brindando brindando una
una respuesta respuesta rapida y
rapida y oportuna, J2, al
oportuna 100% por cuanto
todo esta
digitalizado, J3 su
eficacia se basa
en la capacitacion
al operador de
justicia
¢ Cuales son Los tiempos Las largas El tiempo Los tiempos que
los tiempos dependeran demoras en empleado en suplen con la
que suplen en gran retorno de la transformacion
con la medida desde | cédulasy presentacion, digital en los
transformacio | la validez de la transporte términos del
n digital en Admisibilidad | notificacion del proceso
los términos de la documento al jurisdiccional de
del proceso Demanda juzgado y la alimentos son J1,
jurisdiccional descarga por dependeran en
de alimentos? parte de los gran medida
operadores desde la
de justicia. admisibilidad de la
demanda, J2,

retorno de cédulas
y validez de la
notificacion, J3, el
transporte del
documento al
juzgadoy la
descarga por parte




de los operadores
de justicia.

¢,Coémo Influye Bien, mediante | Es una La transformacion
influye la favorablement | la alternativa digital en los
transformacié | e los actos transformacion | para aligerar efectos de los
n digital en jurisdiccionale | efectiva. los procesos actos en el
los efectos de | sy de alimentos. proceso
los actos en administrativo jurisdiccional de
el proceso S alimentos Influye
jurisdiccional | desarrollados JlyJ2,
de alimentos? | en el proceso favorablemente,
judicial de J3, Es una
alimentos alternativa para
porque son aligerar los
realizados de procesos de
manera alimentos.
segura y
oportuna en
beneficios de
los usuarios
que
demandan el
servicio
¢ Por qué es La eficacia en | Porque Es La eficacia en el
importante la | el proceso muchas veces | importante proceso judicial de
eficacia en los | judicial de hay demandas | para alimentos es
términos del alimentos es con causa asegurar la importante porque
proceso importante justay el finalidad de este tipo de
jurisdiccional porque este alimentista las proceso judicial
de alimentos? | tipo de padece de la demandas tiene una alta
proceso indiferencia de alimentos incidencia en la
judicial tiene del obligado. conforman carga procesal
una alta poblaciones conformada por
incidencia en vulnerables poblaciones
la carga que vulnerables que
procesal del necesitan necesitan una
Poder una atencion atencién prioritaria,
Judicial, asi prioritaria.
como el

publico




objetivo
involucrado
en este
proceso
conforman
poblaciones
vulnerables
gue necesitan
una atencion
prioritaria




Tabla 9

Anexo 14

Matriz de triangulacion de la entrevista a secretarios sobre la categoria transformacion digital

PREGUNTAS

SECRETARIO 1

SECRETARIO 2

SECRETARIO 3

CONCEPTOS
IDENTIFICADAS

CATEGORIAS O
CONCEPTOS
EMERGENTES

SEMEJANZAS

DIFERENCIAS

INTERPRETACION

¢Coémo
influye la
necesidad
procesal de
la firma
digital en la
eficacia del
proceso
jurisdiccional
de
alimentos?

Directamente
en la eficacia
de una pronta
solucion del
conflicto.
Todo
virtualizado
hasta llegar a
cero papeles
siendo
modernos y
céleres

Inmediata, Dado
que en la
actualidad con
la situacion de
la pandemia
muchos
procesos deben
ser virtualizados
eso significa
menos papel
fisico y la firma
conlleva a un
avance de
modernizacion y
celeridad en
cualquier
tramite.

Directo, Por un
lado, el uso de
tecnologias de
la in formacién
aplicada a los
procesos
judiciales los
hace méas
céleresy la
firma digital
contribuye a
que los actos
procesales
suscrito de
dicha manera
causen mayor
y mejor
certeza en el
justiciable
porque saben
sin duda
alguna la
verificacion del
emisor debido
al principio de
no repudio y
da asuvez
mayor
seguridad a
los actos
emitidos y
suscritos
durante la

Procesos deben
ser virtualizados

Directamente
Procesos
deben ser
virtualizados
Modernizacion

Celeridad

Cero papeles

La necesidad de
la firma digital en
los procesos
jurisdiccionales
influye de manera
Directa para una
pronta solucion
del conflicto,
procesos deben
ser virtualizados
eso significa cero
papeles con la
modernizacion y
celeridad en
cualquier tramite,
los procesos
judiciales los hace
mas céleres y la
firma digital
causen mayor y
mejor certeza en
el justiciable,
debido al principio
de no repudio y
da asuvez
mayor seguridad
a los actos
emitidos




prosecucion
del proceso

¢Lafirma si, pues para Claro que si, ya | Por supuesto celeridad y Todos los
digital quienes que las contribuye a la economia secretarios
constituye un | hemos sido resoluciones ya | modernidad procesal confirman que la
cambio de formados en la | son firmadas del Poder firma digital
tecnologia en | escrituralidad digitalmente sin | Judicial y lo resoluciones constituye un
el Poder tradicional del | necesidad de colocaala ya son cambio de
Judicial? poder judicial, | impresion vanguardia firmadas tecnologia en el
reconocemos | constituye con otros digitalmente Poder Judicial,
un avance celeridad, paises de ademas el S1y
necesario en economia américa latina modernidad S2, manifiestan
el poder procesal, etc. con el uso de gue contribuye
judicial de hoy, la firma digital con la celeridad y
esta en las economia
innovacion decisiones procesal, ya que
contribuye con judiciales las resoluciones
la celeridad y son firmadas
economia digitalmente sin
procesal al necesidad de
firmar los impresion, S3 la
autos y firma digital le da
decretos certezay
digitalmente seguridad
¢,Coémo En su Se afectariaen | De manera manera La firma digital
afecta la beneficio, por | cuanto a lo positiva ya que positiva afecta a los
firma digital a | la rapidez del economico dado | tienen la justiciables o
los tramite gue se debe de | certezay certezay litigantes de
justiciables o | procesal y tener un seguridad de seguridad de manera positiva y
litigantes? mayor dispositivo de que los actos gue los actos S1,ensu
seguridad firma, pero seria | procesales procesales beneficio del
juridica al ser mas lo que se dictados y litigante por la
firmados con gana que lo que | firmados firmados rapidez del
la firma digital | se pierde, es digitalmente trdmite procesal,
gue realizan decir el costo son S2, también se
los operadores | beneficio a largo | verdaderamen afectaria en
de justicia plazo es mejor. | te emitidos por cuanto a lo

Sus emisores
en este caso
por los jueces
y secretarios

econdémico dado
gue se debe de
tener un
dispositivo de




firma, S3, tienen
la certezay
seguridad de que
los actos
procesales
dictados y
firmados
digitalmente son
verdaderamente
emitidos por sus
emisores que son

los jueces y
secretarios
¢ Como Beneficioso, Afecta de Viabiliza o Beneficioso Beneficioso,
afecta la contribuye al manera positiva | materializa los positivo y viabiliza
firma digital a | mejoramiento | ya que, con la principios de reducir los 0 materializa los
la de laimagen firma digital, economiay tiempos principios de
organizacion | del poder vamos a lograr celeridad economiay
? judicial al mayor rapidez procesal y menos lugar celeridad
reducir los en los tramites, representa un de procesal, logra
tiempos de menos lugar de | ahorro en almacenamien mayor rapidez en
duracion del almacenamiento | tiempoy to los tramites,
proceso , reduccién del espacio en menos lugar de
contagio por cuanto a la economiay almacenamiento,
CovVID. tramitacion de celeridad mejoramiento de
las la imagen del
notificaciones ahorro en poder judicial al
electrénicas y tiempo en reducir los
gastos en cuanto tiempos de
relacion a duracion del
papel, tinta y proceso
otros
¢,Cudles son | Fluidez, ahorro | Celeridad, El poder firmar Fluidez Las ventajas de la
las ventajas | de tiempo, tiempo, de manera firma digital en los
de la firma imagen digital | economia masiva las Ahorro de actores judiciales
digital en los | del poder procesal, resoluciones tiempo son Fluidez,
actores judicial, firma respaldo que emite con ahorro de tiempo,
judiciales? en bloque de judicial. Se valor legal respaldo Celeridad,
los autos y puede firmar debido a la judicial. economia
decretos masivamente utilizacion de procesal,

las resoluciones

un certificado

valor legal

respaldo judicial,




o fallos con la digital emitido firmar de manera
firma digital. por un ente firmar masiva las
autorizado masivamente resoluciones que
emite con valor
legal debido a la
utilizacion de un
certificado digital
¢Cualesla En tiempo, se | La firma digital Darle el valor Valor legal La importancia de
importancia puede firmar contiene legal que firmar
de firmar en un solo respaldo legal necesitan si se Tiempo digitalmente las
digitalmente | acto, una es por ello la maneja en un resoluciones y
las resolucion de importancia en mundo virtual el flujo de autos es el valor
resoluciones | muchisimas el aparato y darle procesos legal y el tiempo,
y autos? paginas; en judicial ya que tranquilidad al mejora el flujo de
organos se mejora el justiciable ya La firma digital procesos de las
jurisdiccionale | tiempoy el flujo | que conoce contiene firmas, reduce
s colegiados, de procesos de | quien emitié respaldo legal extensamente el
como salas las firmas dado | dicha tiempo de la firma
civiles, como que resolucion de las
es en mi caso, | anteriormente mejorando el resoluciones.
permite firmar | las resoluciones | proceso
los demoraban por | jurisdiccional.

magistrados
digitalmente
sin esperar
que se firme
manualmente,
lo cual
conlleva en
algunos casos
dias teniendo
el mismo valor
juridico.

lo menos un afio
en el proceso de

firma de los
magistrados
esto se ha
reducido
considerableme

nte en un 50 por

ciento, los
magistrados
remotamente
desde sus
domicilios
realizan la firma
de las
resoluciones y
el flujo para ello

es mas eficiente

gue cuando se




firmaba en
fisico.

:Coémo
influye la
digitalizacion
de
demandas y
anexos en el
cambio de
los procesos

En hacer
realidad el fin
tuitivo del
proceso de
alimentos, es
mas célere,
atendiendo a
la naturaleza

Influye ya que
conlleva a una
mayor rapidez
en cuanto a la
interposicion de
la demanda, ya
gue el usuario
podra interponer

Conla
digitalizacion
de las
demandas y
anexos se da
viabilidad a las
notificaciones
electrénicas y

interponer su
demanda
desde
cualquier

mayor rapidez

Segun los
secretarios la
digitalizacion de
las demandas y
anexos en el
cambio de los
procesos

jurisdiccionales de

jurisdiccional | alimentaria su demanda conelloala mas célere alimentos Influye
es de gue persigue, | desde cualquier | comunicacion porque conlleva a
alimentos? notificando lugar sin en tiempo real viabilidad a las una mayor
electrénicame | necesidad de de las notificaciones celeridad en
nte de manera | acercarse resoluciones electronicas cuanto a la
oportuna fisicamente al emitidas por el interposicién de la
00JJy sin érgano manera demanda, da
necesidad de jurisdiccional y oportuna viabilidad a las
abogado. en cuanto al notificaciones
proceso la electronicas y con
agilizacion de elo se da Ila
la - o comunicacion en
adm|n|§tra0|on tiempo real de las
de justicia resoluciones
emitidas por el
organo
jurisdiccional.
¢Como Rapidez, Visualizacion Enormemente Visualizacion Los procesos
mejoran los | fluidez, agil de los ya que con la agil de los jurisdiccionales
procesos permite documentos por | documentacio documentos con la
judiciales con | visualizar la parte del n virtualizada digitalizacion de
la demanday personal del se da paso a las demandas y
digitalizacién | anexos en 00JJ, facil la notificacion Agilizan los anexos mejoran
de las cualquier acceso de los electrénica y procesos enormemente ya
demandasy | momentoy mismos por ser | este Ultimo judiciales que con la
anexos? lugar del virtual pudiendo | acorta los documentacion
centro de notificar dichos tiempos y virtualizada se da
labores desde | documentos plazos Cualquier paso a la
la electrénicament | procesales momento y notificacion
e sin sacar razon por la electrénica, se




computadora, | copias en papel | cual se lugar del accede a
laptop. y en tiempo real | agilizan los centro visualizar la
procesos demanday
judiciales Acorta los anexos, acorta los
tiempos tiempos y plazos
procesales por
ello se agilizan los
procesos
judiciales
¢De qué Al digitalizar Con esta Al tener los documentos Se automatizan
manera se las demandas | automatizacién documentos digitalizados los procesos
automatizan | fisicas de las demandas digitalizados jurisdiccionales
los procesos | alimentos, podrén ser permite que de alimentos con
jurisdiccional | estos se ingresadas de las demandas la digitalizacion
es de vuelven manera virtual a | resoluciones ingresadas de los demandas
alimentos céleres y través de un emitidas sean y anexos al
con la ademas formato lo cual virtualizadas y notificar notificar a las
digitalizaciéon | permite permitira a la firmadas de inmediatament partes de manera
de los notificar demandante manera digital e inmediata a
demandasy | inmediatament | una postulacién |y ello da paso través de medios
anexos? e através de sencillay sin alas electrénico tecnolégicos,
medios necesidad de la | notificaciones dicha
tecnolégicos a | firma del electrénicas lo manera virtual automatizacién de
las partes y las | abogado. que denota las demandas
ingresadas de gue una gran podré ser
manera virtual parte del ingresadas de
contribuyen expediente ya manera virtual el
mucho mas en se vuelve cual permite a la
la inmediates. electrénico demandante una
debido a dicha postulacion
automatizacio sencilla
n por haber
sido
ingresadas de
manera fisica
¢De qué El ingreso de La demanda Por ejemplo, la revision La digitalizacion
manera la expediente sera en cuanto a la de los demandas
digitalizacion | fisicos a reemplazada revision fisica expedientes y anexos
de los virtuales por un formato de los fisicos reemplaza los
demandasy | implicariauna | virtualy sus expedientes actos manuales
anexos transformacién | anexos ya no seria formato virtual en los procesos




reemplazar
los actos
manuales en
los procesos
jurisdiccional

en la justicia
de alimentos,
pues no
olvidemos que
es el proceso

permitiendo con
ellos el facil
acceso ala
justicia, evitando
el uso de papel

necesario
porque al estar
digitalizados
se pueden ver
y leer de

expediente
virtual

en linea

jurisdiccionales
de alimentos de la
siguiente manera
en la revision
fisica de los

es de tuitivo por convirtiéndose manera virtual expedientes el
alimentos? excelencia, enun através de la cual ya no seria
gue tiende a expediente lectura digital necesario porque
satisfacer las virtual y de los mismos al estar
necesidades desapareciendo | por medio del digitalizados se
alimentarias el expediente computador y pueden very leer
en su mayoria | fisico no fisicamente de manera virtual,
de nifios, como antes asi como no es
ninas y con el necesario solicitar
adolescentes, agregado de el expediente en
asi mismo no solicitar el fisico por estar
es necesario expediente digitalizados y en
esperar que la cuando no se linea.
mesa de tenia
partes traslade
el expediente
en fisico por
tenerlo en
linea de
manera virtual
¢,Coémo Imponiendo la | Con esta nueva | Aunado a la Imponiendo la Convertirse en
puede obligatoriedad | virtualizacién de | digitalizacién obligatoriedad més eficaz las
convertirse de la documentos se | de la demanda etapas del
en mas presentacion ganara tiempo, y anexos seria proceso con la
eficaz las de demandas, | logrando con bueno que Demandas digitalizacion de
etapas del contestaciones | ellos el avance también vaya las demandas y
proceso con |y anexos a de manera de la mano anexos puede
la través de eficiente de los con la medios darse al aplicando
digitalizacion | medios procesos automatizacié digitales la obligatoriedad
de las digitales, asi judiciales, ny depuracion de la
demandasy | mismo el teniendo como de los actos las demandas presentacion de
anexos? cambio de sus | pre requisito procesales de manera demandas,
etapas de presentar las considerando virtual contestaciones y
manera demandas de una ruta anexos de
automatica manera virtual guiada de manera virtual,

dependiendo

con toda la

forma tal que

también vaya de




del acto informacion descargando la mano con la
procesal que digitalizada un automatizacioén y
le precede determinado depuracion de los
para cambiar acto procesal actos procesales.
de etapa. cambie el
estado de
manera
automatica y
segun ello
determine el
préximo acto
procesal a
descargar
segun el
estado del
proceso
SEs Si, pues con Porque ayuda al | Si por que transformar el Los secretarios
importante la | ello, permite 00JJ a que el como ya lo proceso de manifiestan que,
digitalizaciéon | transformar el | proceso sea dijimos es el alimentos si es importante la
de proceso de mas célere, cero | inicio de lo que digitalizacion de
demandasy | alimentos al papeles, ahorro | ala postre carga las demandas y
anexos? tiempo en que | de espacio, podria ser el procesal. anexos, Porque
¢Por qué? nos aligeramiento de | expediente ayuda al 6rgano
encontramos la carga electrénico y mayor jurisdiccional a
mitigando la procesal e cero papeles. celeridad gue el proceso
carga procesal | innovacioén en el sea mas célere,
y obteniendo proceso de cero papeles cero papeles,
mayor alimentos. ahorro de
celeridad en la espacio,

atencion de
los procesos.

aligeramiento de
la carga procesal
y transformar el
proceso de
alimentos.




Anexo 15

Tabla 10
Matriz de triangulacion de la entrevista a secretarios sobre la categoria eficacia en los procesos jurisdiccionales de alimentos
CATEGORIAS
SECRETARIO CONCEPTOS o]
PREGUNTAS 1 SECRETARIO 2 SECR%TARIO IDENTIEICADAS | CONCEPTOS SEMEJANZAS | DIFERENCIAS | INTERPRETACION
EMERGENTES

¢ Cuales son La demanda y Postulacion del La lectura - La demanda La lectura La demanda La lectura Las diversas fases

las diversas la contestacion | proceso por mesa | virtual de los - contestacién de | virtual de los interpuestos virtual que contribuyen a la

fases que de demanda, de partes expedientes, demanda expedientes digitalmente eficacia del proceso

contribuyen a deben ser electrénica, la notificacién jurisdiccional de

la eficacia del interpuestos calificacion de la electrénica, La natificacion alimentos con la

proceso digitalmente. demanda, rechazo | celeridad en electronica transformacion digital

jurisdiccional de la demanda, los procesos como son las

de alimentos auto admisorio, demandas

con la notificacién interpuestas

transformacion electrénica, digitalmente,

digital? audiencia Unica la notificacion
electrénica

¢, Cuéles son La demanda, La postulacion del | Presentacion - Demanda La demanda La sentencia Los periodos

los periodos contestacion de | proceso, la de la - Notificacién especificos del

especificos del | demanda, notificacion demanda, las | - Audiencia La notificaciéon Proceso jurisdiccional

Proceso resoluciones electronica y la notificaciones electronica de alimentos que

jurisdiccional gue se expida, | audiencia Unica electrénicas, serian eficaces con la

de alimentos incluyendo la en audiencia La audiencia transformacion digital

gue serian sentencia y las son: La demanda, la

eficaces con la | notificaciones notificacion

transformacién | electronicas. electrénica, la

digital? audiencia

¢, Cudles son Un aspecto En la audiencia La digitalmente una nueva - Las procedimiento | Las controversias

las importante, Unica, en el digitalizacion cultura audiencias de ADN maés complejas en las

controversias ademas de lo procedimiento de trae consigo el organizacional | - Los Informes etapas del proceso

mas complejas | ya mencionado, | ADN, informes del | uso de las digitales jurisdiccional de

en las etapas son los equipo mesas de alimentos que deben

del proceso informes a los multidisciplinario partes ser mas eficaces con

jurisdiccional empleadores, digitales, las la transformacion

de alimentos
gue deben ser

pues alli radica
en muchos

videollamadas
para realizar

digital son Las




mas eficaces
con la

casos la
demora, es por

audiencias, la
transformacion

audiencias, Los
Informes digitales

transformacién | ello que debe digital implica
digital? requerirse replantear y
dichos informes modificar
también procesos
digitalmente. operativos
mediante el
uso de la
tecnologia y
coordinar una
nueva cultura
organizacional
con el fin de
obtener una
mayor
eficiencia y
mejorar el
accesoy la
calidad del
servicio de
justicia
¢, Qué Su En la imparticién La firma digital La firma digital Las facultades
facultades obligatoriedad de justicia, emision | de las de las jurisdiccionales
jurisdiccionales | para la de las resoluciones, resoluciones y abarcarian la
abarcaria la presentacion de | resoluciones las notificaciones transformacion digital
transformacién | demandas y digitales, cedulas notificaciones Las audiencias en las etapas del
digital en las contestaciones | electrénicas, electrénicas, la grabadas proceso jurisdiccional
etapas del ingresadas audiencias entrega de de alimentos son La
proceso digitalmente. grabadas copias de las firma digital de las
jurisdiccional asi como la grabaciones resoluciones y
de alimentos? | expediciony de las notificaciones
firma de audiencias Las audiencias
resoluciones. grabadas
¢, Cudles son Las Art. 371 Cadigo La ley que Cddigo las normas juridicas
las normas obligaciones Procesal Civil, Art. | establece Procesal Civil gue se deben
juridicas que legales 481 Cdbdigo Civil - | parametros y Cadigo Civil - considerar para la
se deben previstas en el Criterios para fijar | garantias Criterios para eficacia en las etapas
considerar codigo procesal | alimentos por procesales fijar alimentos del proceso
para la eficacia | civil y ley interés superior para la por interés jurisdiccional de

en las etapas

organica del

del nifo,

consideraciéon

alimentos con la




del proceso poder judicial, normativas sobre primordial del superior del transformacion digital
jurisdiccional todos ellos, la firma digital interés nifio son
de alimentos pasando bajo el superior del Ley 30466 Cadigo Procesal
con la tamiz de la ley nifio y las de Civil, Cédigo Civil -
transformacion | 30466 (ley que documentos y Criterios para fijar
digital? interpreta el firmas digitales alimentos por interés

principio del y la ley de superior del nifio y la

interés superior menores Ley 30466

del nifio),

tratdndose de

procesos a

favor de nifios y

adolescentes
¢ Qué Garantias Proceso de La celeridad proceso de controversias
controversias procesales filiacion, proceso de los alimentos resolverian de
resolverian de | parala de alimentos. procesos de manera eficaz con la
manera eficaz | consideracién alimentos transformacion digital
con la primordial del los establecidos en el
transformacion | interés superior proceso de alimentos
digital? del nifio y fijar

en el proceso

los alimentos, el

aumento, la

reduccion, la

extincion o el

prorrateo de

alimentos
¢, Cuéles son Proceso de En el resultado de | Los términos y los términos en los
los términos en | alimentos la sentencia de plazos de las procesos
los procesos Unicamente, manera célere, notificaciones jurisdiccionales de
jurisdiccionales | pero notificacion electronicas alimentos que serian
de alimentos empleando oportuna mas eficaces con la
que serian medios digitales transformacion digital
mas eficaces para su son los términos y
con la efectivizacion, plazos de las
transformacién | como la notificaciones
digital? notificacion electrénicas

electrénica.
¢,Como influye | La dilacién es la | Influye Enla la El tiempo en la
el tiempo en la | mayor critica al | considerablemente | materializacion materializacion eficacia de los
eficacia de los | poder judicial, en el tiempo en del principio del principio de procesos




procesos es por ello que, | que se resuelve de celeridad celeridad jurisdiccionales de
jurisdiccionales | si existe un estos procesos procesal procesal alimento con la
de alimento cambio drastico | con ello se lograria Aligerar la transformacion digital
con la favorable aligerar la carga carga procesal influye en la
transformacion | empleando procesal y sobre materializacion del
digital? medios todo obtener una principio de celeridad
digitales, sin sentencia mas procesal y al aligerar
duda, influira célere en favor al la carga procesal.
positivamente interés superior
en la carga del nifo.
procesal.
¢Enqué En gran La pandemia ha Con la Garantice el El 6rgano
medida el medida, pues el | conllevado que el utilizacion de acceso ala jurisdiccional
organo proceso implica | Poder Judicial las justicia, promueve la eficacia
jurisdiccional un proceso facil | garantice el herramientas Utilizacion de en los procesos
promueve la y célere acceso a la justicia | de tecnologia las jurisdiccionales de
eficacia en los | (demanda, y que toda de la herramientas alimentos con la
procesos contestacion, informacion sea informacion de tecnologia transformacion digita
jurisdiccionales | audienciay propagada por que se le ha de la en la medida que se
de alimentos sentencia) de redes sociales o a | brindado y informacion garantice el acceso a
con la manera digital través de canales | puesto a Proceso facil y la justicia, con la
transformacion digitales. disposicion célere utilizacion de las
digital? para herramientas de
administrar tecnologia de la

justicia célere

informacion se
obtiene el proceso
facil y célere

¢ Cuales son
los tiempos
gue suplen con
la
transformacion
digital en los
términos del
proceso
jurisdiccional
de alimentos?

Muchos, por
ejemplo, el
diligenciamiento
de un exhorto,
se reduce
muchisimo, al
disponer un
emplazamiento
electrénico,
incluso a un
lugar alejado
del pais, pues
normalmente
un exhorto

En la postulacion
del procesoy la
notificacion

Son mas
agilices al
acortarse los
mismos dado
que las
actuaciones
en algunos
casos son en
tiempo real
como las
notificaciones
electrénicas

notificaciones
electrénicas

diligenciamiento
de un exhorto

Los tiempos que
suplen con la
transformacion digital
en los términos del
proceso jurisdiccional
de alimentos son
notificaciones
electrénicas y
diligenciamiento de
un exhorto




demora meses
en diligenciar.

¢,Coémo influye | Indudablemente | Una respuesta De manera Manera positiva la transformacion
la a cumplir la eficaz para positiva para digital influye en los
transformacion | finalidad del salvaguardar los el beneficio A cumplir la efectos de los actos
digital en los proceso. es derechos del del justiciable finalidad del en el proceso
efectos de los | decir, resolver menor. y de la imagen proceso jurisdiccional de
actos en el con justicia. de la alimentos de manera
proceso institucion Una respuesta positiva en cumplir la
jurisdiccional eficaz finalidad del proceso,
de alimentos? respuesta eficaz y en
beneficio del beneficio del
justiciable justiciable

¢Por qué es
importante la
eficacia en los
términos del
proceso
jurisdiccional
de alimentos?

Pues, conforme
lo indiqué, el
proceso de
alimentos, es el
proceso tuitivo
por excelencia,
ademas implica
en la teoria, un
proceso agil,
célere e
informal, todo
por cumplir la
finalidad del
mismo.

Es importante para
tener una
respuesta rapido a
la tutela de los
derechos del nifio,
nifia, adolescente.

Porque esta
en juego el
interés
superior del
menor
alimentista

proceso tuitivo
por excelencia

respuesta
rapido

interés superior
del menor
alimentista

es importante la
eficacia en los
términos del proceso
jurisdiccional de
alimentos porque es
un proceso tuitivo por
excelencia y tener
respuesta rapida al
interés superior del
menor alimentista




Anexo 16

Tabla 11
Matriz de triangulacion de la entrevista a litigantes sobre la categoria transformacion digital
CATEGORIAS
O
PREGUNTAS Litigante 1 Litigante 2 Litigante 3 IDCE?\IIEII'ICI::I?(?Zgis CONCEPTOS SEMEQANZA DIFERSENCIA INTERPEIETAUO
EMERGENTE
S
¢ Como influye | Influye porque Influye por Es importante mismo valor acorta un perjudica La necesidad
la necesidad me permite cuanto me porque acorta tramite porgue no procesal de la
procesal de la | presentar los perjudica un tramite tengo DNI firma digital en la
firma digital en | escritos de porque no burocratico e eficacia del
la eficacia del | demanda con el | tengo DNI inatil que lo proceso
proceso mismo valor que | digital Unico que jurisdiccional de
jurisdiccional se realizaba conlleva es a alimentos influye
de alimentos? | cuando se alargar plazos L1, me permite
presentaba en cuando en el presentar los
fisico. caso de juicios escritos de
de alimentos demanda con el
se ventila el mismo valor que
derecho a se realizaba
alimentos que cuando se
sin necesarios presentaba en
para la fisico, L2, cuanto
subsistencia me perjudica
de toda porque no tengo
persona DNI electronico.
maxime si se L3, Es importante
trata de niflos porgue acorta un
trdmite burocrético.
¢La firma Si, porque se Si, siempre Por supuesto, RENIEC Si Todos estan de
digital requiere de que el poder | ahora se exonere el acuerdo en que la
constituye un equipos que judicial en puede valorar cobro por ese Por supuesto firma digital si
cambio de validen la firma | conjunto con | més por la derecho constituye un
tecnologia en digital RENIEC pandemia equipos cambio de
el Poder exonere el tecnologia en el
Judicial? cobro por Poder Judicial

ese derecho




¢Coémo afecta | Afecta sino Les afecta si | No creo que sino cuentan | ayuda a La firma digital
la firma digital | cuentan con el adn no han afecte por el con el DNI acortar afecta a los
alos DNI electronico | tramitado el contrario electrénico plazos 'y justiciables o
justiciables o DNI digital en | ayuda a tramites litigantes J1y J2
litigantes? cuanto al acortar plazos burocraticos cuando no tienen
costoy y tramites el DNI electrénico,
tiempo. burocraticos J3 ayuda a acortar
plazos y tramites
burocréticos.
¢, Como afecta | Afecta porgue Porque no No afecta Afecta porque | recoger los Afecta la firma
la firma digital | dependen de contaria con | creo, porque dependen de escritos de digital a la
ala ella para poder las firmas igual puedo ella manera organizaciéon L1y
organizacién? | notificar respectivas recoger los presencial L2 en la medida
electrénicament | de su escritos de gue no pueden
e integrante si | manera firmar las
no lo tuvieran | presencial resoluciones y
decretos, L3, No
afecta creo,
porque igual puedo
recoger los
escritos de manera
presencial.
¢ Cuales son Tienen el mismo | Porque son Disminuye la Disminuye la valor que un Las ventajas de la
las ventajas de | valor que un accesibles carga procesal carga procesal | documento firma digital en los
la firma digital | documento ante y los tramites fisico actores judiciales
en los actores | fisicoy se cualquier largos es que tienen valor
judiciales? presenta de tramite, accesibles igual a un
manera virtual presentacion ante cualquier documento fisico,
de tramite accesibles a los
documentos tramites,
disminuye la carga
¢Cuadles la Les da el valor Porque Da mayor disminuye en valor legal a La importancia de
importancia de | legal a los establece certeza y muchos casos | los firmar digitalmente
firmar documentos legalidad por | seguridad hechos que documentos las resoluciones y
digitalmente virtuales parte de los pues su conlleven a la autos les da valor
las magistrados | utilizacion corrupcion legalidad por legal a los
resoluciones y y los deméas | disminuye en parte de los documentos,
autos? sujetos muchos casos magistrados certeza, seguridad

procesales.

hechos que

y la




conlleven a la certezay legalidad por parte
corrupcion seguridad de los magistrados
y sujetos
procesales
¢,Como influye | Todo lo tienena | Es mas Es muy mejor visualizar y la digitalizacion de
la la mano, y accesible, importante su procedimiento | acceder a demandas y
digitalizacion pueden rapido, pero | influencia nos todo anexos influyen en
de demandas | visualizary depende de acerca mas a el cambio de los
y anexos en el | acceder a todo una conexién | la inmediacion rapida procesos
cambio de los | lo presentado gue algunos | con el jurisdiccionales de
procesos desde su casa 0 | usuarios no expediente inmediata alimentos de
jurisdiccionale | la oficina de cuentan pues se tiene manera que
s de manera rapida e las visualizar y
alimentos? inmediata sin herramientas acceder a todo
esperar que suficientes rapida e inmediata
personal de la para el mejor
mesa de partes procedimiento
le lleve el escrito
en fisico
¢ Coémo Permite Porque Enormemente, acorta los procesos
mejoran los presentar las facilita en Su uso acorta tramites judiciales con la
procesos demandas y presentar los | tramites, digitalizacion de
judiciales con escritos a escritos entrevistas, presentar las las demandas y
la cualquier horay | desde la citas etc. demandas y anexos mejoran
digitalizacion desde cualquier | comodidad escritos a enormemente,
de las lugar de la casa o cualquier hora acorta tramites,
demandas y estudio. presentar las
anexos? demandas y
escritos a
cualquier hora
¢De qué Nos permite Facilita al Es mas acceden en se automatizan los
manera se visualizar los poder judicial | efectiva, linea a las procesos
automatizan documentos ante la carga | seguray demandas jurisdiccionales de
los procesos presentados, procesal, y a | rapida alimentos con la
jurisdiccionale | acceden en su facil acceso de digitalizacion de
s de alimentos | linea a las acceso de ubicacion a la los demandas y
con la demandas y ubicacion a informacion anexos porque
digitalizacion escritos, ubican | la tienen acceso de
de los de inmediato los | informacion. ubicacion a la
demandas y expedientes y la informacion y es

anexos?




informacion que

efectiva, segura y

la contiene rapida
¢De qué Se ahora Porque Siempre la ahorra espacio | Se ahora La digitalizacion de
manera la tiempo, dinero, ahorra la evolucion y el toda tu tiempo, dinero los demandas y
digitalizacion papeles, tinta, impresion y uso de la informacion lo anexos reemplazar
de los recursos los pasajes tecnologia va tienes en un movilidad o los actos manuales
demandas y humanos, se en cuanto a conllevar a un dispositivo. traslado en los procesos
anexos ahorra espacio la movilidad mejor uso de jurisdiccionales de
reemplazar los | toda tu o traslado. dichos mejor uso de alimentos al
actos informacion lo recursos dichos ahorrar tiempo y
manuales en tienes en un recursos dinero al
los procesos dispositivo. movilizarse o
jurisdiccionale trasladarse y
s de mejora los
alimentos? recursos
¢,Como puede | Con el uso Facilidad de | Con una uso de la Con una puede convertirse
convertirse en | adecuado de la | ubicacion en | correcta tecnologia sin correcta en mas eficaz las
mas eficaz las | tecnologiay cuanto a la aplicacion, la necesidad de aplicacién, la etapas del proceso
etapas del capacitacion al contestacion | tecnologia nos mayor material | tecnologia con la
proceso con la | personal de las va conllevar a humano digitalizacion de
digitalizacion jurisdiccional demandas hacer uso de Facilidad de las demandas y
de las para gue nos en el interior | la tecnologia ubicacion anexos con una
demandas y atiendan con del pais. sin necesidad correcta
anexos? celeridad a nivel de mayor aplicacion, la
nacional material tecnologia y
humano facilidad de
ubicacion de la
informacion
SEs Si, porque Si, porque Si, totalmente acelera el Si es importante la
importante la facilita el evitaria el porque ello proceso digitalizacion de

digitalizacion
de demandas
y anexos?

¢ Por qué?

tramite, acelera
el proceso, la
notificacion a las
casillas da
seguridad
juridica

apersonamie
nto del
demandado
por exhorto,
de esta
manera no
dilataria el
proceso.

nos conlleva a
un mejor uso
tecnoldgico del
expediente y
mayor
seguridad de
las gestiones

no dilataria el
proceso

seguridad de
las gestione

demandas y
anexos, porque
aceleray no
dilataria el
proceso, asi
mismo da
seguridad juridica
de las gestiones.




Tabla 12

Anexo 17

Matriz de triangulacion de la entrevista a litigantes sobre la categoria eficacia en los procesos jurisdiccionales de alimentos

CATEGORIAS
PREGUNTAS | Litigante1 | Litigante2 | |igante3 | menmmcanas | O CONCEPTOS | SEMEJANZA | DIFERENCIA 1 INTERPRETACIO
EMERGENTES

¢ Cudles son La calificacion | En la Principalmen La calificacion Las diversas fases
las diversas de la presentacion te la dela gue contribuyen a
fases que demanda por | dela demanda | celeridady demanda la eficacia del
contribuyen a | cuanto tiene a | para seguridad proceso
la eficacia del | la mano toda | interponer una | procesal en presentacion jurisdiccional de
proceso la medida los procesos de la alimentos con la
jurisdiccional | documentacié | cautelar de jurisdiccional demanda transformacion
de alimentos n presentada | asignacion es digital son
con la de manera anticipada de procesos presentacion de la
transformacio | digital, asi alimento y que jurisdiccionale demanda,
n digital? como la no esté S calificacion de la

presentacion | sometido a la demanda,

de escritos contestacion procesos

de la jurisdiccionales
demanda.

¢ Cuales son Los periodos | Conciliacion y | Procesalmen plazos en la Los periodos
los periodos son los plazos | acuerdo que te ello postulacion, especificos del
especificos enla se establezcan | acortaria Proceso
del Proceso postulacion, con la etapas como calificacion jurisdiccional de
jurisdiccional | calificacion intervencion la alimentos que
de alimentos | que del juez. postulacion, serian eficaces
gue serian inicialmente su Los medios con la
eficaces con dan el pase a digitalizacién probatorios transformacion
la los demas exigiria una digital en los
transformacié | procesos rapida plazos en la
n digital? calificacién, y postulacioén,

no nos
enfrentariam
os frente a
un plazo
muchas
veces

Callificacién y los
medios probatorios




incomodos y

largos, asi

también

como del

mismo modo

se deberia

aplicar para

la aplicacién

de los

medios

probatorios
¢ Cuales son Los medios Los medios Justo lo Los medios Las controversias
las probatorios, el | probatorios, el | mencionado probatorios y més complejas en
controversias | traslado de la | costo de los la las etapas del
mas demanda al tramites postulacion y poder proceso
complejas en | demandado referente a las | actuacién de notificarlos jurisdiccional de
las etapas del | no poder partidas de los medios correctamente alimentos que
proceso notificarlos nacimiento, probatorios deben ser mas
jurisdiccional correctament | matrimonio u como ubicar eficaces con la
de alimentos e se alarga el | otras al demandado transformacion
que deben proceso de similares, digital son los
ser mas alimentos, documento medios probatorios
eficaces con filiacién entre | como ubicar al y
la otros demandado. poder notificarlos
transformacio correctamente,
n digital? ubicar al

demandado
¢ Qué La validacion | Disposiciones | Celeridad, no validarlo con La validacion Las facultades
facultades de la referente requerir registro civil y de la jurisdiccionales
jurisdiccionale | documentacio | costosy se mayor RENIEC documentacio gue abarcaria la
s abarcariala | npresentada | revalide auna | informacion n transformacion
transformacié | que tiene copia original que con la instituciones digital en las
n digital en caracter de con fecha que ya estan revalide a una etapas del proceso
las etapas del | declaracion anterior o cuenta el interconectadas, | copia original jurisdiccional de
proceso jurada, mayos a 30 juzgado o asi mismo la alimentos son la
jurisdiccional | permitiendo dias y validarlo | validar con PNP. Celeridad validacion de la
de alimentos? | ser mas con registro las demas documentacion,
célere, civily RENIEC | dependencia Celeridad y
digitalmente S estatales a revalide a una
ya que las través de sus copia original con

instituciones

convenios

otras instituciones




estan
interconectada
s, asi mismo la
PNP.

como la RENIEC,
PNP entre otros,

¢ Cuales son Aplicacion Que exista Su correcta Aplicacion Las normas
las normas adecuadade | una aplicacién, y adecuada de juridicas que se
juridicas que la norma, transformacion | por ende su la norma deben considerar
se deben articulo 55 de | a este sistema | normatividad para la eficacia en
considerar la Ley 27444, | y no disponer procesalment Su correcta las etapas del
para la ano gue se adjunte | e hablando aplicacion, y proceso
eficacia en las | presentar los | documentos por ende su jurisdiccional de
etapas del documentos cundo el normatividad alimentos con la
proceso prohibidos de | Poder Judicial transformacion
jurisdiccional | solicitar las puede acceder digital son la Ley
de alimentos | entidadesy el | alas acceder a las 27444, su correcta
conla articulo 239 informaciones informaciones aplicacién y no
transformacié | inciso 18. requerida y de requerida presentar
n digital? esta manera documentos

facilitar los prohibidos

trdmites

respectivos.
¢ Qué Todas las Facilita la La demora pretensiones Las controversias
controversias | pretensiones | aceleracionen | enla resolverian de
resolverian de | realizadas, el proceso, en | atencion de manera eficaz con
manera eficaz | donde se cuanto a las las la transformacion
con la requiere de pretensiones y | pretensiones digital son las
transformacié | presentacion | soluciones pretensiones
n digital? de respectivas.

documentos

¢ Cuales son Debe primar Aceleracién en | Se reduciria interés los términos en los
los términos el interés el trAmite, que | enormement superior del procesos
en los superior del el menor sea e términos menor y jurisdiccionales de
procesos menor y asistido antes | de plazos adolescente alimentos que
jurisdiccionale | adolescente de la con la serian mas
s de en todo el conclusién del | relacién a los términos de eficaces con la
alimentos que | proceso en el | proceso alimentos y plazos transformacion
serian més menor plazo la salud digital serian el
eficaces con establecido interés superior del
la menor y
transformacio adolescente en el
n digital? menor plazo




¢,Coémo Hablar de Bastante Mucho pues determina que El tiempo influye
influye el tiempo es porque su las decisiones mucho en la
tiempo en la hablar de determina que | mecanismo eficacia de los
eficacia de los | plazos el cual | las decisiones | actual alega procesos
procesos influye mucho | del juez sean los plazos plazos jurisdiccionales de
jurisdiccionale | y permite oportunas. enormement alimentos con la
s de alimento | decidir al juez e transformacion
conla el siguiente digital, pues
transformacié | paso determina que las
n digital? decisiones del juez
sean oportunas
segun los plazos.

JEn qué Depende de Siempre que Es lentoy orientacién Es lento y el rgano
medida el la persona 'y haya una muchas como efectuar | muchas jurisdiccional
érgano su formaciéon | orientacion veces esos tramites | veces ineficaz | promueve la
jurisdiccional | o como efectuar | ineficaz eficacia en los
promueve la identificacién | esos tramites uso de las procesos
eficacia en los | con su labor, que muchas tecnologias jurisdiccionales de
procesos asi como su personas gue son parte alimentos con la
jurisdiccionale | condicién desconocen y de su transformacion
s de laboral y en cuanto formacién digital en la
alimentos con | conocimiento | necesitan de medida que su
la sobre el uso un asesor personal conozca
transformacio | de las legal o y haga uso de las
n digital? tecnologias abogado de tecnologias

gue son parte | oficio que los eficientemente.

de su oriente.

formacion,

hoy en dia los

abogados

tienen que

conocer el

uso de los tics

eficientement

e
¢ Cuales son Los tiempos A transporte, Quizas Plazos los tiempos que
los tiempos gue suplen si se muchos los suplen con la
que suplen son los plazos | encuentra plazos se facilitaria al transformacion
con la por cuanto fuera de la reducirian en acceso digital en los
transformacié | presentar la jurisdiccion, un 50 % de términos del




n digital en documentacié | donde se los que representar proceso
los términos n ahora me efectud o se ahora son en otros jurisdiccional de
del proceso permite interpuso la utilizados lugares de alimentos son los
jurisdiccional | presentar los | demanday manera mas plazos
de alimentos? | escritos en facilitaria al inmediata lo que facilitaria al
cualquier acceso de accesoy
momento, integrarse con representar en
permitiéndom | éxito al otros lugares de
e representar | proceso sin manera mas
en otros demora inmediata.
lugares de mediante esta
manera mas transformacion
inmediata digital.
¢,Como Influye En cuanto a Sin duda los exdmenes Influye la transformacion
influye la bastante ya adjuntar los alguna respectivos sean | bastante digital en los
transformacié | que al tener el | informes enormement virtuales efectos de los
n digital en expediente sociales, € porque actos en el
los efectos de | practicamente | psicolégicos, muchas se retrasan proceso
los actos en virtual y no peor requieres | veces dichos por la falta de jurisdiccional de
el proceso tener que de una visita actos se acceso a los alimentos influye
jurisdiccional buscar entre presencial que | retrasan por expedientes bastante muchas
de alimentos? | tantos haga efectiva la falta de veces dichos actos
expedientes y se motive los | acceso a los se retrasan por la

gue muchas
veces los
entierran al
operador de
justicia
literalmente
se pueden
ubicar
rapidamente

informes, a
menos que los
examenes
respectivos
sean virtuales,
adaptandose a
este cambio
de
restricciones y
distanciamient
0 social.

expedientes

falta de acceso a
los expedientes

¢Por qué es
importante la
eficacia en los
términos del
proceso
jurisdiccional
de alimentos?

Por da
credibilidad
enla
administracio
n de justicia,
siendo lo que

Porque se
respeta lo que
dice la
normatividad,
con los plazos
respectivos
gue no han

Porque
muchas
veces la
pretension es
para cubrir la
alimentacién
de menores

Por da
credibilidad

respeta lo que
dice la
normatividad

Es importante la
eficacia en los
términos del
proceso
jurisdiccional de
alimentos.




tanto se
anhela

sido
modificados
hasta el
momento.

gue vienen a
ser el interés
social y
colectivo

Porque da
credibilidad y
respeta lo que
establece la
normatividad




