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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo Analizar los factores que
impactan en el desempefo laboral en tiempos de la Covid1l9 en escenarios no
controlados, Lima 2021. Las subcategorias aprioristicas analizadas son cuatro:
competencias laborales, procrastinacion laboral, resiliencia y estrés.

El estudio se sustenta en el paradigma interpretativo, de enfoque cualitativo,
de tipo basico, nivel exploratorio, disefio fenomenoldgico con especial atencion en
el estudio de caso. Se han aplicado técnicas de recoleccion de datos, entre los
cuales se tiene a la entrevista, en cuanto a ellas(entrevistas) se aplicaron a 5
colaboradores de las diversas lineas organizacionales. Referente al instrumento
utilizado fue la guia de entrevista, se realizé la validacion de contenido a traves de
juicio de expertos, entre los principales resultados se menciona que los
colaboradores logran un desempefio laboral optimo en base a que tienen claro
cuales son sus objetivos y asi mismo disfrutan lo que hacen y constantemente estan
buscando desarrollarse y ser reconocidos, se concluye que el factor que predomina

e impacta es el perfil del colaborador.

Palabras clave: Desempefio laboral, Covid 19, escenarios no contralados,

desemperfio, control, escenarios.
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Abstract
The objective of this research was to analyze the factors that impact job
performance in times of Covid19 in uncontrolled scenarios, Lima 2021. The a priori
subcategories analyzed are four: job skills, job procrastination, resilience and stress.
The study is based on the interpretive paradigm, qualitative approach, basic type,
exploratory level, phenomenological design with special attention to the case study.
Data collection techniques have been applied, among which we have the interview,
as for them (interviews) they were applied to 5 collaborators of the various
organizational lines. Regarding the instrument used, it was the interview guide,
content validation was carried out through expert judgment, among the main results
it is mentioned that the collaborators achieve optimal work performance based on
the fact that they are clear about their objectives and likewise They enjoy what they
do and are constantly seeking to develop and be recognized, it is concluded that the

predominant and impacting factor is the profile of the collaborator.

Keywords: Job performance, Covid 19, uncontrolled scenarios, performance,

control, scenarios
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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi analisar os fatores que impactam o desempenho no
trabalho em tempos de Covidl9 em cenéarios ndo controlados, Lima 2021. As
subcategorias a priori analisadas sao quatro: habilidades para o trabalho,
procrastinacao do trabalho, resiliéncia e estresse.

O estudo baseia-se no paradigma interpretativo, abordagem qualitativa, tipo basico,
nivel exploratério, desenho fenomenoldgico com especial atencdo ao estudo de
caso. Foram aplicadas técnicas de coleta de dados, dentre as quais temos a
entrevista, ja que para elas (entrevistas) foram aplicadas a 5 colaboradores das
diversas linhas organizacionais. Em relagdo ao instrumento utilizado, foi o roteiro
de entrevista, a validacdo de conteudo foi realizada por meio de julgamento de
especialistas, dentre os principais resultados cita-se que o0s colaboradores
alcancam 6timo desempenho laboral pelo fato de terem clareza sobre seus
objetivos e, da mesma forma, Gostam do que fazem e buscam constantemente se
desenvolver e serem reconhecidos, conclui-se que o fator predominante e

impactante € o perfil do colaborador.

Palavras-chave: Desempenho no trabalho, Covid 19, cenarios ndo controlados,

desempenho, controle, cenéarios



. INTRODUCCION

Los ultimos meses han marcado un antes y un después para la humanidad con
episodios que han generado recuerdos inolvidables, pero no necesariamente han
sido los mejores, es asi como el 31 de diciembre del 2019, se da la primera alerta
por la OMS donde dieron referencia de 27 casos de una neumonia desconocida
en la ciudad de Wuhan-China, siendo ello el inicio de una catastrofe inimaginable
donde en su gran mayoria no estabamos preparados, ya para los primeros meses
del siguiente afio 2020 la OMS declar6 el brote de Coronavirus, dandole el nombre
oficial de CORONA VIRUS 2019 el cual se abrevia COVID19, y el Comité
Internacional de Taxonomia de Virus le da el nombre de Coronavirus 2 del
sindrome respiratorio agudo grave, cuya abreviatura es SARS-CoV- 2(OMS,
2020).

Lo que siguio después fue una pesadilla que obligo a mirar por las noticias
las decenas de muertes a nivel mundial y como las diversas ciudades de la gran
mayoria de paises estaban dando las alertas de cuarentena absoluta como
medidas de precaucion, finalmente para Julio del 2020, se informé de mas de 14
millones de personas infectadas en todo el mundo, en la actualidad se viene
informando a nivel Internacional el rebrote del COVID -19 y sus mutaciones que
estan llegando a varios continentes. (OMS, 2020).

La pandemia seguia su curso y los paises hacian lo posible para poder
evitar el avance de la COVID 19, los diversos sectores de los paises se vieron
afectados y la economia seguia cobrando pérdidas considerables, diversas
empresas cerraron las cuales dan un rumbo econdmico diario y si este se veia
detenido a nivel general no se iba a tener estabilidad.

En base a todo lo mencionado el Peru tuvo que tomar una pausa y detener
sus actividades empresariales, ello para lograr que el virus no llegue a mas
personas, sin embargo, hubo otra parte empresarial que debia continuar con sus
actividades, es ahi donde se construye esta investigacion dado que las empresas
no obtienen resultados por si solas, ya que son los empleados, trabajadores o
colaboradores o como fueran llamados en sus organizaciones, quienes hacen
posible que las organizaciones(empresas) sigan su transito normal de crecimiento.
(Cevallos & Valdez,2020)



El desarrollo de las organizaciones parte desde todas las lineas que las
conforma , es asi que dentro de las organizaciones existen diversas lineas de
desarrollo las cuales las podriamos relacionar de la siguiente manera: Primera
linea de la organizacion, gerentes o directores los cuales son quienes elaboran
las gestiones y estrategias a desarrollar; Segunda linea, jefes o lideres, quienes
conjuntamente con su linea antecedente, desarrollan un plan de estrategias
para el perfeccionamiento de los trabajos a ejecutar; Tercera linea, operarios,
asistentes o el cual cumpla una labor de ejecucién.

Siguiendo un andlisis inmediatos podriamos indicar que todas las lineas
trabajan bajo una supervision inmediata y a quienes informan constantemente
dado que conviven diariamente en una oficina u lugar de trabajo habitual, el
mismo que se convierte en un escenario de control para cada una de las lineas,
sin embargo en esta nueva normalidad donde las labores en algunos casos se
da en lugares no habituales de desarrollo laboral como lo es el domicilio u otro
donde el superior directo no tendra un control directo de supervisién pasa a
tener una denominacion en ese momento de un escenario no controlado y es
ahi donde la investigacion ubicara su desarrollo.

En base a ello (escenario no controlado) surgieron algunas interrogantes
como si ¢el colaborador habra tenido un buen desempefio? ¢su
desenvolvimiento fue el mismo?, ¢como afrontaron este nuevo sistema de
trabajo en una nueva convivencia de desarrollo laboral?, ¢ supieron manejar sus
miedos? ¢trabajaron de manera correcta?, ¢realmente trabajaron?, su
desarrollo fue el 6ptimo?, en fin, tantas interrogantes, sin embargo, las
principales fueron las comparaciones que tenian las organizaciones en base al
desarrollo laboral de sus colaboradores, porque pese a la crisis e inestabilidad
otras organizaciones aln se mantenian, que era lo que los hacia distinto a sus
colaboradores si las medidas de trabajo eran las mismas, donde un sector
laboraba desde sus domicilios y otros desde una parte ejecutora en campo.

La informacion indicada nos lleva a mirar diversos enfoques donde
podremos mencionar que de todos los actores (colaboradores), existieron los
gue si superaron vencer todos obstaculos y adecuarse a la nueva realidad
laboral y otros que no, en base a ello y a las diversos problemas que marcaron

efectos como, las limitaciones, los controles, la perdida de interés, la



incomodidad entre otros, haciendo que estos desencadenen objetivos laborales
no acorde a lo esperado, renuncias y despidos, si vemos las causas, nos
referiremos a inadecuado control de los tiempos laborales y familiares, falta de
cumplimiento de objetivos, falta de compromisos laborales, falta de
automotivacion y desarrollo.

Bajo el aporte de (Hurtado, 2015) en base al enunciado holopraxico se
desarroll6 una serie de preguntas como, que es lo que se quiere saber, acerca
de que, en quienes, donde y cuando, considerando ello procederemos a
formular tanto el problema general, como los problemas especificos que
orientan la investigacion.

Asi mismo, el problema general es ¢ Cuales son los factores que impactan
en el desempeio laboral en tiempos de la COVID19 en escenarios no
controlados, Lima 20217, planteandose los problemas especificos siguientes:
¢,Cuales son las conductas ante la capacidad de resiliencia, efectos que tiene el
estrés, hacia la procrastinacion laboral, y las competencias laborales que
impactan que en el Desempefio Laboral en tiempos de la COVID19 en
escenarios no controlados?

El presente estudio se justifica te6ricamente, dado que segun Hernandez et
al. (2014) establece que el valor tedrico de una investigacion radica en responder
algunas interrogantes como si se llenar& algun vacio de conocimiento, en base a
ello la investigacion estara esta sustentada en la teoria de rasgos, de los factores
gue impactan en el desempefio laboral donde los colaboradores de la organizacion
recorren diversas situaciones personales, sociales y laborales en lo cual, pese a
ello, se busca que tengan un desenvolvimiento acorde a lo esperado, dado que en
la actualidad en etapa de pandemia y en tiempos de la COVID19, se estan
observando diversos tipos de comportamientos laborales.

Tendra una justificacion metodoldgica, el desempefio laboral es abordado
desde el enfoque cualitativo, el disefio fenomenoldgico, y especialmente en el
estudio de caso situado donde el escenario no controlado forma parte del mismo,
permitirian recabar desde los actores involucrados la informacion de fuente
primaria, utilizando a la entrevista como instrumento principal, siguiendo todos los
protocolos de seguridad, todo ello basado en lo indicado por Hernandez et al.

(2014) quien refiere que la creacion de instrumentos, recoleccion de informacion y



analisis de los datos brindan aproximaciones conceptuales de la variable y su
incidencia, en base a ello esta investigacion realizara una aplicacién a cabalidad
del paradigma interpretativo y porque cada afirmacion vertida por las entrevistados
sera interpretada por el investigador, el mismo, que se ratifica 0 se complementa
con la teoria existente.

El enfoque es cualitativo, ya que cada explicacion es tomada por las
opiniones del método analitico e inductivo para abordar en los resultados
concretos sobre la realidad del estudio.

Finalmente, la justificacion practica, esto basado en Hernandez et al. (2014)
donde afirma que las investigaciones deben ser sustanciales para resolver una
amplia gama de problemas practicos, es por ello que los resultados del estudiO
seran de utilidad para las diversas organizaciones estatales o privadas, porque
podrian construir herramientas que ayuden a reforzar las habilidades y
percepciones de los colaboradores, disefiando planes de intervencion. Asimismo,
se podrian disefiar procesos o politicas de soporte emocional laboral con la
finalidad de poder tener mayor informacion de los estados emocionales de los
colaboradores.

Siendo el objetivo general, conocer cdmo se desarrolla el Desempefio
Laboral en tiempos de la COVID 19 en escenarios no controlados teniendo como
objetivos especificos los de Identificar si la capacidad de resiliencia, el estrés, las
competencias laborales y la procrastinacion laboral influyen en el Desempefio

Laboral.



Il. MARCO TEORICO

En este capitulo segun Orozco y Diaz (2018) los antecedentes pueden ser de
caracter regional, nacional e internacional y siguiendo con sus indicaciones mas
relevantes, indicaremos los nombres de los autores, afio y titulos de investigacion,
asi como la de explicar el objetivo del estudio, marco metodoldgico y conclusiones
relacionadas al tema de investigacion en base a ella para el presente estudio se
considera los siguientes antecedentes nacionales:

Marin (2020) en su investigacion cualitativa de disefio revision sistematica,
realizd el analisis de 10 articulos cientificos relacionados con el desempefio y
desarrollo laboral, en resumen la investigacion nos detalla el Problema, ¢ Cuales son
los factores impactan en el desempefio laboral del buen funcionamiento de los
municipios?, siendo el objetivo, analizar los factores que impactan en el desempefio
laboral, concluyendo que el desempefio se basa a buen control administrativo y
financiero ademas de contar con colaboradores con competencias integrales,
ademas se concluye que el desempefio laboral se enfoca en el dia a dia y porque
no en la vida sostenible dentro de las organizaciones, influye en el Contexto de la
crisis econémica porgue requiere diferentes condiciones de trabajo ademas de las
directrices, condiciones y consecuencias de la necesidad de atencién al publico.

Castro (2018) realiza una investigacién sobre el desempefio laboral del
personal administrativo de una universidad. Donde el problema general con los
objetivos se basa en determinar la influencia del desempefio laboral del personal
administrativo en el lugar de trabajo, de método hipotético — deductivo y el tipo de
investigacion fue causal correlacional, con la utilizacion de las técnicas de
recoleccion de datos a través de la encuesta y el instrumento el cuestionario. La
hipétesis que manejo la investigacion se baso en fundamentar que el desarrollo
organizacional influye en el desempefo laboral del personal administrativo; La
muestra del presente estudio fue encontrada por el simple método de la muestra
aleatoria, que representa a los trabajadores que realizaba funciones supervisadas.
Se concluye finalmente que los resultados logrados en la organizacion influyen en
el desempefio laboral, en el equilibrio regular que la organizacion esta de la misma
manera regulada en el desempeiio laboral, lo que explica que el desarrollo de la
organizacion se basa al buen desarrollo del trabajo, donde todos deben sentir que

la organizacion es mas ecuanime y con trato parejo dentro de la organizacion. En



esta investigacion el autor cita informacion que va acorde con mi trabajo de
investigacion.

Por otro lado, Chunga (2018) busca entender a que se asocia el desempefio
laboral de los trabajadores de una organizacion del estado, su metodologia es de
enfoque cualitativo, donde aplicaron para la investigacion todos los trabajadores
gue ejercian labores supervisadas tanto en oficina y atencién al cliente, en ella se
logré determinar qué el desarrollo laboral depende de las oportunidades que tienen
los colaboradores dentro de la organizacion existiendo resultados positivos cuando
existen comodidades laborales que permiten su desempefio laboral. La presente
investigacion va acorde con el enfoque de mi trabajo.

Espinoza et al. (2018) buscan en su investigacion analizar el desempefio
laboral y la intencién de rotacion de los empleados del area de GTH de una empresa
privada, la misma que fue de un enfoque cualitativo, con estudio de casos, trabajo
inductivo, con revisidn documental y entrevistas estructuradas como método para
recoleccion de informacion. Posterior a ello se plasmaron las entrevistas en un
documento para triangularlas en una matriz para ese efecto y asi poder ejecutar un
analisis comparativo, se trabajo con los colaboradores en planilla y los cuales
ejercian labores de subordinacion en todas las lineas y los mismos que se
diferenciaban a otros por sus ingresos béasicos dentro de la organizacion. Las
conclusiones y los resultados mostraron que el desempefio laboral de los
colaboradores fue deseable y optimo, aun sabiendo que entre ellos podian existir
mayores remuneraciones por sus funciones no existieron mayores inconvenientes,
sin embargo, en uno de los grupos el desempefio no es determinante ni 6ptimo
debido a la falta de especializacion de ese grupo, con respecto a la intencién de
rotacion se encontro que existe un claro deseo de rotacion en los trabajadores. Los
autores refieren informacion relevante para la investigacion.

Pacherrez & Marrufo (2020) buscaron validar un modelo de gestién de
competencias para mejorar el desempefio laboral de una municipalidad nacional el
estudio de investigacion es de tipo aplicada de enfoque cualitativo, de disefio de
investigacion no experimental, descriptivo, propositivo, la técnica de recoleccién de
datos utilizada fue la encuesta y como instrumento utilizaron cuestionarios por cada
variable, finalmente concluyeron que el desempefio laboral de los trabadores es

deficiente, por lo que es importante implementar un modelo de gestion por



competencias para desarrollar o fortalecer competencias cognitivas, habilidades
blandas y duras, asi como lo de las actitudinales para optimizar su rendimiento, en
aras de buscar el crecimiento de la productividad y la administracion de los recursos
humanos vy financieros. La informacién de esta investigacion muestras aportes
importantes a la investigacion.

Desde los antecedentes internacionales tenemos: Orejuela (2018) se ocupa
de la subjetividad en el trabajo desde la perspectiva de la importancia, que es
atribuible como actividad socioecondmica basada en el analisis de las
representaciones asociadas con el trabajo, que se debe a él como una practica
laboral de actividades sociales, asociando las reglas con la practica laboral y los
valores de trabajo adoptados. Interpretacién descriptiva cualitativa, basada en
entrevistas detalladas en seis trabajadores profesionales con diversas modalidades
contractuales, de las ciudades de Cali y Bogota. Las conclusiones y resultados
arrojaron datos donde se pueden entender que los profesionales realizan una
evaluaciéon positiva del trabajo y la aceptan como actividades sociales con un
sentido de autodireccion y desarrollo personal, que se excede en la jerarquia social
solo de la familia y que es con un profundo sentido. Se adopta el compromiso, la
calidad y la mejora; de donde esperan un tratamiento respetuoso y una
remuneracion justa. El trabajo es una actividad social con un valor y no instrumental
porque representa las posibilidades de realizacion personal y profesional; Se asume
como una virtud social: en el que son mas predominantes en su evaluacién
subjetiva, los aspectos intrinsecos que extraen. La presente investigacion va acorde
con el enfoque de mi trabajo.

Navarro (2018) realizo un estudio en el que trato de descubrir como viven y
perciben sus diversas actividades laborales los colaboradores operativos; Analizar
si se sienten satisfecho en la vida cotidiana de su trabajo; Descritos en los aspectos
generadores de una mayor satisfaccion laboral y los factores de la confiabilidad
laboral, asi como la profundizacién de los temas con los que actualmente conviven
como el estrés laboral y la reconciliacion entre su trabajo y su vida personal, entre
otras cosas, tiene como objetivo analizar casos concretos en su peculiaridad
temporal y local y de las expresiones de si mismos, de metodologia cualitativa y su
exploracion. La estrategia de recoleccion de datos se baso en la entrevista en

profundidad, la cual le permitié al investigador explorar los significados de los



sujetos examinados y para capturar detalles y matices con su sentimiento y sus
propias palabras. Se concluye que los profesionales entrevistados generalmente
cumplen con su trabajo, los factores de satisfaccion laboral més importantes son
los relacionados con la naturaleza y el contenido del trabajo, es decir, con factores
intrinsecos, como la identidad, el interés, la variedad y el significado de las tareas
realizadas, la realizacion y el desafio diario. El autor refiere informacion relevante
para la investigacion.

Salazar (2018) realizo una investigacion: basada en el analisis del
desempeiio laboral como estrategia para mejorar la efectividad en los
colaboradores de una empresa de atencion al publico. Tanto el problema como los
objetivos sostienen que el desempefio laboral, son variables que muestran la
interaccion entre el éxito de organizacion con la tranquilidad emocional de los
colaboradores; la misma que se muestra como elementos fundamentales de como
es que el trabajador percibe su desarrollo en aras de un mejor desarrollo y mejora
en clima laboral, asi mismo analiza el desarrollo laboral desde un enfoque
empatico donde los colaboradores muestran sus opiniones y generan sus
recomendaciones. Las variables que analiza la investigacion es el ausentismo, la
motivacion, comunicacion interpersonal, sueldos y satisfaccion laboral. su
recoleccion de datos se dio a traves de un cuestionario la muestra fue de 76
colaboradores, se concluyé que de ninguna de las variables analizadas
determinan un buen desarrollo laboral en la organizacion, pero si nos proporciona
un marco rico de oportunidades para elaborar estrategias que mejoren la
efectividad en la organizacion.

Amaya et al. (2021) realizan una investigacién donde busca identificar el
impacto de la conexion entre el estrés laboral y el desempefio organizacional , la
investigacion fue de tipo cualitativo y descriptivo, se analiz6é los datos tedricos y
empiricos, la investigacion concluye que si bien el agotamiento fisico, la falta de
motivacion y los requerimientos exhaustivos de las organizaciones, son factores
importantes que desgastan a los trabajadores, sin embargo es el estrés la mayor
causante para el desempefio en las organizaciones es por ello que la
recomendacion de los investigadores es darles mayores espacios a los
colaboradores en su vida social siempre que no se descuide lo laboral, en resumen

gue se dé un balance entre ambos.



Torcatt (2020) realizo un articulo donde evalla el liderazgo gerencial y
desempeiio laboral que ejercen los docentes, la metodologia utilizada es bajo el
enfoque cualitativo, con un diseio de estudio descriptivo, para ello se seleccionaron
a 4 docentes de diversos centros educativos con perfiles en la linea de gerencia
educativa, la entrevista fue la herramienta utilizada para ello, donde se analiz6
mediante la categorizacion, triangulacion, contrastacion tedrica y produccion de
teoria de todos los aspectos relevantes, los resultados mostraron que en la
actualidad lo que buscan los lideres es encontrar espacios para desarrollar
relaciones efectivas de intercambios con otros creando alianzas para cumplir con
los objetivos trazados, ademas de incentivarlos para que por su cuentan busquen
nuevos procesos y experiencias fuera del area laboral educativa con la finalidad de
gue comprendan que los estudiantes son activos que deben retener y que ademas
forman parte también de sus aprendizajes Concluye que los docentes necesitan
fortalecer su practica pedagdgica, su liderazgo, asimismo, se requiere buscar
fortalecer que los lideres lleven a cabo una gerencia eficaz a través del desarrollo
personal-

Jauregui et al. (2019), en su investigacion sobre la asertividad en la
percepcion del desempefio laboral futuro, tuvo como objetivo describir la asertividad
como una habilidad en estudiantes la misma que les permita ayudarlos a formarse
como buenos profesionales y los cuales podrian desarrollarse exitosamente en sus
funciones laborales a futuro abordado desde una metodologia transversal y
descriptiva, las conclusiones y los resultados mostraron que los estudiantes logran
desarrollar habilidades y competencias asertivamente, donde utilizando diversas
formas de estrategias logran esclarecer lo que ocurre en su entorno y a como se
proyectaria a futuro, buscan seguir explorando y llendndose de conocimiento
creando en ellos un deseo de profesionalismo y ética para afrontar los objetivos
laborales y tener mejores desemperfios a futuro, creen que la experiencia llena
varios vacios y los completamente para su mejor desempefio laboral.

Segun Malis, (2019) su investigacion desarrolla un enfoque basado en la
incidencia del desempefio laboral de los colaboradores de una empresa del rubro
de servicios. La investigacion se basa en determinar como incide el desempefio
laboral del talento humano en una organizacion. El enfoque de la investigacion es

critico-propositivo con una investigacion explotaria. La muestra es de 104



colaboradores, los resultados indican que se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, en conclusion, se indica que los factores de la organizacion no
son los adecuados y por ello generan un bajo desempefio laboral ello conlleva a
referir que los colaboradores necesitan una mayor motivacion para realizar sus
labores.

Habiendo concluido con presentar las investigaciones mas relevantes en los
ambitos nacional e internacional presentamos a continuacién las bases tedricas
referida a la categoria desempefio laboral, sus sub categorias y criterios, para una
mejor presentacion se describe en la figura del anexo 6.

La presente investigacion se basa en el modelo teérico de Campbell y de
teorias de Conor Davison, McClelland y Herzberg en referencia a las necesidades,
afrontamiento, motivacion y desempefio laboral, el modelo basico del desempefio
laboral de Campbell (1996) se basaba en la necesidad de medir el desemperio de
los empleados, en general, se considera uno de los pilares teoricos de la
evaluacién del desempefio, dirigido a la consecucion de objetivos, sus elementos
describen la estructura bésica de rendimiento en todas las funciones (Bautista,
2020).

Campbell (1996), propuso tres puntos determinantes del desempefio laboral:
conocimiento declarativo, en ello lo que se basa en la comprension de la tarea, las
habilidades y conocimiento procedimental es decir lo que conoce de sus funciones
y como es que se realiza y finalmente la motivacion desde los aspectos de
condiciones de intensidad, calidad y direccion de la conducta.

Si bien Campbell sigue la linea del desempefio laboral desde los afios 80 y
90 es en el afio 2015 luego de la revision de los estudios realizados desde 1980,
sobre la estructura y dimensiones del desempefio laboral nos hace mencion de
ocho conceptos basicos e importantes del desempefio laboral: 1) Rendimiento
técnico, referido a los requisitos para desempefiarse en una tarea o puesto,
también incluye habilidades interpersonales, 2) Comunicacion, es referida a la
forma como transmitimos, comprensible, convincente y bien organizada, entre
otros atributos, 3) Iniciativa, persistencia y esfuerzo, estd compuesto por
comportamientos observables, se evidencia cuando se asumen tareas adicionales
voluntariamente o trabajar en condiciones adversas. 4) Comportamiento de trabajo

contraproducente, referido las acciones individuales que tienen un efecto negativo
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en los objetivos previstos. 5) Supervisor, gerencial, ejecutivo, liderazgo, se refiere
al desempefio del liderazgo y su influencia en términos interpersonales. 6)
Desempefio gerencial jerarquico, en una organizacion jerarquica, incluyen las
acciones que generan, preservan y asignan recursos a los trabajadores para lograr
los objetivos. 7) Rendimiento de liderazgo entre comparieros, se orientan a las
relaciones entre los integrantes de un equipo. 8)Desempefio de la gestion de
compafieros, estan referidas a las funciones de gestiobn, como resolucion de
problemas.

Por lo expuesto, existe la necesidad de investigar mas sobre el desempefio
laboral, pero en esta ocasion desde escenarios donde no existe un control habitual
del desarrollo laboral en trabajadores del sector privado, con ello queremos
conocer cuales son los factores que influyen en los trabajadores para desarrollar
sus labores sin la necesidad de tener una supervision directa e inmediata.

En la actualidad el desarrollo laboral en escenarios no controlados se ha
vuelto comun en casi todas las organizaciones donde los perfiles laborales asi lo
permiten, pero este desarrollo responsable laboralmente hablando por parte de los
colaboradores se viene dando, por que pese a tener la facultad de ejercer sus
labores en sus domicilios 0 en sectores ajenos a las oficinas fisicas donde las
ejecutan algunos colaboradores no lo realizan y otros si, que los mueves a ellos y
gue los motiva o desmotiva, si bien el trabajo laboral en escenarios no controlados
se da en todas la lineas de la organizacién, es la linea ejecutora la cual es el punto
de la investigacion dado gue ellos se encuentran bajo una supervision constante,
lo que se quiere finalmente es saber si las condiciOnes personales internas de
caracter cognitivo, las particularidades asociadas al espacio de trabajo y la accion
laboral hacen que los colaboradores tengan un buen desempefio o no, dentro de
la organizacion.

Segun Campbell et al. (1990), argumentan que el desempefio laboral
consiste en acciones y comportamientos excepcionales de los empleados que
estimulan el crecimiento empresarial a través de lograr los objetivos marcados por
la organizacion. Asimismo, Pedraza et al. (2010) muestran que el desempefio
laboral depende de un conjunto de caracteristicas que se expresan en
comportamiento. Por esta razén, Milkowicz y Boudrow (1994) sostienen que en el

desempeiio laboral se considera una serie de caracteristicas personales, tales
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como: cualidades, habilidades, destrezas y necesidades de interaccion en el
trabajo y la organizacion, ya que estos comportamientos pueden afectar los
resultados y el cambio sin accion esta sucediendo hoy en las organizaciones.

Segun Abusharbeh, (2018) define al desempefio laboral como la forma en
gue los empleados realizan sus tareas durante los procesos de produccion y los
procesos asociados utilizando los medios de produccion disponibles. Asi mismo
Segun Chiavenato (2000), en la version Montoya, (2015) hace una definicion del
desempefio laboral indicando que es la evaluacién del desempefio de los
trabajadores en relacion con las tareas que debe cumplir, asi como los objetivos y
los resultados que necesita para lograr; Para Hambuda, (2017) el desempeiio
laboral se define como la variedad de comportamientos del empleado, que se
muestran durante el trabajo y finalmente Yee, (2018) en base al desempefio
laboral lo define como el grado en que una persona realiza su papel en relacién
con ciertos estandares especificos establecidos por la Organizacion.

Sobre los escenarios controlados, podriamos mencionar lo que nos refiere la
RAE, (2020), donde define escenario, como un lugar en que ocurre o se desarrolla
un suceso asi también como un conjunto de circunstancias que rodean a una
persona o un suceso Yy Controlar, como el ejercer control sobre alguien o algo; En
base a ello podriamos mencionar que un escenario no controlado, es lo contrario
a lo mencionado por la RAE, en el que no se puede ejercer control en un lugar

donde se esta desarrollando un suceso u activad.
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lI.LMETODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion.
Es béasica, porque busca el conocimiento tedrico. Tiene por objetivo producir nuevos
conocimientos; trata de descubrir, explicar y predecir los fenGmenos con el propésito
de producir nuevas teorias cientificas. (Apolaya y Sanchez, 2003, p. 68)

3.1.2 Disefio de Investigacion.
El disefio de esta investigacion fue fenomenoldgico, ya que a partir de ella se explora,
describe y comprende lo que los individuos tienen en comun de acuerdo con sus
experiencias con un determinado fenomeno, se trabaja directamente las
declaraciones de los participantes y sus vivencias (Hernandez, 2014, p.152).
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
En base a la presente investigacion se anuncia la Categoria: Desempefio laboral en
escenarios no controlados, Segun Campbell (1990), el desemperio laboral consiste
en acciones y comportamientos excepcionales de los empleados que estimulan el
crecimiento empresarial a través de lograr los objetivos marcados por la
organizacion.
Subcategoria 1: Competencias Laborales
Criterios de la subcategoria 1: Motivacion y perfil del puesto
Subcategoria 2: Procrastinacién Laboral
Criterios de la subcategoria 2: Sentido de servicio, mal uso de los medios
tecnoldgicos y competencia personal y tenacidad.
Subcategoria 3: Resiliencia
Criterios de la subcategoria 3: Aceptacion positiva del cambio, control y influencias
espirituales.
Subcategoria 4: Estrés
Criterios de la subcategoria 4: Cognitiva, motora y fisiol6gica
3.3 Escenario de estudio
Desarrollo en escenarios ajenos a la oficina principal, dado que el trabajo es aun
remoto, tomando en consideracion la literatura especializada sobre la muestra en
estudios cualitativos (Ventura y Barbosa, 2017), se seguira con la recomendacion de
optar por un muestreo intencional (Marshall, 1996; Patton, 2002; Suri, 2011) el mismo
gue se adecua a los objetivos de investigacion (Hayes, 2001). En tal sentido, se
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describen las caracteristicas de los participantes: Personal de todas las lineas de la
organizacion hombres y mujeres entre 23 a 50 afios que efectian su desarrollo
laboral en escenarios donde no existe una supervision directa, sobre los escenarios
controlados, podriamos mencionar lo que nos refiere la RAE, (2020), donde define
escenario, como un lugar en que ocurre o se desarrolla un suceso asi también como
un conjunto de circunstancias que rodean a una persona o un suceso y Controlar,
como el ejercer control sobre alguien o algo; En base a ello podriamos mencionar
gue un escenario no controlado, es lo contrario a lo mencionado por la RAE, en el
gue no se puede ejercer control en un lugar donde se esta desarrollando un suceso

u actividad.

3.4 Participantes

En base a un muestreo intencional, el grupo de estudio estara constituido por 05
colaboradores , hombres y mujeres entre 23 a 50 afios de todas las lineas de la
organizacion que realiza diversas funciones y los cuales reportan sus avances a sus
superiores directos de cada linea, y que cumplen funciones de gestién o ejecutoras;
En tal sentido, se va a entrevistar al personal: 01 Director,01 Coordinador, 03
asistentes los cuales pertenecen a las areas de direccion, servicios generales,
campafas y programas de proyectos todas ellos con sede en Lima, que cumplen
funciones en escenarios no controlados.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron en el presente estudio se enfocan en entrevistas semi
estructuradas, en cuanto a la entrevista, esta es entendida como un didlogo entre
dos personas, cuya intencion es permitir que se produzca un contenido continuo y
delimitado por una guia de preguntas (Alonso, 2007), permitiendo recolectar de los
participantes en el estudio informacién relevante, basado en el componente cognitivo
construido socialmente (Vargas, 2011).

Considerando que a cada técnica le corresponde un tipo de instrumento,
respecto a ello, Bisquerra (2004) sefiala que “los instrumentos son medios reales,
con entidad propia, que los investigadores elaboran con el propdsito de registrar
informacion” (p. 150), en tal sentido, el proyecto de investigacion toma a la entrevista
como el instrumento que le permitié recabar informacion de los participantes del

estudio.
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Siendo que el estudio es de enfoque cualitativo, el instrumento que se aplico
fue la guia de entrevista semiestructurada, por tanto, se consideré preguntas
vinculadas a los objetivos de investigacion, permitiendo formular preguntas
adicionales con el &nimo de aclarar o profundizar en lo expresado por el entrevistado.
Ademas, se debe tener en cuenta que las preguntas deben ser sencillas para ser
comprendidas con facilidad, y estar dirigidas al punto de informacion deseado
(Martinez, 2002).

3.6 Procedimientos

A continuacién, se detallaran los pasos que el autor siguié para el desarrollo de la
presente investigacion:

Inicialmente se realizé el muestre intencional, se convoco a los participantes, una
vez aceptada la participacién (aprobacién por escrito) se acordd la fecha de la
entrevistas las cuales se dieron en campos neutrales cumpliendo con el protocolo de
bioseguridad, establecido por las autoridades sanitarias por la pandemia de la
COVID-19, asi también a través de llamadas telefénicas y Video llamadas, cada
entrevista duro entre 25 a 35 minutos, en aras de tomar una mayor atencion y
siguiendo una mejor escucha activa se grabaron las entrevistas con el
consentimiento in situ del trabajador entrevistado, las cuales fueron transcritas
posteriormente por el investigador, finalmente se analizaron los datos y se
formularon los resultados y sugerencias de esta investigacion.

3.7 Rigor cientifico

En base a un desarrollo confiable y negando un posible impacto negativo en los
resultados, el investigador permanecio con una sensatez y responsabilidad de su
propio papel en la investigacion, de modo que el sesgo en los hallazgos no sea
considerado por ningun lado, ya que lo que busca la investigacion es lograr un
trabajo exacto y sobre todo confiable, apoyados en Collis y Hussey (2014), quien
menciona que la seguridad de un trabajo bien realizado se refiere a la exactitud y
precision de la medicidn y la ausencia de diferencias en los resultados si se repitiera
la investigacion; Dado a lo mencionado el investigador ha tratado conscientemente
todos los datos por igual, siendo honesto en el analisis de los datos recolectados y
evitando en todo momento manipularlos.

Sobre la base de la idoneidad de los métodos elegidos de recopilacion y

analisis de datos, es muy probable que los datos recopilados para el propésito de
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esta investigacion sean precisos y apropiados, apoyados en Denscombe (2014)
qguien explica que la validez es una forma de evaluar la calidad del disefio y los
métodos de investigacion elegidos, ademas se sustenta en el nivel de atencion que
se presta a las cuestiones éticas en el disefio del estudio y los intentos conscientes
del investigador de eliminar el sesgo durante todo el proceso de investigacion. Dado
gue este estudio de investigacion se sustenta en la filosofia de investigacion
interpretivista y los datos no se analizan estadisticamente, la generalizacion no es el
objetivo del estudio. Sin embargo, como afirman Collis y Hussey (2014) es probable
gue los hallazgos se puedan generalizar a otros entornos similares a los que se han
estudiado.

3.8 Método de analisis de informacion

Se interpretan el método analitico e inductivo y la informacion para abordar en los
resultados concretos de esta realidad del estudio, es por ello que considerando la
informacion que procedera de la aplicacion de la guia de entrevista, se seguira la
propuesta didactica establecida por Seid (2019) el cual establece los siguientes
procedimientos: (a) Transcripcion fidedigna del dialogo y la situacion de entrevista,;
(b) Grillado, se refiere a la organizacion de la informacién basado en algun criterio,
gue en este caso corresponde a los objetivos de investigacion; (c) la codificacion,
supone la asignacion de un simbolo o marca indicativa a un segmento dentro de un
fragmento del texto. Es por ello que, los fragmentos textuales que se describa como
del mismo significado, seran clasificados bajo un mismo cédigo; (d) Analizar la
informacion por ejes tematicos, en el caso de la presente investigacion sera por
objetivo; finalmente (e) Sintesis, resulta muy necesaria, toda vez que las respuestas
a las preguntas de investigacion deben ser presentados como resultados, y
sintetizadas como conclusiones.

Aunado a este procedimiento se utilizé la propuesta de lzcara (2014), quien
refiere que el analisis de los datos se agrupa en tres etapas: simplificacion de la
informacién, categorizacion de la informacion y la redaccion del informe de
resultados, en cuyas fases incorpora las fases de la propuesta antes expuesta.

3.9 Aspectos éticos
Se esta trabajando bajo los principios éticos de respeto a los colaboradores/as,
justicia (teniendo un trato igualitario y tomandonos un tiempo no menor de 20 minutos

por cada colaborador), Honestidad y responsabilidad, en tal sentido, el presente
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proyecto de investigacion toma en cuenta los alcances propuestos por Franca-
Tarrag6 (2001) quien nos habla de la beneficencia, autonomia y la justicia, como
principios éticos que se deben cumplir.

En cuanto a la beneficencia, este principio sera garantizado por el investigador
en tanto y en cuanto los resultados del presente estudio sean socializados con los
participantes, ademas de ofrecer la posibilidad de brindar una propuesta viable a la
problemética estudiada.

Respecto a la autonomia, el estudio solo considerard a los participantes que
consideren su participacion de manera voluntaria, dejando por escrito su
consentimiento informado.

En referencia al principio de justicia, el investigador asegurara este principio
valorando la informacion proporcionada por cada participante en igualdad de
condiciones, sin realizar ningun tipo de exclusion (afios de servicio, grado, género y
nivel de especializacion), finalmente, en el marco del distanciamiento social
obligatorio por la pandemia de la COVID19, asi como el de evitar el contagio del
investigador y de los participantes, se tomara en cuenta las medidas de bioseguridad
en todas aquellas actividades dispuesta por las instancias gubernamentales

correspondientes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En base a lo mencionado por Izcara (2014), el cual refiere que los resultados
se van presentar en funcién de los objetivos de la informacion, se planteara trabajar
los resultados de en dicha linea.

En cuanto al primer objetivo especifico, el de identificar si las competencias
laborales influyen en el Desempefio Laboral en tiempos de la COVID 19 en
escenarios no controlados, Lima 2021 y en base a la subcategoria competencias
laborales la cual es la que Unica que Yy dentro de los criterios motivacion y perfil del
puesto, los entrevistados ante las preguntas en referencia a como sienten que sus
actitudes favorecen a los intereses de la organizacion, los beneficios que han
obtenido, si le gusta las funciones que realiza y si realizaria otras funciones en base
a dejar las que hace, asi mismo si conoce sus funciones, si consideran que cumplen
con el perfil y a su vez si creen que les brindaron las oportunidades de ocupar el
puesto actual, manifestaron lo siguiente:

Motivacion:

Actitud, intereses de la organizacion

Si, porque creo gue estoy alineada a la que me piden, al menos en
la parte de campo en la relaciébn con los socios trabajo con los
donantes los financiadores le hago seguimiento a esa parte yo si
trato de que mi actitud sea la mas importante para que le dé mejores
resultados a la Fundacion.E1

Si, yo me identifico como una persona que resuelve y maneja la
solucion. E2

Si, porque me hace feliz lo que hago. E3

Si, porque me he desarrollado muy bien, es un constante
aprendizaje. E4

Si, siento que no solo mi actitud también mis capacidades. E5
Perfil del puesto:

Si, (...) me gusta lo que hago lo que estoy haciendo. E1

Si, siempre que las funciones que estén alineadas a lo que me gusta
hacer.E1

Si (...) me gusta tener retos que son diversos a cada proyecto que

se presentan.E2
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Si, no siento que hago un trabajo, disfruto lo que hago. E3
Si, porque siempre podemos hacer algo mas en los puestos. E3
En base al punto del perfil y a la pregunta de realizar otras funciones, un
entrevistado va mas alld y busca entender que hay que encontrar alternativas para
mejorar el perfil y en si, este entrevistado busco ayuda externa.
(...) me gustaria saber dado que estaba en una suerte de
entrenamiento con un coach para saber comunicacion asertiva,
motivar a los equipos de trabajo (...) me gustaria tener un poco mas
la formacion de mas comunicaciéon y trabajo en equipo y con ello
ensefarles dichas directivas a mi equipo de trabajo para que lo
ejecuten con claridad. E2
Los puestos de trabajo son conocidos por los colaboradores, pero sujeto a ello
uno de los entrevistados manifiesta que, pese a que lo conocen, siempre su superior
directo se lo recuerda.

Si, si las conozco, siempre me la recuerda mi coordinador. E4

Y finalizando las preguntas en base a su desarrollo en la posicion que ejerce y sobre
como compensan aspectos que les faltan en el perfil, los entrevistados concuerdan
y con seguridad refieren que sus capacidades, su posicion de asumir
responsabilidades son los puntos importantes que los llevan a ocupar el puesto que
actualmente ejercen.
Porque vieron en mi capacidades que pueden ayudar fortalecer las
cosas que estaban un poco débiles (...) pienso que me dieron la
oportunidad porque vieron que podria yo podria dar y estaba
capacitada para llevar este cargo. E1
Bueno yo ingresé con un rol especifico y concreto, creo que de ahi
fue la misma forma que tengo de trabajar (...) esto me ha podido
demostrar y evidenciar a los otros miembros de la institucion que
puedo ser capaz de asumir cosas mas grandes. E2
Porque consideran que tengo las capacidades. E3
Porque han visto mis capacidades, soy responsable, tengo un cargo

gue me permitido que se logren las cosas. E4

19



Porque tengo proyeccion y cumplo con las competencias y
capacidades del puesto. E5

Asi mismo reconocen sus falencias y que esté en ellos mejorar y tal vez buscar
apoyo externo para que los ayude en ese camino.

iClaro! De hecho, qué me falta. (...) Si De hecho a mi me falta
mejorar algunos aspectos. E1

(...) tengo algunas brechas que superar, pero particularmente yo he
buscado asesoria a través de una consultora de recursos humanos
para que justamente me haga ese diagnostico para superar esas
brechas que tengo de direccion que es el que estoy ejerciendo
ahora. E2

(...), trato siempre de mejorar. E3

Creo que debemos estar siempre en constante aprendizaje, siento
gue me falta, pero siempre estoy mejorandolos. E4

Nadie es perfecto, todos tenemos errores, algunas carencias en mi
puesto trato dia a dia de mejorarlas. E5

De las respuestas, los entrevistados muestran que sienten que, si aportan a
la organizacién, que son felices con lo que hacen, tienen buena actitud, que son
reconocidos, ademas que cumplen con los perfiles, que conocen sus funciones, que
reconocen sus errores y ademas de que estan capacitados para ocupar el puesto
gue desarrollan.

De acuerdo con Marin (2020), quien concluyo que el desempefio se basa a
buen control administrativo y financiero ademéas de contar con colaboradores con
competencias integrales, ademas se concluye que el desempefio laboral se enfoca
en el dia a dia y porque no en la vida sostenible dentro de las organizaciones.

Asi también con Navarro (2018) que concluye en su investigacién que los
profesionales entrevistados generalmente cumplen con su trabajo, los factores de
satisfaccion laboral més importantes son los relacionados con la naturaleza y el
contenido del trabajo, es decir, con factores intrinsecos, como la identidad, el interes,
la variedad y el significado de las tareas realizadas, la realizacién y el desafio diario.

Por otro lado se relaciona con la investigacién de Pacherrez y Marrufo (2020)
guienes concluyeron que el desempeiio laboral de los trabadores es deficiente

cuando ellos no tienen las competencias y habilidades necesarias, por lo que es
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importante implementar un modelo de gestion por competencias para desarrollar o
fortalecer competencias cognitivas, habilidades blandas y duras, asi como lo de las
actitudinales para optimizar su rendimiento, en aras de buscar el crecimiento de la
productividad y la administracién de los recursos humanos y financieros y finalmente
Chunga (2018), donde concluye que el desarrollo laboral depende de las
oportunidades que tienen los colaboradores dentro de la organizacién existiendo
resultados positivos cuando existen comodidades laborales que permiten su
desempeifio laboral.

Respecto al segundo objetivo especifico, Identificar si la procrastinacion
laboral influye en el Desempefio Laboral en tiempos de la COVID-19 en escenarios
no controlados, Lima 2021 y en base a la subcategoria procrastinacion laboral y
dentro de los criterios de sentido de servicio, mal uso de los medios tecnolégicos,
competencias personal y tenacidad, los entrevistados ante las preguntas en
referencia a la importancia de sus responsabilidades, la importancia de los tiempos
laborales y personales, como siente sus rutinas laborales y ademas preguntas en
referencia a las redes sociales, sobre su importancia, apego, obstaculos que
representa y como deberia lidiar con ellas, manifestaron lo siguiente:

Sentido de Servicio:

importancia de sus responsabilidades

(...), entonces sin el equipo que somos Rigoberto y yo no habria un
orden, Rigoberto es mi jefe. E1

(...) son importantes en tanto en el area y en la direccién porque tomo
las decisiones que hacen que los proyectos sean mejores (...) E2

Si, por qué le da el sentido social y humano y hacemos felices a las
personas. E3

Si, porque nosotros tenemos metas y objetivos las cumplimos. E4

Si, y no solo a la organizacién sino también a la sociedad. E5
importancia de los tiempos laborales y personales

(...) siento que si hay cosas que hacer importantes del trabajo dejé de
lado mi distraccion personal a fin de cumplir con todas mis
responsabilidades nunca digo tal vez mi fin de semana es mio porque

en el trabajo hay mucho por hacer, trato de cumplir con mis horarios de
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trabajo, pero si tengo cosas que hacer del trabajo no tengo ningun
problema porque tengo mis responsabilidades. E1

(...) trato de mantener el equilibrio a veces se sobrepasa mi tiempo (...)
E2

Creo que si, a veces me cuestiono eso, pero creo que silos se manejar.
E3

No, yo tengo un horario de trabajo, si trabajo mas de mis horas los
compenso, hablo con mi lider y lo regularizamos, tengo el apoyo de él.
E4

Bueno yo trato de organizarme, pero debo confesar que no me gusta
dejar nada a medias, y mi trabajo es muy importante, dado que me
representa. E5

Sientes que tus labores son rutinarias y aburridas

(...) cada vez hacemos cosas diferentes cada vez hay nuevos
proyectos. E1

(...) No tengo un dia igual al otro (...) no tengo trabajo rutinario E2
(...) siento que es un reto todos los dias €3

No, porque todos los dias se ven cosas diferentes, mi trabajo no es
rutinario ni aburrido. E4

No, siempre hay cosas nuevas, ningun dia es igual. E5

Mal uso de los medios tecnoldgicos

importante el uso de las redes sociales

No para el trabajo, para lo personal tal vez, pero tanto asi en el
desempefio del trabajo no lo veo. E1

Si porgue te da a conocer no solamente en la informacién profesional
y ahi debo hacer una distincidén las redes sociales hay situaciones
donde son muy superfluas y otras donde se comparta documentos
informes dentro de ello este tipo de redes y me parecen super
importantes todas las que van enfocadas al desarrollo laboral. E2

Si, porque es una forma de mostrar al publico lo que haces dentro del
enfoque laboral. E3

Si, las redes sociales nos dan bastante informe y como es que esta

influye en el trabajo. E4
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Si, siempre que sea en lo laboral, en lo personal, no le tomo mucha
importancia, dado que mis responsabilidades me tienen en diversas

actividades todo el dia. E5
Apego tienes a las redes sociales

Ninguna, entré dentro de lo cotidiano a WhatsApp porque por ahi me
escriben, a veces ingreso a Facebook cuando tengo minutos muertos,
pero por lo general no ingreso. E1

De manera personal mis redes sociales que son un poco superfluas por
ahi le dedicaron una vez al dia o cerrando el dia a manera de
entretenimiento lo reviso en la noche previo a dormir. E2

No mucho, ingreso a veces a LinkedIn y Facebook, pero no mucho. E3
En las noches mayormente, durante el dia no los reviso. E4

Ninguna, solo ingreso a la hora de mi refrigerio o ya en las noches a
punto de irme a descansar. E5

El uso de las redes sociales en el trabajo representa un obstaculo

para el cumplimiento eficientemente en tus obligaciones

Si, de hecho, que es una distraccion, aunque por temas laborales utilizd
el WhatsApp y también para temas personales. E1

No para mi en lo personal no son obstaculo, pero como repito me
considero una persona limitada y moderada con la red no suelo hacer
publicaciones personales mas bien busco informacion profesional, ese
seria el unico motivo por la que la utilizaria durante el dia las redes. E2
Si, considero que es un distractor. E3

Depende, yo casi en las redes no paro, casi en las noches, no lo creo
algo relevante para mi. E4

Si, es que creo que si como profesional no tienes las cosas claras las
distracciones siempre te van dominar. E5

Lidiar con el uso de las redes sociales en el trabajo

Tal vez tomando las redes sociales como dependiendo de qué puesto
ocupes, es decir, si eres administrativo, pero la misma carga laboral no
te da tiempo para ingresar, pero si tu trabajo es estar pendiente y hacer

publicaciones.
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Yo creo que para evitarlo la idea es tener mas carga de trabajo y asi se
puede evitar porque a veces a la justa se responde lo que te escriben
he estado casi todo un dia sin conectarme a Facebook por mis temas
laborales. E1

Mas que con las redes porque es una voragine de informacion Y de
avidez que tienen las personas por tener informacion, recomendaria
hacer de pronto jornadas de recomendaciones en general sin buscar
culpables, recomendando que si la utilizamos es para que nos ayuden
a estar conectados a todos y darle buen uso dado, que lo mejor es
compartir con los comparieros de trabajo en los dias que estamos en la
oficina. E2

Creo que deberiamos tener nosotros mismos un orden. E3

Que nos ayude a promocionar algo o que nos permita llevar algan curso
o taller. E4

Sabiendo manejarlas y dandoles su lugar en lo personal y laboral, a mi
me sirve mucho el WhatsApp y es la Unica la red que la utilizo de
manera continua con mi trabajo y mis contactos. E5

Mal uso de los medios tecnoldgicos, en base a las redes sociales los
entrevistados manifestaron que pueden manejarlo, su trabajo les dedica mucho
tiempo; En base a ello los entrevistados sienten que sus responsabilidades son
importantes, que no tienen trabajos rutinarios y ademas que las redes sociales no
representan un obstaculo si las sabes diferencias su uso e importancia.

Concuerda con Jauregui et al. (2019) los cuales concluyeron que los
estudiantes logran desarrollar habilidades y competencias asertivamente, donde
utilizando diversas formas de estrategias logran esclarecer lo que ocurre en su
entorno y a como se proyectaria a futuro, buscan seguir explorando y llenandose de
conocimiento creando en ellos un deseo de profesionalismo y ética para afrontar los
objetivos laborales y tener mejores desempefios a futuro, creen que la experiencia
llena varios vacios y los completamente para su mejor desempefio laboral.

Asi mismo, Espinoza et al. Pompeyo (2018), nos demuestra que el
desempeiio laboral de los colaboradores fue deseable y optimo, aun sabiendo que
entre ellos podian existir mayores remuneraciones por sus funciones no existio

mayores inconvenientes, sin embargo en unos de los grupos el desempeiio no es
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determinante ni optimo debido a la falta de especializacion de ese grupo, con
respecto a la intencion de rotacion se encontrd que existe un claro deseo de rotacion
en los trabajadores, con ello refuerza la importancia de las responsabilidades de los
colaboradores.

Y finalmente Malis (2019), nos refiere que los factores de la organizacion no
son los adecuados y por ello generan un bajo desempefio laboral ello conlleva a
referir que los colaboradores necesitan una mayor motivacion para realizar sus
labores, dandole un realce a la importancia de los factores que deben manejarse en
las organizaciones para el desempefio laboral.

En lo referido al tercer objetivo especifico, Identificar si la capacidad de
resiliencia, influye en el Desempefio Laboral en tiempos de la COVID19 en
escenarios no controlados, Lima 2021 y en base a la subcategoria resiliencia y de
los criterios de aceptacion positiva del cambio, control en base a factores y sobre
influencias espirituales, los entrevistados ante las preguntas en referencia a las
metas, orgullo por lo logrado, adaptacién a los cambios, percepcion positiva, que
realiza cuando necesita ayuda, instintos y creencias, manifestaron lo siguiente:

Competencia Personal y tenacidad

Conseguir metas

Si, porgue me siento capaz, porque siento que si puedo y siento que tal
vez me demoro en algunas cosas, pero si siento que lo voy a lograr y las
puedo lograr. E1

Si, porque sé que las puedo conseguir, me enfocé en la meta que tengo
y me enfoco en lo que puedo lograr, no me atribuyo todo sola sé pedir
ayuda cuando lo necesito el saber de lo es el trabajo en equipo me ha
enseflado que puedo complementar lo que estoy buscando. E2

Si, creo que no podemos andar por el mundo echandole la culpa a las
personas, todo depende de la motivacién que tengamos, siempre digo
tengo que salir a flote. E3

Si, yo creo que si te propones las cosas si logras tus metas. E4

Si, acay en otras organizaciones, creo que la clave es que se tengan las

cosas claras. E5
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Orgullo de Logros

Si muy orgullosa, porque la verdad desde que sali de la Universidad y
estoy a un paso de sustentar la tesis siempre tengo visiones de mejora
y bueno llegar a la Fundacion para mi es un gran paso un gran espacio
para mostrarme y a mi corta edad yo me siento orgullosa de estar ahi.
El

Si totalmente estos 5 afios en la Fundacion ha sido un logro personal te
digo que tenia otros trabajos y no era la misma mistica y siento que esta
Fundacién en la que estamos se siente un poco mas la cercania y la
disposicion para colaborar y también para enorgullecerse de todos como
equipo sino también a nivel personal. E2

Si, si miro hace 10 afios atrds, no pensé que estudiaria, si me siento
orgulloso. E3

Si, muy orgullosa, no hay mayor alegria que lograr lo que uno se
propone, siempre estoy aprendiendo de los demés. E4

Si, muy orgulloso, siento que estoy en el lugar que deberia estar. E5
Aceptacion positiva del cambio

Adaptacién alos cambios

Si, aunque me cuesta un poco. E1

Si he sido entrenada para ello, si he tenido cambios de pronto ahora
mirandolo en retrospectiva no me veia en ese momento capaz de
lograrlo, pero estos temas retadores me adaptan soy resiliente trato de
sacar siempre las mejores lecciones busca el lado positivo de los
cambios. E2

Si, considero que es una de mis virtudes y fortalezas. E3

Si, y a muchos cambios, desde el 2017 vengo con constantes cosas, me
siento bien porque lo he hecho, dado que todos los profesionales
debemos verlo asi. E4

Si, porque considero que es parte de todo crecimiento ya sea personal y
laboral. E5

Ve el lado positivo de las cosas

Si trato de mentalizarme y ver el lado positivo, aunque me cuesta un poco

a veces, pero siempre trato de verle el lado positivo. E1
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Si generalmente el 98% debo confesar que ese 2% me cae, pero logro
siempre salir de ese estado. E2

Si, dado que pienso que de los errores debemos verlos como una leccion
aprendida. E3

Si, hay que verles el lado positivo a las cosas. E4

Si, creo que todo esta en la mente. E5

Control (factores emocionales)

A qué lugar acudes cuando necesitas ayuda

A ninguno, solo recurro a mi jefe no he necesitado ir a a otro lado, aunque
el afio pasado, he pasado momentos muy dificiles y cuando necesité
ayuda me di cuenta de que tenia que contactar un psicélogo y
afortunadamente la Fundacion ofrecio ese medio. E1

Un espacio tranquilo de analisis y reflexion me hago una revision para
ver qué cosa 0 ayuda necesito en este momento si siempre me hago una
revision individual. E2

Normalmente me retno con mi familia converso y hago deporte. E3

No acudo a lugares, si es un tema laboral y lo desconozco acudo a mis
comparieros y lideres y al internet si es necesario. E4

Bueno si es el trabajo, ubico a mi jefe directo y le comento lo que necesito
para que me ayude, en lo personal solo busco mantener la calma, no
acudo a ningun lugar llamo a mi familia. E5

Sigues con frecuencias tus instintos

No sé si son instintos, pero la verdad es que a veces son como
corazonadas alertas o sea que me suelen ser acertadas y me ayudan a
adelantarme a determinada situacion si les hago caso. E2

No mucho, siempre hago las cosas con mis propios criterios. E3

No, no tanto. E4

No, siento que la vida no se maneja en base a instintos, creo que por eso
uno se prepara. E5

Influencias espirituales

Dejo que el destino o Dios me ayude

Si yo creo en Dios creo que las cosas que me han pasado son porque

Dios me ha ayudado, pero no es que lo deje simplemente a Dios, yo
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siempre pongo de mi parte el esfuerzo personal eso de mi parte siempre
esta. E1

Yo hago siempre mano de este refran que dice Dios te ayuda como un
empujoncito no tienes que esperar todo y tu también tienes que hacer
todo lo posible, creo en una fuerza divina que me mantiene viva que me
mantiene con energia saludable pero también pongo de mi parte duermo
bien duermo mis 8 horas y digo ayudate que Dios te ayudara. E2

En las cuestiones familiares si confié mucho en Dios.E3

Si, Dios esta presente, pero todo depende de nosotros. Yo creo que Dios
te ayudara siempre y cuando tu te ayudes, pero todo dependera de ti. E4
Creo en Dios, si algo me pasa le pido que me ayude a tener claridad de
lo que voy a realizar, pero finamente las cosas deben afrentarse nada se
dar& por obra y gracia. E5

Las cosas ocurren por alguna razén

Si yo siempre creo que las cosas pasan por algo. E1

Siempre si hay una accién hay una reaccion se me ocurre que Si yo
quiero un ascenso lo traigo a mi mente y asi sera. E2

No creo eso, porgue pienso que todo lo gue hacemos se traduce tarde o
temprano en consecuencias. E3

Si, yo creo que si, ocurren para mejor. E4

Si, creo que el esfuerzo finalmente tiene sus frutos. E5

Todos los entrevistados creen en una actividad divina, pero refuerzan que son
ellos que hacen posible todo, coinciden en que pueden conseguir sus metas,
sintiéndose muy orgullosas/os por lo que han logrado sienten que estan realizando
sus suefios dado que es el trabajo ideal, ademas que son capaces de adaptarse a
los cambios ya que sienten que siempre lo han hecho, siempre buscando ver el lado
positivo de las cosas, no son de recurrir a ningun lugar cuando necesitan ayuda,
salvo que se trate de alguna consulta y la despejan con su lider directo, manejan sus
instintos en base a la experiencia no la reconocen como instinto ya que le dan mas
peso a los afios que tienen en la linea que vienen desarrollando, confian en sus
capacidades y que gracias a ello pueden atraer y conseguir mejoras laborales y
oportunidades, pero enfatizan que todo lo que ha llegado es en base a lo que se ha

planificado y desarrollado.
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Concuerda con Salazar, (2018), que sostiene que el desempefio laboral, son
variables que muestran la interaccion entre el éxito de organizacion con la
tranquilidad emocional de los colaboradores; la misma que se muestra como
elementos fundamentales de como es que el trabajador percibe su desarrollo en aras
de un mejor desempefio, asi mismo Chunga (2018) sostiene qué el desarrollo laboral
depende de las oportunidades que tienen los colaboradores dentro de la
organizacion existiendo resultados positivos cuando existen comodidades laborales
gue permiten su desempefio laboral.

Finalmente, Orejuela (2018) refuerza este punto, de donde el enfoque de la
subjetividad en el trabajo, desde la perspectiva de la importancia, que es atribuible
como actividad socioeconémica basada en el analisis de las representaciones
asociadas con el trabajo, que se debe a él como una préactica laboral de actividades
sociales, asociando las reglas con la practica laboral y los valores de trabajo
adoptados. Las conclusiones y resultados arrojaron datos donde se pueden entender
que los profesionales realizan una evaluacion positiva del trabajo y la aceptan como
actividades sociales con un sentido de autodireccién y desarrollo personal, que se
excede en la jerarquia social solo de la familia y que es con un profundo sentido. Se
adopta el compromiso, la calidad y la mejora; de donde esperan un tratamiento
respetuoso y una remuneracion justa. El trabajo es una actividad social con un valor
y no instrumental porque representa las posibilidades de realizacién personal y
profesional; Se asume como una virtud social: en el que son mas predominantes en
su evaluacion subjetiva, los aspectos intrinsecos que extraen.

En referencia al cuarto objetivo especifico y ultimo, se busca identificar si el
estrés influye en el Desempefio Laboral en tiempos de la COVID19 en escenarios no
controlados, Lima 2021 y en base a la subcategoria, estrés y dentro de los criterios
cognitivos, motores y fisiol6gicos, los entrevistados ante las preguntas en referencia
a seguridad, impulsos y percepciones fisicas, los entrevistaron manifestaron lo
siguiente:

Cognitiva

Inseguridad y falta concentracion

Si he tenido momentos, pero en el enfoque personal, en el trabajo no, la
verdad todo bien, pero si siento que las cosas personales afectan el
trabajo. E1
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Si en algunos momentos, cansancio, fisicamente siento un bajon de
energias y eso es lo que me hace sentirme insegura. E2

Si, a veces le he dado al trabajo de largo, y me siento frustrado. E3

Si, sobre todo en la pandemia, pero he conversado con mi lider y él me
ha ayudado juntamente con mi familia, siempre me han dado animos. E4
Si, en ocasiones he tenido que hacer alguna pausa para seguir con mis
actividades. E5

Motora

Control de impulsos

Nada, no me considero una persona impulsiva. E1

Bueno tengo siempre presente que todos somos personas con diversas
capacidades alianzas conocimientos y debemos ser tolerantes si siento
gue estoy frente a alguien agresivo no respondo agresivamente y si no
puedo controlarlo le digo en ese momento que no es ocasion para
tratarlo y me retiro y evitarme pasar esa crisis. E2

Me gusta jugar futbol, escribo, no soy reactivo, pero cuando siento algo
parecido me alejo y escribo. E3

Creo que por mi caracter que es intermedio, si he sido impulsiva, pero
he cambiado, trato de consultar ahora es una debilidad que ya controlo.
E4

Nada, no soy impulsivo, pero cuando siento molestia o rabia de algo
desfogo con actividades deportivas. E5

Fisioldgica

Dolores y agotamiento.

iNo!, Dolores de cabeza no. Cansancio si, y lo que hago es descansar
cuando tengo tiempo, aprovecho siempre mis fines de semana y trato de
dormir, descansar y después de ahi amanezco bien y con animos. E1
Si yo creo que el inicio del afio pasado, mira bastante la presion de
trabajo, personas en crisis era una novedad lo de la pandemia, no habia
certeza de nada y después de todo el tema laboral y de todo lo que habia
gue hacer si sentia Dolores de cabeza que hice bueno buscar algun

medicamento o algo tratar yo misma de relajarme y aprender una técnica
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de relajacion respirar profundamente y volver al control y la verdad me

suele funcionar. E2

No, y si ha pasado cierro la computadora y me pongo a dormir. E3

Si, pero solo en pandemia, a nivel laboral no, dado que no te das cuenta

de la horay se te va el tiempo volando, que hasta los feriados trabajo sin

darme cuenta. E4

No, no sufro normalmente de dolores de cabeza, salvo este enfermo o

no haya dormido bien, agotado si me he sentido, pero cuando siento ello

y no tengo nada que hacer me dedico a dormir. E5

Los entrevistados no sienten estrés actualmente, la pandemia les dejo
cansancio y preocupacion, pero en la actualidad su dia a dia hace que sigan
avanzando y logrando sus objetivos, convirtiendo asi en activos que deben
retenerse, el apoyo del lider toma importancia, asi como el entenderse ellos mismos
sobre no sobrecargar sus desarrollos laborales, en referencia a lo mencionado ,
Torcatt (2020) realizo un articulo donde evalta el liderazgo gerencial y desempefio
laboral, los resultados mostraron que en la actualidad lo que buscan los lideres es
encontrar espacios para desarrollar relaciones efectivas de intercambios con otros
creando alianzas para cumplir con los objetivos trazados, ademas de incentivarlos
para que, por su cuentan busquen nuevos procesos y experiencias fuera del area
laboral educativa con la finalidad de comprender que los estudiantes son activos que
deben retener y que ademas forman parte también de sus aprendizajes. Concluye
gue los docentes necesitan fortalecer su practica pedagdgica, su liderazgo,
asimismo, se requiere buscar fortalecer que los lideres lleven a cabo una gerencia
eficaz a través del desarrollo personal, con ello resalta la importancia de los lideres
y su formacion en las organizaciones, donde ambos agentes( lider y subordinado)
interactban y refuerzas sus lazos en aras de una mejora laboral
Finalmente hago referencia a Jauregui et al. (2019), en su investigacion

sobre la asertividad en la percepcion del desempefio laboral futuro, tuvo como
objetivo describir la asertividad como una habilidad en estudiantes la misma que les
permita ayudarlos a formarse como buenos profesionales y los cuales podrian
desarrollarse exitosamente en sus funciones laborales a futuro abordado desde una
metodologia transversal y descriptiva, las conclusiones y los resultados mostraron

gue los estudiantes logran desarrollar habilidades y competencias asertivamente,
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donde utilizando diversas formas de estrategias logran esclarecer lo que ocurre en
Su entorno y a como se proyectaria a futuro, buscan seguir explorando y llenandose
de conocimiento creando en ellos un deseo de profesionalismo y ética para afrontar
los objetivos laborales y tener mejores desempefios a futuro, creen que la
experiencia llena varios vacios y los completamente para su mejor desempefio
laboral, puntos relevantes dado que es la etapa formativa donde desarrollamos aun
mMAas nuestro compromiso y responsabilidad por encontrar la ética que toda
organizacion solicita.

Y a nivel general y de acuerdo con lo manifestado por los entrevistados, el
desempeifio laboral depende del grado de responsabilidad y valor que les a tu trabajo
y como es que este logra ser considerado como una puerta de desarrollo y ser
aprovechado para el bienestar de sus familias y como pese a las adversidades el
deseo de buscar una mejora continua para ellos y sus seres queridos predomina
pese a todos y donde no se necesita de un control para desarrollar sus funciones

con la mayor responsabilidad.
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V.CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la investigacion cualitativa, se ha tratado saber cuéles son
los factores que impactan en el Desempefio Laboral en tiempos de la COVID 19 en

escenarios no controlados, detallandose asi las siguientes conclusiones:

Primera: A partir de las respuestas de los entrevistados, coinciden en que
sienten que sus actitudes favorecen a la organizacion, refiriendo un grado de
compromiso con la organizacion, no centrandose en los beneficios que lleguen por
realizar funciones, dado que son sus responsabilidades diarias, sintiéndose
motivados por lo que hacen ademas de sentir motivacion por sus actividades ya que
consideran es parte de lo que estaban buscando y por el cual no les gustaria realizar
otras funciones ajenas a las que actualmente hacen, sin embargo si estas funciones
se incrementaran en base a sus lineas de desarrollo actual, o aceptarian de la mejor
manera.

Segunda: A partir de las respuestas de los entrevistados, coinciden en que
todas sus funciones son importantes, las mismas que las cumplen hasta culminarlas,
dejando de lado en ocasiones actividades personales, no sienten que sus labores
son rutinarias, por el contrario siempre encuentran nuevas oportunidades de darle
solucion a lo que se le puede presentar, asi mismo consideran que las redes sociales
son importantes siempre que esta sea manejada para el desarrollo de sus funciones,
sienten un apego laboral al WhatsApp dado que es considerada una herramienta
necesaria en su trabajo, no sienten como un obstaculo a las redes sociales, dado
gue sus compromisos diarios ocupan la mayor parte de sus tiempos, finalmente
manifiestan que no podrian lidiar con algo que no ocupa su atencion.

Tercera: A partir de las respuestas de los entrevistados, coinciden en que
pueden conseguir sus metas, sintiéndose muy orgullosas/os por lo que han logrado
sienten que estan realizando sus suefios dado que es el trabajo ideal, ademas que
son capaces de adaptarse a los cambios ya que sienten que siempre lo han hecho,
siempre buscando ver el lado positivo de las cosas, no son de recurrir a ningun lugar
cuando necesitan ayuda, salvo que se trate de alguna consulta y la despejan con su
lider directo, manejan sus instintos en base a la experiencia no la reconocen como
instinto ya que le dan mas peso a los afios que tienen en la linea que vienen

desarrollando, confian en Dios pero no desde el punto de una peticion de ayuda mas
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lo relacionan a sus creencias, pero enfatizan que todo lo que ha llegado es en base
a lo que se ha planificado y desarrollado.

Cuarta: A partir de las respuestas de los entrevistados, coinciden que no han
presentado inseguridad en sus labores ni mucho menos falta de concentracion, ya
gue lo que hacen lo realizan con toda seguridad ya que siempre cuentan con el
respaldo de sus lideres, no se consideran impulsivos ya que refieren saber manejar
sus emociones, asi mismo puntualizan no sentirse agotados o con otros sintomas
durante su desempefio laboral ya que su ejecucion diaria hace que manejen sus
tiempos y aprovechen en descansar los dias que no realizan ninguna actividad

laboral.
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VI.RECOMENDACIONES

Primera: A manera de recomendacion general, si bien se coincide en que en
gue los colaboradores muestran actitudes que favorecen a la organizacion, refiriendo
un grado de compromiso con la misma, no centrandose en los beneficios que lleguen
por realizar funciones, es necesario trabajar en la cultura de la organizacion dado
gue en las entrevistas no hubo comentarios en base a ello.

Segunda: sobre las funciones que realizan y la importancia que le dan en sus
labores hasta culminarlas, si bien ello es importante o que se quiere en toda
organizacion es que ello se vea replicado en la gran mayoria y esto solo se logra con
reforzamiento de un plan de capacitacion y de coaching grupal.

Tercera: sobre las metas, logros y la adaptacién a los cambios en la
organizacion, se recomienda trabajar con los lideres y ademas del correcto filtro de
perfiles que deben estar alineados a la mision y vision de la organizacion.

Cuarta: sobre la seguridad en sus labores y la concentracién en ellas, se
recomienda la elaboracion de un espacio de comunicacién mensual con cada uno
de los colaboradores para poder saber cudles son sus inquietudes y necesidades
gue puedan estar teniendo y ayudarlos a reforzar y/o dar solucién a los problemas
laborales que se presenten.

Finalmente, todos los colaboradores deben tener las competencias y
capacidades para poder automotivarse entendiendo que el lugar donde se
encuentran es aquel que ellos han estado buscando, cumplir con el perfil del puesto
y sobre todo conocer cudles serian sus responsabilidades desde el inicio

entendiendo sus limitaciones y autonomias dentro de las mismas.
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VII.PROPUESTA

Nombre de la Propuesta:

Mejoramiento de perfiles, profesionalizacién de areas, competencias y técnicas.
Objetivo:

Establecer las pautas y desarrollar las recomendaciones para reforzar los puntos de
perfiles idoneos, en aras de la contratacion del talento que mejor se adecue a las

necesidades generales y se aporte al mejoramiento continuo de los perfiles y lideres

de la organizacion

Justificacion:

La practicidad en las organizacion en algunas ocasiones hace que estas tomen a los
perfiles laborales como un simple requerimiento a cubrir y no como un talento a
explotar, donde no existen pautas o simplemente existiendo, no las siguen
correctamente, la propuesta desde un enfoque practico, busca simplificar las
complicaciones que las organizaciones pueden tener si no cuentan con los talentos
adecuados, ello basado en Hernandez et al. (2014) donde afirma que las
investigaciones deben ser sustanciales para resolver una amplia gama de problemas

practicos

Desarrollo:

1. La correcta seleccion del personal, donde el foco principal de las entrevistas
conlleve casuisticas reales de las situaciones que habitualmente se suscitan
en la posicion a seleccionar, lo que se busca con ello es aterrizar a los futuros
ingresantes a la organizacion cuales son los inconvenientes que se muestran
en las tareas diarias asi como que es lo que buscamos en los perfiles que
ocupen la posicion a la cual postulan, es ese momento que se puede a través
de los indicares que mostrara si los seleccionados cumplen con las
competencias y habilidades que toda area requiere, por ello se sugiere que
se trabaje con el solicitante inicial y realizar la conformidad del perfil o creacién
de uno nuevo, asi como una vez se cuente con las ternas seleccionada( tres
mejores perfiles), se les realice las entrevistas dandoles casos reales de
situaciones que se presentan en la posicion que estan postulando.

2. Profesionalizacion de las areas, por ningn motivo debera de ingresar alguien

gue no cumpla ni el perfil minimo requerido, esto amparado a todas las
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solicitudes de los clientes internos que detallan que se respete el manual de
funciones y la descripcion de los puestos, es en este punto donde se deben
respetar los tiempos de seleccion, dado que el perfil que cubra la posicion
solicitante sea el requerido y el tiempo no debe ser un determinante de
seleccion es por ello que se deben manejar tablas de entrega de posiciones
cubiertas pero esta vez realizando un estudio aterrizada con consultores
externos.

Perfiles con competencias y habilidades sobresalientes, enfocados en el
desarrollo de capacitaciones de habilidades blandas, si bien los
conocimientos duros son importantes, las HB también marcan un
determinante en los perfiles y no solo los que ingresan si no también todos y
todas que ocupan una posicién en la organizacion actualmente, el manejo de
las emociones, de la escucha activa y sobre todo del Fedback, actualmente
toman mayor predominancia en las organizaciones.

Es por ello que las capacitaciones mensuales deben tener un enfoque
desarrollo en reforzar las HB o ayudar a que las trabajen, no se debe manejar
la continuidad de los colaboradores que no hayan tenido como minimo 6
capacitaciones o 12 en el afio, debemos dejar en claro que el mercado laboral
ha cambiado y cada vez se torna mas competitivo, la diferencia de los
profesionales radica en quien domina sus emociones y logra la empatia que
tanto las organizaciones profesan.

Convivencia de Lideres con Lideres, reforzamiento de politicas y técnicas de
liderazgo, manteniendo la buena direccion y empatia, ya que son ellos
guienes brindan el soporte motivacional a los colaboradores y con ello crean
empatia de desarrollo que les permite manejarse sin inconvenientes aun
cuando no estan cerca a ellos, instalar una politica de puertas abiertas, donde
el colaborador podra encontrar respuesta inmediata a sus solicitudes en
cualquier linea, asi no pertenezca a la actual donde ellos se desarrollan, es
por ello que los lideres deben estar capacitados constantemente en temas de
liderazgos y manejo de conflictos, se ha podido notar en la investigacion, que
los lideres fueron mencionados y como es que estos cumplen un rol
importante en la organizacion a su vez que son los pilares de cada linea de

mando donde el buen trato y el respeto laboral, profesional hacen que los
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colaboradores encuentren el respaldo que buscan para poder desarrollarse

sin la necesidad de que ellos estén siempre presentes.

Plan de actividades

GANTT DE "Mejoramiento de perfiles, profesionalizacion de areas, competencias y técnicas "

Semana 3 Semana 4

Semana 2

SECUENCIA 1

ETAPAS DEL PROCESO

16ta Sem

15ta Sem(

fl4ta Sem|

0ma Senl1ma Senl2ma Senfl3ra Sem|

8va Sem|9na Sem

1raSem |2daSem|3raSem|4taSem|5ta Sem|6ta Sem|7ma Sem|

CORRECTA SELECCION DEL PERSONAL

Levantamiento del Perfil con el Solicitante

Entrevistas masivas con casos reales

PROFESIONALIZACION DE LAS AREAS

Acordar fechas minimas y maximas de entrega de
perfiles

Estudio externo de los perfiles laborales actuales

COMPETENCIAS Y HABILIDADES SOBRESALIENTES

Capacitaciones en habilidades blandas

CONVIVENCIA, POLITICAS Y TECNICAS

Capacitacion de lideres

Creacion de politica de convivencia
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de categorizacion

Categoria Subcategorias Criterios Preguntas
¢ Sientes que tu actitud favorece a los intereses de la
organizacion? Si o no ¢Por qué?
Motivacion

Competencias laborales

Perfil del puesto

¢,Cuando llegas a las metas solicitadas has obtenido
un beneficio adicional? Si 0 no ¢Qué es lo que
buscas?

¢ Te sientes motivado para cumplir con las
responsabilidades asignadas? Si o no ¢Por qué?
¢, qué te haria sentir motivado?

¢ Sientes que en el trabajo haces lo que te gusta? Si o
no ¢,Por qué?

¢, Si tendrias la oportunidad de hacer otras funciones
las realizarias? ¢ Por qué?

¢ Conoces cual es el perfil para el puesto que ocupas
en la organizacién? Si o no ¢cuales son?

¢, Consideras que cumples con el perfil? Si o no ¢ Por
qué?

¢Porque crees que te brindaron la oportunidad de
ocupar el puesto actual?




¢De qué manera logras compensar aquellos aspectos
que aun te faltan frente al perfil?

Desempeii
o laboral
en
escenarios
no
controlado
S

Procrastinacion Laboral

(2)

Sentido de servicio

Mal uso de los medios
tecnolégicos

¢ Consideras que tus responsabilidades y labores son
importantes en la organizaciéon? Si o no Por qué?

¢Consideras que tus tiempos personales son mas
importantes que tus tiempos laborales? Si o no ¢,Por
qué?

¢ Sientes que tus labores son rutinarias y aburridas?
¢ Por qué’

¢consideras importante el uso de las redes sociales?
Si 0 no ¢ por qué?

¢, Qué tanto apego tienes a las redes sociales? ¢ Por
qué?

¢consideras que el uso de las redes sociales e el
trabajo representan un obstaculo para el cumplimiento
eficientemente tus obligaciones? ¢ por qué?

¢, Como deberiamos lidiar con el uso de las redes
sociales en el trabajo?

Resiliencia (3)

Competencia Personal
tenacidad

y

¢ Sientes que puedes conseguir tus metas? Si 0 no
¢Por qué?

¢ Te sientes orgulloso de tus logros? Si o no ¢,Por qué?




Aceptacion positiva del
cambio

Control (factores
emocionales)

Influencias espirituales

¢ Eres capaz de adaptarte a los cambios? Si o no ¢ Por
quée?

¢ Sientes que eres una persona que ve el lado positivo
de las cosas? Si 0 no ¢,Por qué?

¢A qué lugar acudes cuando necesitas ayuda?

¢, Sigues con frecuencias tus instintos? Si 0 no ¢ Por
qué? ¢que haces?

¢, En ocasiones dejas que el destino o Dios te ayude?
Si 0 no ¢ Por qué?

¢ Piensas que las cosas ocurren por alguna razon? Si
0 no ¢ Por qué?

Estrés (4)

Cognitiva

Motora

Fisiol6gica

¢En ocasiones te sientes inseguro y con falta de
concentracion? Si o no ¢,Que has sentido?

¢Cémo haces para controlar sus impulsos?,
¢Explique?

¢,Durante tu desarrollo laboral has sentido dolores de
cabeza, agotamiento? Si 0 no ¢qué hace para
superarlo?




Anexo 2 : Instrumentos de recoleccion de datos

N —
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Carta de consentimiento informado

Sefior/Sefora:

En el marco del Doctorado en Administracion de la Escuela de Posgrado de la UCV, el Mg. Victor
Alexander Navarro Navarro, viene desarrollando una investigacion sobre el “Desempefiio Laboral
en tiempos de la COVID-19 en escenarios no controlados, Lima 2021”.

La investigacion aborda entender los factores que impactan en el desempefio
laboral en tiempos de la COVID 19 en escenarios no controlados, por lo tanto, el estudio esta
orientado en analizar e identificar cuales son los factores, niveles y efectos que hacen que un
colaborador logre desarrollarse de manera correcta o no en escenarios donde no existe una
supervisién directa, asimismo, plantear una propuesta que permita lograr el entendimiento de las
organizaciones y reforzar los factores en los desempefios laborales correctos y que herramientas
se podrian manejar para un mejor desarrollo a nivel general.

Es preciso resaltar que la informacién proporcionada NO sera utilizada para otro fin que
no sea el académico. En consecuencia, si usted acepta participar, complete la informacidn
solicitada. Si tiene cualquier duda o pregunta no dude en realizarla antes de firmar le citado

documento.

He sido informado del estudio y acepto participar voluntariamente.

Si() No (')

Firma



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista

Buenos dias/tardes/noches, soy el Mg. Victor Alexander Navarro Navarro, y me encuentro
realizando un estudio sobre el Desempefio Laboral en tiempos de la COVID-19 en escenarios no
controlados, Lima 2021. En este sentido las preguntas se agrupan en funcién de los objetivos de
investigacion y los participantes involucrados.

La idea es poder conocer distintas opiniones que contribuyen con el desarrollo de la
investigacion y la implementacion de una propuesta que ayude a identificar los factores, niveles y
efectos que hacen que un colaborador logre desarrollarse de manera correcta o no en escenarios
donde no existe una supervisién directa.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay
respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinién sincera. Cabe aclarar
que la informacién es sélo para nuestro trabajo, sus respuestas seran unidas a otras opiniones
gue nos permitan asegurar un analisis exhaustivo de la problematica en cuestién.

A fin de agilizar la toma de la informacidn, resulta de mucha utilidad grabar la
conversacién. Tomar notas a mano demora mucho tiempo y se pueden perder cuestiones
importantes. ¢ Existe algun inconveniente en que grabemos la conversacidn? El uso de la
grabacidn es sdlo a los fines de analisis.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!



\-' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Parte I. Datos generales
Personal focalizado
Directores
Coordinadores

Responsables

Asistentes
Informacién requerida Pregunta

Apellidos/nombres/edad P1 ¢Cudles son sus apellidos/nombres y su edad?
Cargo actual P2 ¢Cual es el cargo que desempefio actualmente?
Tiempo en la empresa (total) P3 ¢Cuantos meses/afos lleva en la organizacion?
Grado de Instruccién P4 ¢Cuadl es tu grado de instruccion?

éDurante la semana usted realiza Home Office,
Desarrollo laboral P5

cuantas veces?

Parte Il. Competencias Laborales
Personal focalizado
Directores
Coordinadores
Responsables
Asistentes
Objetivo 1.

Identificar si las competencias laborales influyen en el Desempefio Laboral en tiempos de
la COVID-19 en escenarios no controlados, Lima 2021.

Informacién requerida Pregunta

éSiento que mi actitud favorece a los intereses de la
organizacion? Si o no ¢ Por qué?
¢Cudndo he llegado a las metas e obtenido un

P6 beneficio adicional? Si o no ¢ Por qué?

Motivacidn , . . ;
¢ Te sientes motivado para cumplir con las
responsabilidades asignadas? Si o no ¢ Por qué? équé
te haria sentir motivado?
éSientes que en el trabajo haces lo que te gusta? Sio
. no ¢Por qué?
Perfil del puesto P7 crorq

¢éSi tendrias la oportunidad de hacer otras funciones
las realizarias? é Por qué?




¢Conoces cudl es el perfil para el puesto que ocupas en
la organizacion? Si o no écudles son?

¢Consideras que cumples con el perfil? Si o no ¢ Por
qué?

é¢Porque crees que te brindaron la oportunidad de
ocupar el puesto actual?

¢De qué manera logras compensar aquellos aspectos
que aun te faltan frente al perfil?

Personal focalizado
Directores
Coordinadores
Responsables
Asistentes

Objetivo 2.

Parte lll. Procrastinacion laboral

Identificar si la procrastinacion laboral influye en el Desempefio Laboral en tiempos de la
COVID-19 en escenarios no controlados, Lima 2021

Informacién requerida

Pregunta

Sentido de servicio

Mal uso de los medios
tecnoldgicos

P8

¢Consideras que tus responsabilidades y labores son
importantes en la organizacion? Si o no éPor qué?
éConsideras que tus tiempos personales son mds
importantes que tus tiempos laborales? Si o no ¢ Por
qué?

éSientes que tus labores son rutinarias y aburridas? Si
0 no ¢Por qué?

P9

éConsideras importante el uso de las redes sociales? Si
0 no épor qué?

¢Qué tanto apego tienes a las redes sociales? ¢ Por
qué?

éconsideras que el uso de las redes sociales e el
trabajo representan un obstdculo para el
cumplimiento eficientemente tus obligaciones? ¢ por
qué?

¢Como deberiamos lidiar con el uso de las redes
sociales en el trabajo?




Personal focalizado
Directores
Coordinadores
Responsables
Asistentes

Objetivo 3.

Parte IV. Resiliencia

Identificar si la capacidad de resiliencia, influye en el Desempefio Laboral en tiempos de la COVID-

19 escenarios no controlados, Lima 2021.

Informacién requerida

Pregunta

Competencia personal y
tenacidad

Aceptacién positiva del

cambio

Control (factores emocionales)

Influencias espirituales

P10

éSiento que puedo consequir mis metas? Si o no ¢éPor
qué?
¢Me siento orgulloso de mis logros? Si o no ¢ Por qué?

P11

é¢Soy capaz de adaptarme a los cambios? Si o no ¢ Por
qué?

éSientes que eres una persona que ve el lado positivo
de las cosas? Si o no ¢ Por qué?

P12

¢A qué lugar acudes cuando necesitas ayuda?
éSigues con frecuencias tus instintos? Si o no ¢ Por
qué? équé haces?

P13

¢En ocasiones dejo que el destino o Dios me ayude? Si
0 no ¢Por qué?

¢Pienso que las cosas ocurren por alguna razén? Si o
no ¢éPor qué?

Personal focalizado
Directores
Coordinadores
Responsables
Asistentes

Objetivo 4.

Parte IV. Estrés

Identificar si el estrés influye en el Desempefio Laboral en tiempos de la COVID-19

escenarios no controlados, Lima 2021.



Informacién requerida Pregunta

¢En ocasiones se ha sentido inseguro y con falta de
concentracion? Si o no ¢Que haz sentido?

Cognitiva P14

Motora P15 ¢Como hace para controlar sus impulsos?, ¢ Explique?
¢Durante su desarrollo laboral ha sentido dolores de

Fisioldgica P16 cabeza, agotamiento? Si o no ¢qué hace para

superarlo?




Anexo 3: Certificado de validez de juicio de expertos

Dr. Carlos Venturo Orbegozo

Ly

ESCUELA BE POS1

GERTIFICADO DE VALIDEZ DE GONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

I TUBCATEGORIE Fertinenca’ [Revanci | Candag:

SugErancias

TP TENCIR: LAAORALES T W Mo | @ [ We | W[ We

T | Siento que mi actitud fvirece @ bos iereses de b organizacion? | & X
JBor qué?t

| FEGILIERTA 5 Mo Wo Ho

15T Slento que puedn conseguir mis metas? | Por gud? ¥
T M siento cogullosa de mis logros? (Por qué? ¥
5T Soy capaz de adupiarme a Ios cambios? {Por qué? ¥
T8 | Sientes que eses una persana que ve el ldo positivo de las cosas? | ¥

Harquét?
T T LA qod Dugar acudes cuando secesitas ayadal, Por qué ¥
k] e ol frecuescias fus imstintos™, Por qué? X
T T B ocasianes dejo que el destizg o Dics me ayude? [ Por qué? ¥
AT Wienso que las eosas peumen par algusa e [For qué? ¥

EETRES S ERED N o
H T ;B ocasiones se ha sentido inseguro y con falta de concentracidn?, | ¥

Harqué?
T Ctimo hace para conrolar sus impulsas?, | Expliue? ¥

JDusante sy desarrolle Laberal ha senido dobores de cabesa, | X
miento u otros ! queé hace s superarlo?

T T Cuksdn he Degado 2 las metas ke obtenide un henelicio adicivaal? | ¥ K X
1 Eaplipaels

T T s Asumn las objetivos del equipn de trabajo como mias?, ¥ k] [}
1 Eaplipaelss

41 En abguna ocasitn me he nusoevalusdo y he notado que teng A & X
que mejor

T T Buclo entregar mi trabajo 2 fempo o el demorar?, Por qué A K X
sipeite el

[ X X X
JSucles proponer wejoras en o ongasimcita, joudles fueran/Por
qué!

T [ Sientes que. en el trabajo, haces b que te gusia, [Por qué? A X X

T T /50 tendrias la oportunidad de hacer ot Reciones las realizarias? | ¥ K X

Harqué?

[ [ PROCARSTIRACION CABORALY S| Mo [ @ | We | W [ W

T T Consickesas que fus responsabilidades y labares son importantes en | ¥ K X
la crgasimzita®, Por qu

T W6 que 1 fiempos. perseles soi mbs impoantes que tus | X k] L]

Rl endi cero el misimo y diez e mising, en | 4 X X
qué mivel te encuenras en el uso de fus edes sociales® Par qué

A7 T ; Sientes que tus labores son utinarias v sburridas? {For qué? X X X




CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores ¥y dimensiones.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

|Apellidos v nombres del juez validador: Venturo Orbegoso Carlos Oswaldo DNI: 17804130

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Escuela de Posgrado - Universidad César Vallsjo Doctor en Educacion 2014-2015
02 | Escuela de Poszgrado - Universidad de Celaya - México Doctor en Administracién (o) 2017-2019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Ezcuela de Poserado - - - .
Universidad Casar Vallejo Docents Lima 2003 ala fecha Docencia
02
03

1 Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componants o dimensidn especifica del constructc

3 Claridad: Se enbende =in dificultad alguna &l enunciado del item, ez concso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, == dice suficiencia cuando los items planteados son sulicientes para medir |2 dimension

Lima, 20 de septiembre de 2021



Dr. Braggi Bamberger Vargas
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ESCUELA BE P35

GERTIFIGADO DE VALIDEZ DE GONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

J Bar que?

i SIBCATERRA Fertinenda’ [Relevanci | Claridad® peranciEs
TP TENCIRS LRBORALES T EEENEERRD
T | Siente que mi aciitud Gvoreee a bos imeneses de o organizacin? | A A S

| FESLTERGES S ho No No
T | Siento que puedo conseguir mis meta r i i
W[ M sienis orgualli de ms logres™ [For que? A
T | Say capaz de adaptarme a los cambins? {Por qué? ¥
T | Sientes que eres una persana que ve el lado posiiv de las cosas? | X
JBarque?
[ A qué Dugar acudes cuando mecesitas ayuda, | Por que i
] | g ool Trecuesias s mstintes!, | Far qué? X
W1 En casicmes dejo que el destinn o Dic me ayude? [Por qué? ¥
I Mienso que o cosas eoumen por algusa razéai? [Por qué? A
EETRESE ERED Na Na
[ En ocasiones se ha sentido inseguzy y com falta de concentracsdn?, | X
JYar qué?
& [ Cémo hace para cousrolar sus impulsos, {Explique? A
T [ Dusante s desarmolle Laboral ha sencida dokones g aabenn, | X

agetasniento u otroaT ;que hace pasa superarlo?

1 Vo he egaddo @ las metas S ebienido un henelicn sdicivaal X X X
J Eupliguel

3| Asumo las chjetivos del equipo de rabajo como mias?, i X X
Eapliguels

1k alguna ncasifin e he ausoevalusdo y he notada que tengoalge | X A X
aque mejorar’! ; Qi hizo?

HEET chtregar mi tabdjo 2 tempo o suelo demorar,; For que X X X
wicede el

[] X X X

5 proponer wjorss en ln orgasizcia®, jeudbes fueranor
T [ Sientes que. en el trabujo, haces bo que te gusta, [Por qué® i i X
] 480 tendrias la opertunidad de hacer oire laecnnes los realizarias? X X X

JBar que?

[ | PR RN BRI W Fo | & | W | & [ W

BT Considerns que tus responsabilicudes y labares son importantes en | X A A
la orgasizciva, Por que?

W | Considerns que tus flempos persoaales son mis impostanses que bus | & i X
[ laherales? 71

T{ e rango del hal 11, siend cero e mizimo v o mieim, en | & A X

i mivel te envuentras en ¢l usa de s redes sociakes? Par qud

Sientes gue s labaornes som rutinasias v sburrid 3 X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores ¥ dimensiones.

Opinid

n de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Bragg: A BAMBERGER VARGAS DNI: 09304515

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Experi

Institucion Especialidad Periodo formativo
o1 Universidad San Martin de Porras Di en Contabilidad v Finanzas 2 afios
02
iencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investizsacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 . . Desarrollo de Personal de Entidades
Einance Conzult Talento Humano Lima 2007 - Actual Financieras v
0
03

1 Pertinencia: El item comesponde &l concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimensidn especifica del constructo
IClaridad: Se entiznds s dificultad alguna &l enunciado del item, es concizo, exacto y directo

Nota: Suficiencia, g2 dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

d )
s

 Firma
Braggi A. BAMBERGER VARGAS
DNI: 09304515

Lima, 24 de septiembre de 2021
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDA DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENG LABORAL

= TIECATEGURA Pertinencia’ |Relcvandie | Uariad’ “SugaTnCIe:
TCAPETERCIRS CF0RALERT BEEEIEIRT

T T ;Siento que mi acftud favorzce a los interases de [ ¥ X X
organizacion? ; Por que?

T'T; Cuando he legado alas metas he obtznido un X ] ¥
beneficio adicional? ;Expliquel?

i yls-urlno los objetivos del equipa de trabajo coma mizs?, | ¥ X X
iExpligueln?

T T iEn alguna ocasion me he autne'.'gluadc- yhenotade | * X ¥
que tenga algo que mejorar? ; Qus hizo?

T ; Sueko enfragar mi trabajo & timpo o suelo A X ]
demarar?, ; Por que sucede &lo?

7 T T T
Sueles proponer mejoras en [3 organizacin?, ; cusles
fueran/Par que?

T ;Sientes quz, en eltrabajp, haces o que f2 pusta?, E B X
;Parqué?

LI ten@n’as la opnnpnidad de hacer otras funciones laz | * X ]
realizanias? ; Por que?

I G R EEIEEENRD

¥ Consideras que tus responsabiidades y labores son | T B i
impartantes en la organizacion?, Por que?

W ;Consideras que tus fempos personales son mas| * i X
impariantes que tus tiempos labarales? ; Por que?

1T ;En un rango el 0 &l 10, siendo cera &l minima y diez 21| ¥ X X
maxina, 8N qUEnivel f2 encueniras en 2l uso de fus rzdes
socizles? ; Por que?

i { Sientes que tus Ishores son rufinarias y abumidas? ;For | *
que?

L El Tio
T T ;Siento que puedo cansequir mis mefas? ;Porque? |
T Me siento orgulloso de mis logros? ; Por que? E
T 1 S0y capaz de adaptarme a los cambins? ;Porgue? [
T T ;Sientes que eras una persana que ve el lado positivo dz | 1

Iz cosas? ;Por gué?
T ;A qué lugar acudes cuando necesitas ayuda?. ;Por| T
que?
T T ; Sigues con frecuencias us instintos?, ; Por que? E
BT En coasiones deja que el desting o Dios me ayude? | *
iPar que?
L 4 Fizns0 que las cosas ocumen por lguna razon? ;Far | ¥
que?
EETRER] ] Mo
O En oeasiones 52 ha senfido inseguro y con falta de | !
cancentracion?, ; Por que?
LT Coma hace para confrolar sus mpulsos?, ;Expliqus? [ X
5 ;Durante su desarollo laboral ha seniido dalores de | !
cabeza, agotamiento U oros? ; que hace para superara?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x]  Aplicable despues de corregir [ | No aplicable [ |

Apallidos y nombres del juez validador: Dra. Sandoval Gomez Elva DMI: 43608703

Formacion académica del validador: (ssociado & su calidad de experto en la variable ¥ problemsitica de investizacion)

Verificaciin de planilas de los

31 g Onatsparcing Verificadora Ceatra Clvico 1012213 colahoradores de Lima,
Hlanificar, arganizar, dingir y
cantrolar las actividades de la

Sam Mariin de ermpreai.

1 ol Pacasmayo SAC Ademinisiradora J'.Lrn. ! 20082011 Supervisar al persomal

armes

Propaner proyerts de mejira

Insiituckin Especialidad Period formatiso
WY Universidad Cesar Vallejo Lic. Adwisisiraciin 0083011
Mg, ceic de Masketing y Ciestidy .
02| Universicad Istersational de V alencia Mg Direcida de Macketing y Geatiin 22121
Comereial
3] Universidad Cesar ¥ allgjo Mg, Administracid de ls Fducaida 1018314
W Universicad Cesar Vallejo Dra, Adminisrain 017202

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Insiituckin Cargo Lugar Feriodia labaral Funciones

Dictade clases
Coordinar actvidades de K51

Universidad Cesar Vallejo Docente Fiura Monitorear psupervisido de
Pricticas preprofesionales.
Planificar, aeganizar y contralar
\ Conrdizadora de Fsouela las diferentes actividades de la
U2 Universidad Cesar Vallejn Masketing y Direcciin de Lima Este 0173020 escuela sepin el PE y PO,
Eamprest, Dictado de clases.

para la empresa.
1 Rprfiaqnels: Elilen carrespends al cnceptn tedeics S,
FRalaneanala: E1 flem e aprpids g repeesestar al composerrie o dinensiin especih del canstrach
VClardad: Se enfiende sin difcufiad ausa el enuscadn de flen, es concsa, exachn y divscle
Nota: Suficencia, s= dice sufiesci cuardo ks feres plireades son sulientes s medi b dimessdn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Observaciones: El nimero de items es suficiente para medir la variable en evaluacion del Desempefio laboral
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador:...Walter Manuel Vasquez Mondragon... DNI:...40769191...

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Fisicay Mateméatica 1997-2001
02 | universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle | Maestria en: Medicién, evaluacion y acreditacion de la calidad educativa 2008-2009
03 | universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle | Doctorado en educacion 2011-2013

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | |E. José Rodriguez Trigoso Subdirector SanPl\(/)I?rrEtllsn de 2017-2020 Responsable del area académica correspondiente al nivel Secundaria.

Responsable de las experiencias curriculares de metodologia de la
02 | universidad Cesar Vallejo Docente Lima Norte 2012- investigacion cientifica y del disefio y desarrollo de tesis en el nivel de
Posgrado.

Responsable del proceso de monitoreo y acompafiamiento pedagdgico

03 .. . .z . . . "
Ministerio de Educacion Especialista Lima 2015-2017 en las instituciones educativas de Jornada Escolar Completa (JEC)

04 Escuela Nacional de Formacién Responsable de las experiencias curriculares de taller de tesis en la

Docente Chorrillos 2020-

Profesional Policial Maestria en Administracion y Ciencias_Policiales.
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Anexo 4: Prueba binomial

Grado de concordancia entre los jueces segun la prueba binomial

Instrumento: Preguntas de desarrollo laboral

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5
Items | Criterios Criterios Criterios Criterios Criterios | Concordancia Ensayos Py
P|R|C|P|R|C|P|R|C|P|R|C|P |R|C
1 1|11 f{1})1f1{1)1f1j1|1f{1]1f1]1 15 0.0000305
2 1|11 f{1})1f1{1)1f1j1|1f{1]1f1]1 15 0.0000305
3 1|11 ¢(1}|1f{1}{1)1f1j1|j1{1|jo0|0}]0 12 0.0138855
4 i1y1}|14{1}]j1f1}{1|)1f1j1|1{1|jo0|0}]0O 12 0.0138855
5 1|11 ¢(1})]1f1}{1)1f1|1|1{1]0|0]0O 12 0.0138855
6 1|11 ¢(1})]1f1}{1)1f1|1|1{1]0|0]0O 12 0.0138855
7 i1y1}|1f{1}j1f1j1)1f1j1j1f{1j1f1]1 15 0.0000305
8 i1y1}|1f{1}j1f1j1)1f1j1j1f{1j1f1]1 15 0.0000305
9 1114111111111 ]11]1 15 0.0000305
10 1|11 f{1})1f1{1)1f1j1|1f{1]1f1]1 15 0.0000305
11 1|11 4(1}|1f1}j1|)1f1j1|1(1|0|0]0O 12 0.0138855
12 i1y1}|1f{1}j1f1j1)1f1j1j1f{1j1f1]1 15 15 0.0000305
13 i1y1}|1f{1}j1f1j1)1f1j1j1f{1j1f1]1 15 0.0000305
14 1|11 f{1})1f1{1)1f1j1|1f{1]1f1]1 15 0.0000305
15 1|11 f{1})1f1{1)1f1j1|1f{1]1f1]1 15 0.0000305
16 i1y1}|1f{1}j1f1j1)1f1j1j1f{1j1f1]1 15 0.0000305
17 i1y1}|1f{1}j1f1j1)1f1j1j1f{1j1f1]1 15 0.0000305
18 iy1)14f{1)1 (1111111111 15 0.0000305
19 1|11 f{1})1f1{1)1f1j1|1f{1]1f1]1 15 0.0000305
20 1j1}|j14{1|j1f1{1)1f1j1|1{1]1f1]1 15 0.0000305
21 i1y1}|1f{1}j1f1j1)1f1j1j1f{1j1f1]1 15 0.0000305
22 i1y1}|1f{1}j1f1j1)1f1j1j1f{1j1f1]1 15 0.0000305
23 1|11 f{1})1f1{1)1f1j1|1f{1]1f1]1 15 0.0000305

Se considera:
Si la respuesta al criterio fuese negativa: O

Si la respuesta al criterio fuese positiva: 1

P, = 0.070_ 0.0030425
23

Del resultado se concluye que el instrumento es valido segun la opinién de los

jueces expertos, ya que este valor es menor que 0.05 (0.0030425).
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Anexo 6

Matriz de codificacion

Preguntas Cddigos | Entrevistad | Entrevista | Entrevist | Entrevist | Entrevista

ol do 2 ado 3 ado 4 do5
P1. Competen | Si, porque | Siyome Si, Si, Si, siento
¢ Sientes cias creo que identifico porque porque gue no
que tu | Capacidad | estoy como una | me hace | me he solo mi
actitud es alineada a | persona feliz lo desarroll | actitud
favorece a | Emocione |laque me | que que hago | ado muy | también
los S piden, al resuelve y bien, es | mis
intereses Culturay menos en | maneja la un capacidad
de la | clima de la | la parte de | solucion. constant | es
organizaci | organizaci | campo en e
6n? Siono | 6n la relacion aprendiz
¢Por qué? con los aje.

socios

trabajo con

los

donantes

los

financiador

es le hago

seguimient

0 aesa

parte yo si

trato de

gue mi

actitud sea

la mas

importante

para que le

dé mejores

resultados

ala

Fundacién.
P2. Interés No. Si,enlos | Si, Si, he Si, la
¢,Cuando propio 5 afios he | Satisfacc | cumplido | Satisfaccié
llegas a positivo tenidode | i6n S mis n de saber
las metas | Interés pronto personal | metas, gue estoy
solicitadas | propio varios sin haciendo
has Negativo reconocimi embargo | las cosas
obtenido Crecimient entos lo que bien, mi
un o laboral dentro de hace jefe directo
beneficio Linea de lo feliz es siempre lo
adicional? | carrera profesiona ver que | dice.
Siono |y dentro las
Quéeslo de mi comunid
que equipo y ades
buscas? he tenido tengan

un lo qu
ascenso hemos




una llegado
promocion a
gue ha realizar,
sido ver que
apoyada todo se
por el haga me
director hace
paisy si sentir
me visto muy
correspon bien.
dida a un
ascenso.
P3. ;Te Motivacion | Si, la Si me Sime Si, Si,
sientes Intrinseca | verdad es | siento siento siento Siempre
motivado/a | Motivacién | que a mi motivada | siempre | que la estoy
para Extrinseca | me gusta asumi mi motivado | motivaci | motivado,
cumplir Reconoci | lo que cargo en , Siempre | 6n de mi | me gusta
con las miento hago me pandemia | creo que | coordina | lo que
responsabi | Familia gusta llevar | este podemos | dor es hago.
lidades el control, nuevo hacer muy
asignadas porque sé | ascenso lo | algo importan
?Siono gue soy tuve como | mejor, yo | te, el
¢Por qué? responsabl | en enero creo que | escucha
Jqueé te e, me del 2019y | todo y me da
haria gusta me toco cambio fuerzas
sentir aprender asumir debe e ideas
motivado? gue me este reto, |tenerun | para
deleguen se que es | grado realizar
cosas y de | retadory elemento | mi
esa agotador, |sde trabajo,
manera pero si me | conviccioé | pienso
trabajar y siento n que
exigirme a | capazy personal | tener el
mi misma, | motivada |ycomos | apoyo
si me de gue se del
siento lograrlo. ajustaa | coordina
motivada, lo que r es algo
aungue sé solicitan, | positivo.
que a me
veces es siento en
un poquito mi libre
duro. albedrio
P4. Profesion, | Si, cuando | Sime Si, no .Si, me Si,eslo
¢ Sientes Talento llegué ala | dedico a siento gustalo | que
gue, en el | (direccion | Fundacion | este rubro | que hago | que siempre
trabajo, ada al aca pude un poco un hago el | busque.
haces lo gusto con | tener una mas de 20 | trabajo, poder
que te su vision afios me disfruto ayudar a
gusta? Si | trabajo), general y gusta lo que la
0 no ¢Por | estudios pues sé tener retos | hago. poblacié
qué? académico | que de que son nyala
s algun diversos a sociedad
modo estd | cada me hace




alineado a | proyecto sentir
lo de mi que se que vale
carrera, presentan. la pena
seqguir mi
aprendiend trabajo
oysial
final me
gusta lo
gue hago
lo que
estoy
haciendo.
P5. ¢Si Metas del | Si, siempre | Si mas Si, Si, me Si,
tendrias la | colaborad | que las que porque encanta | siempre
oportunida | or. funciones conocer siempre | realizar | que sealo
d de hacer | Proyeccié | que estén | otras me podemos | nuevas | que estoy
otras n laboral alineadas a | gustaria hacer funcione | buscando,
funciones | Proyeccié | lo que me | saber algo mas | s, me no
las n Personal | gusta dado que | enlos gusta tendrias
realizarias hacer. estaba en | puestos. | dentro ningun
? ¢ Por una suerte de mis problema
qué? de posibilid | en hacer
entrenami adesy otras
ento con disposici | funciones
un coach 6n poder | pero
para saber realizar | siemprey
comunicac otras cuando no
ion cosas se salga
asertiva de mis
equipos metas
motivar a laborales.
los
equipos
de trabajo
compartie
ndo como
yo he
compartid
0 como
iguales
con ellos
suelo ser
muy
democréti
caenla
formacion
de mas
comunicac
iony
trabajo en
equipo y
con ello
ensefarle

s dichas




directivas
ami
equipo de
trabajo
para que
lo
ejecuten
con
claridad

P6.

¢ conoces
cudl es el
perfil para
el puesto
que
ocupas en
la
organizaci
6n? Sio
no ¢cuales
son?

Informacio
n recibida
por
RRHH.
Entendimi
ento del
puesto.
Objetivos
el puesto

Si.

Sime lo
compartié
el director
tan pronto
lo
propusiero
n pero ha
ido
variando
pero si
conozco el
perfil de
esta
posicion si
me
preguntas
3yote
podria
mencionar
los 3 los 3
mas
importante
solos 3
que tengo
en mente
no sé si
estan en
el mismo
orden
primero
direcciona
r con el
equipo de
trabajo
implement
arla
implement
ar en
terreno
conseguir
nuevo
financiami
entoy
colaborar
también

Bueno si,
aungue
lo
recuerdo
un 20%.

Si, si las
conozco,
siempre
me la
recuerda
mi
coordina
dor

Si,
constante
mente mi
jefe hace
seguimient
0 amis
funciones.




de manera

asertiva
ser vocero
de ayuda
en accion
por el
trabajo
que
realizamos
no solo de
las areas
sino de
todo lo
que
nosotros
trabajamo
S
P7. Identificaci | Si, bueno Siyes Si Si, pero | Si, por
¢ Consider | 6nconla | cumplo con | mas me siempre | algo fue
as que | posicion. el perfil reté yo hay algo | elegido.
cumples Sentir, gue pedian | misma a nuevo
con el | emociones | soy no solo que
perfil? Si o proactiva dar lo que aprender
no ¢Por tengo me estan lo
qué? buena solicitando asumoy
comunicaci | sino algo por ahi
on con el mas. me
jefe yo faltara
creo que si algo mis
lo cumplo. compaifi
eras me
ayudan
P8. Competen | Porque Bueno yo | Porque Porque Porque
¢ Porque cias vieron en ingresé consider | han visto | tengo
crees que | Capacidad | mi conunrol |anque mis proyeccion
te es capacidade | especifico | tengo las | capacida | y cumplo
brindaron | Suerte s que y capacida | des, soy | con las
la Destino pueden concreto, | des. respons | competenc
oportunida ayudar creo que able, iasy
d de fortalecer de ahi fue tengo un | capacidad
ocupar el las cosas la misma cargo es del
puesto que forma que que me | puesto.
actual? estaban un | tengo de permitid
poco trabajar no 0 que se
débiles en | solo me logren
el areay limitaba a las
ayudar a lo que la cosas.
mi jefe que | posicidn
estaba me decia,
pidiendo sino esto
un apoyo a | me ha
gritos, en podido
ese demostrar
momentoy |y




después evidenciar
de un a los otros
proceso de | miembros
entrevista | de la
gue pase institucion
pienso que | que puedo
me dieron | ser capaz
la de asumir
oportunida | cosas mas
d porque grandes.
vieron que
podria yo
dary
estaba
capacitada
para llevar
este cargo.
P9. ¢De | Negaciéon | iClaro! De | Buenono | Me gusta | Creo Nadie es
qué de hecho, qué | lo manejo | siempre | que perfecto,
manera carencias. | me falta. al 100% investiga | debemo | todos
logras Aceptacié | Enlo que tengo r mucho, | s estar tenemos
compensar | n de voy en algunas me gusta | siempre | errores,
aquellos errores todos estos | brechas leer, trata | en algunas
aspectos Mejoramie | meses, que siempre | constant | carencias
gue aun te | nto del siento que, | superar de e en mi
faltan desarrollo | si me falta | pero mejorar. | aprendiz | puesto
frente  al | Planteami | reforzar particular aje, trato dia a
perfil? ento de algunas mente yo siento dia de
soluciones | cosas, mas | he que mejorarlas.
disciplina, buscado faltan,
cumplir con | asesoria a pero
los tiempos | través de siempre
estar al una estoy
mando de | consultora mejoran
las de dolos.
exigencias, | recursos
mejorarlas. | humanos
Si De para que
hecho a mi | justament
me falta e me haga
mejorar ese
algunos diagnéstic
aspectos 0 para
superar
esas
brechas
que tengo
de
direccién
gue es el
que estoy
ejerciendo

ahora.




P10. Orgullo. Si porque | Si sison Si, Si, Si, y no
¢Consider | Sentimient | el area importante | poruge le | porque solo a la
as que tus | os hacia el | donde sentanto |dael Nnosotros | organizaci
responsabi | puesto, estoy yo es | en el area | sentido tenemos | 6n sino
lidades vy | sus una parte yenla social y metasy | también a
labores labores. de control | direccién humano | objetivos | la
son Desarrollo | de todos porque poruq las sociedad.
importante | laboral los tomé las hacemos | cumplim
s en la proyectos | decisiones | felicesa | os
organizaci gue vamos | que hacen | las
6n? ¢Si o a ejecutar, | que los personas
no Por de tener proyectos
qué? relaciones | sean
con los mejores
socios, no
entonces solamente
sin el para la
equipo que | Fundacién
somos sino para
Rigoberto y | la
yo no poblacion,
habria un toma de
orden, decisiones
Rigoberto | que deben
es mijefe. | ser
rapidas
buscando
la mejor
ganancia
para la
poblacion
beneficiari
a.
P11. Sensacion | No, la No Creo que | No, yo Bueno yo
¢ Consider | es. verdad es | generalme | si, a tengo un | trato de
as que tus | Apreciacio | que yo nte trato veces horario organizar
tiempos nes siento que | de me de me, pero
personales | Interpretac | si hay mantener | cuestion | trabajo, | debo
son mas | iones cosas que | el 0 eso si confesar
importante hacer equilibrio a | pero trabajo gue no me
S que tus importante | veces se creo que | mas de | gusta dejar
tiempos s del sobrepasa | silos se | mis nada a
laborales? trabajo mi tiempo | manejar. | horas medias, y
Si 0o no dejo de personal los mi trabajo
¢ Por qué? lado mi por temas compen | es muy
distraccion | de mi dia S0, importante
personal a | a dia, de hablo , dado que
fin de estudios a con mi me
cumplir con | veces en liderylo | representa
todas mis la semana regulariz
responsabil | tengo dias amos,
idades menos tengo el
nunca digo | agitados apoyo
tal vez mi que si de él.




fin de tengo la
semana es | disponibili
mio porque | dad y me
en el pongo al
trabajo hay | dia en mis
mucho por | aspectos
hacer, trato | personale
de cumplir | s que
con mis tengo
horarios de | pendiente
trabajo, sy que
pero si solo
tengo puedo
cosas que | hacerlo
hacer del durante la
trabajo no | manana.
tengo
ningun
problema
porque
tengo mis
responsabil
idades.
P12. Emocione | No, cada No para No, al No, No,
¢ Sientes S vez nada no contrario, | porque siempre
que tus | Observaci | hacemos tengo un siento todos los | hay cosas
labores on cosas dia igual al | que es dias se | nuevas,
son sentimient | diferentes | otro. Hoy | unreto ven ningun dia
rutinarias y | os cada vez por todos los | cosas es igual.
aburridas? hay nuevos | ejemplo le | dias. diferente
¢ Por qué? proyectos. | he dado al S, Mi
100% del trabajo
trabajo en no es
equipo a rutinario
recursos ni
humanos, aburrido.
siempre
hay
implement
acion de
proyectos
andlisis de
resultados
no tengo
trabajo
rutinario
P13. Frecuenci | No parael | Siporque | Si, Si, las Si,
éconsidera | as trabajo, tedaa porque redes siempre
S Usos para lo conocer es una sociales | que sea en
importante | Modos de | personal no forma de | nos dan | lo laboral,
el uso de usos tal vez, solamente | mostrar bastante | en lo
las redes Valor que | perotanto |enla al publico | informe | personal,
sociales? |leda asi en el informacié | lo que y como no le tomo
desempeii | n haces es que mucha




Siono
épor qué?

o del
trabajo no
lo veo.

profesiona
l'y ahi
debo
hacer una
distincion
las redes
sociales
hay
situacione
s donde
son muy
superfluas
y otras
donde se
comparta
document
0s
informes
dentro de
ello este
tipo de
redesy
me
parecen
sUper
importante
s todas las
gue van
enfocadas
al
desarrollo
laboral

dentro
del
enfoque
laboral.

esta
influye
en el
trabajo.

importanci
a, dado
gue mis
responsabi
lidades me
tienen en
diversas
actividade
s todo el
dia.

P14. ; Qué
tanto
apego
tienes a
las redes
sociales?
¢ Por qué?

Predomina
ncia
Secuencia

Ninguna,
entré
dentro de
lo cotidiano
a whatsapp
porque por
ahi me
escriben,

a veces
ingreso a
Facebook
cuando
tengo
minutos
muertos
pero por lo
general no
ingreso.

De
manera
personal
mi redes
sociales
gue son
un poco
superfluas
por ahi le
dedico
una vez al
diao
cerrando
el diaa
manera de
entretenim
iento lo
reviso en
la noche
previo a
dormir.

No
mucho,
ingreso a
veces a
LinkedIn
y
Faceboo
k pero no
mucho.

En las
noches
mayorm
ente,
durante
el dia no
los
reviso.

Ninguna,
solo
ingreso a
la hora de
mi
refrigerio o
ya en las
noches a
punto de
irme a
descansar.




Durante el
dia aveces
suelo
entrar una
o dos
veces
para
buscar
algan tipo
de
informacio
n,
recomend
acion,
ingreso a
LinkedIin y
por ahi
cuando la
Fundacién
nos hace
0 nos pide
hacer
replicas de
alguna
informacio
n para
darnos a
conocer
también lo
hago,
suelo
hacerlo
dado que
es muy
facil y muy
rapido.

P15.
Jconsidera
s que el
uso de las
redes
sociales
en el
trabajo
representa
un
obstaculo
para el
cumplimie
nto
eficientem
ente en tus
obligacion

Conceptos
Distractore
[S
Concentra
cién
Sinceridad

Si, de
hecho que
es una
distraccion
aunque por
temas
laborales
utilizo el
whatsapp y
también
para temas
personales

No para
mi en lo
personal
no son
obstaculo,
pero como
repito me
considero
una
persona
limitada y
moderada
con lared
no suelo
hacer
publicacio
nes
personale

Si,
consider
0 que es
un
distractor

Depend
e, yo
casi en
las
redes no
paro,
casi en
las
noches,
no lo
creo
algo
relevant
e para
mi.

Si, es que
creo que si
como
profesional
no tienes
las cosas
claras las
distraccion
es siempre
te van
dominar.




es? ¢ por S mas bien
qué? busco
informacio
n
profesiona
l, ese
seria el
anico
motivo por
la que la
utilizaria
durante el
dia las
redes.
P16. Solucione | Tal vez Mas que Creo que | Que nos | Sabiendo
¢Cémo S tomando con las deberiam | ayude a | manejarlas
deberiamo | Interpretac | las redes redes os tener | promoci |y dandoles
s lidiar con | i6n sociales porque es | nosotros | onar su lugar en
el uso de Conceptos | como una mismos | algo o lo personal
las redes los conoce | dependien | voragine un orden. | que nos |y laboral, a
sociales Conceptos | dode qué | de permita | mi me
en el no los puesto informacio llevar sirve
trabajo? conoce ocupes, es | nY de algun mucho el
decir, si avidez que curso o | WhatsApp
eres tienen las taller yesla
administrati | personas Unica la
Vo, pero la | por tener red que la
misma informacio utilizo de
carga n, manera
laboral no | recomend continua
te da aria hacer con mi
tiempo de pronto trabajo y
para jornadas mis
ingresar, de contactos.
pero si tu recomend
trabajo es | aciones en
estar general
pendiente | sin buscar
y hacer culpables,
publicacion | recomend
es. ando que
Yo creo sila
gue para utilizamos
evitarlola | es para
idea es gue nos
tener mas | ayuden a
carga de estar
trabajo y conectado
asi se s atodosy
puede darle buen
evitar uso dado,
porque a que lo
veces ala | mejor es
justa se compartir




responde con los
lo que te compaiier
escriben os de
he estado | trabajo en
casi todo los dias
undiasin | que
conectarm | estamos
ea en la
Facebook | oficina
por mis
temas
laborales.
pP18. Si, porque | Si, porque | Si, creo Si, yo Si,acay
¢ Sientes Objetivos | me siento | sé que las | que no creo que | en otras
que Automotiv | capaz, puedo podemos | site organizaci
puedes acion porque conseguir, | andar propone | ones, creo
conseguir | Autoconoc | siento que | me enfocé | por el s las gue la
tus metas? | imiento si puedoy |enlameta | mundo cosas si | clave es
Si 0 no | Autoevalu | siento que | quetengo | echandol | logras gue se
¢Por qué? | acién talvezme |yme ela tus tengan las
demoro en | enfoco en | culpaa metas. cosas
algunas lo que las claras
cosas pero | puedo personas
si siento lograr, no |, todo
qgue lovoy | me depende
alograry atribuyo de la
las puedo | todo sola | motivacio
lograr. sé pedir n que
ayuda tengamo
cuandolo | s,
necesito el | siempre
saber de digo
lo es el tengo
trabajo en | que salir
equipo me | a flote.
ha
ensefiado
gue puedo
compleme
ntar lo que
estoy
buscando.
P19. ¢(Te Si muy Si Si, si Si, muy | Si, muy
sientes Valor a su | orgullosa, | totalmente | miro orgullos | orgulloso,
orgulloso trabajo porque la estos 5 hace 10 | a, no siento que
de tus | Reconoci | verdad afos en la | afios hay estoy en el
logros? Si | miento desde que | Fundacion | atrds, no | mayor lugar que
0 no ¢Por sali de la ha sido un | pensé alegria deberia
qué? Universida | logro que que estar.
dy estoy a | personal estudiari | lograr lo
un paso de | te digo a, sime | que uno
sustentar que tenia | siento se
la tesis otros propone,




siempre trabajosy | orgulloso | siempre
tengo no erala estoy
visiones de | misma aprendie
mejora y mistica y ndo de
bueno siento que los
llegarala | esta demas.
Fundacion | Fundacion
para mies | enlaque
un gran estamos
paso un se siente
gran un poco
espacio mas la
para cercaniay
mostrarme | la
y ami disposicié
corta edad | n para
yo me colaborar
siento y también
orgullosa para
de estar enorgullec
ahi. erse de
todos
como
equipo
sino
también a
nivel
personal
P20. ¢ Eres Siaunque | Sihesido | Si, Si,ya Si, porque
capaz de | Problemas | me cuesta | entrenada | consider | muchos | considero
adaptarte |, un poco. paraello, | oquees | cambios, | que es
a los | sentimient si he una de desde el | parte de
cambios? | os tenido mis 2017 todo
Si o | Emocione cambios virtudes | vengo crecimient
no¢ Por s de pronto |y con 0 ya sea
qué? Percepcio ahora fortaleza | constant | personal y
nes mirandolo | s. es laboral.
Multifuncio en cosas,
nal retrospecti me
Realiza lo va no me siento
que le veia en bien
piden ese porque
Adaptacié momento lo he
n capaz de hecho,
lograrlo dado
pero estos que
temas todos los
retadores profesio
me nales
adaptan debemo
soy s verlo
resiliente asi.
trato de

sacar




siempre

las
mejores
lecciones
busca el
lado
positivo de
los
cambios.
P21. Sitratode | Si Si, dado | Si, hay Si, creo
¢ Sientes Emocione | mentalizar | generalme | que que gue todo
gque eres|s me y ver el | nte el 98% | pienso verles el | esta en la
una Percepcié | lado debo que de lado mente.
persona n positivo, confesar los positivo
gue ve el | Visibn de | aunque me | que ese errores alas
lado logros cuestaun | 2% me debemos | cosas.
positivo de | Personalid | poco a cae, pero | verlos
las cosas? | ad veces, logré como
Si 0 pero siempre una
no¢ Por siempre salir de leccion
qué? trato de ese aprendid
verle el estado. a.
lado
positivo.
pP22. A A ninguno, | Un Normalm | No Bueno si
gué lugar | Emocione | solo espacio ente me |acudoa |esel
acudes s recurro a tranquilo retino lugares, | trabajo,
cuando Alternativa | mi jefe no | de analisis | con mi siesun | ubico a mi
necesitas | s de he y reflexién | familia tema jefe directo
ayuda? solucién necesitado | me hago converso | laboraly |vyle
Familia iraaotro una y hago lo comento lo
Trabajo lado, revision deporte.. | descono | que
aunque el | para ver zco necesito
afo qué cosa acudo a | para que
pasado, he | o ayuda mis me ayude,
pasado necesito compai |enlo
momentos | en este erosy personal
muy momento lideresy | solo busco
dificiles y si siempre al mantener
cuando me hago internet | la calma,
necesité una sies no acudo a
ayuda me | revision necesari | ningdn
di cuenta individual. o] lugar llamo
de que ami
tenia que familia.
contactar
un
psicélogo y
afortunada
mente la
Fundacién
ofrecio ese

medio.




P23. Si. No sé si No No, no No, siento
¢ Sigues Experienci son mucho, tanto gue la vida
con a instintos, siempre no se
frecuencia | Objetivos pero la hago las maneja en
S tus | Vision de verdad es | cosas base a
instintos? | logro, gue a con mis instintos,
Si 0 no | desarrollo veces son | propios creo que
¢ Por qué? como criterio por eso
cque corazonad uno se
haces? as alertas prepara.
0 sea que
me suelen
ser
acertadas
y me
ayudan a
adelantar
me a
determina
da
situacion
si les hago
caso
P24. ¢En Siyocreo | Yo hago En las Si, Dios | Creo en
ocasiones | Religion en Dios siempre cuestion | esta Dios, si
dejas que | Ayudano | creo que mano de es presente | algo me
el destino | alternativa | las cosas este refran | familiare |, pero pasa le
o Dios te | laboral gue me gue dice s si todo pido que
ayude? Si | Creencia han Dios te confio depende | me ayude
0 no ¢Por pasado es | ayuda mucho de a tener
qué? porque como un en Dios. | nosotros | claridad de
Dios me ha | empujoncit . lo que voy
ayudado 0 no Yo creo | arealizar,
pero no es | tienes que que Dios | pero
gue lo deje | esperar te finamente
simplement | todo y tu ayudara | las cosas
e a Dios, también siempre | deben
yo siempre | tienes que y afrentarse
pongo de hacer todo cuando | nada se
mi parte el | lo posible, tu te dara por
esfuerzo creo en ayudes, |obray
personal una fuerza pero gracia.
eso de mi | divina que todo
parte me depende
siempre mantiene ra de ti.
esta. viva que
me
mantiene
con
energia
saludable
pero
también

pongo de




mi parte

duermo
bien
duermo
mis 8
horas y
digo
ayudate
gue Dios
te ayudara
P25. Siyo Siempre si | No creo | Si, yo Si, creo
¢ Piensas Percepcié | siempre hay una €so, creo que | que el
que las n creo que accion hay | porque si, esfuerzo
cosas Agotamien | las cosas una pienso ocurren | finalmente
ocurren to pasan por | reaccién gue todo | para tienen sus
por alguna algo. se me lo que mejor. frutos.
razén? Si ocurre que | hacemos
0 no ¢ Por siyo se
qué? quiero un | traduce
ascenso lo | tarde o
traigo a mi | temprano
mente y en
asi sera consecu
encias.
P26. ¢En Si he Sien Si, a Si, sobre | Si, en
ocasiones | Temores tenido algunos veces le |todoen | ocasiones
te sientes | Seguridad | momentos | momentos | he dado | la he tenido
inseguro y peroenel |, al trabajo | pandemi | que hacer
con falta enfoque cansancio, | de largo, | a, pero alguna
de personal, fisicament |y me he pausa
concentrac en el e siento siento convers | para
ibn? Si o trabajo no, | un bajon frustrado. | ado con | seguir con
no ¢Que la verdad de mi lider mis
has todo bien, | energiasy y el me | actividade
sentido? pero si esoeslo ha S.
siento que | que me ayudado
las cosas hace juntame
personales | sentirme nte con
afectan el insegura. mi
trabajo familia,
siempre
me han
dado
animos.
pP27. Manejo de | Nada, no Bueno Me gusta | Creo Nada, no
¢,Cémo emociones | me tengo jugar que por | soy
haces para | Superacié | considero | siempre futbol, mi impulsivo,
controlar n una presente escribo, | caracter | pero
sus persona que todos | no soy gue es cuando
impulsos?, impulsiva. | somos reactivo, | intermed | siento
¢Explique personas | pero io, sihe | molestia o
? con cuando sido rabia de
diversas siento impulsiv | algo
capacidad | algo a, pero desfogo




es parecido | he con
alianzas me alejo | cambiad | actividade
conocimie |y o, trato S
ntos y escribo. | de deportivas.
debemos consulta
ser r ahora
tolerantes es una
si siento debilidad
que estoy que ya
frente a controlo.
alguien
agresivo
no
respondo
agresivam
ente y si
no puedo
controlarlo
le digo en
ese
momento
gue no es
ocasion
para
tratarlo y
me retiro y
evitarme
pasar esa
crisis
P28. Agotamien | jNo!, Siyocreo | No,y si Si, pero | No, no
¢Durante | to Dolores de | que el ha solo en | sufro
tu Dolores cabeza no. | inicio del pasado pandemi | normalme
desarrollo | fisicos Cansancio | afio cierrola | a, anivel | nte de
laboral has | Estrés si, y lo que | pasado, computa | laboral dolores de
sentido hago es mira doray no, dado | cabeza,
dolores de descansar | bastante me que no salvo este
cabeza, cuando la presion | pongo a | te das enfermo o
agotamient tengo de trabajo, | dormir. cuenta no haya
0? Si o no tiempo, personas de la dormido
¢qué hace aprovecho | en crisis horay bien,
para siempre era una se teva | agotado si
superarlo? mis fines novedad el me he
de semana | lo de la tiempo sentido
y trato de pandemia, volando, | pero
dormir, no habia que cuando
descansar | certeza de hasta los | siento ello
y después | naday feriados | y no tengo
de ahi después trabajo nada que
amanezco | de todo el sin hacer me
bieny con |tema darme dedico a
animos. laboral y cuenta. | dormir.
de todo lo
que habia

gue hacer




si sentia
Dolores de
cabeza
gue hice
bueno
buscar
algun
medicame
nto o algo
tratar yo
misma de
relajarme
y aprender
una
técnica de
relajacion
respirar
profundam
ente y
volver al
control y la
verdad me
suele
funcionar




Anexo 7: Variable de estudio y sus dimensiones

* Motivacion.

* Perfil del puesto

* Sentido de servicio.
Procrastinacion

* Mal uso de los medios tecnoldgicos
Laboral

* Competencia personal y tenacidad.
DESEMPENO
LABORAL * Aceptacion positiva del cambio.

* Control de factores emocionales.

* Influencias espirituales

* Cognitiva

* Motora

* Fisiologia

Elaboracion propia



