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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar
la relacion entre procesos administrativos y desempefio laboral en los servicios del
GADM de Gonzalo Pizarro, Ecuador, 2021. El abordaje de la tesis corresponde a
un estudio basico, con disefio no experimental correlacional. Se recurrié a un grupo
representativo de estudio, integrado por 165 trabajadores a quienes se les aplico,
un cuestionario constituido por 40 items, cuya validez se establecié mediante juicio
de expertos y la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, alrededor de 0,898 y
0.904 estableciendo un alto nivel de fiabilidad. Se puede observar en la contratacion
de hipdtesis que existe una relacién positiva entre procesos administrativos y
desemperio laboral en los colaboradores del municipio Gonzalo Pizarro, Ecuador.
Las variables se asocian de manera directa o positiva como se demuestra con el
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0,886, siendo la relacion alta. Se
concluye que existe relacidn positiva entre procesos administrativos y desempefio
laboral en los colaboradores del municipio Gonzalo Pizarro, Ecuador. Los
resultados implican un conjunto de analisis de las variables, dimensiones e
indicadores que reflejan el nivel de relacion existente. Después del procedimiento
se procedidé a analizar, interpretar y discutir los resultados, concluyendo que se
requiere fortalecer el nivel de los procesos administrativos y desempefio laboral en

los servicios del GADM de Gonzalo Pizarro, Ecuador.

Palabras clave: Procesos administrativos, desempefio laboral

,servicios,colaboradores
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Abstract

The general objective of this research work is to determine the relationship
between administrative processes and job performance in the GADM services of
Gonzalo Pizarro, Ecuador, 2021. The thesis approach corresponds to a basic study,
with a non-experimental correlational design. A representative study group was
used, made up of 165 workers to whom a questionnaire made up of 40 items was
applied, the validity of which was established through expert judgment and the
reliability through Cronbach's Alpha, around 0.898 and 0.904 establishing a high
level of reliability. It can be observed in the hiring of hypotheses that there is a
positive relationship between administrative processes and job performance in the
employees of the Gonzalo Pizarro municipality, Ecuador. The variables are
associated in a direct or positive way as shown by the correlation coefficient of
Spearman'’s Rho = 0.886, the relationship being high. It is concluded that there is a
positive relationship between administrative processes and work performance in the
employees of the Gonzalo Pizarro municipality, Ecuador. The results imply a set of
analyzes of the variables, dimensions and indicators that reflect the level of existing
relationship. After the procedure, the results were analyzed, interpreted and
discussed, concluding that it is necessary to strengthen the level of administrative
processes and work performance in the services of the GADM of Gonzalo Pizarro,

Ecuador

Keywords: Administrative processes, job performance, services,

collaborators
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional las organizaciones han incrementado la productividad a
partir del bienestar de los empleados (Ledesma et al., 2020), pero en este siglo, tal
como lo estampilla Tuesta et al., (2021), las organizaciones van mucho mas alla 'y
ven al trabajador y la comunidad como parte de la vida cotidiana de la organizacion.
El servidor que labora en una organizacion lo hace porque tiene una serie de
intereses de vida que espera satisfacer a través de ésta. El desempeiio laboral
muestra dos elementos basicos: uno relacionado directamente con el tipo de cargo
y su comparacion con el salario de los demas puestos laborales (Ledesma et al.
2020); y otro vinculado con la persona que ocupa el puesto, ambos se asocian con

su nivel de estudios y su valia profesional (Gebczynska y Brajer 2020).

En este contexto, las empresas en todo el mundo necesitan orientarse a la
adopcién de transformaciones en concordancia con las tendencias del mercado,
que ponen en marcha nuevos regimenes de manera exclusiva para la
competitividad que permitan a los servidores sentirse interesados en la realizacion
de las acciones establecidas, debido a que sus labores no son valoradas, menos
recompensadas, generando un estado de insatisfaccion en el trabajo que reduce la
productividad de la entidad (Bohérquez et al., 2020). En tal sentido a fin de que los
servidores se perciban interesados, del mismo modo debe coexistir un ecosistema
de labores apropiado que suministre confianza en instancias del ejercicio de las
funciones, es decir que tenga las condiciones idoneas para el desarrollo de un
mejor trabajo.

Ante ello, los procesos administrativos implican manifestaciones obligadas
en toda la organizaciéon. Las transformaciones econdmicas, politicas y sociales
experimentadas en el entorno global se orientan al desarrollo de actitudes reflexivas
por parte de los gestores, considerando que hacen frente a contextos cada vez mas
complejos, a una ciudadania que exige prestaciones de servicios en condiciones
apropiadas (Zanabria, 2017), por lo que para la institucion moderna constituye un
imperativo la admision de politicas adecuadas en la perspectiva de potenciar los
procesos administrativos de modo que les permita insertarse al ecosistema de los

grandes desafios que les espera a las entidades.

En el Peru, de acuerdo con Zavaleta (2021) uno de los grandes retos a los
gue deben hacer frente las entidades es la administracion de sus recursos para
1



alcanzar los propésitos previstos, que segun Serkan et al. (2019) constituyen
factores relevantes para el desarrollo institucional, para lo cual implica un imperativo
la puesta en marcha de procesos administrativos orientados al fortalecimiento del
ambiente de labores en escenarios muy volatiles y en los que priman los recientes
avances tecnologicos que hacen que las corporaciones afronten cambios

fundamentales en su dinamica y accionar de progreso (Besri y Boulmakoul, 2021).

Sin embargo, pese al tiempo transcurrido aun subsisten limitaciones en la
administracion como dificultades organizativas, carencias de planeamiento, que
contrariamente profundizan las crisis organizacionales (Alvarez et al., 2019). No se
han ofrecido las valoraciones que corresponde a los trabajadores, no obstante que
juegan un papel significativo, ante ello es necesario potenciar sus habilidades,
reconocer las acciones sobresalientes que ejecutan encaminadas a la obtencion de

mejores resultados en beneficio de la organizacion (Diaz et al., 2018)

En esta linea, el régimen administrativo ha sido materia de cambios con el
objetivo de solucionar y alcanzar el progreso de la entidad, en razén de lo cual,
resulta conveniente transformarlo y fortalecerlo a través de la verificacion constante
de su actividad y de su funcionamiento y politicas (Zanabria, 2017), por tanto la
administracion en las entidades estatales requiere de la implementacion de politicas
gue garanticen la obtencidbn de logros, mediante dispositivos de control
determinados fortaleciendo los procesos administrativos para suministrarle
seguimiento a los resultados alcanzados y adoptar determinaciones que
transformen las lineas de accion potenciando los mismos. En Ecuador, de acuerdo
con Galarza et al. (2021) las entidades necesitan ajustarse a los profundos cambios
que se han generado hasta la actualidad sujetandose a nuevos procesos
administrativos que favorezcan a los trabajadores, asociados con el desarrollo de
habilidades y destrezas, horarios de trabajo, tiempo para la familia, asi como la
preservacion del puesto de trabajo.De lo mencionado se formula el siguiente
problema general: ¢, Cudl es la relacidn entre procesos administrativos y desempefio

laboral en los servicios del GADM de Gonzalo Pizarro, Ecuador, 20217

La justificaciéon tedrica radica en diagnosticar los procesos administrativos
y el desempeio de labores de los servicios del GADM de Gonzalo Pizarro,
Ecuador en aras de contribuir a la superacion de las limitaciones y lograr los

propésitos previstos de modo apropiado, en base al andlisis de los enfoques
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tedricos. Con respecto a la justificacion metodolégica se implementaran dos
cuestionarios, uno por cada variable con el propésito de valorar el nivel de relacién
gue existe entre las cuales. En lo social se busca que el mejoramiento de los
procesos administrativos y el despliegue laboral produzcan beneplacito en la gente
ofreciendo servicios de calidad. En lo practico se aspira a que el estudio se
convierta en referente para la realizacion de otras investigaciones en la materia
procurando siempre el mejoramiento continuo la GADM de Gonzalo Pizarro,

Ecuador.

Habiendo argumentado Yy justificado la investigacion se formula el objetivo
general: Determinar si existe relacion significativa entre procesos administrativos
y desempeifio laboral en colaboradores de los servicios del municipio de Gonzalo
Pizarro, Ecuador, 2021.Asimismo, se formularon los siguientes objetivos
especificos: Identificar el nivel de conocimiento de los procesos administrativos en
colaboradores de los servicios del municipio de Gonzalo Pizarro, Ecuador, 2021.
Evaluar el nivel de desempefio laboral en colaboradores de los servicios del
municipio de Gonzalo Pizarro, Ecuador, 2021. Establecer la relacion entre los
procesos administrativos y el desempefio laboral en colaboradores de los servicios

del municipio de Gonzalo Pizarro, Ecuador, 2021.

De la misma forma, se formula la hip6tesis general de la presente
investigacion:Hi: Existe relacion significativa entre los procesos administrativos y
el desempefio laboral en colaboradores de los servicios del municipio de Gonzalo
Pizarro, Ecuador, 2021. Ho: No Existe relacion significativa entre procesos
administrativos y desempefio laboral en colaboradores de los servicios del
municipio de Gonzalo Pizarro, Ecuador, 2021.Como hipotesis especificas se
formulan del siguiente modo: Hi. Existe relacion significativa entre la dimension
planificacion del proceso administrativo con el desempefio laboral, en
colaboradores de los servicios del municipio de Gonzalo Pizarro, Ecuador, 2021.
H2. Existe relacion significativa entre la dimension organizacion del proceso
administrativo con el desempefio laboral.Hs:. Existe relacion significativa entre
direccién del proceso administrativo con el desempenio laboral. Ha:. Existe relaciéon

significativa entre control del proceso administrativo con el desempefio laboral.



Il. MARCO TEORICO

Existen investigaciones que se han desarrollado con anterioridad que

guardan relacion con la temética abordada, asi en el plano internacional:

Sora et al. (2021) en su estudio sobre inseguridad y desempefio laboral
realizado en Valencia, Espafia tuvieron como objetivo proponer un modelo de
intermediacion multigrupo en aras de realizar una explicacion respecto de las
estrategias subyacentes de esta realidad, a partir de una investigacion cuantitativa,
con una muestra de 1 435 servidores de 138 entidades de Espafa y Austria, a
quienes se les aplicé una cuestionario para el acopio de informacion. Los hallazgos
evidenciaron que la inseguridad en las labores se encontraba en forma directa
asociada con el desempefio laboral, en conclusion, se ha llegado a entender de
mejora manera la relacion existente entre estas dos variables al esclarecer las

dindmicas establecidas en las organizaciones de los paises de Espafia y Austria.

Meza (2021) donde gestiond una investigacion cuyo propadsito fue valorar los
procesos administrativos para la elaboracion de una estructura organizativa y un
prototipo de planeamiento estratégico para una corporacion de flotas atuneras,
desde un enfoque mixto, de naturaleza cuantitativa y cualitativa, descriptivo y
documental, para el ello emple6 la encuesta e implement6é cuestionarios a 18
colaboradores y una entrevista a las autoridades de la entidad. Concluye en el
sentido que, de los resultados obtenidos se desprende que la corporacién revela
como la carencia de planes y de guias de procedimientos. Ante ello propuso un
proyecto estratégico en aras de alcanzar los propdsitos previstos, se plantearon
acciones asociadas con talleres al recurso humano de la entidad y un disefo
organizativo de procesos y acciones que contribuyan al mejoramiento del

desemperio de los servidores en Guayaquil, Ecuador

Matabanchoy et al. (2019) desarrollaron un estudio que tuvo como objetivo
precisar el juicio de valoracion del desempefio y del impacto en las condiciones
laborales del servidor en Colombia, a partir de una revision ordenada de la literatura
como trabajo integrador, observacional y regresivo de hasta 50 publicaciones
efectuadas en datas de revistas indizadas, arribando a la conclusién que, la ED
revalora la contribucién del empleado orientado al logro de los propdsitos
institucionales previstos, considerando la productividad, el progreso y la calidad de
vida laboral de los trabajadores, posibilitando la determinacion de potencialidades,

4



generando el fortalecimiento en el progreso de la entidad e identificando el nivel de
efectividad en el ejercicio de las funciones.

Gonzales et al. (2020) efectuaron una investigacion que tuvo como objetivo
elaborar un modelo de gestion de la administracion para el progreso de una entidad
empresaria hotelera de Quevedo, Ecuador, a partir de una perspectiva cualitativa y
cuantitativa, empleando la observacion, las entrevistas y las encuestas,
concluyendo que, los procesos administrativos del hotel escasean de precisiones
técnicas y cientificas que limita el desarrollo de la corporacion y por tanto el
cumplimiento de los propdésitos preestablecidos, agravandose esta realidad por el

alto nivel de desconocimiento de los procesos administrativos de la entidad.

Castillo et al. (2019) desarrollaron un estudio, cuyo objetivo fue precisar el
nivel de influencia de la gestion de la administracion en la seguridad e higiene de
los trabajadores en una municipalidad de Nicaragua. Fue de naturaleza aplicada,
enfoque cualitativo de corte descriptivo, concluyendo que las condiciones laborales
deben ser favorables para que los trabajadores realicen sus actividades de modo
aceptable y por lo mismo la entidad necesita dotarles del equipamiento apropiado
de salvaguardia en tanto ejerzan sus tareas, considerando el tipo de labor que
realizan a fin de que no se ponga en riesgo su integridad evitando que expongan a
la contaminacion que les puede hacer vulnerables a los incidentes en materia

laboral.

En el ambito nacional, Fernandez (2021) desarrollé6 un estudio con el
propdsito de determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral en una entidad de Arequipa, a partir de una investigacion
cuantitativa, pura, correlacional transversal, con un grupo de estudio de 28
colaboradores. Se obtuvo como resultados una correlacién positiva alta (r=0,834)
con un nivel de significatividad de 0,000 (p<0,05), en conclusion, se presenta un
grado de relacién positivo y significativo entre las variables de estudio en la entidad

educacional Andenes de Chilina de Arequipa.

Choes (2020) en Lima realizo un estudio que tuvo como objetivo precisar el
nivel de relacion entre los procesos administrativos y el desenvolvimiento en las
labores en OSIPTEL, a partir de un enfoque de naturaleza cuantitativa y disefio de
corte correlacional, con una muestra de 80 participantes a los que se aplicé los
cuestionarios correspondientes, cuyos resultados muestran que se ha producido
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una correlacion positiva entre ambas variables, concluyendo en la necesidad que
tiene la entidad de adoptar disposiciones correctivas en la busqueda del
mejoramiento  de los procesos de indole administrativa que incida en el
desenvolvimiento de los servidores y consecuentemente se refleje en provecho de

los usuarios.

Pumacajia (2019) realizé un estudio en aras de determinar el grado de
influencia de la administracion de los recursos humanos en el despliegue laboral de
los servidores de una empresa en Juliaca, cuya metodologia fue de indole
descriptiva, disefio de corte correlacional. Para el acopio de datos se empleé tres
cuestionarios, anticipadamente efectuada la validacion correspondiente, arribando
a la conclusion que, existe relacion entre la administracion de los trabajadores y el
desempefio de labores, precisandose que la confianza con los empleados es
fundamental para que se contribuya a un mejor desenvolvimiento en el ejercicio de
sus funciones, con el agregado de una buena comunicacién generada en las

diferentes areas

En el contexto local, Garcia (2020) en su investigacion se orientd a
determinar la relacion existente entre el desempefio en el trabajo y la administracion
de las contrataciones en el municipio de Huarmaca. El estudio fue de caracter
cuantitativo, no experimental correlacional, arribando a la conclusion, que el débil
desenvolvimiento en la labores produce una inapropiada administracion de las
contrataciones inferiores a 8 UIT, precisando que es necesario propiciar la
actualizacion de los mecanismos de gestibn en las esferas administrativas
generando una disposicion interna direccionada a este tipo de procesos en aras de
permitir la uniformizacién de cada uno de los procedimientos y por lo mismo se
requiere de la implementacion de dinamicas tendientes a la generacién de un mejor
ecosistema de trabajo y un mejor ejercicio de funciones de los servidores

administrativos de la entidad.

Habiendo detallado los trabajos previos que guardan relacion con el tema
abordado es necesario desarrollar las concepciones teodricas que fundamentan la

presente investigacion.

En este contexto, los procesos administrativos como variable de estudio
comprenden un abanico de pasos que se consideran para resolver una dificultad
que se presenta en la gestion, para lo cual se debe respetar los mecanismos y
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politicas de la entidad que contribuyan a prever dificultades y lograr los propésitos
previstos (Gonzéles et al., 2020). Advierten una particularidad sistematica, al
convertirse en portadores de actividades, racionalmente encaminadas al logro de
los propositos (Mendoza, 2017). Es un conjunto de fases interconectadas para la
administracion de todos los recursos de la entidad en busca del cumplimiento de
metas (Cardenas, 2017).

Igualmente, Tubay (2016), los define como actos de administracion que
conducen al manejo organizacional; segun Sierra (2017) constituye el conjunto de
procesos secuenciales que permiten manejar los recursos para el cumplimiento de
objetivos; en tanto, Velasquez (2016) la define como el arte de conducir una
administracion secuencial para cumplir con la planificacion centrada en metas. Los
procesos administrativos se encuentran destinados a precisar efectividad,
seguridad y responsabilidad porque proveen mecanismos por los cuales debe
conducirse la institucion (Mendoza & Delgado, 2018).

Los procesos administrativos estan asociados con las funciones que se
llevan a cabo en las diferentes areas de administracion en la entidad en aras de
coadyuvar al logro de los propésitos previstos mediante el fortalecimiento del
empleo de los recursos que se encuentran disponibles, los cuales deben ser
utilizados de modo correcto a fin de que se contribuya a la eficiencia institucional
(Meza, 2021)

En la misma perspectiva, de acuerdo con Meza (2021) los procesos
administrativos constituyen un flujo creciente de acciones que se tienen en cuenta
para aprovechar los recursos de la entidad de la mejor forma que contribuyan al
logro de los propdésitos preestablecidos, siendo conveniente que haya normativas
internas con el fin de potenciar le efectividad en el empleo de los recursos, por lo
mismo los procesos administrativos estan constituidos por un conjunto de fases
interrelacionadas para alcanzar los objetivos de la entidad de la manera mas

favorable posible, reduciendo gastos y fortaleciendo la utilizacion de los recursos.

En la misma linea, la planificacion comprende una de las dimensiones de la
variable de estudio, la cual constituye algo sumamente importante para la
operatividad de las organizaciones, puesto que permite determinar los propositos
gue se pretende alcanzar y cémo lograrlos. Orienta y ofrece los horizontes del

camino que se propone alcanzar la organizacion (Loufatt, 2018)



La planificacion es fundamental en la medida que plantea a las entidades
flexibilidad en las actividades que desarrolla, analizando sus opciones y
planificando la direccion, siendo pertinente comprender que la planeacién no
necesariamente implicaria a solucion a todas las dificultades por las que transita la
organizacion, no obstante, es una herramienta muy Gtil que puede ofrecer enormes

beneficios si se emplea en forma oportuna (Meza, 2021),

La organizacion, también forma parte de las dimensiones de la gestion
administrativa, en esta etapa el proceso administrativo proporciona las
herramientas utiles para el funcionamiento de la entidad, poniendo énfasis en el
hecho de la mejor forma de distribuir las labores, es decir el ordenamiento interno
de la entidad. (Loufatt, 2018). Se empefa en el disefio de una estructura que se
requiere para el desarrollo de las funciones con responsabilidad respecto a lo

encomendado por la institucion (Carrefio, 2021)

La direccion, es otra de las dimensiones de la gestiébn administrativa, en tal
sentido implica la orientacion de los despliegues humanos hacia el alcance de los
propésitos determinados, es por eso que se debe mejorar las situaciones factibles
a fin de que los trabajadores a su cargo efectlien todas las actividades asignadas y
asi obtener los resultados esperados. Ejecuta los planes en concordancia con la
estructura organizativa (Loufatt, 2018). Necesita utilizar las opciones estratégicas
mas favorables y que se encuentren a su alcance para orientar las acciones y

actividades que desarrolla la institucion (Carrefio, 2021)

El control trata de buscar que lo planificado, sistematizado y lo administrado
esté orientado hacia las metas previstas por la organizacién. Permite que el
accionar dirigido se ejecute de acuerdo a lo planificado por la entidad. Verifica el
nivel de eiciencia y efectividad (Loufatt, 2018), asi como comprueba y observa que

las labores se encaminen segun lo dispuesto y en sentido correcto (Carrefio, 2021)

En este orden de ideas, Chiavenato (2011) refuerza estas concepciones en
el sentido que postula que el gestor es quien propicia la transformacién de
concepcion, dogma, procesos, acciones, resultados y servicios. El resultado
fundamental es la creatividad e innovacion. Es el gestor quien permite que las
instituciones resulten mas idéneas y competentes y las direcciona hacia la
busqueda del éxito en un complejo contexto de oportunidades lleno de

transformaciones.



De acuerdo con esta teoria, segun Montoya y Boyero (2016), hoy el reto al
qgue deben hacer frente quienes dirigen las instituciones se encuentra sustentado
en el trabajo de los empleados, cuya tarea debe estar encaminada a alcanzar la
eficiencia y eficacia en aras de lograr elevados indices de rendimiento sustentado
en valor agregado y en una resaltante ventaja competitiva, considerando que
cuando las instituciones hacen las cosas bien, se obtienen grandes beneficios a

diferencia de las que no lo hacen.

Igualmente, la Teoria de la discrecionalidad que fue formulada por Beltran
De Felipe, (1995) indica que, existen concepciones que relacionan la
discrecionalidad con las motivaciones holisticas y con la libertad para tomar
decisiones en la gestidn de las entidades sin lesionar los derechos consagrados en
el ordenamiento juridico. Segun Giannini (1991), la discrecionalidad comprende el
reconocimiento que la gestion administrativa le confiere al beneficio social, por la
opcién que le otorga la normativa para resolver los problemas laborales a favor o

en contra de los administrados

Esta teoria se asocia con el presente estudio en la medida que ha de permitir
a la entidad la identificacién, mediante acciones de control de las situaciones que
se observan y obstaculizan el funcionamiento de la institucién a fin de adoptar los
mecanismos correctivos.Asimismo, el desempefio laboral constituye otra de las
variables de estudio. Es comprendido como un comportamiento desarrollado por
los trabajadores que involucra el alcance de los propdsitos organizacionales, por
tanto, las entidades requieren de servidores con un idéneo desenvolvimiento en
aras de alcanzar los objetivos previstos y ofrecer prestaciones que garanticen una
ventaja competitiva (Espinoza et al., 2020). Se vincula con la conclusion del
accionar, aun cuando impliqgue muchas horas de preparacion, asi como también
desarrolla compromisos de funcion de manera eficiente y eficaz (Robbins y Coulter,
2010).

El desempefio laboral se circunscribe como la efectividad del servidor,
siendo pertinente para el efecto que la persona gestiones sus actividades
desarrollando un buena tarea y consecuentemente alcance satisfaccion en lo que
hace (Chiavenato, 2011). Implica la competencia de accionar en forma rapida y con
efectividad ante las labores asignadas y gestionadas de modo correcto generando

complacencia frente a las tareas realizadas, tanto para la entidad como para el
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propio servidor (Velasquez, 2020). Se encuentra sujeto a las actitudes que el
servidor necesita para el buen ejercicio de sus actividades (Robbins y Judge, 2013).
Es la manifestacion de aptitudes del empleado en la implementacion de las labores

encomendadas (Acosta, 2018).

En tal sentido, la iniciativa constituye una de las dimensiones del desempefio
laboral e implica aquella predisposicion hacia el emprendimiento de actividades a
fin de generar ocasiones y fortalecer los resultados sin que exista el imperativo de
una exigencia externa que lo empuje ayudado en la propia responsabilidad y la auto
direccion, ostentar iniciativa implica apoderarse de una predisposicion proactiva y
asumir con suficiente madurez las consecuencias de sus acciones (Pumarcajia,
2019).0tra de las dimensiones del desempefio laboral es el trabajo en equipo en
uno de los escenarios de labores de naturaleza psicoldgica es fundamental porque
mas incide en los servidores de manera directa, porque contribuye a que se
desarrolle el comparfierismo que puede ofrecer resultados favorables, en la medida
que regularmente produce entusiasmo y genera complacencia en las labores
encomendadas (Pumarcajia, 2019). Permite potenciar ciertos comportamientos de
los servidores, en los cuales pueden emerger liderazgos que contribuiran al logro
de los propoésitos previstos por la entidad, con actuaciones que sirven de mucha
ayuda a la institucién debido a que los integrantes se apoyan reciprocamente en un

ambiente donde prima el absoluto respeto (Robbins, 2013)

Las relaciones interpersonales comprenden otra de las dimensiones de la
variable de estudio, las cuales procuran la subsistencia de un ecosistema social
aceptable en el cual prime la ayuda y solidaridad entre comparfieros de labores y
también de las propias autoridades, cuyas caracteristicas implican lazos proximos
y profundos entre quienes comparten tareas al interior de una entidad (Pumarcajia,
2019).Asimismo, la satisfaccion del trabajo como dimension de la variable de
estudio comprende un conjunto de sentimientos propicios con los que los servidores
aprecian las labores que realizan, que se manifiestan en determinadas
predisposiciones de indole laboral y que esta asociada con las particularidades del

trabajo que desempeiia.

En este orden de ideas, Max.neef (1998) con su teoria del desarrollo a escala
humana refuerza el presente estudio, quien postula que, una situacién de esta

indole se manifiesta encaminada en cierta medida a la complacencia de las
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necesidades de las personas demandando un nuevo modo de interpretar el
contexto, precisa a la apreciacion del ecosistema, los individuos y sus procesos de
una manera diferente a la convencional, por tanto los agentes del desarrollo tienen
que advertir la competencia para gestionar la perspectiva de las insuficiencias de
los seres humanos a fin de que encaminen sus actividades y anhelos, en tal sentido
es un imperativo de la GADM de Gonzalo Pizarro, Ecuador implemente su accionar
considerando la complacencia de las insuficiencias y si estas influyen o no en el

desenvolvimiento en el trabajo.

En la misma linea, Adams (1965) con su teoria de la equidad laboral intenta
ofrecer explicaciones a la valoracion de las personas en relacién al esfuerzo que
realizan para alcanzar los objetivos institucionales y los reconocimientos que
obtienen por sus logros, asociandolos con los incentivos que reciben en forma
personal por parte de la entidad con aquellos que consigan sus pares 0 por otros
que laboran en empresas de la competencia. El resultado de estas comparaciones
permite a los trabajadores la adquisicion de apreciaciones individuales sobre la
justicia o imparcialidad con que son tratados sus logros en la institucion (Lagos,
2015), lo cual implica que, cuando la persona perciba que su esfuerzo individual
que ofrece a la entidad y las recompensas que obtiene son similares que las de sus
comparieros, entonces va a considerar que existe equidad laboral y que el trato que

recibe es justo (Moreno et al,, 2016)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion fue basica, porque estuvo orientada a la comprension de
los aspectos de los hechos observables o de correlaciones que precisan los entes
(Herndndez & Mendoza, 2018) y respondi6 a una situacion problematica
conceptual en la exploracion verosimil para proseguir incrementando los
conocimientos en torno a la asociacion que existe entre los procesos
administrativos y el desempefio laboral. Fue sustentada por el positivismo,
perspectiva cuantitativa, toda vez que se valié de la estadistica descriptiva e
inferencial. Se verifico la hipo6tesis y se generaron resultados, los cuales fueron

registrados en tablas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Se emple6 el disefio no experimental correlacional, al amparo de la
apreciacion de las variables, pero sin manipularlas, tan sélo se perciben los hechos
tal y como se presentan en el entorno (Hernandez y Mendoza, 2018). Se evidencia

en la siguiente representacion

s
\

oY
Donde:
M : Muestra
Ox: Observacion de la variable 1
Oy: Observacion de la variable 2

r: Relacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variablel: Procesos administrativos entendida como un un conjunto de
pasos que se considerar para resolver una dificultad que se presenta en la gestion,
para lo cual se debe respetar los mecanismos y politicas de la entidad que
contribuyan a prever dificultades y lograr los propdsitos previstos (Gonzéles et al.,
2020). Asimismo, fue operacionalizada en razon de las siguientes dimensiones:
planificacion, organizacion, direccion y control; las cuales fueron medidas en escala

valorativa ordinal, desde la aplicacién del cuestionario correspondiente.

Variable 2: desempefio laboral entendida como la manifestacion de aptitudes
del empleado en la implementacion de las labores encomendadas (Acosta,
2018).De la misma forma fue operacionalizada en funcién de las dimensiones:
iniciativa, trabajo en equipo, relaciones interpersonales, satisfaccion del trabajo,
que fueron medidas en escala valorativa ordinal, para lo cual se aplico el

cuestionario pertinente.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segun Hernandez et al. (2014), todas las personas con caracteristicas
similares en relacion a un determinado problema sobre el que se desarrollé el

estudio, constituye la poblacion

La poblacion estuvo constituida por 165 trabajadores de los servicios del
GADM de Gonzalo Pizarro, Ecuador, 2021.

Criterio de inclusion:

a) Por razones operacionales: Se tomaron trabajadores que desearon intervenir de

modo voluntario en la implementacion del instrumento
b) Por razones de contenidos: trabajadores menores de 60 afios
Criterio de exclusion:

a) Por razones operacionales: Se exceptuaron a trabajadores con problemas con

la entidad de caracteres disciplinarios y afectados por COVID-19

b) Por razones de contenido del estudio: trabajadores mayores de 60 afos y
menores de 24

13



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé la encuesta, la cual permitié el desarrollo del andlisis indagatorio
en aras de conseguir datos necesarios por medio de un cuestionario de reactivos
como la herramienta fundamental para el acopio de informacién, tal como sefala
Hernandez y Mendoza (2018). El cuestionario es el instrumento con el que se
realiz6 el recojo y acopio de los datos, conformado por 40 items, 20 por cada

variable.

La validez de contenido, estuvo dada por la evaluacion y apreciacion
metodoldgica de tres profesionales conocedores del tema; con experiencia en la
gestién publica; contando con el grado académico de doctor o maestro; dicha
accion garantizo que la revision y evaluacion de los cuestionarios para ambas
variables de estudio precisen el objeto que se buscdé medir, expresando su
dictamen respecto a la adecuacion de los instrumentos, asimismo el juicio de
expertos académicos garantizo la coherencia con los objetivos planteados en el

estudio.

La validez de criterio; que se formulé para ambas variables se sustenté en
base a la revision del marco tedrico; desarrollandose la operacionalizacion de las
variables a partir de la guia de productos observables en su version 2.0 de la
EPUCV donde se identifican las dimensiones e indicadores. Las variables
trabajadas comprenden cuatro dimensiones y veinte indicadores cada una de ellas,
las cuales se fundamentaran, no solo en el marco tedrico, sino que se tuvo en

cuenta la operacionalizacion, considerando las dimensiones e indicadores.

La validez de constructo estuvo definida y avalada por expertos que han sido
citados. Los procesos administrativos se fundamenté en los conceptos de: Carrefio
(2021), Castillo et al. (2019). Choez (2020), Diaz et al. (2018), entre otros; en tanto
que la segunda variable desempefio laboral se precisé en los aportes de Arias
(2021), Bohorquez et al. (2021), Galarza et al. (2021), Fernandez (2021), entre otros

autores.

La confiabilidad se realizé por medio del Alfa de Cronbach; utilizando para
ello el Programa Estadistico SPSS, la cual arrojo en su prueba piloto un puntaje
mayor a 0,898 y 0.904 puntos; con este valor se evidencio un nivel alto de

confiabilidad, ante ello se aplicaron los instrumentos disefiados para este fin.
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3.5. Procedimientos.

El estudio se desarroll6 a partir de la implementacion de la encuesta aplicada
al grupo de estudio. La aplicacion de los cuestionarios estuvo a cargo del
investigador; para lo cual el estudio se efectudé teniendo en cuenta la estructura
segun lo que indica la escala ordinal, tipo Likert con base en los indicadores
sefialados en cada una de las dimensiones y ubicando los resultados en las
categorias o intervalos de: bajo, medio y alto para cada variable. Los resultados

porcentuales obtenidos sirvieron para la discusion contrastando teorias y resultados

3.6. Métodos de anélisis de datos
En el estudio sigui6é los siguientes pasos respecto a los métodos de

procesamiento y analisis de datos:

Pruebas previas

Pruebas de normalidad: El estudio requirié de un andlisis de normalidad, para este
estudio se utilizo las pruebas de normalidad de Smirnov-Kolmogorov; las cuales
fueron determinadas por la cantidad de sujetos de la unidad de analisis, buscando
precisar si la data es normal o no normal; y seguir con los procedimientos

estadisticos idoneos

Generacion de datos: Con la data recopilada para las variables, se construyé una
base de datos empleando el software Microsoft Excel 2016; y para el

procesamiento, el Programa Estadistico SPSS.

Pruebas finales

Herramientas Estadisticas: En correspondencia con el tipo de estudio y los
objetivos planteados se emplearon estadisticos de correlacion, considerando

parael establecimiento de la correlacion, el Rho Spearman.

Tipo de analisis: El analisis fue bivariable y de enfoque cuantitativo; ya que, el
disefio investigativo responde a un estudio con paradigma positivista, enfoque

cuantitativo, de nivel descriptivo, y tipo correlacional simple.

Visualizacion de datos: Los resultados se apreciaron en armonia con los niveles
de las dimensiones categoricas propuestas representadas a traves de tablas y

figuras, obtenidas mediante el uso del software y programas empleados
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarroll6 con absoluto respeto a los sujetos
del grupo de estudio, bajo criterios de respuesta andnima y reserva por parte de

los participantes en el cuestionario aplicado.

Por lo mismo se identifico la autoria intelectual del cuerpo de saberes y cada
una de las fuentes de datos que se citardn de manera parcial o total en la situacion

problematica y el marco teérico del estudio.

Los resultados fueron presentados tal y como se tabulen cumpliendo de esta
manera con el criterio de inalterabilidad; asimismo, dichos resultados se pretenden
sean comunicados al municipio de Gonzalo Pizarro, Ecuador.con la finalidad de
enriquecer el quehacer de las actividades y su desempeiio acorde con el principio

de beneficencia.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de los procesos administrativos en el municipio Gonzalo Pizarro, Ecuador

Nivel f %

Bajo 41 24.8
Medio 96 58.2
Alto 28 17.0
Total 165 100

Nota. Elaboracién propia

Los hallazgos en torno al nivel de los procesos administrativos del municipio
Gonzalo Pizarro, Ecuador evidencian que la mayoria de los integrantes del grupo
de estudio; es decir, el 58.2% la perciben en un nivel medio; en tanto que, el 24.8%,
en un nivel bajo, el 17%, en un nivel alto. En este orden de ideas es necesario que
la entidad fortalezca aquellos aspectos relacionados con los procesos

administrativos.
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Tabla 2

Nivel de los procesos administrativos, segun dimensiones, en los colaboradores del

municipio de Gonzalo Pizarro, Ecuador

Dimensiones

Nivel Planificacion Organizacion Direccion Control

F % f % f % f %
Bajo 45 27.3 36 21.8 32 194 40 24.2
Medio 82 49.7 91 55.2 102 61.8 78 47.3
Alto 38 23.0 38 23.0 31 18.8 47 28.5
Total 165 100 165 100 165 100 165 100

Nota. Elaboracién propia

De los resultados obtenidos sobre los procesos administrativos se evidencia que,

por mayoria el grupo de estudio los percibe en un nivel medio, asi lo aprecia un

49.7% en planificacién, en tanto que un 55.2% en organizacion, un 61.8% en

direccién y un 47.3% en control, lo cual implica que el municipio Gonzalo Pizarro

Ecuador se encuentra en la necesidad de fortalecer los aspectos relacionados con

los procesos administrativos.
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Tabla 3

Nivel de desemperio laboral en el municipio Gonzalo Pizarro, Ecuador

Nivel f %

Bajo 53 32.1
Medio 85 51.5
Alto 27 16.4
Total 165 100

Nota. Elaboracion propia
Los hallazgos en torno al nivel del desempefio laboral de los colaboradores del
municipio Gonzalo Pizarro, Ecuador evidencian que la mayoria de los integrantes
del grupo de estudio; es decir, el 51.5% la perciben en un nivel medio; en tanto que,
el 32.1% presenta un nivel bajo, el 16.4% en un nivel alto. En este orden de ideas
es necesario que la entidad fortalezca aquellos aspectos relacionados con el

desemperio laboral.
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Tabla 4

Nivel de desempefio laboral, segun dimensiones, de los colaboradores del

municipio de Gonzalo Pizarro, Ecuador

Dimensiones

Nivel Iniciativa Trabajo en Relaciones Satisfaccion
equipo interpersonales del trabajo
F % f % f % f %
Bajo 50 30.3 41 24.8 36 21.8 46 27.9
Medio 77 46.7 85 51.5 97 58.8 71 43.0
Alto 38 23.0 39 23.6 32 194 48 29.1
Total 165 100 165 100 165 100 165 100

Nota. Elaboracién propia

De los resultados obtenidos sobre el desempefio laboral se evidencia que, por

mayoria el grupo de estudio lo percibe en un nivel medio, asi lo aprecia un 46.7%

en iniciativa, en tanto que un 51.5% en trabajo en equipo, un 58.8% en relaciones

interpersonales y un 43% en satisfaccion del trabajo, lo cual implica que el municipio

Gonzalo Pizarro Ecuador se encuentra en la necesidad de fortalecer los aspectos

relacionados con el desempefio laboral
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Tabla b

Correlacion entre procesos administrativos y desempefio laboral en colaboradores

del municipio Gonzalo Pizarro, Ecuador

Procesos Desempefio
administrativos laboral
Procesos Coeficiente  1.000 .886
administrativos de
correlacion
Sig (bilateral) .000
N 165 165
- Desemperio laboral ~ Coeficiente .886 1.000
g de
8;3_ correlacion
E Sig (bilateral) .000
_ET_CZ N 165 165

La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la evaluacion de los resultados se aprecia que las variables se asocian de
manera directa o positiva como se demuestra con el coeficiente de correlacién del
Rho de Spearman = 0,886, siendo la relacién alta. Se concluye que existe relacién
positiva entre procesos administrativos y desempefio laboral en los colaboradores

del municipio Gonzalo Pizarro, Ecuador
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Tabla 6

Correlacién entre la dimension planificacion de los procesos administrativos con las
dimensiones del desempefio laboral (iniciativa, trabajo en equipo, relaciones
interpersonales, satisfaccion del trabajo), en el municipio Gonzalo Pizarro, Ecuador

Planificacion Desempefio
laboral
Planificacion Coeficiente  1.000 .800
de
correlacion
Sig (bilateral) .000
N 165 165
~ Desempeiio laboral ~ Coeficiente  .800 1.000
E de
3 correlacion
7}
9 Sig (bilateral) .000
_529 N 165 165

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 6 se aprecia que la dimension planificacién y las dimensiones del
desemperfio laboral (iniciativa, trabajo en equipo, relaciones interpersonales,
satisfaccion del trabajo), se correlacionan de manera positiva como se confirma con

el Rho de Spearman = 0,800, siendo la relacion positiva alta.
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Tabla 7

Correlacion entre la dimension organizacion de los procesos administrativos con
las dimensiones del desempefio laboral (iniciativa, trabajo en equipo, relaciones
interpersonales, satisfaccion del trabajo), en el municipio Gonzalo Pizarro, Ecuador

Organizacion Desempefio
laboral
Organizacion Coeficiente  1.000 .629
de
correlacién
Sig (bilateral) .000
N 165 165
~ Desempeifio laboral ~ Coeficiente .629 1.000
@
£ de
I L
;).)_ correlacién
9 Sig (bilateral) .000
2 N 165 165
4
La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 7, se aprecia los resultados de la dimensién organizacion y las
dimensiones del desempefio laboral (iniciativa, trabajo en equipo, relaciones
interpersonales, satisfaccion del trabajo), sefialando la evaluacion que las variables
se correlacionan de manera positiva como se confirma con el Rho de Spearman =

0,629, siendo la relacion positiva moderada.
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Tabla 8

Correlacion entre la dimension direccion de los procesos administrativos con las

dimensiones del desempefio laboral (iniciativa, trabajo en equipo, relaciones

interpersonales, satisfaccion del trabajo), en el municipio Gonzalo Pizarro, Ecuador

Direccion Desempefio
laboral
Direccion Coeficiente  1.000 .688
de
correlacion
Sig (bilateral) .000
N 165 165
~ Desempeifio laboral ~ Coeficiente .688 1.000
E de
3 correlacion
7}
9 Sig (bilateral) .000
_529 N 165 165

La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 8 se encuentran los resultados de la correlacion de la dimensién

direccion y las dimensiones del desempefio laboral (iniciativa, trabajo en equipo,

relaciones interpersonales, satisfaccion del trabajo), determinando una correlacion

de manera positiva como se confirma con el Rho de Spearman = 0,688, siendo la

relacion positiva moderada.
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Tabla 9

Correlacion entre la dimensién control de los procesos administrativos con las
dimensiones del desempefio laboral (iniciativa, trabajo en equipo, relaciones
interpersonales, satisfaccion del trabajo), en el municipio Gonzalo Pizarro, Ecuador

Control Desempefio
laboral
Control Coeficiente  1.000 .830
de
correlacion
Sig (bilateral) .000
N 165 165
~ Desempeiio laboral ~ Coeficiente  .830 1.000
E de
3 correlacion
7}
9 Sig (bilateral) .000
_529 N 165 165

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 9 se aprecia el resultado de la correlacion de la dimension control con
las dimensiones del desemperio laboral sefialando que se correlacionan de manera
positiva como se confirma con el Rho de Spearman = 0,830, siendo la relacion

positiva alta.
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V.DISCUSION

Para el desarrollo de la discusién se considerd los trabajos investigativos y
enfoques tedricos expuestos por autores de los diferentes paises a nivel de
Latinoamérica donde se plasma los procesos administrativos y el desempefio
laboral, para lo cual se realiz6 un contraste considerando estos paises extranjeros,
la situacion y el entorno de las organizaciones en el Ecuador, lo cual va a permitir
generar una opinion mas clara de como se estan trabajan do a nivel de los procesos
administrativos y desempefio laboral, reflejando tener un mejor panorama en el

desarrollo administrativo ecuatoriano a nivel organizacional

Con respecto al objetivo general de este estudio se determino la relacion entre
procesos administrativos y desempefio laboral en colaboradores del municipio
Gonzalo Pizarro, Ecuador sefialando que las variables se asocian de manera
directa o positiva como se demuestra con el coeficiente de correlacién del Rho de
Spearman = 0,886, siendo la relacion alta. Asimismo, concluyendo que existe
relacion positiva entre procesos administrativos en los colaboradores del municipio
Gonzalo Pizarro, Ecuador. Concluyendo que a mejor procesos administrativos
mejor desempefo laboral, asimismo se puede mencionar que si se aplican
procesos administrativos adecuados en la organizacion generara sostenibilidad a
largo plazo, ocasionando tener resultados productivos,llevando atener ventaja en
la competencia e innovacion lo cual el desempefio laboral en los en colaboradores

del municipio Gonzalo Pizarro, Ecuador sera optimo.

Estos resultados estan fundamentados en la teoria de Chiavenato (2011) quien
refuerza estas concepciones en el sentido que postula que el gestor es quien
propicia la transformacion de concepcion, dogma, procesos, acciones, resultados y
servicios., fortaleciendo creatividad e innovacion. Por lo tanto, el tedrico sefala que
el gestor es quien permite que las instituciones resulten mas idoneas y competentes
y las direcciona hacia la busqueda del éxito en un complejo contexto de

oportunidades lleno de transformaciones.

Al respecto, tomamos también en consideracién los trabajos de Calizaya y Bellido

(2019)., Chavez y Chauca (2020) y Arteche et al. (2020,) quienes concuerdan en
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sefialar que en el desempefio laboral también influye la edad, género y las
condiciones fisicas, cognitivas y mentales impactando en el desempefio laboral y

procesos administrativos en colaboradores del municipio Gonzalo Pizarro, Ecuador

Del mismo modo, Sora et al. (2021) en Espafia en su trabajo concluye en enfatizar
que los procesos administrativos son fundamentales en la gestion publica,
aseverando seguridad, compromiso, flexibilidad, trabajo en equipo a través de una
motivacion a un nivel interno y externo en la organizacién., generando alto

desempeiio en los colaboradores

En la tabla 2 el mejor volumen perciben en un 58.2%,es decir un nivel medio a los
procesos administrativos . En este orden de ideas es necesario que la entidad
fortalezca aquellos aspectos relacionados con los procesos administrativos. Estos
resultados concuerdan con Meza (2021) donde concluye que para mejorar la
carencia de planes y de guias de procedimientos se propuso un proyecto
estratégico donde, se plantearon acciones asociadas con talleres al recurso
humano de la entidad y un disefio organizativo de procesos y acciones que
contribuyan al mejoramiento del desempefio de los servidores en Guayaquil,

Ecuador

En la tabla 3 el mejor volumen perciben en un medio en un 51.5%. , en este orden
de ideas es necesario que la entidad fortalezca aquellos aspectos relacionados con
el desempefio laboral. Coinciden con Matabanchoy et al. (2019) donde revalora el
progreso Yy la efectividad de la entidad a través de la contribucion del empleado
orientado al logro de los propdésitos institucionales como la productividad, y la

calidad de vida laboral de los trabajadores

En la tabla 5 con respecto a la relacion entre planificacion y el desempefio laboral
y las variables se asocian de manera directa o positiva como se demuestra con el
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0,886, siendo la relacion alta. Se
concluye que existe relacion positiva entre procesos administrativos y desempeiio

laboral. A mayor planificacion mayor desempefio laboral.
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En tal sentido estos hallazgos se fundamentan con Gonzales et al. (2020),
concluyendo que, los procesos administrativos escasean de precisiones técnicas y
cientificas que limita el desarrollo de la corporacion y por tanto el cumplimiento de
los propdsitos preestablecidos, agravandose esta realidad por el alto nivel de
desconocimiento de los procesos administrativos de la entidad. Asimismo, Castillo
et al. (2019) en Nicaragua demuestra en su estudio que la entidad necesita dotarles
del equipamiento apropiado para desarrollar una adecuada planificacion

salvaguardando la tarea que realizan en materia laboral.

En la tabla 7 con respecto a la relacion entre organizacion y el desempefio laboral
, Se correlacionan de manera positiva como se confirma con el Rho de Spearman
= 0,629, siendo la relacion positiva moderada. Existiendo una asociacion entre
dichas variables. Confirmando a mejor organizacion mejor desempefio laboral . En
tal sentido estos hallazgos constituyen evidentemente correspondencia con
Fernandez (2021) cuyos resultados evidencian una correlacion positiva alta
(r=0,834) con un nivel de significatividad de 0,000 (p<0,05), en conclusion, se
presenta un grado de relacion positivo y significativo entre las variables de estudio
en la entidad educacional Andenes de Chilina de Arequipa.

En la tabla 8, con respecto a la relacion entre direccion y el desempefio laboral se
correlacionan de manera positiva como se confirma con el Rho de Spearman =
0,688, siendo la relacién positiva moderada. En tal sentido estos hallazgos
constituyen evidentemente son contradictorios con el estudio realizado por otro lado
para Choes (2020) en Llma realizé un estudio que concluye que la organizacion
debe gestionar adecuadas habilidades directivas para desplegar alto rendimiento

laboral .

En la tabla 9,con respecto a la relacion entre control entre planificacion y el
desempenio laboral se correlacionan de manera positiva como se confirma con el
Rho de Spearman = 0,830, siendo la relacion positiva alta. En tal sentido estos
hallazgos constituyen evidentemente coincidencias favorables con el estudio
realizado por otro lado para Pumacajia (2019), precisandose gue la confianza con

los empleados es fundamental para que se contribuya a un mejor desenvolvimiento
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en el ejercicio de sus funciones, con el agregado de una buena comunicacion

generada en las diferentes areas trabajo en equipo.

De la misma forma, Garcia (2020) en su aporta que es necesario propiciar la
actualizacion de los mecanismos de gestion en las esferas administrativas
estableciendo una disposicion interna direccionada a este tipo de procesos en aras
de permitir la uniformizacién de cada uno de los procedimientos y por lo mismo se
requiere de la implementacion de dinamicas tendientes a la generacién de un mejor
ecosistema de trabajo y un mejor ejercicio de funciones de los servidores
administrativos de la entidad. Es importante indicar, la colisibn de algunas
restricciones en el desarrollo del presente estudio, que deben tomar en cuenta los
investigadores en adelante. Primero, la limitada cantidad de articulos referidos a los
procesos administrativos y desempefio laboral que investigan de manera profunda
aspectos innovadores para mejorar ambas variables analizadas. Segundo, la
mayoria son investigaciones descriptivas simples que solo presentan resultados y
conclusiones, no brindan aportes que contribuya al desarrollo epistemoldgico. Y
tercero, al desarrollarse este estudio enmarcado en la zona geogréfica
latinoamericana, ha limitado a tener una concepcién, filosofia, resultados, aportes
y conclusiones de investigadores de otros continentes.Es necesario continuar las
investigaciones de los procesos administrativos en todas sus dimensiones,de la

misma forma el desempefio laboral.
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VI.CONCLUSIONES

1.Respecto a los procesos administrativos y desemperio laboral, se determiné la
relacion alta con un valor (886), lo cual implica que el municipio Gonzalo Pizarro,
Ecuador necesita poner mucho énfasis en el fortalecimiento de los procesos

administrativos y desempefio laboral.

2.Se identifico el nivel de los procesos administrativos en el municipio Gonzalo
Pizarro, Ecuador, llegando a un 58.2% donde la muestra lo perciben en un nivel
medio; es necesario que la entidad fortalezca aquellos aspectos relacionados con

los procesos administrativos.

3.Se determind el nivel desempefio laboral en el municipio Gonzalo Pizarro,
Ecuador y el 51.5% la perciben en un nivel medio, refiriendo que se tiene que
fortalecer el desempefio laboral en los colaboradores de la organizacion.

4.Al asociar la dimension de planificacion de los procesos administrativos con el
desempefio laboral, se encuentra una alta correlacién positiva entre las variables
estudiadas (,886), es decir que a mejor planificacion habr4 mayor eficacia en el

desemperio laboral.

5. Al asociar la dimensién de organizacion de los procesos administrativos con el
desempefio laboral, se encuentra una correlacién positiva moderada entre las
variables estudiadas (,686), es decir que a mejor organizacion habra mayor eficacia

en el desempefio laboral.

6.Al asociar la dimension direccion de los procesos administrativos con el
desempeiio laboral, se encuentra una correlacion positiva moderada entre las
variables estudiadas (,688), es decir que a mejor direccion habra mayor eficacia en
el desempefio laboral.

7.Al asociar la dimension control de los procesos administrativos con el desempefio
laboral, se encuentra una correlacion positiva moderada entre las variables
estudiadas (,830), es decir que a mejor control habr4 mayor eficacia en el

desempenio laboral.
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VII.RECOMENDACIONES
De acuerdo a los resultados alcanzados en este trabajo se propone las siguientes

recomendaciones:

1.Al hallar una alta relacion entre las variables procesos administrativos y
desempefio laboral., es pertinente que los gerentes y lideres de cada instancia del
municipio propongan programas y ejecuten planes de mejoras para fortalecer tanto

los procesos administrativos y desempefio laboral

2.Se recomienda Gerentes del municipio de Gonzalo Pizarro, Ecuador, realizar
capacitaciones gestionar adecuadamente el proceso administrativo

2.Se propone a los responsables del municipio de Gonzalo Pizarro, Ecuador,
realizar capacitaciones dos veces por afio para los colaboradores de acuerdo a su
puesto y funciones que desarrollen, desplegando un adecuado desempeiio laboral

3. A los trabajadores de los servicios del municipio de Gonzalo Pizarro, Ecuador,
tomar iniciativas y fomentar actividades para mejorar el conocimiento de los
procesos administrativos, con la participacion de colaboradores de diferentes
areas, para que se conozcan entre si y generar una adecuada respuesta de los
colaboradores ante cualquier situacién laboral, ya sea hacia los demas

colaboradores fomentando un buen desempefio laboral

4. Al hallar una alta relacién entre las dimensiones de la variable procesos
administrativos con la variable desempefio laboral., es adecuado que se optimice
talleres de capacitacién en planificacion, organizacion, direccién y control, con el fin

de forjar desempefios 6ptimos en la institucion,
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ANEXO

Anexol. Matriz de consistencia de las variables

Titulo: Procesos administrativos y desempefio laboral en los servicios del GADM de Gonzalo Pizarro, Ecuador, 2021.

Procesos de control

FORM. HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES / PRECATEGORIAS
PROBLEMA
Problema general: | HIPOTESIS Objetivo general: | VARIABLE 1: Procesos administrativos
GENERAL
¢ Cual es la relacion Determinar el | DEFINICION CONCEPTUAL: La variable fue de caracter cuantitativa, porque se ha de
entre procesos | Existe relacion | nivel de relaciéon | procesar estadisticamente la informacién y comprenden un conjunto de pasos que se
administrativos  y | significativa entre | entre procesos | consideran para resolver una dificultad que se presenta en la gestién, para lo cual se debe
desempefio laboral | procesos administrativos y | respetar los mecanismos y politicas de la entidad que contribuyan a prever dificultades y lograr
en los servicios del | administrativos y | desempefio los propésitos previstos (Gonzales et al., 2020).
GADM de Gonzalo | desempefio laboral | laboral en los
Pizarro, Ecuador, | en los servicios del | servicios del | Poblacion. Constituida por 65 trabajadores de los servicios del GADM de Gonzalo Pizarro,
20217 GADM de Gonzalo | GADM de | Ecuador, 2021.Muestra. constituida por 65 trabajadores de los servicios del GADM de Gonzalo
Pizarro, Ecuador, | Gonzalo Pizarro, | Pizarro, Ecuador, 2021.
Problemas 2021 Ecuador, 2021
especificos ) Dimensiones /| Indicadores / rasgos Escala de medicion
HIPOTESIS Objetivos Precategorias
¢,Cudl es larelacion | ESPECIFICAS especificos
entre planificacion | Existe relacion Planificacion Planes y programas definidos ordinal
e iniciativa? significativa  entre Identificar la Eroceso de pclla?eaci(’)n t
‘s reparacion del presupuesto
;Cual es larelacion | panificacion e | "elacion - entre - Drsitn e trabajo
entre organizacion | ;.. isiiva planificacion e Departamentalizacién
y tabajo  en iniciativa Jerarquia
equipo? ' Direccion Reconocimiento  de  logros vy
Existe relacion compromiso
¢Cual es la relacion significativa  entre Evaluar la relacion Liderazgo
entre direccion 'y entre Toma de decisiones
Control Normas Yy politicas de control




relaciones
interpersonales?

¢ Cudl es la relaciéon

entre control vy
satisfaccion del
trabajo?

organizacion y

trabajo en equipo.

Existe relacion
significativa entre
direccion y
relaciones
interpersonales.
Existe relacion
significativa  entre
control y

satisfaccion del

trabajo.

organizacion y

trabajo en equipo.

Establecer la
relacién entre
direccion y
relaciones
interpersonales.
Identificar la
relacion entre
control y

satisfaccion  del

trabajo

| Normas y politicas de contro

Variable 2: Desempefio laboral

Definicidon conceptual: La variable de estudio, también fue de indole cuantitativa y constituye
Es la manifestaciéon de aptitudes del empleado en la implementacién de las labores
encomendadas (Acosta, 2018).

iniciativa, trabajo en equipo, relaciones interpersonales, satisfaccion del trabajo

Dimensiones /

Precategorias

Indicadores / rasgos

Escala de medicién

Iniciativa

Crecimiento personal
Funciones establecidas
Imagen personal

Trabajo en equipo

Rendimiento laboral

Tareas

Idoneidad
Relaciones Colaborar
interpersonales Esfuerzo

Satisfaccion del

trabajo

Condiciones fisicas y/o materiales
Beneficios laborales y remuneraciones

Ordinal




Anexo 2.Matriz de operacionalizacion de variables

administrativos

caracter
cuantitativa,
porque se ha de
procesar
estadisticamente
la informacién vy
comprenden  un
conjunto de pasos
gque se consideran
para resolver una
dificultad que se
presenta en la
gestién, para lo
cual se debe
respetar los
mecanismos y
politicas de la
entidad que
contribuyan a
prever dificultades
y lograr los
propésitos
previstos
(Gonzéles et al,
2020).

sera operacionalizada
en razon de las
siguientes
dimensiones:
planificacién,
organizacion, direccion
y control; las cuales
serdn  medidas en

escala valorativa
ordinal, desde la
aplicaciéon del
cuestionario

correspondiente.

Proceso de planeacion
Preparacion del presupuesto

Organizacion

Division del
Departamentalizacién
Jerarquia

trabajo

Direccion Reconocimiento de logros vy
compromiso
Liderazgo
Toma de decisiones

Control Normas y politicas de control

Procesos de control
Normas y politicas de control

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
V1.Procesos La variable fue de | La variable de estudio | Planificacién Planes y programas definidos Ordinal




V2.Desempefio
laboral

La wvariable de
estudio, también
fue de indole
cuantitativa y
constituye Es la
manifestaciéon de
aptitudes del
empleado en la
implementacion

de las labores
encomendadas

(Acosta, 2018).

La variable de estudio
serd operacionalizada
en funcibn de las
dimensiones:
iniciativa, trabajo en
equipo, relaciones
interpersonales,
satisfaccion del
trabajo, que seran
medidas en escala
valorativa ordinal, para
lo cual se aplicara el
cuestionario pertinente

Iniciativa

Crecimiento personal
Funciones establecidas
Imagen personal

Trabajo en equipo

Rendimiento laboral
Tareas
Idoneidad

Relaciones interpersonales

Colaborar

Esfuerzo

Satisfaccion del trabajo

Ambiente laboral
Herramientas laborales
Sueldo

Ordinal




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de procesos administrativos

Objetivo: La finalidad de este cuestionario es recoger informacion clara, detallada
y objetiva sobre cada uno de los indicadores propuestas sobre los procesos
administrativos a los trabajadores de los servicios del GADM de Gonzalo Pizarro,
Ecuador, en el siguiente instrumento.

Instrucciones: Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo,
no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardari
confidencialidad y marque todos los items.

ESCALA DE MEDICION

(1) Nunca (2) Casinunca (3) A veces (4) Casisiempre (5)Siempre

N° items Niveles

Dimension Planificaciéon

1 Estan claramente definidos los planes y programas de las
diferentes areas en los servicios del GADM de Gonzalo
Pizarro, Ecuador

2 Es politica de la instituciébn socializar los objetivos
estratégicos

3 En los servicios del GADM de Gonzalo Pizarro, Ecuador se
planifica adecuadamente el presupuesto institucional

4 En los servicios del GADM de Gonzalo Pizarro, Ecuador
planifica y da a conocer con antelacion la vision y mision
institucional

5 En los servicios del GADM de Gonzalo Pizarro, Ecuador,

los documentos son formulados dentro de los planes de
trabajo de la institucion

Dimension Organizacién

6 Estan claramente definidas las areas de trabajo y las
funciones.

7 Se actualizan los manuales de funciones en los servicios
del GADM de Gonzalo Pizarro, Ecuador

8 El espacio fisico en los servicios del GADM de Gonzalo
Pizarro, Ecuador en que labora se encuentra establecido




En los servicios del GADM de Gonzalo Pizarro, Ecuador
pone de manifiesto un cronograma actualizado

10 En los servicios del GADM de Gonzalo Pizarro, Ecuador se
dispone con los equipos, recursos materiales e insumos
necesarios

Dimension Direccion

11 La direccion recompensa la labor destacada

12 La direccién promueve el trabajo en equipo para optimizar
la calidad del servicio

13 Reconoce la direccién los logros y el compromiso de su
trabajo

14 Se consulta y toma en cuenta su opinion frente a algunas
situaciones institucionales

15 Se realizan planes por parte de la direccion para el
desarrollo de las capacidades del personal.

Dimension Control

16 Se evalla el logro de los objetivos y emprenden acciones
de mejora

17 Se evidencian normas y politicas de control en los servicios
del GADM de Gonzalo Pizarro, Ecuador

18 La evaluacion del logro de metas y objetivos estratégicos
se realiza de manera continua.

19 Se evalla adecuadamente el desempefio de los
trabajadores de la institucion

20 Se dispone de documentacion cronoldgica y consecutiva

para la realizacion de las actividades de control en la
institucion.




Cuestionario de desempeiio laboral

Objetivo: La finalidad de este cuestionario es recoger informacion clara, detallada
y objetiva sobre cada uno de los indicadores propuestas sobre desemperio laboral
a los trabajadores de los servicios del GADM de Gonzalo Pizarro, Ecuador, en el
siguiente instrumento.

Instrucciones: Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo,
no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad y marque todos los items.

ESCALA DE MEDICION
(6) Nunca (7) Casi (8)A veces (9) Casi (10) Siempre
nunca siempre
N° items Niveles
1]2[3 ]4 |5
Dimension iniciativa

1 Se tiene iniciativa de crecimiento laboral en los servicios del
GADM de Gonzalo Pizarro, Ecuador.

2 Se tiene iniciativa propia laboral en ausencia del gerente
y/o supervisor.

3 Se tiene iniciativa propia en plantear ideas claras de lo que
se quiere y se debe hacer en el &rea asignada

4 Se tiene iniciativas de en las funciones que desempefia
fuera del horario establecido.

5 Se tiene iniciativa en presentar una buena imagen personal

Dimension trabajo en equipo

6 Las relaciones con tus compafieros te motivan a tener
un mejor desempefio laboral

7 Te sientes satisfecho con tu trabajo y con tus
comparferos

8 Disponen de los materiales y equipos que necesitas
para hacer bien tus actividades del dia

9 Realizan sus trabajos durante el dia al dia con total
seguridad

10 Considera que su equipo de trabajo desempeiia de
manera correcta sus trabajos

Dimension relaciones interpersonales

11 Consideras que en su institucibn se aplica el
companerismo

12 Trabajas facilmente con personas con puntos de vista
diferentes al mio aplicando el compafierismo




13 Te es dificil trabajar la empatia en tu dia a dia

14 Sientes que has llenado las expectativas de tus jefes
con el ingreso a la institucion

15 Sientes que tu empleador reconoce y valora tus
esfuerzos brindandote recompensas

Dimension satisfaccion laboral

16 El espacio que le brindan para realizar sus labores se
ajusta a sus necesidades

17 Le brindan la logistica y EPP necesaria para realizar
sus labores

18 El sueldo esta acorde a la labor que realiza

19 Generalmente el reconocimiento que obtiene por su
trabajo es muy reconfortante

20 Su salario mensual es pagado de manera oportuna




Anexo 4 . Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mg. Brenis Diaz Rolando Martin, identificado con DMI N* 17448152, grado
académico de magister, expreso que, por madio de la presente dejo constancia que
he revisado con fines de validacion el instrumento: Procesos administrativos v
desempenio laboral y luggo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular
las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
M® IMDICADORES ME B R D
1 | La redaccion empleada es clara y precisa X
2 | Loz términes utilizados son propics de la investigacion cientifica ®
3 | Esta formuledo con lengusje spropiado x
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico x
& | Existe una organizacion logica ®
7 | Esta formuledo en relacion = los ohjetives de la investigacion x
& | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacidon X
2 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion x
10 | Guarda relacion con 2l problemsa & hipétasis da |z investigacicn ®
11 | Es apropiado para la recoleceidn de informacion x
12 | Esta caractarizado segdn critarios perfinentes x
13 | Esta adecusado para valorar aspectos relevantas X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadares *
15 | Guarda relacion con la hipotesis de la investigacion x
18 | El instrumento esta crientade sl propdsito de la investigacién x
17 | Los meétedos vy técnicas empleados en el tratamiento de la | =
informacicn son propics de la investigacion cientifica
12 | Proporciona sdlidas bases tedricas y epistemolégicas x
19 | Es spropiado a la muestra representativa X
20| Se fundamenta en referencias actualizadas x
VALORACIONM FIMAL %

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de conformidad firmo
la presente en el mes de octubre del 2021

Firma del evaluado



CONSTANCIA DE VALIDACION
o, Mp. Venessa Isabel Flores Montero, identificedo con DMI M® 41357658, grado
scadémico de magister, expreso que, por medio de la presente dejo constancia que
he revisado con fines de validacion el instrumento: Procesos administratives y
desempenio laboral v luegeo de hacer las cbservaciones pertinentes, puedo formular
las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
B 3] 1]

=

INDICADORES

La redaccion emplesda es clara y precsa

=]
m

Loz términos ublizados s0n propios de |3 Fwesligacion cienditica

Esta formmulado con lenguaje apropiado
E=ta expresado en conducias observables

Tizne ngor centfico

Existe una organizacan logica

=4 O oy e O Ry

E=ta formmulado en refacion a los objstvos de [3 investigacion

oo

Expre=a con clandad [a mtencionalidad de [a investigacion

B | Ck=enva coherencia con el fitula de Ta mvestigacion

10| Guarda refacion con & problema e hipofesis de [a mvestigacion

11| E= apropiade para [a recolecssan de informacion

T2 | Esta caractenizado segun crtenos perinentes

13| Esta adecuado pars valorar aspectos relevantes

T4 | Muestra relacion con las wanables, dirmensiones e indicadores

15 | Guarda refacion con I3 hipotesis de Ta imvesiigacion

18 | El'instrumenio esta onentado al propdsio de [z invesbgacion

17| Loz metcdos v tecnicas empleadoz en <l fratamienio de T
mforrracion son propios de |3 investigacion cientifica

T B T ] ] It ] ] et I It It O ] T

T8 | Proporciona solidas bases teanicas y epistermologicas

18 | Es apropiado a la muestra representativa
20 | e fundamenta en referencias aciuslizadas
ELORACION FIMAL

I T

Fuenfe: Cusdm elaborsdo por [ investigsdors

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sedizl de

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2021 .

—

of

[Firma del evaluado




CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Dr. ldrogo Peérez Jorge Luis, identificade con DMI N° 41570969, grado
académico de doctor, expreso que, por medio de |a presente dejo constancia que
he revisado con fines de validacion el instrumento: Procesos administrativos v
desempefio laboral v luego de hacer las obsenvaciones pertinentes, puedo formular
las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
B R ]

=
0

INDICADORES

La redaccion empleada es clara y precisa

=
m

Los terminos ulilizedos 50N propios os |3 VEENQSCion cientmca

Esta forrmulado con lenguaje apropiado

Esta expresado en conductas observables

Tiene rigor cienthco

Existe una crganizacion kagica

Esta formmulada en relacian a los objetivos de |3 investigacion

Expresa con claridad la mtencionalidad de ks investigacion

=] I =] I | [ ] (R ] B 2 (] [ S ] R

Cbsenva coherencia con el tiulo de |z investigacion

&

Guarda relscion con el problema e hipdtesis de la investigacion

-y

Es apropiado para |a recoleccion de informacion

12 | Esta caracterizado segun criterios perinentss
13 | Ests adecuado para valorar aspectos relevanies
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores

15 | Guarda relacion con la hipatesis de la investigacian

18 | Elinstrumento est3 orientade 3l proposite de |3 investigacion

17 | Los metcdos y tecnicas empleados en el fratamienio de &
informacicn son propios de |s investigacicn centifica

H H| W] K| K| K| K| K| K| K| K| K] K| K| K| K| =

18 | Proparciona sdlidas bases fecnicas v epistemolopicas

18 | Es apropiado 3 |3 musestra representativa

20| Se fundamenta en referencias actualizadas
WVALORACION FINAL

Hl K| K| XK

Fuente: Cusdro elsborado por s investigadors

El instrumento puede ser aplicado fal como esta elaborado vy en sefial de
conformidad firmo |a presente en el mes de octubre del 2021 |

REG. iCAL &708

Firma del evaluado



CONSTANCIA DE VALIDACION

o, Or. William T. Castro Muficz, grado scadémico de doctor, expreso que, por
medio de |z presente dajo constancia que he revisado con fines de validacion el
instrumento: Procesos administrativos y desemperio laboral v luege de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciacionas.

CATEGORIAS

B 3] 1]

=

INDICADORES

La redaccion emplesda es clara y precsa

=]
m

Loz términos ublizados s0n propios de |3 Fvesligacion ciendinca
Esta formmulado con lenguaje apropiado
E=ta expresado en conducias observables

Tizne ngor centfico

Existe una organizacan logica

=) O oy e O Ry

E=ta formmulado en refacion 3 los objetvos de [3 investigacion

oo

Expre=a con clandad [a mizncionalidad de [a investigacion

B | Cb=enva coherencia con el fitulo de Ta mvestigacion

10| Guarda refacion con & problema e hipofesis de [a meestigacion

11| E= apropiade para [a recolecsian de informacion

12 | Esta caractenizado segun crtenos perinentes

13 | Esta adecuado pars valorar aspectos relevantes

T4 | Muestra relacion con las wanables, dirmensiones e indicadores

15 | Guarda refacion con I3 hipotesis de Ta imvesiigacion

18 | El'instrumenio esta onentado al propdsio de [z invesbgacion

T B T ] B It B ] ] I It It O ] T

17| Loz metcdos v tecnicas empleadoz en <l fratamienio de T
mforrrEcion son propios de |3 investigacion cientifica

T8 | Proporciona solidas bases teanicas y epistermologicas

189 | Es apropiado a la muestra representativa
20 | 2 fundamenta en referencias aciuslizadas
ELORAZION FIMAL

B I T

Fuenfe: Gusdn elaborsdo por [ investigadors

El instrumento puede ser aplicade tal como esta elaborado y en sensl de

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2021

1'\1143-»\_ 't i -}-.

I
Firma del evaluadao




CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Dr. Celso Delgado Uriarte identificado con del DNl N°40380583, grado
académico de doctor, expreso que, por medio de la presente dejo constancia que
he revisado con fines de validacidn el instrumento: Procesos administrativos y
desempeiio laboral y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular
las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
INDICADORES ME | B R D

La redaccion empleada es clara v precisa

%

Los términos wiilizados son propios de |a investigacion cientifica

Esta formulado con lenguaje apropiado

Esta expresado en conductas observables

Tiene rigor cientifico

Existe una organizacion logica

Esta formulado en relacion a los objetives de la investigacion

|l = | en| d=] | k| =

Expresa con claridad la intencionalidad de |a investigacion

9 | Observa coherencia con el fifulo de la investigacion

10 | Guarda relacion con el problema e hipotesis de la investigacion

11 | Es apropiado para |a recoleccion de informacion

12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes

13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes

14 | Muestra relacion con Ias variables, dimensiones e indicadores

15 | Guarda relacion con la hipotesis de la investigacion

16 | El instrumento esta orientado al propdsito de |a investigacion

| Bl ®H| =] B ®X| B K| 2] ®| B B ®]| 85| =] =] =

17 | Los metodos y técnicas empleados en el tratamiento de la
infornmacion son propios de la investigacion cientifica

18 | Proporciona solidas bases tedricas v epistemaldgicas

19 | Es apropiado a la muestra representativa

20 | Se fundamenta en referencias actualizadas
WVALDRACION FIMAL

| = =] =

Fuente: Cuadro elaborado por Ia inveshigadors

El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado y en sefial de
conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2021 |

Firma del evaluado



Confiabilidad de la variable presupuesto administrativo

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de

escala si el Correlacion total

elemento se ha de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 48,21 258,266 ,350 ,898
P2 46,86 232,608 (44 ,886
P3 47,47 255,470 ,290 ,901
P4 47,48 243,068 ,623 ,891
P5 47,39 242,106 ,629 ,891
P6 47,63 250,295 ,491 ,894
P7 47,32 242,110 ,678 ,889
P8 47,99 264,988 ,269 ,899
P9 47,23 241,691 ,589 ,892
P10 47,66 251,335 ,409 ,897
P11 48,11 255,012 ,459 ,895
P12 47,44 242,382 ,607 ,891
P13 47,56 249,212 ,438 ,896
P14 46,90 240,983 ,626 ,891
P15 47,22 241,943 ,601 ,891
P16 47,70 252,393 ,397 ,897
P17 47,68 245,168 ,584 ,892
P18 47,82 255,845 ,383 ,897
P19 47,10 240,983 ,694 ,889
P20 47,56 245,601 ,573 ,892

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach

en elementos

estandarizados

N de elementos

,898

,897

20




Confiabilidad de la variable desempeiio laboral

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

Varianza de

escala si el

si el elemento elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P21 47,84 274,548 ,378 ,903
P22 46,45 247,505 , 761 ,893
P23 47,06 272,777 ,286 ,907
P24 47,07 258,867 ,634 ,897
P25 47,01 257,329 ,649 ,897
P26 47,24 265,828 ,515 ,900
P27 46,92 257,975 ,688 ,896
P28 47,58 282,098 ,279 ,905
P29 46,84 256,902 ,604 ,898
P30 47,27 266,943 ,436 ,903
P31 47,70 271,856 ,463 ,902
P32 47,08 257,785 ,632 ,897
P33 47,15 266,332 ,429 ,903
P34 46,48 256,337 ,646 ,897
P35 46,79 257,811 ,612 ,898
P36 47,30 268,783 ,409 ,903
P37 47,27 261,355 ,590 ,898
P38 47,42 272,258 ,397 ,903
P39 46,73 255,797 , 707 ,895
P40 47,19 260,361 ,590 ,898

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en

elementos estandarizados

N de elementos

,904

,902

20




Baremo general y especifico

V1. procesos | D1 D2 D3 D4
administrativos | Planificacion | Organizacién | Direccion Control
Bajo 20-46 5-11 5-11 5-11 5-11
Medio 47-73 12-18 12-18 12-18 12-18
Alto 74-100 19-25 19-25 19-25 19-25
V1 D1 D2 trabajo | D3 relaciones | D4
desempeiio iniciativa | en equipo | interpersonal | satisfaccion
laboral es laboral
Bajo 20-46 5-11 5-11 5-11 5-11
Medio 47-73 12-18 12-18 12-18 12-18
Alto 74-100 19-25 19-25 19-25 19-25




Anexo.
Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico F Sig
Procesos administrativos 552 165 .000
Desempefio laboral 552 165 .000

Nota: Data de resultados

En la tabla 4, se aprecia la prueba de normalidad para las variables de estudio, las
cuales sobrevienen de una distribucion no normal, con un p<0.05. Segun
Hernandez y Mendoza (2018) esta informacion exige que las variables se
encuentren procesadas de manera inferencial con estadisticos no parameétricos. Se
considera el Rho Spearman y el estadistico Kolmogorov-Smirnov, por el nimero de

elementos superior a treinta.



