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RESUMEN 

Esta investigación, cuyo objetivo general es determinar que mediante la 

implementación del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional se reduce la 

accidentabilidad en la organización metalmecánica CHANCADORAS S.A.C., 

posteriormente a la identificación de las sucesos que ocasionan esta realidad 

problemática, y seleccionar la mejor alternativa para minimizar los accidentes 

laborales que se presentan dentro de la organización en el área de operaciones, la 

implementación del sistema de seguridad y salud ocupacional. El proyecto de 

investigación tiene un diseño cuasi-experimental, debido a que tiene como finalidad 

identificar la forma en la que se relaciona la variable independiente implementación 

del sistema de seguridad y salud ocupacional sobre la variable dependiente 

accidentabilidad, produciéndose la reducción del índice de accidentabilidad, el 

proyecto según su finalidad es aplicada; según su nivel, explicativa; y según su 

enfoque cuantitativa, presenta un nivel descriptivo porque brinda la información de 

las eventualidades presentes en la organización. La unidad de análisis son los 

accidentes laborales que se dan en la organización CHANCADORAS S.A.C., la 

población vendría a ser los accidentes que sucedieron en un periodo de 8 semanas 

de pre-test y 8 semanas de post-test, la muestra es igual a la población, y no existe 

muestreo. Para la recolección de la data se usó la técnica de observación y su 

instrumento son los formatos de registros de datos. Analizando la data pre-test y 

post-test se minimizó la accidentabilidad en un 75%, ya que en el pre-test se 

registraron 08 accidentes y en el post-test 02 accidentes. El resultado anterior se 

apoya mediante la estadística comprobada con el programa SPSS que nos 

proporciona un valor de prueba (p) de 0.000 dando veracidad al resultado.   

Palabras clave: SSSO, accidentabilidad.
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ABSTRACT 

This research, whose general objective is to determine that through the 

implementation of the Occupational Health and Safety System to reduce the 

accident rate in the metalworking organization CHANCADORAS SAC, after 

identifying the events that cause this problematic reality, and selecting the best 

alternative to minimize the Occupational accidents that occur within the organization 

in the area of operations, the implementation of the occupational health and safety 

system. The research project has a quasi-experimental design, because its purpose 

is to identify the way in which the independent variable implementation of the 

occupational health and safety system is related to the dependent variable accident 

rate, producing a reduction in the accident rate, the project according to its purpose 

is applied; according to its level, explanatory; and according to its quantitative 

approach, it presents a descriptive level because it provides information on 

eventualities present in the organization. The unit of analysis is the work accidents 

that occur in the organization CHANCADORAS SAC, the population would be the 

accidents that happened in a period of 8 weeks of pre-test and 8 weeks of post-test, 

the sample is equal to the population, and there is no sampling. For data collection, 

the observation technique was used and its instrument is the data record formats. 

Analyzing the pre-test and post-test data, the accident rate was minimized by 75%, 

since 08 accidents were recorded in the pre-test and 02 accidents in the post-test. 

The previous result is supported by the statistics verified with the SPSS program that 

provides us with a test value (p) of 0.000, giving the result accuracy. 

Keywords: SSSO, accident rate.
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I. INTRODUCCIÓN

En el ámbito internacional murieron el año pasado una suma de más de 2.7 millones 

de persona a raíz de accidentes y enfermedades, también se contabilizó la suma de 

7,000 profesionales sanitarios a causa de la pandemia, debido a que la cantidad 

anual de muertes en el ámbito laboral superaron al año 2020 a todas las muertes 

por el Covid, según un informe de la OIT. (OIT, 2020). A nivel europeo en el país de 

España las muertes laborales aumentaron en 595 en 2020, analizando que 

aumentaron 53 muertes más que el año anterior, con un aumento en valores 

relativos del 9.8%, y aun considerando una actividad menor y presencia en los 

centros de trabajo, ERTE y teletrabajo, según la OIT. En conclusión el mundo laboral 

y toda la sociedad han quedado mentalmente afectada, resume la OIT, que pide 

fortalecer los sistemas de SSO con la finalidad de prevenir los riesgos frente a 

futuras emergencias sanitarias. (OMS, 2020).  América Latina y el Caribe deben 

presentar un marco normativo de forma adecuada según indica la OIT, que cuenten 

con políticas nacionales y programas de SSO, y que difundan en las diferentes 

entidades que estén involucrados en estos temas. También es bueno contar con un 

sistema de inspección que sea eficaz para gestionar el desempeño de la normativa. 

(OIT, 2020). El MTPE realizó reportes con cifras indicando que Perú a nivel América 

Latina es el país con más cantidad de accidentes de trabajo, llegando al 13.8% de 

los accidentes fatales en las labores. Por ende el tema de salud ocupacional se 

vuelve de suma preocupación en las empresas a nivel nacional. (MTPE, 2020). 

Según el Sistema Informático de Notificación de Accidentes de Trabajo. Incidentes 

Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales-SAT durante el mes de abril del 2021 se 

reconocieron 2,278 notificaciones representando un incremento de 211,6% con 

respecto al mismo mes del año anterior, y una reducción del 8,9% al mes de marzo 

del año 2021. Representando el 96,97% de accidentes no mortales, el 0,35% 

accidentes mortales, 1,58% a incidentes peligrosos y 1,10% a enfermedades 

ocupacionales. La actividad económica que tuvo mayor número de notificaciones 

fueron las industrias manufactureras con un 23,30%; luego las actividades 

inmobiliarias, empresariales y de alquiler: con un 16,85%; construcción con 12,72%; 
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entre otras. (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2021). Con los reportes 

de la OMS se supo que el costo de los accidentes y enfermedades laborales 

representan entre el 4% y 6% del PBI. Es por ello  muy importante la implementación 

de medidas de prevención para minimizar impactos negativos derivado al momento 

de realizar las labores que posiblemente afecten la salud e integridad de los 

colaboradores y la comunidad en general. (OMS, 2020). Según el diario Perú 21 en 

Lima se presenta la mayoría de accidentes laborales con un total de 114 mil 

sucesos. Es lógico porque es la capital y concentra la mayor cantidad en la industria 

a nivel nacional, luego de Callao con 17,000, Arequipa con 10,200 y Piura con 4,285 

solo por mencionar algunos; recordemos que estas provincias concentran industrias 

como la Pesca, Minería y Construcción que casualmente estas dos últimas 

industrias son dos de las que más accidentes presentan. (Perú 21, 2020). En el 

ámbito local, CHANCADORAS S.A.C. la empresa dedicada al rubro metal mecánica 

tiene por meta la construcción de maquinarias listas para el sector de construcción 

y minero. En la actualidad elabora tolvas, chancadoras, que ayudarán en la 

productividad de los procesos de los clientes. Presenta alto índice de 

accidentabilidad, que son originados por los distintos casos de accidentes e 

incidentes durante la realización de las actividades, viéndose afectada la 

organización en el aspecto de accidentabilidad en el área de operaciones, por no 

contar con medidas que prevengan o el control en la cultura de seguridad y el 

monitoreo de higiene ocupacional. Es por ello la realización del proyecto que 

presenta como objetivo reducir la accidentabilidad en el área de operaciones con la 

implementación de un SSSO; que posee un marco ideal y su correspondiente 

metodología desarrollada en esta tesis investigativa. Con el desarrollo del proyecto 

se garantiza una óptima gestión en cualquier organización y tener una precaución 

de que el personal pueda tener algún accidente que afecte a la mano de obra y 

pérdidas humanas, con respecto a las maquinarias ayudar a corregir la infracción 

de sus labores dentro de la industria. Para identificar los motivos de accidentabilidad 

se utilizó herramientas como el  Diagrama de Ishikawa, se mencionan las 6M; mano 

de obra: falta de capacitación, Ineficiente supervisión en seguridad laboral; en 

materiales: mala ubicación de los materiales, EPP inservibles; en maquinaria: 
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equipos obsoletos, ausencia de mantenimiento; en el medio ambiente: falta de 

señalización, áreas de trabajo por limpiar; en método: espacio físico pequeño, falta 

de estándares de trabajo; en medición: falta de indicadores, no existen formatos de 

medición. (Anexo 5). Luego se realizó la Matriz Vester; identificándose así las 

causas más críticas: espacio físico pequeño, ineficiente supervisión en seguridad 

industrial, ausencia de mantenimiento, EPP’s inservibles, falta de estándares de 

trabajo y equipos obsoletos. (Anexo 8). Posteriormente se elaboró el diagrama de 

Pareto donde el porcentaje del 80% de los problemas son ocasionados por: espacio 

físico pequeño, ineficiente supervisión en seguridad laboral, ausencia de 

mantenimiento, falta de señalización, EPP´s inservibles, falta de estándares de 

trabajo, no existen formatos de medición, equipos obsoletos y falta de capacitación; 

debido a que son las causas que más impacto tienen respecto a la accidentabilidad 

en la empresa metal-mecánica. (Anexo 9). Luego presentamos la Estratificación por 

Áreas donde el total de las causas se dan en las siguientes áreas: operaciones 

(41%), gestión (36%) y mantenimiento (23%). (Anexo 10). Luego se presentaron 

posibles soluciones las cuales son: Implementación de la ISO 45001, Aplicación de 

la Metodología 5S y la Implementación del SSSO bajo criterios de costos, tiempo, 

complejidad, sostenibilidad, completa y normativa, optando por la opción de la 

Implementación del SSSO. (Anexo 11). Por último, se usó la matriz de priorización 

para ver y analizar soluciones posibles fijando los criterios y las ponderaciones de 

los problemas presentes, y por ende la mejor solución es la que va a reducir y 

prevenir accidentes para reducir la accidentabilidad laboral y es la Implementación 

del SSSO. (Anexo 12). Con todo ello el planteamiento del problema del proyecto de 

investigación es: ¿De qué manera la implementación del SSSO reducirá la 

accidentabilidad dentro del área de operaciones de la empresa CHANCADORAS 

S.A.C., Lima 2021? Y las preguntas específicas son: ¿De qué manera la 

implementación del SSSO reducirá el índice de frecuencia de accidentes en el área 

de operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021? Y ¿De qué 

manera la implementación del SSSO reducirá el índice de gravedad de accidentes 

en el área de operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021? 

Según Baena la justificación económica debe justificar si el proyecto realizado podrá 
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recuperarse el dinero que se invierte durante el proceso. (Baena, 2017). Por lo tanto 

mediante la implementación del SSSO permitirá a la organización CHANCADORAS 

S.A.C. ahorrar los costos dados por los accidentes laborales y reducir los niveles de 

accidentabilidad el área de operaciones, generando un clima laboral óptimo en el 

cual el trabajador se sienta confiado para realizar sus labores. Según Arias toda 

investigación debe tener cierta relevancia social. (Arias, 2012). La justificación social 

en nuestro proyecto se da mediante las capacitaciones a los trabajadores para que 

puedan ayudarse mutuamente fomentando una cultura de prevención y 

confiabilidad en la realización de sus actividades diarias. Según Baena la 

justificación teórica va ligada al compromiso del investigador por fundamentar de 

forma correcta los enfoques teóricos respecto a la problemática que se detalla. 

(Baena, 2017). El proyecto servirá para estudios posteriores en investigaciones 

similares, puesto que en esta investigación se da a conocer los fundamentos y 

herramientas para reducir los accidentes y/o incidentes laborales. Con respecto al 

objetivo general se planteó lo siguiente: Determinar como la implementación del 

SSSO reduce la accidentabilidad en el área de operaciones de la empresa 

CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. Finalmente como objetivos específicos se 

tomaron los siguientes: Determinar como la implementación del SSSO reduce el 

índice de frecuencia de accidentes en el área de operaciones de la empresa 

CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021 y Determinar como la implementación del 

SSSO reduce el índice de gravedad de accidentes en el área de operaciones de la 

empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. Como hipótesis general se propuso 

lo siguiente: La implementación del SSSO reduce la accidentabilidad en el área de 

operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. Como hipótesis 

específicas: La implementación del SSSO reduce el índice de frecuencia de 

accidentes en el área de operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 

2021; y La implementación del SSSO reduce el índice de gravedad de accidentes 

en el área de operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En al ámbito internacional se presentaron los siguientes antecedentes. Según 

Zondo,R. (2021) en su artículo científico “Assessing the effectiveness of an 

occupational health and safety system in a selected automotive assembly 

organisation in South Africa”. El artículo presenta como objetivo realizar un estudio 

de evaluación de la eficacia de un SSSO en una organización de ensamblaje 

automotriz en el país de Sudáfrica. Los objetivos del estudio se lograron mediante 

el estudio de las experiencias relacionadas con la SST. La recopilación de datos se 

dieron en el Pre-test y Post-test, la recopilación de resultados anteriores y 

posteriores a la SSSO de los registros de la empresa. Se concluyó que para 

maximizar el desempeño, se debe desarrollar una política integral de SSSO que 

alinee el compromiso de la alta directiva con el SSSO. Por lo tanto, el estudio 

descubrió las fortalezas y debilidades de SSSO en esta organización de ensamblaje 

de automóviles en Sudáfrica. Los autores Ichwan, N.E.; Sutoni, A.; Khoerunnisa, 

S.T.; Mujiarto. (2021). En su artículo de investigación “Analysis of Occupational

Safety and Health Systems in Bridge Construction Development Logistics Systems: 

Case Study at Cibeureum Bridge, Sukabumi”. La implementación del SSSO en 

general todavía se pasa por alto a menudo. Esto se indica mediante la elevada 

cantidad de sucesos de accidentes  en Indonesia. Uno de los factores que influye 

en el nivel de accidentabilidad laboral es la seguridad y salud de los trabajadores. 

Por tanto, la aplicación y evaluación del SSSO puede reducir el nivel de accidentes 

laborales. Este estudio utiliza métodos cuantitativos, es decir, por análisis 

descriptivo basado en datos y observaciones en el campo. Los resultados 

obtenidos, el sistema de seguridad y salud ha sido bastante bien planificado por la 

empresa. Pero debe haber una mejora en el proceso de planificación al desarrollar 

un Comité especializado en el tema de Seguridad y Responsable de la SSO. Los 

estándares y lineamientos utilizados para regular la implementación del SSSO se 

compilan en un Plan de Seguridad Laboral integrado del Plan de Calidad del 

Contrato. Según Xue, (2021) comentó en su artículo que análisis de gestión en el 

tema de SST están relacionadas con la reducción de incidentes y se vuelven 

necesarias en la anticipación de accidentes; el desempeño de la seguridad tiene 
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dependencia con la participación emocional y cognitiva de los trabajadores 

relacionadas con las medidas de seguridad, también mencionó que el desempeño 

de un empleado se basa en la gestión de la seguridad, lo que promueve y aumenta 

el compromiso de los trabajadores. Detalla que, cuando las empresas participan en 

un SSSO adecuada, tiene como consecuencia reducir y prevenir las lesiones y 

mejorar la eficiencia de la seguridad. Mediante la data obtenida se da que la 

prevalencia de las actividades de gestión de la protección de personas y la 

interacción de estas actividades en los niveles de accidentabilidad están vinculadas 

negativamente, es decir, existe una conexión negativa entre lo emocional y lo 

cognitivo en el personal. (A labor safety performance and involvement of workers in 

accident reduction and 7 prevention, 2021). De igual manera los autores 

Castiblanco, Y.; Perilla, A.; Velázquez, P.; Santis, A. (2020). Mediante su arículo 

científico “Design of occupational health and safety management system based on 

iso 45001, for a company that manufactures and commercializes low voltage 

electrical boards”. Dicho artículo presenta como objetivo mejorar las condiciones 

laborales de sus empleados y la productividad de la organización. Todo el trabajo 

realizado fue apoyado tanto en la norma ISO 45001: 2018 como en la legislación 

colombiana. Las acciones permitirán el crecimiento de la empresa internamente, 

contribuirán al desarrollo de procesos lógicos, y en etapas de mejora, sigue teniendo 

como principio el ciclo PHVA. Las soluciones diseñadas se basaron, en el análisis 

y desarrollo de la identificación de riesgos y peligros como primera instancia, esto 

fue fundamental para el diseño documental del SSSO, donde se pretende la 

estandarización de los procesos y el aumento de la efectividad en la empresa. Para 

López, C.; Ovalle, A. (2016) con su artículo científico: “Nivel de implementación del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, en las empresas del sector 

metalmecánico de la región centro sur de Caldas-Colombia”. Este trabajo tuvo como 

principal objetivo analizar el nivel de cumplimiento del SSSO de las  medianas y 

pequeñas organizaciones Colombianas. Los autores realizaron una descripción 

cuantitativa, desarrollada en empresas de la industria metalmecánica en Caldas, 

Colombia. Según el estudio se concluyó que las pequeñas empresas muestran el 

nivel más bajo de cumplimiento de las características normativas y legales en todas 



7 

las etapas del sistema en comparación con el medio y grandes compañías. En el 

ámbito nacional. Según Abad en su tesis “Aplicación del Sistema de Seguridad y 

Salud Ocupacional para disminuir el índice de Accidente en la Empresa ALCONSA 

en el Proyecto Minero Sahuindo” el diseño de su investigación es pre-experimental, 

ya que se manipuló la variable independiente con el objetivo de evaluar las 

consecuencias que puede traer sobre las variables dependientes, los instrumentos 

que se utilizaron para recolectar la data fueron fichas de accidentabilidad y la 

utilización de datos históricos. Tuvo objetivo general determinar si la aplicación de 

un SSSO disminuirá el índice de accidentabilidad de la organización ALCONSA 

S.A.C; después de realizar un estudio a dicha empresa se observó que no cumplía 

con las normas de seguridad ya que se tenía poco conocimiento sobre este tema. 

Es decir, la aplicación del plan de SSO ayudó a reducir el índice de frecuencia de 

accidentes laborales de 285 hasta 15; los índices de severidad de accidentes 

laborales se redujeron de 103 hasta 15. Entonces se concluye que mediante la 

implementación del SSSO se puede reducir el índice de 20 a 3 accidentes de trabajo 

al año después de su implementación. (Abad, 2018).Para Silva (2018) con su tesis 

“Aplicación del Plan de seguridad y salud ocupacional para la disminución de 

accidentes de trabajo en la empresa de Bordados computarizados GROUP S.A.C., 

Lima, 2018”. Cuyo principal objetivo fue determinar cómo la implementación del Plan 

de SST minimiza los accidentes laborales en la organización Bordados 

Computarizados Group S.A.C., Lima, 2018. El estudio presentó un tipo de 

investigación aplicada, su enfoque cuantitativo con un diseño cuasi-experimental y 

un alcance temporal longitudinal. Según el estudio se estableció la siguiente 

conclusión: Los accidentes se redujeron a un 60%, del mismo modo que para la 

frecuencia hubo una reducción de 55.43%, y por último se tiene el índice de 

gravedad 59.93%. Arce y Collao en su tesis “Implementación de un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo según La Ley 29783 para la empresa 

Chimú Pan S.A.C.” el diseño de su tesis fue de tipo pre experimental porque evaluó 

un antes y un después, los instrumentos que utilizaron para la recolección de datos 

fueron encuestas, cuestionarios, etc. Presentó como objetivo general determinar si 

la implementación de un SG-SST bajo los 8 lineamientos de la Ley 29783 ayudará 
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a disminuir los riesgos relacionados con las labores de la organización Chimú Pan 

S.A.C, en los resultados de la investigación se evaluó que la seguridad en el proceso 

de producción de pan solo se está cumpliendo con un 1,25% de los lineamientos 

según la ley 29783, así mismo con la elaboración del IPER se identificó que de un 

total 29 riesgos el 70,37% eran riesgos significativos estos datos se tomó como base 

para comparar los resultados de un pre y post de la implementación. Se concluye 

antes de la implementación los lineamientos se cumplían en un 1,25% y después 

de la Implementación de un SG-SST la empresa logró cumplir la Ley 29783 en un 

75%. (Arce, y otros, 2017). Por otro lado, Agurto en su tesis “Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir los accidentes laborales en una 

empresa de Servicios Generales, Lurín, 2017” el diseño de la investigación fue 

cuasi- experimental porque busca determinar la relación entre una o dos variables. 

Su objetivo fue determinar si la implementación del SG-SST podría reducir los 

accidentes laborales en la organización Servicios Generales. En el resultado de 

estudio se encontró que la implementación del SG-SST disminuyó el índice de 

frecuencia a un 71.9% y el índice de severidad a un 88.43%; en conclusión, este 

trabajo de investigación demostró que mediante la implementación de un SG-SST 

se logra reducir la alta accidentabilidad. (Agurto, 2017). En la tesis propuesta por 

Verastegui, O. (2017) “Minimización de accidentes e incidentes de trabajo mediante 

la aplicación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa 

SIRIUS seguridad privada S.R.L.” de la Universidad Nacional de Trujillo. Al no contar 

con una matriz IPERC donde se identifiquen los riesgos y peligros que se vean 

expuestos los trabajadores, es fundamental incluir capacitaciones y preparación en 

cuanto al tema de SST para que sea tomada como una de las medidas de control 

que tome la organización, de este modo al implementar un SGSST se minimizó de 

02 accidentes en el año 2014 a ninguno en el 2015, así como también en el año 

2016. Como sustento teórico, se citaron a los siguientes autores en relación con 

nuestras variables, dimensiones e indicadores. En relación a la variable 

independiente, según la Ley Nº 29783 indica que el SSSO es un conjunto de 

elementos interrelacionados que tiene como objetivo constituir políticas y objetivos 

sobre el tema de la SST, junto con mecanismos y acciones útiles para lograr dichos 
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objetivos planteados. (Ley Nº 29783, 2017). La implementación de un SG-SST se 

basa en normas, criterios y resultados pertenecientes al tema de SST, la cual tiene 

como objeto facilitar un método para la evaluación y mejora de los resultados en la 

prevención de incidentes y accidentes en el trabajo. (Organización Internacional del 

Trabajo, 2011). Para la OMS y para la OIT, el tema de la salud ocupacional se define 

como la promoción y mantenimiento del mejor estado de bienestar físico, mental y 

social de los colaboradores en cualquier actividad que realicen mediante la 

prevención de las perturbaciones a la salud, el control de riesgos, adecuación del 

trabajo a las personas y estas a sus puestos de trabajo. (Organización Mundial de 

la Salud, 2018). Además, se dice que mediante la implementación un SG-SST, nos 

permite disminuir los accidentes dentro de una empresa mediante el cumplimiento 

de la Ley N° 29783 el cual nos permitirá evaluar los casos de accidentes para poder 

prevenirlos mediante una serie de procedimientos que la empresa deberá 

implementar. (Gestión de riesgos implementando la ley peruana N° 29783 en una 

empresa pesquera, 2020). La  primera dimensión de la variable independiente es: 

Cultura de la Seguridad. Para establecer esta dimensión se necesita del artículo 37, 

artículo 38 y artículo 39 de la Ley N° 29783. El artículo 37 indica que para establecer 

el SG-SST es necesario realizar un estudio de la línea base como valoración del 

estado de la SST; dichos resultados alcanzados son contrastados con lo fijado en 

la ley, y aquello sirve de base para la planificación y aplicación del sistema además 

de medir su mejora continua. (Ley Nº 29783, 2017). Para el artículo 38 se establece 

que la planificación, desarrollo y aplicación del SG-SST permite a las organizaciones 

cumplir, al menos, lo mandado por la ley y los reglamentos nacionales, para mejorar 

el desempeño laboral de forma segura y que se mantengan los servicios o procesos 

productivos seguros y saludables. (Ley Nº 29783, 2017). Y el artículo 39 nos 

establece los objetivos de planificación del SG-SST los cuales se centran en el logro 

de los resultados más acertados de realizar en la organización, esta gestión de 

riesgos comprende las medidas de identificación, prevención y control, la mejora 

continua de los procesos, las contrataciones y las capacitaciones de los 

trabajadores. (Ley Nº 29783, 2017). El índice de línea base que estará en función 

de la cantidad de IPERC realizados sobre la cantidad de IPERC programados. El 
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IPERC es una serie de acciones que nos permite identificar y evaluar los riesgos, 

accidentes, incidentes y peligros para luego darles un valor con el fin establecer 

medidas de control. (Ministerio de Salud). La segunda dimensión de la variable 

independiente es: Monitoreo de Higiene Ocupacional. Para establecer esta 

dimensión se necesita del artículo 40, artículo 41, artículo 42, artículo 43 y artículo 

44 de la Ley N° 29783. El artículo 40 indica que la evaluación, vigilancia y control 

de la SST está comprendido mediante los procedimientos internos y externos de la 

empresa, la cual permite evaluar con frecuencia los resultados alcanzados. (Ley Nº 

29783, 2017). Para el artículo 41 se comprende el objeto de supervisión, los cuales 

permiten identificar las fallas en el SG-SST, la adopción de medidas preventivas y 

correctivas para eliminar o controlar los peligros y la 11 aportación de información 

para determinar medidas de prevención y control de peligros y riesgos. (Ley Nº 

29783, 2017). En el artículo 42 está la investigación de los accidentes, 

enfermedades e incidentes con relación al trabajo y sus efectos en la seguridad y 

salud laboral, la cual permite la identificación de riesgos en la empresa, las causas 

inmediatas, las causas básicas y alguna diferencia en el SG-SST. (Ley Nº 29783, 

2017). En el artículo 43 se menciona que el empleador deberá realizar auditorías 

frecuentes con el fin de comprobar si el SG-SST ha sido aplicado correctamente y 

es eficaz para la prevención de riesgos laborales y adecuado para la seguridad y 

salud de los trabajadores. (Ley Nº 29783, 2017). Y en el artículo 44 se menciona 

que las investigaciones y auditorías deben permitir a la dirección de la organización 

que la estrategia del SG-SST logre los objetivos previstos y determinar los cambios 

en la política del sistema. (Ley Nº 29783, 2017). El indicador escogido para esta 

dimensión es el índice de inspecciones en seguridad y salud que estará en función 

de la cantidad de las inspecciones realizadas sobre la cantidad de inspecciones 

programadas. Las inspecciones se encargan del cumplimiento de las normas 

seguridad y salud en el trabajo, así mismo tiene como objetivo asesorar, orientar y 

conciliar los temas que correspondan a la Organización Internacional del Trabajo. 

(El Congreso de la República, 2020). También se define a la inspección de 

seguridad como encargada de vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad y 

salud en el trabajo, identificando los riesgos y peligros antes de que consigan 
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convertirse en incidentes, accidentes o enfermedades profesionales. (Mancera, 

2012). Acción para la mejora continua. Para definirlo se necesita del artículo 45, 

artículo 46 y artículo 47 de la Ley N° 29783. El artículo 45 define que la vigilancia 

de la ejecución del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, las 

evaluaciones realizadas y auditorias de la organización deben permitir la 

identificación de causas disconformes con las normas establecidas en dicho 

sistema. (Ley Nº 29783, 2017). Para el artículo 46 se establece las disposiciones 

para la mejora continua del SG-SST, las cuales tienen en cuenta los objetivos de la 

seguridad y salud en el trabajo, los resultados de las actividades de la identificación 

de los peligros y evaluación de los 12 riesgos, los resultados de supervisión y 

medición de la eficiencia, entre otros. (Ley Nº 29783, 2017). Y para el artículo 47 se 

define los procedimientos del empleador sobre el SG-SST, las cuales deben ser 

revisadas frecuentemente con el fin de alcanzar mayor eficiencia y eficacia en el 

control de riesgos de las actividades asociadas. (Ley Nº 29783, 2017). El indicador 

escogido para esta dimensión es el índice de capacitaciones en seguridad y salud 

que estará en función de la cantidad de las capacitaciones realizadas sobre la 

cantidad de capacitaciones programadas. Las capacitaciones son definidas como 

procesos educativos que se aplica de manera organizada y sistemática, con el fin 

de obtener nuevos conocimientos que nos ayudaran a mejorar nuestras habilidades, 

comportamientos, actitudes y conocimientos. (Chiavenato, 2008). También nos 

permiten desarrollar o adquirir habilidades, relacionadas al trabajo, cambiando las 

actitudes frente a aspectos de la organización, ambiente laboral o un puesto. Las 

capacitaciones deberán ser presentadas por etapas para lograr que el trabajador se 

adapte y ponga en práctica lo que aprendió diariamente. (Chiavenato, 2009). De 

acuerdo a la variable dependiente, la accidentabilidad según el Decreto Supremo 

indica que es la medición entre el índice de frecuencia de lesiones con tiempo 

perdido y el índice de severidad de lesiones, en otras palabras, es el producto del 

valor del índice de frecuencia por el índice de gravedad dividido entre 1,000. (D.S. 

N° 023-2017-EM). Según Carrasco define al accidente como una materialización 

que interrumpe el trabajo continuo y que puede ocasionar daños en el personal. 

(Carrasco, 2016), en relación al mismo tema la OIT menciona que los accidentes 
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son sucesos que ocurren en el trabajo o en relación a este. Estos accidentes pueden 

ocasionar lesiones leves y graves, así como también enfermedades laborales. Para 

la legislación peruana Ley N° 29783 los accidentes son sucesos repentinos que 

ocurren durante la ejecución de tareas, provocando a los trabajadores lesiones, 

invalidez o inclusive la muerte. De la misma forma se señala que los accidentes son 

errores que cometen alguna persona trayendo como consecuencia daños a 

personas o materiales. Si al accidente se considera como error y al error como una 

oportunidad de aprendizaje se evitaría cometerlos. (Botta, 2010). La primera 

dimensión de la variable dependiente es: Frecuencia de accidentes. La frecuencia 

de accidentes es la cantidad de accidentes mortales e incapacitantes por cada 

doscientas mil horas  hombre trabajadas. (Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo). Bestratén define al índice de frecuencia de accidentes como la 

siniestralidad que sucede en una empresa, taller, fábrica, etc. Para valorar el índice 

de frecuencia de accidentes se indicará el número de accidentes ocurridos por 

doscientas mil, sobre el total de horas trabajadas. Donde se valorará la exposición 

al riesgo, las horas trabajadas y se contabilizará el número de trabajadores 

expuestos a riesgos, además se debe tener en cuenta que no todos están expuestos 

al mismo riesgo por lo que los índices pueden variar según la zona de trabajo donde 

se encuentren. (Bestratén, 2011). El indicador escogido para esta dimensión es el 

índice de frecuencia de accidentes que estará en función de la cantidad de 

accidentes sobre las horas hombre trabajadas. La segunda dimensión de la variable 

dependiente es: Gravedad de accidentes. La gravedad de accidentes es la cantidad 

de días perdidos por cada doscientas mil horas hombre trabajadas. (MTPE). El 

índice de gravedad de accidentes representa los días no laborables a consecuencia 

de los accidentes que ocurrieron durante un determinado número de horas 

trabajadas. Esto se debe a la ausencia del trabajador por descanso médico o por la 

gravedad del accidente donde se buscará un reemplazo. (Bestratén, 2011). El 

indicador escogido para esta dimensión es el índice de gravedad de accidentes que 

estará en función de la cantidad de días perdidos sobre las horas hombre 

trabajadas. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

“El propósito de la investigación de tipo aplicada es solucionar problemas, tomar 

decisiones o predecir los resultados del control es las situaciones prácticas de la 

vida real” (Burns, Nancy y Grove, 2004, p.32). 

La finalidad de la investigación es de tipo aplicada, debido a que tiene por objetivo 

resolver el problema del alto índice de accidentabilidad, mediante la implementación 

del SSSO para reducir la accidentabilidad en la organización CHANCADORAS 

S.A.C. 

Presenta un enfoque cuantitativa, porque es inductivo, lo que implica que “mediante 

la data obtenida se realiza las preguntas de investigación o investiga y analiza 

nuevas interrogantes mediante la interpretación” (Hernández, Fernández y Baptista, 

2014, p.7).  

El proyecto tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se recolectan y se analiza 

datos numéricos con el fin de responder a las preguntas de investigación y probar 

las hipótesis dadas en donde posteriormente los resultados serán validados 

mediante es uso de la estadística. 

El diseño de esta investigación es cuasi-experimental porque no tiene un control 

mínimo sobre la variable independiente, se empleará un grupo de control donde 

produzca un impulso para que ver que causa en esta variable, aplicando una pre-

prueba y una post-prueba según Bernal (2010, p.144). 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable independiente (VI): SSSO 

 Definición Conceptual:
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Un SSSO propicia las bases para reducir los riesgos relevantes a la salud, 

accidentes y otros por seguridad e higiene. Inclusive reducir litigación por efectos 

sobre personal externo a la organización. Esta gestión proporciona un mejor 

desempeño de las actividades y procesos resultando en reducción de costos la 

cual favorece la imagen de la organización ante la comunidad y mercado a la cual 

la organización provee y beneficios a las utilidades y rentabilidad de la misma. 

Córdova (2014, p. 16). 

 Definición Operacional:

La variable independiente SSSO se mide conforme a sus dimensiones las cuales

son las siguientes: Cultura de seguridad y monitoreo de la higiene ocupacional, y

estas se van a medir a través sus indicadores formulados.

 Indicadores

 Cultura de seguridad:

La cultura de la seguridad de una organización es el producto de los valores,

actitudes, percepciones, competencias y patrones de conducta de individuos y

grupos que determinan el compromiso, así como su estilo y habilidad respecto

a la salud de la organización y la gestión de la seguridad. (Wilpert, 2001, p. 18).

Se enfoca en el comportamiento debido y con responsabilidad del personal para

generarles confianza en el tema de seguridad, todo ello con el compromiso de

todo el grupo humano.

ICR: Índice capacitaciones realizadas 

ICR  = 
N° capacitaciones realizadas

N° capacitaciones planificadas
 X 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

 Monitoreo de la higiene ocupacional:

Según la IOHA define la Higiene Ocupacional como: 'La disciplina que
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contrarresta los riesgos para la salud laboral mediante el reconocimiento, 

evaluación y previo control, con la finalidad de confiabilizar la salud del personal 

y del todo grupo humano. Sabemos muy bien que en toda actividad que 

desarrolla el factor humano se presentan riesgos laborales, es por ello que 

mediante el monitoreo de higiene ocupacional se puede identificar para luego 

evaluar y finalmente establecer las medidas respectivas para minimizar los 

riesgos laborales. 

IIR: Índice inspecciones realizadas 

𝐼𝐼𝑅 =  
𝑁° 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑋 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

Variable dependiente (VD): Accidentabilidad 

 Definición Conceptual:

Es la medición que combina al índice de frecuencia de lesiones con tiempo

perdido y al índice de severidad de lesiones, en otras palabras, es el producto del

valor del índice de frecuencia por el índice de gravedad dividido entre 1,000. (D.S.

N° 023- 2017-EM).

 Indicadores

 La frecuencia de accidentes:

Son los accidentes que ocurren por cada doscientas mil horas trabajadas durante

el horario de trabajo, y se define mediante la siguiente fórmula. (Ministerio de

Trabajo y Promoción del Empleo)

𝐼𝐹 =  
𝑁°  𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑋 200,000 

Fuente: Elaboración Propia 

 Gravedad de accidentes:
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Hace referencia al total de días no laborables a consecuencia de los accidentes del 

trabajo por cada doscientas mil horas trabajadas, y se define mediante la siguiente 

fórmula. (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo) 

𝐼𝐺 =  
𝑁°   𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑋 200,000 

Fuente: Elaboración Propia 

En el Anexo 1 observamos la matriz de operacionalización que se elaboró para 

el informe de investigación. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Hernández, Fernández y Bautista (2014), definen la población o universo como el 

conjunto de elementos que coinciden con una determinada especificación.  En el 

proyecto de investigación, la población son los accidentes ocurridos a los 

empleados en el área de operaciones de la organización metalmecánica 

Chancadoras S.A.C. 

 Criterios de Inclusión:

Se toma en consideración los días laborables establecidos por la organización

Chancadoras S.A.C., implicando los días desde el lunes hasta el sábado de 8:00

a 5:00 pm en el área de operaciones.

 Criterios de Exclusión En este criterio no se toma en consideración los domingos

y feriados ya que no hay producción.

Muestra 

Hernández, Fernández y Bautista (2014), detallan la muestra como un subconjunto 

de elementos representativos en una población. En este proyecto de investigación 

la muestra selecciona a los accidentes ocurridos a los empleados en el área de 

operaciones de la organización Chancadoras S.A.C., evaluados en un periodo de 

8 semanas antes y después de la implementación. 
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Muestreo 

Según Ñaupas el muestreo implica tomar una cantidad de la población; se distingue 

mediante parámetros, existe dos tipos de muestreos; muestreo probalístico y no 

probalístico. (Ñaupas, 2018, p.335). Para la investigación, el muestreo no es 

probabilístico, ya que se tomó por conveniencia una muestra de la población. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Tienen como propósito aclarar un tema específico mediante la observación, 

encuestas, cuestionarios, check list, etc. Al ser un trabajo de enfoque cuantitativo la 

recolección de datos estará basada de manera sistemática y cuantificable. (Muñoz 

Rocha, 2015).  

Según lo definido líneas atrás el proyecto utilizará la técnica de análisis documental 

de los accidentes sucedidos en el área de operaciones de la organización 

Chancadoras S.A.C. durante los meses mayo y junio del 2021, para poder identificar 

los problemas de manera rápida y precisa. 

Tabla 1: Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Fuente: Elaboración Propia 

La validez es la pertinencia de un instrumento de medición, se refiere a la exactitud 

o eficacia con la que un instrumento se propone a medir. (Ñaupas, y otros, 2018).

Los datos obtenidos fueron obtenidos en la organización metalmecánica 
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Chancadoras S.A.C., constatando la confiabilidad de los datos. 

Los instrumentos son los medios materiales que usa el investigador para recopilar 

y guardar la información. Pueden ser formulario, pruebas de conocimiento o escalas 

de actitudes, como Likert, semántico y de guttman; así mismo comprenden las listas 

de inventarios, cuadernos de campo, fichas de datos de seguridad. (Valderrama, 

2017). 

Tabla 2: Validación de instrumentos por juicio de expertos 

Fuente: Elaboración Propia 

Todas las firmas confiables para la validación del juicio de expertos de los 

instrumentos de medición se encuentran plasmados en la parte de anexos. (Anexo 

4). 

3.5. Procedimientos 

Recopilación de los datos 

Para la recopilación de datos se desarrolló primero con el Diagrama de Ishikawa, 

se mencionan las 6M; mano de obra: falta de capacitación, Ineficiente supervisión 

en seguridad laboral; en materiales: mala ubicación de los materiales, EPP 

inservibles; en maquinaria: equipos obsoletos, ausencia de mantenimiento; en el 

medio ambiente: falta de señalización, áreas de trabajo por limpiar; en método: 

espacio físico pequeño, falta de estándares de trabajo; en medición: falta de 
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indicadores, no existen formatos de medición. (Anexo 5). Luego se realizó la Matriz 

Vester; identificándose así las causas más críticas: espacio físico pequeño, 

ineficiente supervisión en seguridad industrial, ausencia de mantenimiento, EPP’s 

inservibles, falta de estándares de trabajo y equipos obsoletos. (Anexo 8). 

Posteriormente se elaboró el diagrama de Pareto donde el porcentaje del 80% de 

los problemas son ocasionados por: espacio físico pequeño, ineficiente supervisión 

en seguridad laboral, ausencia de mantenimiento, falta de señalización, EPP´s 

inservibles, falta de estándares de trabajo, no existen formatos de medición, equipos 

obsoletos y falta de capacitación; debido a que son las causas que más impacto 

tienen respecto a la productividad en las empresas metal-mecánica. (Anexo 9). 

Luego presentamos la Estratificación por Áreas donde el total de las causas se dan 

en las siguientes áreas: operaciones (41%), gestión (36%) y mantenimiento (23%). 

(Anexo 10). Luego se presentaron posibles soluciones las cuales son: 

Implementación de la ISO 45001, Aplicación de la Metodología 5S y la 

Implementación del SSSO bajo criterios de costos, tiempo, complejidad, 

sostenibilidad, completa y normativa, optando por la opción de la Implementación 

del SSSO. (Anexo 11). Por último, se usó la matriz de priorización para ver y analizar 

soluciones posibles fijando los criterios y las ponderaciones de los problemas 

presentes, y por ende la mejor solución es la que va a reducir y prevenir accidentes 

para aumentar la productividad laboral y es la Implementación del SSSO. (Anexo 

12). 

El procesamiento 

Finalizando la primera etapa se analizará la data utilizando el software SPSS para 

poder saber los datos del Post-test con el fin de realizar un análisis inferencial. 

También el software nos permitirá conocer la dispersión y distribución de los datos 

de las variables, en el que se ve la media, mediana, moda y desviación estándar. 

Situación Actual de la empresa 

La organización limeña CHANCADORAS S.A.C. perteneciente al rubro metal-

mecánico tiene como clientes a empresas del sector minero y de construcción para 
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la elaboración de piezas de repuesto, también produce partes principales y 

ensambla maquinarias. La organización presenta un área de 1500 m2 en donde 

dispone sus diferentes áreas administrativas, está ubicado en Puente Piedra.  

Datos de la empresa 

Tabla 3: Datos de la empresa 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 1: Ubicación de la empresa Chancadoras S.A.C. 

Fuente: GOOGLE MAPS 

Descripción de la empresa 

La empresa tiene como representante legal al señor Juan Américo López Dioses, 
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perteneciendo la empresa al sector metalmecánica. 

Misión 

Brindar al cliente productos de alta calidad  para que ellos puedan mejorar sus 

procesos productivos, mediante la aplicación de la tecnología. Todo ello se logra 

porque cuenta con profesionales altamente competitivos que satisfacen los 

requerimientos. 

Visión 

Ser reconocidos en años posteriores como una compañía innovadora de soluciones 

que tengan un impacto significativo para el desarrollo del sector minero y 

construcción. 

Estructura organizacional 

Figura 2: Organigrama de la empresa 

Fuente: Elaboración Propia 

Procesos de la empresa 

A continuación, podemos visualizar en la Figura 3 el mapa de procesos de la 

empresa Chancadoras S.A.C., presentándose una propuesta de todos los procesos 
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que van a ser fundamentales para la empresa metalmecánica Chancadoras S.A.C. 

y gestionen de manera eficiente sus actividades. Mediante el mapa se da a conocer 

como se compone los procesos verticales y horizontales y el vínculo con los clientes. 

Figura 3: Mapa de procesos 

Fuente: Elaboración Propia 

En la figura 3, observamos el mapa de procesos de la empresa Chancadoras S.A.C. 

del rubro metalmecánica donde encontramos a los siguientes procesos: 

Procesos Estratégicos: Son los procesos que serán dados por la alta gerencia de 

la organización Constructora S.A.C.; por ende, es aquí donde se definirá y verificará 

las políticas y objetivos: también se establecerán los objetivos y metas, para la 

comunicación con todas las áreas para su respectivo cumplimiento. 

Procesos Operativos: Son los procesos que están interrelacionadas para 

satisfacer al cliente. Por ello, la empresa metalmecánica Chancadoras S.A.C. tiene 

que estar direccionada a saber las necesidades del cliente y la creación de valor 

para satisfacer al cliente. 

Procesos de Soporte: Son los procesos que apoyan a los procesos tanto 

operativos como estratégicos. Es por ello que la empresa debe estar en constante 

actualización, puesto que es una pieza fundamental para la integración de los 

procesos operativos o los estratégicos. 
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Tabla 4: DAP de la elaboración de Chancadora 

Fuente: Elaboración Propia 

Aspectos administrativos 

Recursos y Presupuesto 

El presupuesto es un análisis sistemático que se utiliza para analiza el futuro y 

presente de los procesos productivos y financieros de una empresa. (Santiago, 

2018). En la presente investigación se detalla la probable inversión económica, 

dividida en aporte monetario y no monetario. 
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Tabla 5: Presupuesto monetario 

APORTE MONETARIO 

CLASIFICADORES 
RECURSOS DESCRIPCIÓN UNIDAD 

APORTE 

PRESUPUESTARIOS COSTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL 

GASTOS OPERATIVOS 

Servicio de 
Claro Meses S/. 120.00 3 S/. 360.00 

Internet 

2.3.22.23 Gasto por 

conectividad de internet 

Datos móviles 
Bitel Meses S/. 50.00 3 S/. 150.00 

de internet 

Servicios de 
Enel Perú Meses S/. 150.00 3 S/. 450.00 

2.3.22.11 Gasto por el 

consumo de energía electricidad 

Servicio de Implementación 
Paquete S/. 7,617.90 1 S/. 7,617.90 

2.6.71.51 Gastos en 

personal implementación del SSSO 

Total S/. 7,937.90 10 S/. 8,577.90 

PERSONAL 

Pasajes Meses S/. 50.00 3 S/. 150.00 

2.3.2.1.299 Otros Viaje hacia la 

gastos empresa  

Chancadoras S.A.C. 

Total S/. 8,727.90 

Fuente: Elaboración Propia 

En la Tabla N° 5, tenemos los gastos monetarios, estos gastos son considerados 

como dinero desembolsado por parte de los investigadores. Dentro de los recursos 

considerados están el servicio de internet, datos móviles de internet, servicios de 

electricidad, servicios de consultoría y pasajes; de todos estos recursos el que tuvo 

mayor inversión económica fue el de gastos operativos con un total de S/. 8,577.90 

nuevos soles, y el recurso de menor inversión fue el del personal con un total de 

S/.150.00 nuevos soles, dando un total de S/. 8,727.90 nuevos soles. 



25 

Por otro lado, la tabla N° 6 muestra los gastos no monetarios. 

Tabla 6: Presupuesto no monetario 

APORTE NO MONETARIO 

CLASIFICADORES 

RECURSOS DESCRIPCIÓN UNIDAD 

APORTE 

PRESUPUESTARIOS COSTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL 

EQUIPOS Y BIENES DURADEROS 

Computadora 

Lenovo Core i5 Búsqueda y  

Unidad 

2 

S/. 2,500.00 

2.6.32.11 Gastos por 7th Gen recolección de 

equipos y maquinarias Lenovo Core i5 información 

S/. 3,000.00 

9th Gen 

Celular 

Huawei P19 Contacto con  

2 

S/. 600.00 

Huawei P20 la empresa S/. 700.00 

Total S/. 6,800.00 

RECURSOS HUMANOS 

Meses 8 

S/. 2,000.00 

Junior Ricardo 

Meza Domínguez 

2.1.11.14 Gastos  Horas de Autores de la 

personales trabajo por investigación 

semana 

S/. 2,000.00 

Aquiles David 

López Pizarro 

Total S/. 4,000.00 

Total S/. 10,800.00 

Fuente: Elaboración Propia 

En la Tabla N° 5, tenemos los gastos no monetarios, estos gastos son considerados 

como dinero a los que se incurrieron con anterioridad. Dentro de los recursos 

considerados están la computadora, celular y horas de trabajo por semana; de todos 

estos recursos el que tuvo mayor inversión económica fue el de equipos y bienes 

duraderos con un total de S/. 6,800.00 nuevos soles, y el recurso de menor inversión 

fue el de recursos humanos con un total de S/. 4,000.00 nuevos soles, dando un 
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total de S/. 10,800.00 nuevos soles, precisando que ese presupuesto corresponde 

a las asesorías brindadas. 

Financiamiento 

El financiamiento de los aportes monetarios y no monetarios dados en el trabajo de 

investigación será financiado de acuerdo a la tabla N° 7. 

Tabla 7: Financiamiento del presupuesto monetario y no monetario 

FINANCIAMINETO 

ENTIDAD FINANCIERA 
APORTE 

MONTO PORCENTAJE TOTAL 
MONETARIO NO MONETARIO 

Junior 

S/. 5,400.00 S/. 5,400.00 26.31% 

S/. 19,527.90 

Ricardo 

Meza  

RECURSOS  Domínguez 

PROPIOS Aquiles 

S/. 5,400.00 S/. 5,400.00 26.31% 
David 

López 

Pizarro 

EMPRESA 
Chancadoras  

S/. 8,727.90 S/. 8,727..90 47.38% 
S.A.C. 

Fuente: Elaboración Propia 

En la Tabla N° 7, se muestra el financiamiento por la empresa y por los autores del 

trabajo de investigación. El autor Junior Ricardo Meza Domínguez cubrirá la 

cantidad de S/. 5,400.00 nuevos soles la cual representa el 27.65% del total, y el 

autor Aquiles David López Pizarro cubrirá la cantidad de S/.5,400.00 nuevos soles 

la cual representa el 27.65% del total y por último la organización cubrirá la cantidad 

de S/. 8,727.9 nuevos soles la cual representa el 44.70% del total. 

Propuesta de mejora 

Sabiendo la realidad de la organización respecto a los accidentes laborales 

ocurridos en el periodo de los meses de mayo y junio del 2021. Se planteó la 

implementación del SSSO en la investigación, lo cual es la aplicación del SSSO en 

el área de operaciones de la organización metalmecánica Chancadoras S.A.C. Por 
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consiguiente, en el Anexo 11 se detalla la estructura del SSSO que se va a realizar. 

Matriz de alternativas de solución 

Como solución se consideró tres alternativas: Metodología 5s, implementación de 

la ISO 45001 y la implementación del SSSO (Anexo 11), donde después de una 

evaluación a las tres alternativas se consideró que la Implementación de un SSSO 

era la alternativa más óptima para reducir los riesgos laborales en la organización 

Chancadoras S.A.C. Así mismo se evaluó las alternativas mediante una matriz de 

priorización donde nos indica que la implementación de un SSSO es la más apta 

para solucionar nuestro problema. 

Matriz de priorización 

Esta matriz tiene por finalidad dividir las causas en las áreas de gestión, operaciones 

y mantenimiento, registra todos los datos y muestra el área donde el impacto de las 

causas tiene mayor daño. (Anexo 12). Por tal motivo, se ha determinado que el 

SSSO es la solución más óptima, porque es un sistema ventajoso para aplicar y 

reducir los accidentes laborales. 

Cronograma de Implementación 

Para llevar a cabo las actividades asignadas se tendrá en cuenta un cronograma de 

ejecución con todas las tareas que se realizarán, mencionando el tiempo de 

duración y responsable de llevar a cabo la ejecución de dicha tarea. 
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Tabla 8: Cronograma de Actividades 

Fuente: Elaboración Propia 



29 

Indicadores Pre-Test 

Aquí mostraremos los formatos para calcular la data Pre-Test, se hará un 

diagnóstico para las variables utilizando los instrumentos para la obtener los datos 

en un periodo de 8 semanas, tomando los meses de mayo y junio del año 2021.  

Variable Independiente: Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional  

Dimensión 1: Cultura de seguridad 

Se medirá con la recolección de datos del programa de capacitaciones con sus 

respectivos porcentajes en capacitaciones realizadas, manifestadas en una tabla 

general. Además, los datos tomados pertenecen a un periodo de 8 semanas entre 

mayo y junio del 2021 (Pre-Test). 

Tabla 9: Pre-Test. Programa de capacitaciones 

PRE-TEST PROGRAMA DE CAPACITACIONES 2021 

RAZÓN SOCIAL RUC DIRECCIÓN ACTIVIDAD ECONÓMICA NÚMERO DE TRABAJADORES 

20506748608 

Fabricación de Maquinaria para 

Chancadoras S.A.C. Los Eucaliptos Mz. A – Lote. 4A Urb. Shangri-La Puente Piedra La explotación de minas y canteras 20 

Y para obras de construcción. 

OBJETIVO GENERAL Reducir accidentes FÓRMULA 

INDICADOR Capacitaciones realizadas 

ICR: Índice de Capacitaciones Realizadas 

ICR= 
N° Capacitaciones realizadas

N° Capacitaciones planificadas
 X 100% 

SEMANA CAPACITACIONES CAPACITACIONES PORCENTAJE DE DETALLE DE MES DE 

PROGRAMADAS REALIZADAS CAPACITACIONES REALIZADAS CAPACITACIONES VERIFICACIÓN 

S1 5 3 60.00% 
IPERC 

MAYO S2 4 3 75.00% 

S3 6 4 66.67% 
TRABAJO EN ALTURA 

S4 3 1 33.33% 

S5 2 2 100.00% 
ERGONOMÍA 

JUNIO 
S6 3 1 33.33% 

S7 4 2 50.00% 
MATERIALES PELIGROSOS 

S8 2 1 50.00% 

TOTAL 29 17 

Fuente: Elaboración Propia 

Fórmula aplicada 

ICR =  
N° Capacitaciones realizadas

N° Capacitaciones planificadas
 X 100% 

ICR = Índice de capacitaciones realizadas 

ICR = (17/29) x 100% = 58.62% 
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En la Tabla 9 se desprende que, con base a las capacitaciones realizadas en los 

dos meses, solo se concluyeron una parte limitada. Es decir, de un total de 29 

capacitaciones programadas, 17 de ellas se completaron. Las capacitaciones que 

no se realizaron se llevarán a cabo a través del SSSO. 

Figura 4: Pre-test. Capacitaciones realizadas 

Fuente: Elaboración Propia 

En la figura 4, para obtener el resultado del indicador de capacitaciones realizadas, 

se empleó la fórmula propuesta (ICR = número de capacitaciones realizados / 

número de capacitaciones planificadas x 100%). Esta fórmula posibilita mostrar el 

número total de capacitaciones realizados en los meses de mayo y junio. 

Dimensión 2: Monitoreo de Higiene Ocupacional 

Se medirá con la recolección de datos del programa de inspecciones con sus 

correspondientes porcentajes de inspecciones realizadas, presentadas en una tabla 

general. Además, los datos tomados corresponden a un periodo entre los meses de  

mayo y junio 2021 (Pre-test). 
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Tabla 10: Pre-Test. Programa de inspecciones 

PRE-TEST PROGRAMA DE INSPECCIONES 2021 

RAZÓN SOCIAL RUC DIRECCIÓN ACTIVIDAD ECONÓMICA NÚMERO DE TRABAJADORES 

20506748608 

Fabricación de Maquinaria para 

Chancadoras S.A.C. 
Los Eucaliptos Mz. A – Lote. 4A Urb. Shangri-La Puente 

Piedra 
la explotación de minas y canteras 20 

Y para obras de construcción. 

OBJETIVO GENERAL Reducir accidentes FÓRMULA 

INDICADOR Inspecciones realizadas 

IIR: Índice de Inspecciones Realizadas 

  IIR = 
N° Inspecciones realizadas

N° Inspecciones programadas
 X 100% 

SEMANA INSPECCIONES INSPECCIONES INSPECCIONES REALIZADAS MES DE 

PROGRAMADAS REALIZADAS (%) VERIFICACIÓN 

S1 2 2 100.00% 

MAYO  
S2 1 1 100.00% 

S3 2 1 50.00% 

S4 1 1 100.00% 

S5 3 2 66.67% 

JUNIO 
S6 2 2 100.00% 

S7 3 1 33.33% 

S8 1 1 100.00% 

TOTAL 15 11 

Fuente: Elaboración Propia 

Fórmula aplicada 

𝐼𝐼𝑅 =  
𝑁°  𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑋 100% 

IIR = Índice de Inspecciones realizadas 

IIR = (11)/(15) x 100% = 73.33% 

En la tabla 10, se evidencia que, conforme a las inspecciones programadas en el 

lapso de los meses de mayo y junio, únicamente una parte reducida fue completada. 

Es decir, de un total de 15 inspecciones programadas, se efectuaron 11 de ellas. 

Las inspecciones que no se ejecutaron, se realizarán por medio del SSSO. 
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Figura 5: Pre-test. Inspecciones realizadas 

Fuente: Elaboración Propia 

En la figura 5, para alcanzar los resultados del indicador de porcentaje de 

inspecciones realizadas se ejerció la fórmula propuesta. Dicha fórmula posibilita 

descubrir el número total de inspecciones ejecutadas en los meses de mayo y junio. 

Variable Dependiente: Accidentabilidad 

Dimensión 1: Índice de Frecuencia 

Es el indicador que representa el número de accidentes ocurridos durante la jornada 

laboral por cada 200000 horas. 
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Tabla 11: Registro de accidentes Pre-test. Índice de frecuencia  

PRE-TEST PROGRAMA DE CAPACITACIONES 2021 

RAZÓN 
SOCIAL 

RUC DIRECCIÓN ACTIVIDAD ECONÓMICA 
NÚMERO DE 

TRABAJADORES 

205067486
08 

Fabricación de Maquinaria 
para 

Chancadoras 
S.A.C. 

Los Eucaliptos Mz. A – Lote. 4A Urb. 
Shangri-La Puente Piedra 

La explotación de minas y 
canteras 

20 

Y para obras de 
construcción. 

OBJETIVO 
GENERAL 

Reducir accidentes FÓRMULA 

INDICADOR Índice de frecuencia 

SEMANA N° DE HORAS-HOMBRE N° DE N°  DÍAS ÍNDICE DE 

TRABAJAD
ORES 

TRABAJADAS ACCIDENTES PERDIDOS 
FRECUENCIA DE 
ACCIDENTES (IF) 

S1 20 960 1 2 208.33 

S2 20 960 2 3 416.67 

S3 20 960 1 3 208.33 

S4 20 960 0 1 0.00 

S5 20 960 1 2 208.33 

S6 20 960 2 3 416.67 

S7 20 960 0 2 0.00 

S8 20 960 1 2 208.33 

TOTAL 8 18 1667 

Fuente: Elaboración Propia 

Fórmula aplicada 

Figura 6: N° de accidentes 

Fuente: Elaboración Propia 

IF = Índice de Frecuencia 
K =  200000 

𝐼𝐹 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 𝐾 

IF = Índice de Frecuencia 

K =  200000 

𝐼𝐹 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 𝐾 
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En la Tabla N° 11 observamos que de un total de 8 accidentes que ocurrieron en 

las 8 primeras semanas. Luego podemos visualizar en la figura 7 que en la semana 

2 y la semana 6 se presentan el mayor índice de frecuencia de 416.67 

respectivamente. 

Figura 7: Pre-test. Índice de frecuencia 

Fuente: Elaboración Propia 

En la figura 7 se visualiza que el índice de frecuencia de los accidentes ocurridos 

entre los meses de mayo y junio del 2021, utilizándose la fórmula del índice de 

frecuencia (IF= Número de accidentes ocurridos / Horas hombre trabajadas x 

200000) nos facilitará para obtener los resultados por cada semana. 

Dimensión 2: Índice de Gravedad 

Se procederá a mostrar la recolección de datos sobre los accidentes ocurridos en 

el área de operaciones con su índice de gravedad. Mencionando que los datos son 

durante 8 semanas en los meses de mayo y junio del 2021. 
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Tabla 12: Registro de accidentes Pre-test. Índice de gravedad 

PRE-TEST PROGRAMA DE CAPACITACIONES 2021 

RAZÓN 
SOCIAL 

RUC DIRECCIÓN 
ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 
NÚMERO DE 

TRABAJADORES 

2050674860
8 

Fabricación de 
Maquinaria para 

Chancadoras 
S.A.C. 

Los Eucaliptos Mz. A – Lote. 4A Urb. Shangri-
La Puente Piedra 

La explotación de minas y 
canteras 

20 

Y para obras de 
construcción. 

OBJETIVO 
GENERAL 

Reducir accidentes FÓRMULA 

INDICADOR Índice de gravedad 

SEMANA N° DE HORAS-HOMBRE N° DE N°  DÍAS ÍNDICE DE 

TRABAJAD
ORES 

TRABAJADAS ACCIDENTES PERDIDOS 
GRAVEDAD DE 

ACCIDENTES (IG) 

S1 20 960 1 2 416.67 

S2 20 960 2 3 625.00 

S3 20 960 1 3 625.00 

S4 20 960 0 1 208.33 

S5 20 960 1 2 416.67 

S6 20 960 2 3 625.00 

S7 20 960 0 2 416.67 

S8 20 960 1 2 416.67 

TOTAL 8 18 3750 

Fuente: Elaboración Propia 

Fórmula aplicada 

En la tabla 12, observamos que el número de días perdidos que se registraron 

fueron 18, observándose también que los mayores índices de gravedad se 

presentaron en las semanas 2,3 y 6 respectivamente con 625. 

IG = Índice de Gravedad 

K =  200000 

𝐼𝐺 =  
𝑁° 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 𝐾 

IG = Índice de Gravedad 

K =  200000 

𝐼𝐺 =
𝑁° 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 𝐾 
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Figura 8: Pre-test. Índice de gravedad 

Fuente: Elaboración Propia 

Podemos observar en la figura 8 que el índice de gravedad de los accidentes 

registrados durante 8 semanas entre los meses de mayo y junio en donde se utiliza 

la fórmula del índice de gravedad, siendo esta (IG = N° de días perdidos / Horas 

hombre trabajadas x 200000).  

Implementación del SSSO  

Según la ley 29783 de SST, se tiene que realizar el estudio de línea base para poder 

iniciar con la implementación del SSSO. 

Línea Base para la implementación del SSSO 

Para la implementación del SGSST se realizar primero un análisis de línea base 

para saber respecto al estado actual de la organización en el aspecto de la SST. 

Todos los lineamientos resultantes se van a comparar con lo que establece la ley 

29783 para la implementación del SGSST, con lo que se planificará, también se 

aplicara el sistema y por último medir la mejora continua..  
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Tabla 13: Resultados de la evaluación del SGSST 

EVALUACIÓN DEL SGSST 

LINEAMIENTOS PUNTAJE 

MÁXIMO 

PUNTAJE 

ACUMULADO 

%CUMPLIMIENTO CALIFICACIÓN 

I Compromiso e 

involucramiento 

40 8 20% Pobre 

II Política de 

seguridad y salud 

ocupacional 

64 20 39% Regular 

III Planeamiento y 

aplicación 

124 24 19% Pobre 

IV Implementación y 

operación 

160 20 13% Pobre 

V Evaluación 

normativa 

88 10 11% Pobre 

VI Verificación 116 11 9% Pobre 

VII Control de 

información y 

documentos 

140 19 14% Pobre 

VIII Revisión por la 

dirección 

80 8 10% Pobre 

TOTAL 812 120 14.78% Pobre 

Fuente: Elaboración Propia 

Política del SSSO 

Mediante el cronograma propuesto y la ley 29783, de manera obligatoria la 

empresa Chancadoras S.A.C. debe poseer una política del SSSO aprobada y 

firmada por la lata gerencia, y también debe ser brindada a todos los sectores 

jerárquicos de la empresa Chancadoras S.A.C.. 
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Figura 9: Política de la organización Chancadoras S.A.C. 

Fuente: Elaboración Propia 

Transmisión de la Política del SSSO 

En la figura 10 podemos observar la asistencia de los colaboradores para la 

transmisión de la política de SST.  
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Figura 10: Transmisión de la Política 

Fuente: Elaboración Propia 

Selección del Supervisor Titular y Supervisor Suplente del SSSO 

Conforme a la ley 29783, como primero se debe designar un supervisor titular y 

suplente para que la implementación sea correcta, ellos tendrán la tarea de inducir, 
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inspeccionar, capacitar y priorizar la mejora en Chancadoras S.A.C., se tiene que 

detallar los documentos presentados al gerente general y a los colaboradores 

designados. 

En los Anexos 16 al 23 se darán a conocer la lista de los candidatos seleccionados, 

candidatos para ser el supervisor titular y suplente del SSSO, acta de inicio del 

proceso de elección del supervisor SST, padrón electoral del proceso de elección 

del supervisor SST, acta de conclusión del proceso de votación del representante 

supervisor SST, acta de instalación del supervisor SST, y por último el acta de 

instalación de la brigada de emergencia. 

Posteriormente se designa a los representantes titular y suplente supervisor del 

SGSST.  

Tabla 14: Representante Supervisor Titular del SGSST 

Representante Supervisor Titular del SGSST 

APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO ÁREA 

López Pizarro, Aquiles David 75038364 Jefe de Producción Producción 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 15: Representante Supervisor Suplente del SGSST 

Representante Supervisor Suplente del SGSST 

APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO ÁREA 

Ventura Bazán, Julio César 46382204 Operario de Producción Producción 

Fuente: Elaboración Propia 

También se seleccionan las ubicaciones para la brigada de emergencia y así se 

puede realizar la planificación de emergencia y evacuación, cuyo cargo se realiza 

en presencia de miembros de la oficina electoral y del representante de la alta 

gerencia en la organización Chancadoras S.A.C. 
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Tabla 16: Representantes de la Brigada 

REPRESENTANTES DE LA BRIGADA 

APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO 

ASIGANDO 

Reyes Masgo, Rogger Adderly 45757362 Jefe de Brigada 

Sotomayor Guzmán, Darwin 77571204 Brigada de Evacuación y Primeros Auxilios 

Fuente: Elaboración Propia 

Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 

Se debe implementar y difundir  a todo el personal de la organización la matriz 

IPERC en la organización Chancadoras S.A.C., porque es de suma importancia 

saber la situación actual de los procesos y poder tomar acciones correctivas y/o 

preventivas sobre los riesgos que se encuentran en los puestos de laborales. A 

continuación mostraremos los puntos importantes para poder elaborar la Matriz 

IPER: 

Índice de Probabilidad 

Tabla 17: Índice de Probabilidad 

Fuente: Elaboración Propia 
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Jerarquía de Controles 

Tabla 18: Jerarquía de Controles 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla de Severidad 

Tabla 19: Tabla de Severidad 

Fuente: Elaboración Propia 
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Matriz de Riesgo de Seguridad y  Salud 

Tabla 20: Matriz de Riesgo de Seguridad y Salud 

Fuente: Elaboración Propia 

Criterios de Evaluación de Riesgos 

Tabla 21: Criterios de Evaluación de Riesgos 

Fuente: Elaboración Propia 
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Teniendo en cuenta lo anterior, es posible desarrollar la herramienta IPER 

adecuada, tal y como se indica en el proceso de elaboración del IPER del Plan Anual 

de SST, que especifica que en los procesos operativos de fabricación de las 

chancadoras existe un mayor riesgo de accidentes, así como enfermedades 

respiratorias ocupacionales en condiciones no adecuadas. Por este motivo, se 

prioriza el tema de la salud de los colaboradores mediante el uso de equipos de 

protección personal adecuados de acuerdo con los requisitos de las labores. 

Mapa de Riesgo 

Es una herramienta visual que ayudará a identificar los riesgos potenciales de un 

accidente o enfermedad laboral, así como señales importantes para distinguir los 

riesgos y peligros existentes en todas las áreas imprescindibles de la organización 

Chancadoras S.A.C. 

La organización Chancadoras S.A.C. posee 5 áreas las cuales son recursos 

humanos, mercadotecnia, producción, finanzas y compras. 

Se han detectado diversos peligros como materiales altamente inflamables, alto 

voltaje, áreas ruidosas, altas temperaturas y riesgos ergonómicos, por lo que se 

deben crear mapas de riesgo para que los trabajadores identifiquen áreas 

específicas y lugares con mayor riesgo de accidentes. 
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Figura 11: Señales de Seguridad Precautorias 

Fuente: Señales de Seguridad S.A. 

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Este documento fue elaborado por el supervisor oficial y el supervisor sustituto, 

donde se explica este último concepto, se debe utilizar la participación de los 

empleados, las actividades realizadas (procedimientos, capacitación y pruebas, 

programa), cronograma de implementación y herramientas para crear una mejor 

trabajo y un mejor ambiente laboral. 
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Figura 12: Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Programa de Capacitaciones e Inspecciones 

Mediante este programa que es parte del plan anual de SST e incluye las 

capacitaciones que se realizarán durante el año, así como entrevistas que se 

realizarán para los nuevos empleados que se incorporarán a CHANCADORAS 

SAC, capacitación continua para los empleados integrantes de acuerdo a los 

estándares de un departamento de seguridad, trabajar sensibilizando a los 

colaboradores sobre los peligros y riesgos potenciales presentes en las labores, 

capacitando formalmente a los supervisores y realizando ejercicios alternativos de 

emergencias. 

Tabla 22: Programa anual de Capacitación 2021 

PROGRAMA DE CAPACITACIONES 2021

N° TEMA FECHA RESPONSABLE CARGO 

TIEMPO DE 

DURACIÓN 

CUMPLIMIENTO 

SI NO 

1 

Inducción al Sistema de Implementación 

de seguridad y salud ocupacional 

02/082021 López Pizarro, Aquiles David Supervisor Titular 

SST 

2 hrs X 

2 

Ergonomía 15/10/2021 Ventura Bazán, Julio César Supervisor Suplente 

SST 

2 hrs 

3 

Uso correcto de EPP´S 08/11/2021 Marín Vallejos, Guillermo 

Supervisor 

2 hrs 

4 

IPER 14/12/2021 2 hrs 

Fuente: elaboración propia. 

El día 02 de agosto se dio las charlas de capacitación sobre la  “Inducción al Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional” mediante el cual se dio a conocer a 

los colaboradores el impacto positivo del SSSO en la organización, donde se 

determina las diversas acciones en la seguridad laboral que debe darse en la 

organización. 

Se presentaron los siguientes puntos: 

a- Introducción del SSSO

b- Progreso del SSSO

c- Comprobación mediante el Programa Anual de SST
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Tabla 23: Programa anual de Inspecciones 2021 

PROGRAMA DE INSPECCIONES 2021 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

N° TEMA 

Inspección de los ambientes laborales 

√ √ √ √ √ 

1 

Inspección de los procedimiento del trabajo 

√ √ √ √ √ 

2 

Inspección de equipos manuales y 
eléctricos 

√ √ √ √ √ 

3 

Inspección de equipos de protección 
personal 

√ √ √ √ √ 

4 

Inspección de las salidas de emergencia 

√ √ √ √ √ 

5 

Fuente: elaboración propia. 

Indicadores Post-Test 

Mediante los formatos que se mostraran en esta parte se calculará la data Post-test 

que se tomó durante las 8 semanas luego de la implementación del SSSO en los 

meses de agosto y septiembre. 

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL  

INDICADOR: Programa de Capacitaciones 
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Tabla 24: Post-Test. Programa de capacitaciones 

POST-TEST PROGRAMA DE CAPACITACIONES 2021 

RAZÓN SOCIAL RUC DIRECCIÓN ACTIVIDAD ECONÓMICA NÚMERO DE TRABAJADORES 

20506748608 

Fabricación de Maquinaria para 

Chancadoras S.A.C. Los Eucaliptos Mz. A – Lote. 4A Urb. Shangri-La Puente Piedra La explotación de minas y canteras 20 

Y para obras de construcción. 

OBJETIVO GENERAL Reducir accidentes FÓRMULA 

INDICADOR Capacitaciones realizadas 

ICR: Índice de Capacitaciones Realizadas 

ICR= 
N° Capacitaciones realizadas

N° Capacitaciones planificadas
 X 100% 

SEMANA CAPACITACIONES CAPACITACIONES PORCENTAJE DE DETALLE DE MES DE 

PROGRAMADAS REALIZADAS CAPACITACIONES REALIZADAS CAPACITACIONES VERIFICACIÓN 

S1 5 5 100.00% 
IPERC 

AGOSTO S2 4 3 75.00% 

S3 6 6 100.00% 
TRABAJO EN ALTURA 

S4 3 2 66.67% 

S5 2 2 100.00% 
ERGONOMÍA 

SEPTIEMBRE 
S6 3 2 66.67% 

S7 4 3 75.00% 
MATERIALES PELIGROSOS 

S8 2 2 100.00% 

TOTAL 29 25 

Fuente: elaboración propia. 

Fórmula aplicada 

𝐼𝐶𝑅 =  
𝑁° 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑋 100% 

ICR = Índice de capacitaciones realizadas 

ICR = (25/29) x 100% = 86.21% 

En la Tabla 24 se desprende que, en base a las capacitaciones realizadas en los 

dos meses, se concluyeron la mayor parte debido a la implementación del SSSO. 

Es decir, de un total de 29 capacitaciones programadas, 25 de ellas se completaron 

resultando así una efectividad del 86.21%. 
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Figura 13: Post-Test. Capacitaciones realizadas 

Fuente: Elaboración Propia 

En la figura 13, para obtener el resultado del indicador de capacitaciones realizadas, 

se empleó la fórmula propuesta (ICR = número de capacitaciones realizados / 

número de capacitaciones planificadas x 100%). Esta fórmula posibilita mostrar el 

número total de capacitaciones realizados en los meses de agosto y septiembre. 

INDICADOR: Programa de Inspecciones 

Tabla 25: Post-Test. Programa de inspecciones 

POST-TEST PROGRAMA DE INSPECCIONES 2021 

RAZÓN SOCIAL RUC DIRECCIÓN ACTIVIDAD ECONÓMICA NÚMERO DE TRABAJADORES 

20506748608 

Fabricación de Maquinaria para 

Chancadoras S.A.C. 
Los Eucaliptos Mz. A – Lote. 4A Urb. Shangri-La Puente 

Piedra 
la explotación de minas y canteras 20 

Y para obras de construcción. 

OBJETIVO GENERAL Reducir accidentes FÓRMULA 

INDICADOR Inspecciones realizadas 

IIR: Índice de Inspecciones Realizadas 

  IIR = 
N° Inspecciones realizadas

N° Inspecciones programadas
 X 100% 

SEMANA INSPECCIONES INSPECCIONES INSPECCIONES REALIZADAS MES DE 

PROGRAMADAS REALIZADAS (%) VERIFICACIÓN 

S1 2 2 100.00% 

AGOSTO 
S2 1 1 100.00% 

S3 2 2 100.00% 

S4 1 1 100.00% 

S5 3 3 100.00% 

SEPTIEMBRE 
S6 2 2 100.00% 

S7 3 3 100.00% 

S8 1 1 100.00% 

TOTAL 15 15 

Fuente: Elaboración Propia 

5
4

6

3
2

3
4

25

3

6

2 2 2
3

20

2

4

6

8

1 2 3 4 5 6 7 8C
A

P
A

C
IT

A
C

IO
N

ES

SEMANAS

CAPACITACIONES REALIZADAS

CAPACITACIONES PROGRAMADAS CAPACITACIONES REALIZADAS



53 

Fórmula aplicada 

𝐼𝐼𝑅 =  
𝑁°  𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑋 100% 

IIR = Índice de Inspecciones realizadas 

IIR = (15)/(15) x 100% = 100.00% 

En la tabla 25, se evidencia que, conforme a las inspecciones programadas en el 

lapso de los meses de agosto y septiembre. Del total de 15 inspecciones 

programadas, se efectuaron 15 de ellas. Las inspecciones se lograron realizar en 

un 100 % debido a la implementación del SSSO. 

Figura 14: Post-test. Inspecciones realizadas 

Fuente: Elaboración Propia 

En la anterior figura para alcanzar los resultados del indicador de porcentaje de 

inspecciones realizadas se ejerció la fórmula propuesta. Dicha fórmula posibilita 

descubrir el porcentaje de inspecciones ejecutadas en los meses de agosto y 

septiembre. 
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VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTABILIDAD 

INDICADOR: Índice de Frecuencia 

Es el indicador que representa el número de accidentes laborales ocurridos durante 

la jornada laboral por cada 200000 horas. 

Tabla 26: Registro de accidentes Post-test. Índice de frecuencia 

POST-TEST FRECUENCIA DE ACCIDENTES 2021 

RAZÓN 
SOCIAL 

RUC DIRECCIÓN ACTIVIDAD ECONÓMICA 
NÚMERO DE 

TRABAJADORES 

205067486
08 

Fabricación de Maquinaria 
para 

Chancadoras 
S.A.C. 

Los Eucaliptos Mz. A – Lote. 4A Urb. 
Shangri-La Puente Piedra 

La explotación de minas y 
canteras 

20 

Y para obras de 
construcción. 

OBJETIVO 
GENERAL 

Reducir accidentes FÓRMULA 

INDICADOR Índice de frecuencia 

SEMANA N° DE HORAS-HOMBRE N° DE N°  DÍAS ÍNDICE DE 

TRABAJAD
ORES 

TRABAJADAS ACCIDENTES PERDIDOS 
FRECUENCIA DE 
ACCIDENTES (IF) 

S1 20 960 0 0 0.00 

S2 20 960 0 1 208.33 

S3 20 960 1 1 0.00 

S4 20 960 0 0 0.00 

S5 20 960 0 1 0.00 

S6 20 960 0 1 208.33 

S7 20 960 1 0 0.00 

S8 20 960 0 1 0.00 

TOTAL 2 5 416.66 

Fuente: Elaboración Propia 

Fórmula aplicada 

IF = Índice de Frecuencia 
K =  200000 

𝐼𝐹 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 𝐾 

IF = Índice de Frecuencia 

K =  200000 

𝐼𝐹 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 𝐾 
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Figura 15: N° de accidentes post-test 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo a la tabla 26 se puede observar que hubo un total de 2 accidentes que 

ocurrieron entre los meses de agosto y septiembre del 2021. Luego podemos 

visualizar en la figura 15 que en la semana 3  y la semana 7 se presentan el mayor 

índice de frecuencia de 208.33 respectivamente. 

Figura 16: Post-test. Índice de frecuencia 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la figura 16 se visualiza que el índice de frecuencia de los accidentes ocurridos 

entre los meses de agosto y septiembre del 2021, utilizándose la fórmula del índice 

de frecuencia (IF= Número de accidentes ocurridos / Horas hombre trabajadas x 

200000) nos facilitará para obtener los resultados por cada semana. 

INDICADOR: Índice de Gravedad 

Se procederá a mostrar la recolección de datos sobre los accidentes laborales 

ocurridos con su índice de gravedad. Mencionando que los datos son durante 8 

semanas en los meses de agosto y septiembre del 2021. 

Tabla 27: Registro de accidentes Post-test. Índice de gravedad 

POST-TEST GRAVEDAD DE ACCIDENTES 2021 

RAZÓN 
SOCIAL 

RUC DIRECCIÓN 
ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 
NÚMERO DE 

TRABAJADORES 

2050674860
8 

Fabricación de 
Maquinaria para 

Chancadoras 
S.A.C. 

Los Eucaliptos Mz. A – Lote. 4A Urb. Shangri-
La Puente Piedra 

La explotación de minas y 
canteras 

20 

Y para obras de 
construcción. 

OBJETIVO 
GENERAL 

Reducir accidentes FÓRMULA 

INDICADOR Índice de gravedad 

SEMANA N° DE HORAS-HOMBRE N° DE N°  DÍAS ÍNDICE DE 

TRABAJAD
ORES 

TRABAJADAS ACCIDENTES PERDIDOS 
GRAVEDAD DE 

ACCIDENTES (IG) 

S1 20 960 0 0 0.00 

S2 20 960 0 1 208.33 

S3 20 960 1 1 208.33 

S4 20 960 0 0 0.00 

S5 20 960 0 1 208.33 

S6 20 960 0 1 208.33 

S7 20 960 1 0 0.00 

S8 20 960 0 1 208.33 

TOTAL 2 5 1041.67 

Fuente: Elaboración Propia 

IG = Índice de Gravedad 

K =  200000 

𝐼𝐺 =  
𝑁° 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 𝐾 
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Fórmula aplicada 

En la tabla 27, se puede observar que el número de días perdidos que se registraron 

fueron 5, observándose también que los mayores índices de gravedad se 

presentaron en las semanas 2, 3, 5,6 Y 8 respectivamente con 208.33. 

Figura 17: Post-test. Índice de gravedad 

Fuente: Elaboración Propia 

En la figura 17 se observa el índice de gravedad de los accidentes registrados 

durante 8 semanas en donde se utiliza la fórmula del índice de gravedad, siendo 

esta (IG = N° de días perdidos / Horas hombre trabajadas x 200000).  

COMPARATIVACIÓN DE LA DATA PRE-TEST Y POST-TEST DE LAS 

VARIABLES  

Para ello tenemos el formato de registro de accidentes que se presenta  en el Anexo 
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Tabla 28: Comparativa Indicador de Capacitaciones 

PRE-TEST Y POST-TEST PROGRAMA DE CAPACITACIONES 2021 

PRE TEST POST-TEST 

MES DE 

SEMANA 

CAPACITACIONES CAPACITACIONES PORCENTAJE DE  MES DE 

SEMANA 

CAPACITACIONES CAPACITACIONES PORCENTAJE DE  

VERIFICACIÓN PROGRAMADAS REALIZADAS CAPACITACIONES REALIZADAS VERIFICACIÓN PROGRAMADAS REALIZADAS CAPACITACIONES REALIZADAS 

MAYO  

S1 5 3 60.00% 

AGOSTO 

S1 5 5 100.00% 

S2 4 3 75.00% S2 4 3 75.00% 

S3 6 4 66.67% S3 6 6 100.00% 

S4 3 1 33.33% S4 3 2 66.67% 

JUNIO 

S1 2 2 100.00% 

SEPTIEMBRE 

S5 2 2 100.00% 

S2 3 1 33.33% S6 3 2 66.67% 

S3 4 2 50.00% S7 4 3 75.00% 

S4 2 1 50.00% S8 2 2 100.00% 

TOTAL 29 17 58.62% TOTAL 29 25 86.21% 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 28 podemos ver que la empresa Chancadoras S.A.C. realizó pocas 

capacitaciones con un 58.62% en la data Pre-test de las capacitaciones realizadas 

sobre las programadas,  posteriormente a la implementación del SSSO, la tasa de 

capacitaciones incrementó a un 86.21% de la data Post-test. 

Tabla 29: Comparativa Indicador de Inspecciones 

PRE-TEST Y POST-TEST PROGRAMA DE INSPECCIONES 2021 

PRE TEST POST-TEST 

MES DE 
SEMAN

A 
INSPECCIONE

S 
INSPECCION

ES 
INSPECCIONES 

REALIZADAS 
MES DE 

SEMAN
A 

INSPECCIONE
S 

INSPECCION
ES 

INSPECCIONES 
REALIZADAS 

VERIFICACIÓ
N 

PROGRAMAD
AS 

REALIZADAS (%) 
VERIFICACIÓ

N 
PROGRAMAD

AS 
REALIZADAS (%) 

MAYO  

S1 2 2 100.00% 

AGOSTO 

S1 2 2 100.00% 

S2 1 1 100.00% S2 1 1 100.00% 

S3 2 1 50.00% S3 2 2 100.00% 

S4 1 1 100.00% S4 1 1 100.00% 

JUNIO 

S1 3 2 66.67% 

SEPTIEMBR
E 

S5 3 3 100.00% 

S2 2 2 100.00% S6 2 2 100.00% 

S3 3 1 33.33% S7 3 3 100.00% 

S4 1 1 100.00% S8 1 1 100.00% 

TOTA
L 

15 11 73.33% 
TOTA

L 
15 15 100.00% 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la tabla anterior podemos ver el aumento del índice de inspecciones realizadas 

sobre las programadas de un 73.33% en el Pre-test a un 100% en el Post-test. 

Tabla 30: Comparativa Índice de Frecuencia de Accidentes 

PRE-TEST Y POST-TEST PROGRAMA DE INSPECCIONES 2021 

PRE TEST POST-TEST 

MES DE 
SEM
ANA 

N° DE 
HORAS-
HOMBRE 

N° DE 
N°  

DÍAS 
ÍNDICE DE  MES DE 

SEM
ANA 

N° DE 
HORAS-
HOMBRE 

N° DE 
N°  

DÍAS 
ÍNDICE DE  

VERIFIC
ACIÓN 

TRABAJA
DORES 

TRABAJA
DAS 

ACCIDE
NTES 

PERDI
DOS 

FRECUENCIA DE 
ACCIDENTES (IF) 

VERIFICA
CIÓN 

TRABAJA
DORES 

TRABAJA
DAS 

ACCIDE
NTES 

PERDI
DOS 

FRECUENCIA DE 
ACCIDENTES (IF) 

MAYO  

S1 20 960 1 2 208.33 

AGOST
O 

S1 20 960 0 0 0 

S2 20 960 2 3 416.67 S2 20 960 0 1 208.33 

S3 20 960 1 3 208.33 S3 20 960 1 1 0 

S4 20 960 0 1 0.00 S4 20 960 0 0 0 

JUNIO 

S5 20 960 1 2 208.33 

SEPTIE
MBRE 

S5 20 960 0 1 0 

S6 20 960 2 3 416.67 S6 20 960 0 1 208.33 

S7 20 960 0 2 0.00 S7 20 960 1 0 0 

S8 20 960 1 2 208.33 S8 20 960 0 1 0 

TOTAL 8 18 1667 TOTAL 2 5 416.66 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 31: Comparativa Índice de Gravedad de Accidentes 

PRE-TEST Y POST-TEST PROGRAMA DE INSPECCIONES 2021 

PRE TEST POST-TEST 

MES DE 
SEM
ANA 

N° DE 
HORAS-
HOMBRE 

N° DE 
N°  

DÍAS 
ÍNDICE DE  MES DE 

SEM
ANA 

N° DE 
HORAS-
HOMBRE 

N° DE 
N°  

DÍAS 
ÍNDICE DE  

VERIFIC
ACIÓN 

TRABAJA
DORES 

TRABAJA
DAS 

ACCIDE
NTES 

PERDI
DOS 

GRAVEDAD DE 
ACCIDENTES (IG) 

VERIFICA
CIÓN 

TRABAJA
DORES 

TRABAJA
DAS 

ACCIDE
NTES 

PERDI
DOS 

GRAVEDAD DE 
ACCIDENTES (IG) 

MAYO  

S1 20 960 1 2 416.67 

AGOST
O 

S1 20 960 0 0 0.00 

S2 20 960 2 3 625.00 S2 20 960 0 1 208.33 

S3 20 960 1 3 625.00 S3 20 960 1 1 208.33 

S4 20 960 0 1 208.33 S4 20 960 0 0 0.00 

JUNIO 

S1 20 960 1 2 416.67 

SEPTIE
MBRE 

S5 20 960 0 1 208.33 

S2 20 960 2 3 625.00 S6 20 960 0 1 208.33 

S3 20 960 0 2 416.67 S7 20 960 1 0 0.00 

S4 20 960 1 2 416.67 S8 20 960 0 1 208.33 

TOTAL 8 18 3750 TOTAL 2 5 1041.67 

Fuente: Elaboración Propia 
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Análisis Financiero y Económico 

El coste de implementación del  SSSO se podrá detallar en la tabla 32 de forma 

específica. 

Las siguientes tablas darán a conocer los gastos de la implementación según 

nuestro cronograma de implementación del SSSO de la organización Chancadoras 

S.A.C. 

Tabla 32: Gasto de la implementación del SSSO 

ACTIVIDADES DESCRIPCIÓN COSTO 
(S/.) 

COSTO TOTAL 
(S/.) 

IMPLEMENTACIÓN DEL SGSST 

Elaboración de la política del SGSST S/. 100.00 

S/. 1,800.00 

Transmisión de la política del SGSST S/. 100.00 

Nombramiento de los supervisores del SGSST S/. 100.00 

Elaboración de la línea base para la implementación del 
SGSST 

S/. 400.00 

Elaboración del plan anual SST S/. 700.00 

Elaboración de los formatos para los registros SST S/. 400.00 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Elaboración de la herramienta IPER S/. 300.00 

S/. 4,300.00 

Elaboración del mapa de riesgo S/. 250.00 

Elaboración del mapa de evacuación y riesgo S/. 250.00 

Adquisición y entrega de los EPP´s S/. 3,500.00 

MOTIVACIÓN, CAPACITACIÓN, E 
INSPECCIONES 

Capacitaciones (operativo y administrativo) S/. 1,000.00 

S/. 1,500.00 
Capacitaciones a los supervisores del SST S/. 250.00 

Capacitación a los miembros de la brigada S/. 250.00 

Fuente: Elaboración Propia    

Tabla 33: Gastos total de la implementación del SSSO 

ACTIVIDAD COSTO (S/.) COSTO TOTAL (S/.) 

Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo S/. 1,800.00 

S/. 9,727.90 

Seguridad y Salud en el trabajo S/. 4,300.00 

Motivación, capacitación e inspecciones S/. 1,500.00 

Recursos y Presupuesto S/. 1.127.90 

Costos extras (Computadora, movilidad, viáticos) S/. 1,000.00 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 34: Gastos de los accidentes laborales antes y después de la 

implementación 

GASTO EN OPERARIO GASTO EN ACCIDENTE 

Fecha 

Nro. acc. Inc Nro. acc. Inc 

Días perdidos Puesto 

Sueldo del  Sueldo por Pérdida por 

Transporte 

Atención 

Tratamiento 

Gasto por Gasto por Costo  

Costo total 

temporal permanente operario día colaborador médica operario accidente mensual 

02/05/2021 
1 - 2 Operario S/. 1,200.00 S/. 40.00 S/. 80.00 S/. 50.00 S/. 200.00 S/. 300.00 S/. 80.00 S/. 550.00 S/. 630.00 

S/. 5,520.00 

10/05/2021 
1 - 1 Operario S/. 1,200.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 50.00 S/. 150.00 S/. 250.00 S/. 40.00 S/. 450.00 S/. 490.00 

13/05/2021 
1 - 2 Operario S/. 1,200.00 S/. 40.00 S/. 80.00 S/. 50.00 S/. 200.00 S/. 300.00 S/. 80.00 S/. 550.00 S/. 630.00 

18/05/2021 
1 - 3 Operario S/. 1,200.00 S/. 40.00 S/. 120.00 S/. 50.00 S/. 300.00 S/. 400.00 S/. 120.00 S/. 750.00 S/. 870.00 

04/06/2021 
1 - 3 Operario S/. 1,200.00 S/. 40.00 S/. 120.00 S/. 50.00 S/. 300.00 S/. 400.00 S/. 120.00 S/. 750.00 S/. 870.00 

 09/06/2021 
1 - 3 Operario S/. 1,200.00 S/. 40.00 S/. 120.00 S/. 50.00 S/. 300.00 S/. 400.00 S/. 120.00 S/. 750.00 S/. 870.00 

 11/06/2021 
1 - 2 Operario S/. 1,200.00 S/. 40.00 S/. 80.00 S/. 50.00 S/. 200.00 S/. 250.00 S/. 80.00 S/. 500.00 S/. 580.00 

 23/06/2021 
1 - 2 Operario S/. 1,200.00 S/. 40.00 S/. 80.00 S/. 50.00 S/. 200.00 S/. 250.00 S/. 80.00 S/. 500.00 S/. 580.00 

 17/08/2021 
1 - 3 Operario S/. 1,200.00 S/. 40.00 S/. 120.00 S/. 50.00 S/. 300.00 S/. 350.00 S/. 120.00 S/. 700.00 S/. 820.00 

S/. 1,400.00 

 20/09/2021 
1 - 2 Operario S/. 1,200.00 S/. 40.00 S/. 80.00 S/. 50.00 S/. 200.00 S/. 250.00 S/. 80.00 S/. 500.00 S/. 580.00 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 34 de los gastos de los accidentes antes y después de la implementación 

se tomará en cuenta el promedio del costo total para poder obtener el valor del VAN, 

TIR. El promedio mensual de s/.1,730 se utilizará como ingreso luego de la 

implementación. 

Tabla 35: VAN Y TIR 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

INGRESOS 
S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 

GASTOS S/. 9,727.90 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

FLUJO -S/. 9,727.90 
S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00 

COSTO (COK) 12% COSTO DE OPORTUNIDAD 1% 

VAN  S/. 9,743.38 VAN > 0 RENTABLE 

TIR  14% TIR > COK RENTABLE 

B/C 1.10 B/C > 1 RENTABLE 

Fuente: Elaboración Propia    

Al realizar los respectivos cálculos del VAN, TIR y el B/C con la finalidad de saber 

si el proyecto es viable o no. El VAN resultó con un valor de s/.9,743.38  siendo 



 

 62 

mayor a 0, determinando la viabilidad del proyecto y con respecto al valor del TIR, 

siendo mayor al COK, por lo tanto se analiza también la viabilidad. 

Para el análisis B/C se usaron el flujo futuro de los ingresos entre el flujo futuro de 

los costos. Siendo el resultado del B/C mayor a la unidad lo que significa que por 

cada S/. 1.00 invertido se espera una retribución de S/. 1.10, de esta podemos 

afirmar  que la inversión es sumamente viable. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

 
De acuerdo a la variable de estudio se procede a realizar las respectivas 

tabulaciones de los datos obtenidos mediante la recolección de información. 

(Chávez, 2007, p.128) 

Para Namakforoosh, Se logrará el análisis de datos mediante técnicas que 

contribuirán al investigador y así pueda tomar la decisión de acuerdo al alcance y 

objetivos propuestos. (Namakforoosh, 2005) 

Para la realización de un análisis estadístico de los datos del presente proyecto de 

investigación, se usó el sofisticado software IBM SPSS STATICS 21. Mediante ello 

se aceptó o rechazó las hipótesis propuestas, luego se procesó los datos generados 

en tablas de frecuencias y diagramas que lograron una mejor comprensión de los 

resultados obtenidos. 

3.7. Aspectos éticos 

 
Toda información presente en este proyecto de investigación proviene de fuentes 

confiables y reales; la información proveniente de diferentes fuentes será respetada 

colocándose las citas respectivas. El proyecto se realizó basado en aspectos éticos, 

también presentando el uso de la plataforma Turnitin.   
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Figura 18: Carta de Consentimiento 

Fuente: Chancadoras S.A.C. 
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IV. RESULTADOS 

 
Análisis Descriptivo 
 

De acuerdo al análisis descriptivo se puede visualizar una disminución importante 

que se dio durante las 8 semanas de Pre-Test y las 8 semanas de Post-Test. 

 

Podemos observar en la figura 19 el comparativo del grado de accidentabilidad y 

una disminución notable del Pre-test con 8 accidentes laborales sobre el Post-test 

con solo 2 accidentes laborales, disminuyéndose en un 75% los accidentes que 

ocurrieron en la organización Chancadoras S.A.C. 

 
Figura 19: Pre-Test y Post-Test de Accidentabilidad 

Fuente: Elaboración Propia                 

 

Observamos mediante la figura 20 el Pre-test y Post-test de la data del índice de 

frecuencia, en el cual se visualiza el índice más alto en el Pre-test de 416.67 y en el 

Post-test un 208.33, lo cual nos indica que se redujo en un 50% la frecuencia de 

accidentes medidos en cuestión de las horas trabajadas en la organización 
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Chancadoras S.A.C. durante un periodo de 16 semanas. 

Figura 20: Pre-Test y Post-Test del Índice de Frecuencia 

Fuente: Elaboración Propia 

Mediante la figura 21 del Pre-test y Post-test de la data obtenida del índice de 

gravedad podemos observar el comparativo y la notable reducción del índice de 

gravedad de accidentes en la organización Chancadoras S.A.C. del pico más alto 

que fue de un 625.00 al pico más bajo que fue un 208.33, indicándonos que la 

reducción fue de un 66,67% respecto a la cantidad de días perdidos ocasionadas 

por los accidentes laborales en las horas de trabajo durante el periodo de 16 

semanas. 

Figura 21: Pre-Test y Post-Test del Índice de Gravedad 

Fuente: Elaboración Propia 
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Análisis inferencial de la Hipótesis General 

Prueba de Normalidad 

Para poder realizar la contratación de la hipótesis general, como primero debemos 

analizar los datos recolectados, ver la naturaleza de la distribución si es paramétrica 

o no es paramétrica, por esta razón y observando el tamaño pequeño de la muestra

que es un valor menor a 30 colaboradores, utilizaremos el estadígrafo de Shapiro-

Wilk. 

Ho: La implementación del SSSO reduce la accidentabilidad en el área de 

operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. 

Regla de decisión:  

Si: ρᵥ > 0.05, entonces la distribución es paramétrica (normal)  

Si: ρᵥ ≤ 0.05, entonces la distribución no es paramétrica (no es normal) 

Tabla 36: Tabla sobre el uso de Estadígrafo 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 37: Prueba de normalidad de la accidentabilidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre-test ,849 8 ,093 

Post-test ,566 8 ,000 

Fuente: SPSS Versión 26 
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Interpretación: 

Según la tabla 37 analizado con el estadígrafo Shapiro Wilk, podemos observar que 

en el Pre-test se obtuvo un índice de significancia de 0,093 mayor a 0,05, por lo 

tanto presenta una distribución no paramétrica. Por lo contrario observamos que le 

índice de significancia en el Post-test fue de 0,000 menor a 0,05, esto nos indica 

que su muestra es una distribución no paramétrica. Es por ello el uso del estadígrafo 

Wilcoxon. 

Prueba de Hipótesis General 

Ho: La implementación del SSSO no reduce la accidentabilidad en el área de 

operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. 

Ha: La implementación del SSSO reduce la accidentabilidad en el área de 

operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. 

μa: Media de la accidentabilidad antes de la implementación del SSSO. 

μd: Media de la accidentabilidad después de la implementación del SSSO. 

H0: μa<μd 

Ha: μa≥μd 
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Tabla 38: Descriptiva para la Accidentabilidad 

Descriptivos 

Situación   N Estadístico Error estándar 

Pre-test    8 Media 1,00 ,267 

Desviación estándar ,756 

Mínimo 0 

Máximo 2 

Post-test    8  Media ,25 ,164 

Desviación estándar ,463 

Mínimo 0 

Máximo 1 

Fuente: SPSS Versión 26 

Interpretación: 

En la tabla anterior observamos que la media disminuyó de 1,00 en el Pre-test a 

0,25 en el Post-test, por ello mediante la regla de decisión se afirma la hipótesis 

alterna y por ende se rechaza la hipótesis nula. 

Posteriormente al momento de realizar la contrastación es correcto aceptar la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula conforme al estadígrafo de Wilcoxon. 

Tabla 39: Prueba de Hipótesis de Accidentabilidad de wilcoxon 

Estadísticos de pruebaa 

Postest – 

Pretest 

Z -2,121b

Sig. asintótica(bilateral) ,034 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: SPSS Versión 26 

Regla de decisión:  

Si: ρᵥ ≤ 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula. 

Si: ρᵥ  0.05, entonces se acepta la hipótesis nula. 
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Interpretación: 

Luego de analizar la prueba de Wilcoxon, obtuvimos un valor de significancia inferior 

a 0.05, o cual indica que se debe afirmar la aceptación de la hipótesis alterna y el 

rechazo de la hipótesis nula. 

Análisis Inferencial de la Hipótesis Específica 1 

Ha: La implementación del SSSO no reduce el índice frecuencia de accidentes en 

el área de operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. 

Contrastación de la hipótesis específica 1 

Ho: La implementación del SSSO no reduce el índice frecuencia de accidentes en 

el área de operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. 

Ha: La implementación del SSSO reduce el índice de frecuencia de los accidentes 

en la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. 

Regla de decisión  

Si: ρᵥ > 0.05, entonces la distribución es paramétrica (normal)  

Si: ρᵥ ≤ 0.05, entonces la distribución no es paramétrica (no es normal) 

Tabla 40: Prueba de Normalidad de la Hipótesis Específica 1 

Fuente: SPSS Versión 26 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

IndFrecuenciaPre-test ,849 8 ,093 

IndFrecuenciaPost-test ,566 8 ,000 
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Interpretación: 

Según la tabla 40 analizado con el estadígrafo Shapiro Wilk, podemos observar que 

en el Pre-test se obtuvo un índice de significancia de 0,093 mayor a 0,05, por lo 

tanto presenta una distribución no paramétrica. Por lo contrario observamos que le 

índice de significancia en el Post-test fue de 0,000 menor a 0,05, esto nos indica 

que su muestra es una distribución no paramétrica. Es por ello el uso del estadígrafo 

Wilcoxon. 

Prueba de Hipótesis Específica 1 

Ho: La implementación del SSSO no reduce el índice frecuencia de accidentes en 

el área de operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. 

Ha: La implementación del SSSO  reduce el índice frecuencia de accidentes en el 

área de operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. 

μa: Media del índice de frecuencia de los accidentes antes de la implementación del 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional.  

μd: Media del índice de frecuencia de los accidentes después de la implementación 

del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional.  

H0: μa<μd 

Ha: μa≥μd 
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Tabla 41: Descriptiva para el Índice de Frecuencia 

Descriptivos 

Situación   N Estadístico Error estándar 

IndFrecuenciaPre-test   8 Media 208,3325 55,67987 

Mediana 208,3300 

Varianza 24801,984 

Desviación estándar 157,48646 

Mínimo ,00 

Máximo 416,67 

Asimetría ,000 ,752 

IndFrecuenciaPost-test   8 Media 52,0825 34,09600 

Mediana ,0000 

Varianza 9300,298 

Desviación estándar 96,43805 

Mínimo ,00 

Máximo 208,33 

Asimetría 1,440 ,752 

Fuente: SPSS Versión 26 

Interpretación:  

En la tabla 41 observamos que la media disminuyó de 208,3325 en el Pre-test a 

52,0825 en el Post-test, por ello mediante la regla de decisión se afirma la hipótesis 

alterna y por ende se rechaza la hipótesis nula. 

Posteriormente al momento de realizar la contrastación es correcto aceptar la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula conforme al estadígrafo de Wilcoxon. 

Tabla 42: Prueba de significancia de la Hipótesis Especifica 1 

Fuente: SPSS Versión 26 

Estadísticos de pruebaa 

IndFrecuenciaPosttest - 

IndFrecuenciaPretest 

Z -2,271b

Sig. asintótica(bilateral) ,023 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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Regla de decisión: 

Si: ρᵥ ≤ 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula. 

Si: ρᵥ  0.05, entonces se acepta la hipótesis nula. 

Interpretación: 

Luego de analizar la prueba de Wilcoxon, obtuvimos un valor de significancia 

inferior a 0.05, o cual indica que se debe afirmar la aceptación de la hipótesis 

alterna y el rechazo de la hipótesis nula. 

Análisis Inferencial de la Hipótesis Específica 2 

Ha: La implementación del SSSO reduce el índice de gravedad de accidentes en el 

área de operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. 

Contrastación de la hipótesis específica 2  

Ho: La implementación del SSSO no reduce el índice de gravedad de accidentes 

en el área de operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. 

Ha: La implementación del SSSO reduce el índice de gravedad de accidentes en el 

área de operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. 

Regla de decisión  

Si: ρᵥ > 0.05, entonces la distribución es paramétrica (normal)  

Si: ρᵥ ≤ 0.05, entonces la distribución no es paramétrica (no es normal) 

Tabla 43: Prueba de Normalidad de la Hipótesis Específica 2 

Fuente: SPSS Versión 26 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre-test ,827 8 ,056 

´Post-test ,641 8 ,000 
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Interpretación: 

Según la tabla 43 analizado con el estadígrafo Shapiro Wilk, podemos observar que 

en el Pre-test se obtuvo un índice de significancia de 0,056 mayor a 0,05, por lo 

tanto presenta una distribución no paramétrica. Por lo contrario observamos que le 

índice de significancia en el Post-test fue de 0,000 menor a 0,05, esto nos indica 

que su muestra es una distribución no paramétrica. Es por ello el uso del estadígrafo 

Wilcoxon. 

Prueba de Hipótesis Específica 2 

Ho: La implementación del SSSO no reduce el índice de gravedad de accidentes en 

el área de operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. 

Ha: La implementación del SSSO reduce el índice de gravedad de accidentes en el 

área de operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. 

μa: Media del índice de gravedad de los accidentes antes de la implementación del 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional.  

μd: Media del índice de gravedad de los accidentes después de la implementación 

del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional.  

H0: μa<μd 

Ha: μa≥μd 
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Tabla 44: Descriptiva para el Índice de Gravedad 

Descriptivos 

Estadístico Error estándar 

ÍndGraved

adPre-test 

Media 468,75 52,083 

Mediana 416,67 

Varianza 21701,438 

Desviación estándar 147,314 

Mínimo 208 

Máximo 625 

Asimetría -,404 ,752 

´ÍndGraved

adPost-test 

Media 130,21 38,120 

Mediana 208,33 

Varianza 11625,372 

Desviación estándar 107,821 

Mínimo 0 

Máximo 208 

Asimetría -,644 ,752 

Fuente: SPSS Versión 26 

Interpretación:  

En la tabla 44 observamos que la media disminuyó de 468,75 en el Pre-test a 130,21 

en el Post-test, por ello mediante la regla de decisión se afirma la hipótesis alterna 

y por ende se rechaza la hipótesis nula. 

Posteriormente al momento de realizar la contrastación es correcto aceptar la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula conforme al estadígrafo de Wilcoxon. 

Tabla 45: Prueba de significancia de la Hipótesis Especifica 2 

Fuente: SPSS Versión 26 

Estadísticos de pruebaa 

´Posttest - 

Pretest 

Z -2,588b

Sig. asintótica(bilateral) ,010 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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Regla de decisión:  

Si: ρᵥ ≤ 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula. 

Si: ρᵥ  0.05, entonces se acepta la hipótesis nula. 

Interpretación: 

Luego de analizar la prueba de Wilcoxon, obtuvimos un valor de significancia inferior 

a 0.05, o cual indica que se debe afirmar la aceptación de la hipótesis alterna y el 

rechazo de la hipótesis nula. 



76 

V. DISCUSIÓN

Conforme al desarrollo y el estudio de los resultados que se obtuvieron se concluye 

que mediante la implementación del SSSO  se reduce la accidentabilidad en la 

organización Chancadoras S.A.C., Lima 2021. 

Mediante el análisis se logró saber y afirmar que la variable independiente que es 

el SSSO tiene relación respecto a la variable dependiente que es la 

accidentabilidad.  

En base a la hipótesis general, mediante los resultados podemos afirmar que al 

implementar el SSSO se reduce la accidentabilidad en la organización Chancadoras 

S.A.C., Lima 2021, y lo podemos reafirmar conforme a lo obtenido en el valor de la 

media de los accidentes antes de la implementación que fue de  1.00 accidentes en 

el Pre-test y posteriormente la media fue de 0.25 accidentes en el Post-test, 

entonces podemos respaldar la hipótesis con la tesis de Abad cuyo título es 

“Aplicación del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para disminuir el 

índice de Accidente en la Empresa ALCONSA en el Proyecto Minero 

Sahuindo”, el diseño de su investigación fue de tipo pre experimental ya que se 

manipulo las variables independientes con el objetivo de evaluar las consecuencias 

que puede traer sobre las variables dependientes, los instrumentos que se utilizaron 

para la recolección de datos fueron fichas de accidentabilidad y la utilización de 

datos históricos. Su objetivo general a igual que nuestro proyecto de investigación 

fue determinar si la aplicación de un SSSO disminuirá el índice de accidentabilidad 

de la empresa ALCONSA S.A.C; después de realizar un estudio a dicha empresa 

se observó que no cumplía con las normas de seguridad ya que se tenía poco 

conocimiento sobre este tema. Es decir, la aplicación del plan de SST ayudo a 

reducir el índice de frecuencia de 285 a 15 accidentes (94.73%); los índices de 

severidad de accidentes se redujeron de 103 a 15 (85.44%). En conclusión, la 

implementación del sistema de seguridad y salud ocupacional logró reducir el índice 

de 20 a 3  accidentes de trabajo al año después de su implementación lo que 

equivale a un 85%. 

En la tesis propuesta por Verastegui, O. (2017) “Minimización de accidentes e 

incidentes de trabajo mediante la aplicación del sistema de gestión de 
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seguridad y salud en el trabajo en la empresa SIRIUS seguridad privada 

S.R.L.” de la Universidad Nacional de Trujillo. Dado que no existe una matriz IPERC 

que defina los riesgos y peligros a los que están expuestos los trabajadores, es 

fundamental incluir la formación y preparación en SST para que sea considerado 

como una medida de control tomado  por la organización, al implementar el SSSO 

se redujo los accidentes laborales de dos accidentes en 2014 a no contar con 

accidentes laborales  en el año 2015, y lo mismo ocurrió en el año 2016. 

Según Xue, (2021) en su artículo científico “A labor safety performance and 

involvement of workers in accident reduction and 7 prevention, 2021” comentó 

que las prácticas de gestión de la seguridad están relacionadas con la reducción de 

incidentes y se vuelven necesarias en la anticipación de accidentes; el desempeño 

de la seguridad tiene dependencia con la participación emocional y cognitiva de los 

trabajadores relacionadas con las medidas de seguridad, también mencionó que el 

desempeño de un empleado se basa en la gestión de la seguridad, lo que promueve 

y aumenta el compromiso de los trabajadores. Detalla que, cuando las empresas 

participan en un SSSO adecuada, tiene como consecuencia reducir y prevenir las 

lesiones y mejorar la eficiencia de la seguridad.    

En base a la primera hipótesis específica: La implementación del SSSO reduce el 

índice de frecuencia en la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021.  

La primera hipótesis específica se afirma mediante los resultados obtenidos 

respecto al índice de frecuencia de accidentes que en el Pre-test era de un valor de 

208,3325 y posteriormente a la implementación en el Post-test fue de 52,0825, 

lográndose así una reducción del 75%. 

De igual manera Agurto en su tesis “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo para reducir los accidentes laborales en una empresa de 

Servicios Generales, Lurín, 2017” el diseño de la investigación fue cuasi 

experimental porque busca determinar la relación entre una o dos variables. Su 

objetivo fue determinar si la implementación del SG-SST podría reducir los 

accidentes laborales en la empresa Servicios Generales. En el resultado de estudio 

se encontró que la implementación del SG-SST disminuyó el índice de frecuencia a 

un 71.9% y el índice de severidad a un 88.43%; en conclusión, este trabajo de 
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investigación demostró que mediante la implementación de un SG-SST se logra 

reducir la alta accidentabilidad. 

Los autores Ichwan, N.E.; Sutoni, A.; Khoerunnisa, S.T.; Mujiarto. (2021). En su 

artículo de investigación “Analysis of Occupational Safety and Health Systems 

in Bridge Construction Development Logistics Systems: Case Study at 

Cibeureum Bridge, Sukabumi”. Mediante el artículo indican que las empresas en 

Indonesia como el caso de estudio pasan por alto el tema de implementación del 

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, es por ello el elevado número de 

accidentes laborales. Por tanto, la aplicación y evaluación del Sistema de Seguridad 

y Salud Ocupacional puede reducir el nivel de accidentes laborales. Es por ello que 

se debe medir la salud de la empresa sobre el SST mediante los lineamientos para 

la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional para 

reducir los índices de frecuencia y gravedad de accidentes, ocasionando así la 

reducción de la accidentabilidad. 

En base a la segunda hipótesis específica: La implementación del SSSO reduce el 

índice de gravedad en la empresa CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021.  

La segunda hipótesis específica se afirma mediante los resultados obtenidos 

respecto al índice de frecuencia de accidentes que en el Pre-test era de un valor de 

468,75 y posteriormente a la implementación en el Post-test fue de 130,21, 

lográndose así una reducción del 72.22%. 

De igual modo en la tesis presentada por  Silva (2018) con su tesis “Aplicación del 

Plan de seguridad y salud ocupacional para la disminución de accidentes de 

trabajo en la empresa de Bordados computarizados GROUP S.A.C., Lima, 

2018”. Cuyo objetivo fue determinar cómo la aplicación del Plan de SST disminuye 

los accidentes laborales en la empresa Bordados Computarizados Group S.A.C., 

Lima, 2018. El estudio presentó un tipo de investigación aplicada, su enfoque 

cuantitativo con un diseño cuasi-experimental y un alcance temporal longitudinal. 

Según el estudio se estableció la siguiente conclusión: Los accidentes se redujeron 

a un 60%, del mismo modo que para la frecuencia hubo una reducción de 55.43%, 

y por último el índice de gravedad se redujo en un 59.93%. 

Respecto al cumplimiento de los lineamientos según la ley 29783 la organización 
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CHANCADORAS S.A.C. en un principio cumplía en un 14.78 % y luego de la 

implementación en un 90.27%. De igual manera  Arce y Collao (2017) en su tesis 

“Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

según La Ley 29783 para la empresa Chimú Pan S.A.C.” el diseño de su tesis 

fue de tipo pre experimental porque evaluó un antes y un después, los instrumentos 

que utilizaron para la recolección de datos fueron encuestas, cuestionarios, etc. 

Tuvo como objetivo general determinar si la implementación de un SG-SST bajo los 

8 los lineamientos de la Ley 29783 ayudará a disminuir los riesgos relacionados con 

las actividades de la empresa Chimú Pan S.A.C, en los resultados de la 

investigación se determinó que la seguridad en el proceso de producción de pan 

solo se está cumpliendo con un 1,25% de los lineamientos según la ley 29783, así 

mismo con la elaboración del IPER se identificó que de un total 29 riesgos el 70,37% 

eran riesgos significativos estos datos se tomó como base para comparar los 

resultados de un antes y después de la implementación. Se concluye antes de la 

implementación los lineamientos se cumplían en un 1,25% y después de la 

Implementación de un SG-SST la empresa logro cumplir la Ley 29783 en un 75%. 

Según Zondo,R. (2021) en su artículo científico “Assessing the effectiveness of 

an occupational health and safety system in a selected automotive assembly 

organisation in South Africa” tiene como objetivo realizar un estudio de 

evaluación de la eficacia de un SSSO en una organización de ensamblaje 

automotriz en el país de Sudáfrica. Los objetivos del estudio se lograron mediante 

el estudio de las experiencias relacionadas con la salud y la seguridad en la 

empresa que se dan mediante la medición del cumplimiento de los lineamientos 

según la ley 29783 al igual que nuestro proyecto de investigación. Se concluyó que 

para maximizar el desempeño, se debe desarrollar una política integral de SSSO 

que alinee el compromiso de la gerencia con el sistema de SSSO. Por lo tanto, el 

estudio descubrió las fortalezas y debilidades del SSSO en esta organización de 

ensamblaje de automóviles en Sudáfrica. 

Para López, C.; Ovalle, A. (2016) con su artículo científico: “Nivel de 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, en 

las empresas del sector metalmecánico de la región centro sur de Caldas-
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Colombia”. Este trabajo tuvo como principal objetivo analizar el nivel de 

cumplimiento del SSSO de las  medianas y pequeñas empresas Colombianas. Los 

autores realizaron una descripción cuantitativa, desarrollada en empresas de la 

industria metalmecánica en Caldas, Colombia. Según el estudio se concluyó que 

las pequeñas empresas muestran el nivel más bajo de cumplimiento de las 

características normativas y legales en todas las etapas del sistema en comparación 

con el medio y grandes compañías. 

De igual manera los autores Castiblanco, Y.; Perilla, A.; Velázquez, P.; Santis, A. 

(2020). Mediante su arículo científico “Design of occupational health and safety 

management system based on iso 45001, for a company that manufactures 

and commercializes low voltage electrical boards”. Dicho artículo presenta 

como objetivo mejorar las condiciones laborales de sus empleados y la 

productividad de la organización. Todo el trabajo realizado fue apoyado tanto en la 

norma ISO 45001: 2018 como en la legislación colombiana. Las acciones permitirán 

el crecimiento de la empresa internamente, contribuirán al desarrollo de procesos 

lógicos, y en etapas de mejora, sigue teniendo como principio el ciclo PHVA. Las 

soluciones diseñadas se basaron, en el análisis y desarrollo de la identificación de 

riesgos y peligros como primera instancia, esto fue fundamental para el diseño 

documental del Sistema de Gestión, donde se pretende la estandarización de los 

procesos y el aumento de la efectividad en la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES

1- La implementación del SSSO reduce la accidentabilidad en la empresa

CHANCADORAS S.A.C, Lima, 2021. La media de la accidentabilidad antes

de la implementación del sistema de gestión era de 1.00 de un total de 8

accidentes laborales, la media de la accidentabilidad luego de la

implementación fue de 0.25 de un total de 2 accidentes laborales.

Concluyéndose que la accidentabilidad se redujo en un 75% luego de la

implementación del  SSSO en la empresa CHANCADORAS S.A.C, Lima,

2021.

2- El índice de frecuencia de los accidentes laborales en la empresa

CHANCADORAS S.A.C, Lima, 2021 se reduce mediante la implementación

del SSSO .La media del índice de frecuencia antes de la implementación del

sistema de gestión era de 208.3325, la media del índice de frecuencia

después de la implementación fue de 52.0825. Dando el resultado que el

índice de frecuencia disminuyó en un 75% luego de la implementación del

SSSO en la empresa CHANCADORAS S.A.C, Lima, 2021.

3- El índice de gravedad de accidentes laborales en la empresa

CHANCADORAS S.A.C, Lima, 2021 se reduce mediante la implementación

del SSSO .La media del índice de gravedad antes de la implementación del

sistema de gestión era de 468,75, la media del índice de frecuencia después

de la implementación fue de 130,21. Dando el resultado que el índice de

gravedad disminuyó en un 72.22% luego de la implementación del  SSSO en

la empresa CHANCADORAS S.A.C, Lima, 2021.
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VII. RECOMENDACIONES

1- Se sugiere a la Alta Directiva de la empresa CHANCADORAS S.A.C. seguir

con las debidas inspecciones con la finalidad de poder identificar

oportunamente los actos y condiciones inseguras que puedan derivar en un

incidente o accidente, ya que la presente investigación tiene  como objetivo

reducir la accidentabilidad laboral para aumentar la productividad y el

desempeño laboral. Todo ello se logrará con el compromiso y sensibilización

de todo el personal, logrando así el progreso y obtención de resultados

favorables que permitan reducir  los registros de accidentabilidad en el área

de operaciones de la empresa CHANCADORAS S.A.C.

2- Se aconseja también mantener un adecuado seguimiento y control a los

temas de SST respecto a los índices de frecuencia y gravedad de accidentes,

para seguir minimizando los registros de accidentabilidad, siguiendo con las

constantes capacitaciones e inducciones con el objetivo de concientizar a

todo el personal del área de operaciones de los peligros y riesgos para

mejorar los niveles de seguridad y salud en el trabajo.

3- Y por último se recomienda a la empresa CHANCADORAS S.A.C. la

oportuna realización de auditorías internas con el propósito de medir el

cumplimiento de lo establecido en la presente investigación y para que en un

futuro sirva como base de estudio.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalización de Variables 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE: 

SISTEMA DE 
SEGURIDAD Y 
SALUD 
OCUPACIONAL 

Un sistema de seguridad y salud 
ocupacional propicia las bases para 
minimizar los riesgos relevantes a la 
salud, accidentes y otros por 
seguridad e higiene. Inclusive reducir 
litigación por efectos sobre personal 
externo a la organización. Esta 
gestión proporciona un mejor 
desempeño de las actividades y 
procesos resultando en reducción de 
costos la cual favorece a la imagen de 
la organización ante la comunidad de 
mercado a la cual la organización 
provee beneficios a las utilidades y 
rentabilidad de la misma. Córdova 
(2014, p. 16). 

La variable independiente 
del SSSO se mide conforme 
a sus dimensiones las 
cuales son las siguientes: 
Cultura de seguridad y 
monitoreo de la higiene 
ocupacional, los cuales se 
van a medir a través de sus 
indicadores formulados para 
cumplir con lo establecido 
en la ley 29783.  

Cultura de 
seguridad ICR  = 

N° capacitaciones realizadas

N° capacitaciones planificadas
 X 100% 

ICR: Índice capacitaciones realizadas 

Razón 

Monitoreo de 
higiene 
ocupacional 

IIR =  
N° Inspecciones realizadas

N° Inspecciones programadas
 X 100% 

IIR: Índice inspecciones realizadas 

Razón 

VARIABLE 
DEPENDIENTE: 

ACCIDENTABILIDAD 

Es la medición que combina al índice 
de frecuencia de lesiones con tiempo 
perdido y al índice de severidad de 
lesiones, en otras palabras, es el 
producto del valor del índice de 
frecuencia por el índice de gravedad 
dividido entre 1000. (D.S. N° 023- 
2017-EM). 

La accidentabilidad se mide 
en función de las 
dimensiones de índice de 
frecuencia de accidentes e 
índice de gravedad de 
accidentes, serán 
representadas mediante 
fórmulas colocadas en el 
cuadro de indicador, ellos 
deben ser registrados para 
establecer medidas 
preventivas y correctivas. 

Índice de 
Frecuencia 

IF =  
N°  total de accidentes

Total Horas Hombre trabajadas
 X 200,000 

IF: Índice de frecuencia de accidentes 

Razón 

Índice de 
Gravedad 

IG =  
N°   dias perdidos

Total Horas Hombre trabajadas
 X 200,000 

IG: Índice de gravedad de accidentes 

Razón 

Fuente: Elaboración Propia
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Formato de registro de accidentabilidad 

N° REGISTRO: REGISTRO DE ACCIDENTABILIDAD 

MES 
N° ACCIDENTE 

MORTAL 
ÁREA/SEDE 

ACCID. 
DE 

TRABAJO 
LEVE 

ÁREA/ 
SEDE 

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES 

N° 
Accid. Trab. 

Incap. 
ÁREA/SEDE 

Total 
Horas hombres 

trabajadas 

Índice de 
frecuencia 

N° dÍas 
perdidos 

Índice de 
gravedad 

Índice de 
accidenta- 

bilidad 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

Fuente: Elaboración Propia 
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Formato de registro de  capacitaciones 

N° REGISTRO: 

REGISTRO DE INDUCCIÓN, CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA 

DATOS DEL EMPLEADOR: 

RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL RUC 
DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, provincia) 
ACTIVIDAD 

 ECONÓMICA 
Nº TRABAJADORES 

EN EL CENTRO LABORAL 

MARCAR X 

INDUCCIÓN CAPACITACIÓN ENTRENAMIENTO 
SIMULACRO DE 
EMERGENCIA 

DATOS DE LA INDUCCIÓN, CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO O SIMULACRO DE EMERGENCIA 

 TEMA: 

 FECHA: 

 NOMBRE DEL CAPACITADOR O ENTRENADOR 

 Nº HORAS 

DATOS DE LOS CAPACITADOS 

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS CAPACITADOS Nº DNI ÁREA FIRMA OBSERVACIONES 

Hoja9B1 

RESPONSABLE DEL REGISTRO 

Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma 

Fuente: Elaboración Propia 
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Formato de registro de inspecciones 

N° REGISTRO: REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

DATOS DEL EMPLEADOR: 

RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL RUC 
DOMICILIO 

 (Dirección, distrito, departamento, provincia) 
ACTIVIDAD ECONÓMICA Nº TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL 

ÁREA INSPECCIONADA 
FECHA DE 

LA INSPECCIÓN 
RESPONSABLE DEL 

ÁREA INSPECCIONADA 
RESPONSABLE DE 

LA INSPECCIÓN 

HORA DE LA INSPECCIÓN 
TIPO DE INSPECCIÓN (MARCAR CON X) 

PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR 

OBJETIVO DE LA INSPECCIÓN INTERNA 

Hoja5B1 

 RESULTADO DE LA INSPECCIÓN 

Indicar nombre completo del personal que participó en la inspección interna. 

Hoja5B2 

DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCIÓN 

Hoja5B3 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Hoja5B4 

ADJUNTAR: 
- Lista de verificación de ser el caso.

RESPONSABLE DEL REGISTRO 

Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma 

Fuente: Elaboración Propia 
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Formato de registro de accidentes 

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO Nº REGISTRO: 

 DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL: 

RAZÓN SOCIAL O  
DENOMINACIÓN SOCIAL 

RUC 
       DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, 

provincia) 
TIPO DE ACTIVIDAD 

 ECONÓMICA 
Nº TRABAJADORES 

EN EL CENTRO LABORAL 

  COMPLETAR SÓLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES  DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO 

N° TRABAJADORES  
AFILIADOS AL SCTR 

N° TRABAJADORES  
NO AFILIADOS AL SCTR 

NOMBRE DE LA ASEGURADORA 

Completar sólo si contrata servicios de intermediación o tercerización: 

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACIÓN, TERCERIZACIÓN, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS: 

RAZÓN SOCIAL O 
 DENOMINACIÓN SOCIAL 

RUC 
       DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, 

provincia) 
    TIPO DE ACTIVIDAD  

ECONÓMICA 
Nº TRABAJADORES 

EN EL CENTRO LABORAL 

         COMPLETAR SÓLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES  DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO 

N° TRABAJADORES  
AFILIADOS AL SCTR 

N° TRABAJADORES  
NO AFILIADOS AL SCTR 

NOMBRE DE LA ASEGURADORA 

       DATOS DEL TRABAJADOR : 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: Nº DNI/CE EDAD 

ÁREA 
PUESTO DE 
 TRABAJO 

ANTIGÜEDAD EN EL 
EMPLEO 

SEXO 
F/M 

   TURNO 
D/T/N 

TIPO DE 
CONTRATO 

 TIEMPO DE EXPERIENCIA EN 
EL PUESTO DE TRABAJO 

N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL 
 (Antes del accidente) 

INVESTIGACIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO 

FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL 
ACCIDENTE 

         FECHA DE INICIO DE 
LA INVESTIGACIÓN 

     LUGAR EXACTO DONDE OCURRIÓ EL ACCIDENTE 

DÍA MES AÑO HORA DÍA MES AÑO 

MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO 
MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE  

INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) Nº DÍAS DE DESCANSO MÉDICO 
Nº DE TRABAJADORES 

AFECTADOS 

ACCIDENTE 
LEVE  

ACCIDENTE 
 INCAPACITANTE  

MORTAL 
TOTAL 

TEMPORAL 
PARCIAL 

TEMPORAL 
   PARCIAL 

PERMANENTE  
TOTAL 

PERMANENTE 
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DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso): 

DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO 

Describa sólo los hechos, no escriba información subjetiva que no pueda ser comprobada. 

Adjuntar: 

- Declaración del afectado sobre el accidente de trabajo.
- Declaración de testigos (de ser el caso). 
- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigación de ser el caso.

H1B1 

DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO 

Cada empresa o entidad pública o privada, puede adoptar el modelo de determinación de causas, que mejor se adapte a sus características y debe adjuntar al presente formato el desarrollo de la misma. 

H2B2 

MEDIDAS CORRECTIVAS 

      DESCRIPCIÓN DE LA MEDIDA CORRECTIVA  RESPONSABLE 
FECHA DE EJECUCIÓN 

Completar en la fecha de ejecución propuesta, el ESTADO de la implementación 
de la medida correctiva (realizada, pendiente, en ejecución) 

DÍA  MES AÑO 

1.- 

2.- 

3.- 

H3B3 dfgdfgdf 

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIÓN 

Nombre: Cargo: Fecha: Firma: 

Nombre: Cargo: Fecha: Firma: 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 3: Matriz de Consistencia 

Fuente: Elaboración Propia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS 

GENERALES 

¿De qué manera la 
implementación del SSSO reducirá 
la accidentabilidad dentro del área 
de operaciones de la empresa 
CHANCADORAS S.A.C., Lima 
2021? 

Determinar como la implementación 
del SSSO reduce la accidentabilidad 
en el área de operaciones de la 
empresa CHANCADORAS S.A.C., 
Lima 2021. 

La implementación del SSSO 
reduce la accidentabilidad en el 
área de operaciones de la empresa 
CHANCADORAS S.A.C., Lima 
2021. 

ESPECÍFICOS 

¿De qué manera la 
implementación del SSSO reducirá 
el índice de frecuencia de 
accidentes en el área de 
operaciones de la empresa 
CHANCADORAS S.A.C., Lima 
2021? 

Determinar como la implementación 
del SSSO reduce el índice de 
frecuencia de accidentes en el área 
de operaciones de la empresa 
CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021 

La implementación del SSSO 
reduce el índice de frecuencia de 
accidentes en el área de 
operaciones de la empresa 
CHANCADORAS S.A.C., Lima 
2021. 

¿De qué manera la 
implementación del SSSO reducirá 
el índice de gravedad de 
accidentes en el área de 
operaciones de la empresa 
CHANCADORAS S.A.C., Lima 
2021? 

Determinar como la implementación 
del SSSO reduce el índice de 
gravedad de accidentes en el área de 
operaciones de la empresa 
CHANCADORAS S.A.C., Lima 2021. 

La implementación del SSSO 
reduce el índice de gravedad de 
accidentes en el área de 
operaciones de la empresa 
CHANCADORAS S.A.C., Lima 
2021. 
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Anexo 4: Juicio de Expertos 
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Anexo 5: Diagrama de Ishikawa 

 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 6: Tabla de problemas CHANCADORAS S.A.C. 

N° PROBLEMAS 

C1 Falta de capacitación 

C2 Ineficiente supervisión en seguridad laboral 

C3 Mala ubicación de los materiales 

C4 EPP´s inservibles 

C5 Equipos obsoletos 

C6 Ausencia de mantenimiento 

C7 Falta de señalización 

C8 Áreas de trabajo por limpiar 

C9 Espacio físico pequeño 

C10 Falta de estándares de trabajo 

C11 Falta de indicadores 

C12 No existen formatos de medición 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 7: Matriz de Correlación 

N° CAUSAS C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 TOTAL ACTIVOS 

C1 Falta de capacitación 2 2 1 1 0 1 0 2 3 1 0 13 

C2 Ineficiente supervisión en seguridad laboral 1 3 3 3 1 2 1 3 2 0 0 19 

C3 Mala ubicación de los materiales 1 2 2 1 0 1 0 3 1 1 0 12 

C4 EPP´s inservibles 1 1 2 0 3 3 3 0 2 1 1 17 

C5 Equipos obsoletos 0 1 0 1 3 2 1 0 3 2 1 14 

C6 Ausencia de mantenimiento 0 1 1 0 3 0 3 1 3 3 3 18 

C7 Falta de señalización 3 2 1 2 3 0 2 2 1 1 0 17 

C8 Áreas de trabajo por limpiar 1 1 2 2 1 1 1 3 0 0 0 12 

C9 Espacio físico pequeño 2 3 1 2 2 3 2 3 2 3 3 26 

C10 Falta de estándares de trabajo 0 3 1 1 3 3 0 0 3 1 1 16 

C11 Falta de indicadores 0 3 0 0 2 1 0 0 2 2 3 13 

C12 No existen formatos de medición 0 2 0 0 1 2 0 1 3 3 3 15 

TOTAL PASIVOS 9 21 13 14 20 17 12 14 22 22 16 12 

Fuente: Elaboración Propia 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

No existe relación 0 

Existe una escasa relación 1 

Existe una mediana relación 2 

Existe una fuerte relación 3 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 8: Matriz de Vester 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 9: Diagrama de Pareto 

N° DESCRIPCIÓN PUNTAJE 

PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE 

ACUMULADA PORCENTUAL PORCENTUAL 

PARCIAL ACUMULADA 

C9 Espacio físico pequeño 26 26 13.54% 13.54% 

C2 
Ineficiente supervisión en 

seguridad laboral 19 45 9.90% 23.44% 

C 6 Ausencia de mantenimiento 18 63 9.38% 32.81% 

C7 Falta de señalización 17 80 8.85% 41.67% 

C4 EPP´s inservibles 17 97 8.85% 50.52% 

C10 Falta de estándares de trabajo 16 113 8.33% 58.85% 

C12 
No existen formatos de 

medición 15 128 7.81% 66.67% 

C5 Equipos obsoletos 14 142 7.29% 73.96% 

C1 Falta de capacitación 13 155 6.77% 80.73% 

C11 Falta de indicadores 13 168 6.77% 87.50% 

C3 
Mala ubicación de los 

materiales 12 180 6.25% 93.75% 

C8 Áreas de trabajo por limpiar 12 192 6.25% 100.00% 

TOTAL 192 100.00% 

Fuente: Elaboración Propia 

26 19 18 17 17 16 15 14 13 13 12 12
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Anexo 10: Matriz de Estratificación 

N° CAUSAS FRECUENCIA ÁREA 

C1 Falta de capacitación 13 Operaciones 

C2 Ineficiente supervisión en seguridad laboral 19 Operaciones 

C7 Falta de señalización 17 Operaciones 

C4 EPP´s inservibles 17 Operaciones 

C8 Áreas de trabajo por limpiar 12 Operaciones 

C3 Mala ubicación de los materiales 12 Mantenimiento 

C5 Equipos obsoletos 14 Mantenimiento 

C6 Ausencia de mantenimiento 18 Mantenimiento 

C11 Falta de indicadores 13 Gestión 

C12 No existen formatos de medición 15 Gestión 

C9 Espacio físico pequeño 26 Gestión 

C10 Falta de estándares de trabajo 16 Gestión 

ÁREA  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Operaciones 78 41% 

Mantenimiento 44 23% 

Gestión 70 36% 

Total 192 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

41%

23%

36%

ESTRATIFICACIÓN POR ÁREAS

Operaciones Mantenimiento Gestión
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Anexo 11: Priorización de solución 

N°  

ALTERNATIVAS CRITERIOS 

TOTAL DE 
COSTO 

TEIMPO DE 
COMPLEJIDAD SOSTENIBILIDAD COMPLETA NORMATIVA 

SOLUCIÓN APLICACIÓN 

1 Implementación del SSSO 2 2 1 2 2 2 11 

2 Aplicación de la Metodología 5S 2 2 1 1 1 2 9 

3 Implementación de la ISO 45001 1 0 1 2 2 2 8 

CRITERIO DE EVALUACIÓN 

Malo 0 

Regular 1 

Excelente 2 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 12: Matriz de Priorización 

ÁREAS 
MANO 

DE 
OBRA 

MATERIA
LES 

MAQUIN
ARIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

MÉTO
DO 

MEDICI
ÓN 

NIVEL DE 
CRITICIDAD 

TOTAL DE 
PROBLEMAS 

% 
IMPACTO

(1-10) 
CALIFICAC

IÓN 
PRIORID

AD 
PROPUESTA 

Gestión 0 0 0 0 1 2 Medio 4 33% 7 28 2 
Implementación de la 

ISO 450001 

Operaciones 2 1 0 2 0 0 Alto 5 42% 10 50 1 
Implementación del 

SSSO 

Mantenimiento 0 1 2 0 1 0 Medio 3 25% 7 21 3 
Aplicación de la 
metodología 5S 

Total 2 2 2 2 2 12 100% 89 

NIVEL DE CRITICIDAD NIVEL DE IMPACTO 

Alto 10 

Medio 5 

Bajo 0 

Fuente: Elaboración Propia 

28

50

21

0 10 20 30 40 50 60

Gestión

Operaciones

Mantenimiento

MATRIZ DE PRIORIZACIÓN
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Anexo 13: Política CHANCADORAS S.A.C. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 14: Procedimiento para la elaboración del IPER 

Fuente: Elaboración Propia 



113 

Anexo 15: Registro de asistencia de capacitaciones 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 16: Lista de candidatos inscritos 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 17: Lista de candidatos seleccionados 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 18: Candidatos a supervisor titular y suplente del SST 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 19: Acta de inicio del proceso de elección del supervisor SST 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 20: Acta de conclusión del proceso de votación del representante 

supervisor SST 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 21: Acta de instalación del supervisor SST 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 22: Registro de inspección 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 23: Registro de accidentes 

 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 24: Mapa de Riesgos 
 
 
 
 

Leyenda 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 25: Mapa de Evacuación 
 
 

 
 
Leyenda 
 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 25: Matriz IPER 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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  Fuente: Elaboración Propia 



 

 126 

Anexo 26: Matriz de elementos de Protección Personal 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 27: Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Fuente: Elaboración Propia 
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Fuente: Elaboración Propia 
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Fuente: Elaboración Propia 
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