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Resumen
La presente investigacion cuyo titulo es. La inteligencia emocional y productividad
laboral en los colaboradores de una empresa privada Retail, Miraflores - 2021, tuvo
como objetivo general determinar la relacion que existe entre las variables
inteligencia emocional y la productividad laboral. Este estudio tuvo un enfoque
cuantitativo de nivel correlacional y un disefio no experimental de corte transversal.
Para la recoleccion de informacion se elabor6 una muestra de 105 colaboradores
donde se aplicé el instrumento del cuestionario conformado por 34 items medidos a
través de la escala de Likert que fue validado por tres expertos con una valoraciéon de
alto - aplicable ambas variables, la confiabilidad se realiz6 a través el alfa de
Crombach, habiéndose obtenido un resultado de 0.976, para las variables de
investigacion para la inteligencia emocional y productividad laboral se relacionan
largamente, acorde a los resultados con un valor de Sig. (Bilateral) = 0,000 < 0,05 y
un coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.532, siendo este resultado un
nivel de correlacion moderada, con un nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), rechazandose la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis
general, existe relacion entre ambas variables de estudio, al optimizar la inteligencia

emocional perfeccionara la productividad laboral en los colaboradores.

Palabras clave: Inteligencia emocional, productividad laboral, competencias
laborales, eficacia, eficiencia.
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Abstract

The present investigation whose title is. The emotional intelligence and labor
productivity in the collaborators of a private Retail company, Miraflores - 2021, had as
a general objective to determine the relationship that exists between the variables
emotional intelligence and labor productivity. This study had a correlational level
guantitative approach and a non-experimental cross-sectional design. For the
collection of information, a sample of 105 collaborators was elaborated where the
instrument of the questionnaire made up of 34 items measured through the Likert scale
was applied, which was validated by three experts with a high assessment - applicable
to both variables, the reliability was performed through Crombach's alpha, having
obtained a result of 0.976, for the research variables for emotional intelligence and
work productivity are closely related, according to the results with a value of Sig.
(Bilateral) = 0.000 <0.05 and a Rho Spearman correlation coefficient = 0.532, this
result being a moderate correlation level, with a bilateral significance level p = 0.000
<0.01 (highly significant), rejecting the null hypothesis and accepting the general
hypothesis, there is a relationship between Both study variables, by optimizing

emotional intelligence, will improve work productivity in employees.

Keywords: emotional intelligence, labor productivity, labor competencies,

effectiveness, efficiency.
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INTRODUCCION

El universo estd atravesando por una fase de ampliacion de comercializacion de
bienes y servicios en todas las modalidades, la globalizacion de los paises mas
desarrollados del mundo del Retail, donde se ha aceptado al mercado que las
empresas comercialicen sus productos a nivel internacional.

Para seguir siendo competitivos es muy importante tener motivados a los
colaboradores porque ellos haran que la empresa siga en crecimiento por ende en
expansion. Ahora las empresas estan siendo mas competitivas en un mercado
mundial el cual debe enfocarse con profundidad a la libre competencia dentro del
mercado en los que la compafiia estara presente, donde se pueda observar que se
necesita para conseguir el éxito. Los autores en mencion,

Bandi & Chauhan (2019) refirieron que, el intelecto emocional es una
agrupacion de disputas donde las competencias personales y sociales juegan un rol
vital en la direccion y control de los sentimientos respecto al trabajo y la eficiencia que
conlleva. Estas competencias son los factores principales, su capacidad para
controlar gestionar sus estados de animo e impulsos en el trabajo, comprender las
propias emociones y sentimientos a medida que ocurren, sintonizarse con la situacion
cambiante requiere competencia emocional, madurez emocional y sensibilidad
emocional que se exigen en el trabajo.

Para los autores Khanh et al.( (2020) determinaron en su articulo en inglés,
gue el equilibrio trabajo-familia, reduce el desgaste laboral a su vez aprovecha estos
equilibrios emocionales en el entorno de apoyo para crear resultados beneficiosos.
En ocasiones, algunas empresas descuidan mucho la parte emocional de los
colaboradores donde las evaluaciones de productividad cada vez son exigentes para
cada uno de ellos, los expertos internacionales se encargan de hacer investigaciones
para medir el grado de su inteligencia emocional, cuan productivos laboralmente
pueden ser los colaboradores, asi lo perciben los grandes conglomerados del mundo
como Walmart y Carrefour, son los supermercados mejor posicionados a nivel
mundial es por ello que ahora le dan mas valor a sus colaboradores, quiza
implementando mas beneficios por parte de recursos humanos.

Como expresan los siguientes autores en su tesis en inglés, Carlsson &
Lyrback (2019) afirmaron que la inteligencia emocional (IE) se ha descrito como una

funcién clave en la gestion de personas con éxito dentro de las empresas actualmente
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en la sociedad. La investigacion existente en el campo del fendmeno se ha centrado
principalmente en la opulencia que sigue la IE que tiene lugar en el contexto de una
empresa. En este momento las organizaciones averiguan cada vez mas desplegar, la
inteligencia emocional, acrecentar la productividad de sus colaboradores. Pues se ha
observado que la productividad de los colaboradores repercute en la empresa para
gue esta sea mas competitiva dentro de su sector.

Uno de los primordiales divisores que pueden estar influenciado en la
productividad de los colaboradores es la desmotivacion. Por eso en su articulo
cientifico en inglés los autores Carolyn et al. (2020) refirieron que la inteligencia
emocional del pensamiento implica el uso de emociones e informacién emocional
como entrada o0 guia en tareas o decisiones cognitivas. Se ha definido como la
capacidad de facilitar el pensamiento basandose en las emociones como insumos
motivacionales y sustantivos. Asimismo en la Empresa Cencosud Retail Peru -.Metro
Miraflores, aun no ejecutaron un andlisis de estudio de la motivacién de sus
colaboradores para estar al tanto de las emociones en su realidad para una compaiiia
mas profesional que tenga una labor de indagacion.

Para los autores, Salovey & Mayer (2018) mencionaron que el proyecto de
discretas destrezas es calibrar si un tipo es hagil en un perimetro, en esta
contingencia emocional y afectuoso, la manera principal de crear, es evidenciar sus
destrezas por medio de distintos adiestramientos que demanden un experimento
cuyas practicas comparando subsiguientemente las contestaciones con corduras de
calificacion establecidas y objetivas. Cencosud Retail Pert - Metro Miraflores es un
conglomerado transnacional su rubro en el comercio minorista es venta de productos
de primera necesidad, perecederos y complemento con productos de bazar y
tecnologia, cuya vision es llegar a ser la principal cadena de supermercados lider en
el Perl con sus marcas Wong y Metro, buscando tener la mayor participacion en toda
la region de América latina para lograr estar entre las mejores cadenas de
supermercados por su servicio personalizado que brindan los colaboradores, atributo
de bienes que estan promoviendo los servicios de distribucion al comprador,
profesionalismo, responsabilidad, calidad y trabajo en equipo.

Machové et al. (2020) mencionaron en su articulo cientifico en inglés, la
inteligencia emocional esta en el corazon de nuestra investigacion. Nuestro objetivo
era inspeccionar diferencias que existen entre generaciones, nuestro articulo termina

con una seccién en la que resumimos nuestra investigacion, los resultados y resumen
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de nuestros hallazgos. La tienda Metro Miraflores cuenta con una dotacion de 105
colaboradores realizando funciones operativas en distintas plazas que constituyen el
conjunto humano del cual pende, cuya encuesta sobre inteligencia emocional es
demostrar, el factor clave en la productividad laboral del mismo.

Como manifiestan los autores, Vibhor & Smrita (2020) sostuvieron en su
articulo en inglés, la presion laboral excesiva sobre los empleados conduce a una
menor productividad y desviaciones comportamientos que obstaculizan directamente
el éxito de la organizacion. Aqui esta investigacion probard cémo la inteligencia
emocional proporciona proteccién contra situaciones.

En la actualidad en Peru, sobre todo el zona del distrito de Miraflores la
competitividad entre empresas del sector Retail es cada vez mas fuerte, ya que con
el transcurrir del tiempo y debido a que se apertura nuevas tiendas de supermercados
de diferentes marcas en la zona, donde brindamos bienes de calidad y servicios, se
posicionan con sus productos en las zonas mas atractivas del mercado Miraflorino
guiza hasta explorando el alto indice de consumo en productos, para esto en la tienda
Metro Miraflores observamos muchas acciones negativas con la aplicacion de la
inteligencia emocional en acciones diarias con una informacién, de desmotivacion,
desapego de apreciaciéon emocional y la ausencia de intuicibn emocional con los
colaboradores y personal administrativo afectando su eficiencia y eficacia en el
desemperio de sus labores cotidianas.

Chuan et al. (2019) establecieron que las emociones de los colaboradores
con esta frase en su articulo cientifico en inglés. El objetivo final es entrenarlos,
ayudarlos a adquirir habilidades técnicas que les faciliten el manejo de sus
emociones, moldear su comportamiento, cultivar su amabilidad, empatia y manejar
circunstancias dificiles de manera eficiente, efectiva en Ultima instancia para
establecer mejores resultados.

Minh & Mehtha (2016) afirmaron que existe la motivacién negativa, de la misma
forma que el temor a desperdiciar el trabajo o exponerse a el peligro de recibir
censuras por parte del lider. Ademas de su existencia de la motivacion practica, de la
misma forma que su justificacion, los incentivos financieros, la formacion
complementaria y el desarrollo social, la motivacién positiva es mas atinado para
mejorar el desempefio e incrementar la productividad. Esto impactara directo al nivel
de rendimiento del colaborador para esto encontraran la integridad emocional para su

ambiente laboral. En este caso que afrontaremos para buscar alternativas de
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investigacion donde no afecte directamente a la productividad laboral, la capacidad
personal sin perjudicar al supermercado Metro Miraflores en su totalidad, por este
motivo nos proponemos exponer un estudio para establecer la relacién que existe
entre la cordura emocional y el rendimiento de los colaboradores de la tienda Metro
Miraflores.

Asi mismo el autor Coté (2019) establecio en su articulo cientifico. Las
emociones son conjuntos de respuestas breves y organizadas que incluyen cambios
fisiolégicos, comportamientos expresivos, tendencias de accion y experiencias
subjetivas que optimizan la forma en que los individuos abordan los desafios y
aprovechan las oportunidades que surgen en los eventos que encuentran.

Siguiendo el estudio, se plantea el problema general donde se analizado lo
siguiente: ¢Qué relacién existe entre la inteligencia emocional y la productividad
laboral en los colaboradores de una empresa privada Retail Miraflores - 20217?, Asi
mismo plantearemos los problemas especificos bien definidos. ¢ Qué relacion existe
entre la inteligencia emocional y las competencias laborales de la variable
productividad laboral en los colaboradores de una empresa privada Retail del distrito
de Miraflores - 20217, ¢ Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la eficacia
de la variable productividad laboral en los colaboradores de una empresa privada
Retail del distrito de Miraflores - 20217, ¢Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y la eficiencia de la variable productividad laboral en los colaboradores de
una empresa privada Retail del distrito de Miraflores - 2021?

Justificacién teorica, recogiendo lo mas importante hay numerosa notabilidad
en investigacion por tanto despleg6 para poder tener mas claro un analisis de las
variables estudiadas y de esta forma encontrara una alternativa de solucion la incierta
exista, que luego las falencias del control en el pleito emocional que repercute en la
despreciable productividad de los colaboradores de una compafia privada Retall
Miraflores - 2021.

Nos refirieron que la justificacion tedrica. Muestra el motivo de la investigacion
presentando sus saberes. Ademas de los objetivos y las preguntas de investigacion
es inevitable justificar el estudio mediante la exposicion de su conocimiento existente,
confrontar una teoria, discrepar deducciones o0 hacer epistemologia de la
comprension histérica (Hernandez 2016).

La justificacion practica, dicho de otra manera, la investigacion es entender la

vinculacién simultanea entre las variables de informacion, proceso emocional y
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productividad. Esto servira como ostentacion critico para los colaboradores de una
corporacion privada - Miraflores 2021. Cuando se mejora el apoyo de solucionar una
dificultad o salvo pone habilidades que, de emplear ayudarian a solucionar, vale decir,
explicar por qué es provechoso en trasladar la investigacion y cuéles son los
patrocinios que provinieran de ella (Bernal 2010).

La justificacion social, Lo mas importante que tuvo rebelion ajustado al
conocer la representacion de la correlacion entre inteligencia emocional y la
productividad laboral, por tanto se arrebatd un balance de la aspiracion y
regularizacién de las emociones en las personas y este producto de la humanidad
estudiada; oportunidad que la inteligencia emocional resulta en muchos medios
sociales de seres humanos.

Para cerrar tenemos la justificacion metodologica, este articulo se efectud
admirando sus ordenamientos del estudio probado adonde nos arrojara datos
confiables que se utiliza, teniendo un Optimo despliegue de la prospeccion. En
consiguiente, esta investigacion ofrecio fiabilidad y nivelacion por sus efectos
confidenciales. Aqui muestra los saberes que respaldan una aportacion por el
espacio o manejo de modeladores de efectos de indagacion (Bernal 2010).

Para esto plantearemos el objetivo general como sigue: Determinar la relacion
gue existe entre la inteligencia emocional y la productividad laboral en los
colaboradores de una empresa privada Retail Miraflores - 2021. De la misma forma
se plantea los objetivos especificos. Determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y las competencias laborales de la variable productividad
laboral en los colaboradores de una empresa privada Retail del distrito de Miraflores
- 2021. Establecer la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la eficacia
de la variable productividad laboral en los colaboradores de una empresa privada
Retail del distrito de Miraflores - 2021. Comprobar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y la eficiencia de la variable productividad laboral en los
colaboradores de una empresa privada Retail del distrito de Miraflores - 2021.

De la misma forma proyectamos la siguiente hipotesis general: Existe relacion
entre la inteligencia emocional y la productividad laboral en los colaboradores de una
empresa privada Retail Miraflores - 2021. Seguidamente planteamos las hipétesis
especificas: Existe una relacidén significativa entre la inteligencia emocional y las
competencias laborales de la variable productividad laboral en los colaboradores de
una empresa privada Retail del distrito de Miraflores - 2021. Existira la relacion
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significativa entre la inteligencia emocional y la eficacia de la variable productividad
laboral en los colaboradores de una empresa privada Retail del distrito de Miraflores
- 2021. Existio una relacién significativa entre la inteligencia emocional y la eficiencia
de la variable productividad laboral en los colaboradores de una empresa privada
Retail del distrito de Miraflores — 2021.

Il. MARCO TEORICO

En correspondencia al sustento comparado con los efectos de la investigacion,
tendremos antecedentes de nivel internacional y nacional, que estén alineados a las
variables para nuestro estudio; inteligencia emocional y productividad laboral. Siendo
los mas relevantes al nivel internacional los siguientes:

Okeke & Akpua (2019) sostuvieron en su articulo cientifico en inglés realizaron
un estudio metodoldgico sobre un boceto de exploracion de encuesta descriptiva. La
localidad del estudio fue 2081 y su muestra fue 366 utilizando la formula de Taro-
Yamane. Se utilizaron porcentajes simples, nomina grafica y analisis de regresion
multiple (ARM) para probar las suposiciones. Concluyo la gestion del desempefio
tiene un afectacion significativa en la produccién de los colaboradores en la industria
bancaria de Nigeria. El estudio recomendé que las organizaciones deberian hacer
hincapié en la evaluacion de la retroalimentacién de 360 grados, debido a que se hallo
gue tiene un vinculo vital con la productividad de los empleados.

Guartan et al.(2019) afirmaron en su articulo de ejemplo descriptivo de corte
transversal, el trabajo de campo con una herramienta llamada encuesta aplicada a
mandos medios y gerencias funcionales su muestreo de 387 centros laborales, su
resultado un 95% de nivel de veracidad, 5% margen erroneo del universo de 4.780
empresas existentes en Machala. Modelo de correlacion parcial; El proceso de datos
se obtuvo en una segunda encuesta se aplicd un sistema de informético IBM SPSS
Statistics, usando la prueba de KMO y Bartlett con agrupacién de items en varios
grupos de acuerdo el nivel de homogeneidad entre ellos. La formula de Alfa de
Cronbach estuvo sobre el 0.7 para estar en 6ptimas condiciones el modelo evaluativo
gue fue creado.

Para los autores Suleman et al. (2020) sostuvieron en su articulo cientifico en

inglés determinaron en su indagacidbn que el conocimiento emocional es



extremadamente indispensable en el funcionamiento de puestos de liderazgo.
Mientras que la satisfaccion laboral tiene una asociacion directa con la productividad
y eficiencia de una organizacion, este articulo perpendicular examiné entre los
rectores de colegios secundarios en Pakistan, su poblacion total de 402 de 884
directores de escuelas secundarias se tom6 como muestra utilizando una técnica de
muestreo. Por ende fue correlativa, descriptiva y cuantitativa, se us6 una herramienta
de encuestas disefiada se utilizé para recopilar informacion de los participantes asi
mismo herramientas estadisticas, es decir media, desviacion estandar, correlacion
producto - momento de Pearson. Se empled retroceso rectilineo multiple y analisis de
varianza. El resultado de la correlacion fue positiva moderada entre todos las sub
dimensiones de inteligencia emocional.

Simultdneamente los autores Azwar et al. (2021) hicieron en su articulo
cientifico en inglés tiene como fin decidir las diferencias en el grado de sabiduria
emocional, el autodesarrollo, la eleccion de elegir una profesiéon, la productividad
gremial entre los bibliotecarios con formacion en bibliotecologia, los bibliotecarios
internos. La recoleccion de datos usa un procedimiento de encuesta por medio del
reparto de una herramienta a modo de cuestionario con una escala Likert a 126
bibliotecarios que trabajan en la escuela Religioso Estatal Islamico en Indonesia. Los
resultados poseen un costo promedio de 60,43 y 58,71, respectivamente, con un Sig.
Ademéas pasa en el desarrollo profesional entre bibliotecarios formados en
bibliotecologia y bibliotecarios internos que poseen un costo promedio de 48,15 y
46,55, respectivamente, con un Sig. Asimismo, elegir una profesion con un costo
medio de 23,04 y 22,80, respectivamente, con Sig. La comparaciéon de la
productividad gremial tiene un costo medio de 89,44 y 86,57, respecto, con la Sig.

Gen & Abdul (2021) mencionaron que el designio de esta averiguacion yace
detectar el grado de conocimiento y tacticas de afrontamiento en el manejo de la
productividad de los empleados, para Analizar la interaccion entre la sabiduria
emocional y las tacticas de afrontamiento. Hacia el funcionamiento de la productividad
de los empleados y para decidir los funcionamiento de la productividad de los
empleados entre locales y extranjeros. La poblacién estaba formada por los
empleados y gerentes de la linea de produccion. Los hallazgos de esta averiguacion
presentan que la sabiduria emocional y las tacticas de afrontamiento poseen un
impacto positivo en los empleados rendimiento de la productividad. Finalmente, la

contribucién de mayor relevancia de este andlisis es posibilita a las industrias ofrecer
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un paso mas temprano para centrarse mas en la sabiduria emocional y tacticas de
afrontamiento para mejorar el manejo gremial del trabajador.

Garcia (2020) mencioné sus fines primordiales establecieron una relevancia en
cierta forma de sabiduria emocional como una de las capacidades principales es de
fortalecer la comunicacion empresarial y el liderazgo eficaz mediante un analisis
llevado a cabo en 5 empresas transnacionales que se ubicaron dentro del emporio
empresarial de Costa del Este en Urbe de Panama. Esta averiguacion su
metodoldgica ha sido cuantitativo donde ofrece un enfoque detallada, correlacional y
causal, con un marco tedrico de los precedentes de la sabiduria emocional y su
evolucion, para la fundamentacion de la comunicacion y el liderazgo.

De acuerdo con, Alva & Chavez (2019) afirmaron en su investigacion, su
objetivo fue medir las variables donde utilizé una herramienta de encuesta tipo Likert.
Fue aprobada y lo valido para su adaptacién en el entorno peruano. Uso una
metodologia de modelo descriptiva correlacional con un enfoque cuantitativo y corte
transversal. El ejemplar la conformo todos los colaboradores del sector Retail sobre
todo de las tiendas por departamentos (Saga, Ripley y otras), donde desarrollaron
una encuesta usando un grado de respuesta de Likert valorizado de forma numérica
en cinco items. A su vez se hall6 la correlacién de Spearman donde se verifica el
grado de relacion de ambas variables, arrojo un efecto de 0,715.

Segun, Cassinelli (2019) indic6 en cuanto al objetivo primordial establecer la
conexion existente con la inteligencia emocional y las habilidades gerenciales del
ingreso a direccién y los mandos rudimentos del organismo tuvieron como tipologia
base descriptiva, con un boceto correlacional de incisiéon desviada. Aquel modelo se
formo por 24 colaboradores entre altos directivos y mandos medios. Para la recolectar
la informacion se aplicara con la herramienta de encuesta, a través de un formulario
gue fue validado por la sensatez de especialistas, Una vez realizada la investigacion
se aplicé la prueba de correlacion que se obtuvo como resultado de r = 0,569 y P <
0,01, por lo tanto, donde su conclusion es que influye una correlacion leve y muy
significativa.

Expresa, Quispe & Tolentino (2020) realizé una investigacion que su finalidad
inicial es precisar su enlace mediante el Conocimiento Emocional y la productividad
de la organizacion. Asi mismo, se aplic6 una encuesta para cuantificar la
productividad del colaborador. La metodologia y disefio es correlacional, no

experimental y transversal, una investigacion cuantitativa. Su poblacion estuvo
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constituida por 110 empleados, pero al ejercer la manera de encontrar la medida del
muestreo, se consiguio gue solamente se encuestara a 26 promotores del espacio de
comercializaciones de la organizacion Claro. Se finaliz6 la asociacion de interaccion
entre la sabiduria emocional y fabricacién de los empleados con una similitud de
Pearson de 0.634 con un grado de equivocacion de 0.01.

Espinoza & Girdldez (2019) determineron cuyo objetivo primordial, fue
relacionar la causa emocional y el desempefio profesional del personal. La
metodologia de andlisis aplicada, fue correlacional. Para la cosecha de informacion
se realiz6 una sondeo dirigida a los empleados, para las cuales se establecieron 26
items con escala entre cinco puntos de valoracion; La poblacion y muestra lo formaron
las 127 personas, mas adelante se desarroll6 la interpretacion de los resultados por
medio de la estadistica detallada.

Checa (2018) sostuvo en su investigacion con un objetivo principal que es
determinar como la inteligencia emocional como influye positivamente al estrés
laboral de los colaboradores de la universidad particular Chiclayo — 2017, uso la
metodologia de enfoque cualitativo con una investigacion descriptiva con un corte
transversal, no experiental, donde su muestra del presente estudio cientifico esta
formada por un total de 178 colaboradores del area de administracion de la
universidad, del cual, 88 son nombrados y 90 contratados.

Mora (2018) menciono cuyos objetivos de la informaciéon como un indiferente
bésica. La metodologia de la presente investigacion estuvo basada en el proyecto no
practico con un tajo perpendicular. Para concluir, se determina lo notable y ausente
gue se ha vuelo el desarrollo sesion y los avances tecnolégicos deteriorando
bruscamente en los procesos de una compafia instrumento ahondado alcanzo el
valor de 0,894 es impetuoso.

Romero (2020) establecio que su objetivo ha sido implantar la interaccion del
clima empresarial y la productividad de los ayudantes de la seccion de produccion de
ladrillo de la compafiia Ceramicos. Al final se concluye existente interaccion entre
tiempo de agrupacién y la productividad de los ayudantes del espacio de fabricacion
de ladrillo de la organizacion Ceramicos resultado obtenido por la prueba chi cuadrado
con un costo de 61,47 y una significancia de 0.00.

Segun Castillo (2018) indicé que su objetivo es reconocer la interaccion entre
la motivacion gremial y la productividad de la fuerza de ventas. Al final, se concluyo

gue, segun las metas propuestos, se establecid la interaccion significativa entre la
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motivacion gremial y la productividad. Se usara los resultados del presente estudio
para su futuro estudio relacionado con las variables.

Simultdneamente desarrollamos el trabajo de indagacién donde se
consideraron a los siguientes autores relacionados al tema que seran avaladas por
los diferentes conceptos que aportaran para comprender con mayor veracidad las
variables en estudio.

De acuerdo a la primera variable: Inteligencia Emocional, la teoria abordada
fue propuesta por Goleman; la cual refiere que es la validez de examinar nuestros
tipicos sentimientos y los extrafios, de estimular y de conducir acertadamente las
impresiones, en nosotros igual y nuestros acompafnamientos, (Goleman 2016). Esta
teoria explica las capacidades complementarias diversas de la académica las
ocupaciones puramente cognitivas medidas por el C.l. Bastantes individuos de gran
preparacion intelectual, sin embargo falta de inteligencia emocional terminan
haciendo un trabajo a las directivas de individuos que poseen un C.l. menor a los
demas.

Segun Gadner, (2014) indic6 en su teoria un escenario para una introduccion
de las inteligencias de acuerdo a su revision en anteriores estudios de la inteligencia
y el repaso de obras actuales en la neurobiologia ha sefialado de nuevo la existencia
de areas en el cerebro correspondiente por lo menos en forma aproximada a ciertas
maneras de cognicion y dichos mismos estudios involucran en una organizacion que
esta de conforme con la nocion de diversos métodos del procesamiento de
informacion.

Orejudo et al. (2014) definieron que la inteligencia emocional como un grupo
de capacidades para notar, apreciar y manifestar los sentimientos con precision, crear
sentimientos que posibiliten el raciocinio, comprender el sentimiento y el
razonamiento emocional, y regular los sentimientos, acierto referido como ajenas.
Explica de las cuatro, capacidades diferentes: apreciacibn emocional, simplificacion
emocional, agudeza emocional y medida emocional. Antes que nada, recomienda que
no toda la gente tienen la misma agilidad en el momento de implementar estas
capacidades emocionales.

Oliveros (2018) sostuvo en cuanto a la prospeccion del aspecto sobre
inetligencia emocional, podria decirse que la buena rutina y recurso debido de la
cordura emocional que ofrece el sujeto la posibilidad de amplificar y mejorar su

muestra de &nimo, dado que la norma que identifica, comprende, maneja y regula sus
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propias emociones, se permite tener una comparacion del mundo mas positiva, por
ende obrar socialmente de forma exitosa y fluida, lo que le transportara la proteccion
gue Bisquerra expresa en su excelente mision sobre el tema: La estancia es actuar
de manera genial a grado emocional para trascender.

La Inteligencia emocional es importante, porque nos vislumbra muchas
emociones internas de cada persona como la prudencia entusiasta se concreta a
modo que un equipo de destrezas que el elemento obtiene por aparicion o asemeja
durante su empuje, donde recalca la empatia, la estimulacion de uno, la
autoevaluacion, el optimismo y la conduccion de impresiones. Este género de
entendimiento no consiste en fastidiar la competencia de origen de emociones con
respecto a diferentes precipitaciones de la situacion, destino que corresponde mas
con la alteracion que un individuo posee perfil a ellas, que varios periodos son mas
impresionante que las emociones en si que liberan esta operacion (Gestion 2021).
Caracteristicas relevantes de la Inteligencia emocional

Facilitan investigacion a sus emociones, elementos que desenvuelven este
segmento de reflexion, estas personas son memoriales y sinceras, visto que enuncian
su voluntad. Examinan sus proyectos y suefios, u opinan si algun término logra ser
aferrado. Poseen un resultado permanente en sus acciones, saben gue todo tiene su
lado apasionado o dafiado. No toman nada personal, estudian qué lograron haber
familiarizado deficientemente y qué sucesos optimizar a esperanza. Son autocriticos
con sus operaciones, inspeccionan lo que deciden realizar con ciertas emociones. Se
precisan en las ofuscaciones de otras personas, anhelan ser eternamente empaticos
con sus semejantes para estar al corriente de como formulan sus emociones. Estar
al tanto eternamente de la afluencia del suceso pero se envuelven de aquellos con
los que poseen una union, a través de nuevos elementos, conocen otros lugares de
vista y participan mas con aquellos que son concurrentes a la suya. Se motivan igual
firmemente, estos individuos se estimulan cuando ocurre algo que prueba o elabora

un pensamiento explicito (Gestion 2021).

Para un mejor analisis de la inteligencia emocional se detallara las dimensiones
propuestas por Goleman (2016) las cuales son los siguientes: Percepcion emocional,
comprensién emocional y regulacion emocional.

Percepcién emocional: Para Goleman (2016) afirmé que es posible refinar o

modificar motivos tales como la necesidad del logro y ciertos rasgos de personalidad,
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como la amabilidad, pero el proceso es largo lo mismo sucede con el fortalecimiento
de capacidades inferiores como el conocimiento de uno mismo, el manejo de
emociones inquietantes, la empatia y la habilidad social. Los autores, Orejudo, et al.
(2014) refirieron que la habilidad para recaudar las propias emociones donde los
demas, asi mismo de manera que observar emociones en cosas, destrezas,
leyendas, melodia y nuevas incitaciones. Asi mismo presentamos conceptos de vieja
costumbre. Por otro lado los autores, Orejudo, et al. (2014) indicaron la agudeza para
residir normal a los corazones, modular los propios y los de los demés de la misma
manera que promover la apertura y el progreso personal. Asi mismo los indicadores
de esta dimension para que sean parte de su estudio.

Comprencion emocional seguin Goleman (2016) sostuvo que no corresponde
a excederse al puesto de oprimir todas las emociones y la naturalidad, de hecho esa
abundancia de intervencién tiene un precio fisico y mental. Trabajo en equipo, son
modelos de las condiciones de conjunto, obediencia, asistencia y disposicion de
auxiliar, promueven a unos miembros hacia un billete impulsado y apasionado,
fortaleciendo la identificacion de equipo, ademas comparten sus meritos. Solucion de
aprietos, es manifestar las revueltas en el momento en el que se estan produciendo
y aceptar medidas moderadas hacia los implicados.

Regulacion emocional segun Goleman (2016) establecio la capacidad del ser
humano para un apropiado enunciado de las contestaciones emocionales mediante
la postura en partida de habilidades emocionales, cognitivas o conductuales. Cuando
repasamos la regulacion emocional nos relatamos al contenido que posee el
individuo de reducir los talentes vivenciales de las emociones negativas, como furia,
la duday el desconsuelo.

Continuado con la teoria, para la segunda variable de estudio: productividad
laboral, afrontada y precisada por los autores Robbins & Coulter, (2014) expresaron
la productividad se cuenta al conjunto de recursos y valores emanadas Yy
fragmentadas entre las materias, imperiosos para inventar esa altura de produccion.
La cantidad de las estructuras a modo que sus elementos de compromiso propias
desean ser productivas. Su intencion es originar el mayor conjunto de capitales y
productos manejando la minima suma de costos. La elevaciéon de costos de
fabricacion se decreta en ocupacion de las entradas que absorbe la distribucién por

la comercializacion de los recursos (precio de venta * unidades vendidas). Por ende
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su fraccion es el precio del gasto se mide en funcién de los costos que incide en la
formacion por obtener y convertir los capitales en fabricacion.

Gutiérrez (2014) refiridé que la produccion tiene relacion con los efectos que se
logran en un recurso o un método, por ende aumentar la produccion es obtener
superiores efectos donde los posibles empleados establecen habitualmente el
rendimiento, se calcula que por fraccion ordenada, por los efectos captados y el
capital de empleados. Las derivaciones captadas pueden calcular en médulos
producidos, en fragmentos transferios o en beneficios, luego que los empleados
obtienen medir por cifra de mano de obra, reunion ordinaria usado en estaciones de
maquinaria. es decir el sondeo de la productividad resultado de evaluar
aceptablemente los patrimonio de los empleados hacen ocasionar o producir
indiscutibles instrumentos.

Céspedes, et al. (2020) mencionaron que el capital produce Unico ambiente,
como responsabilidad, la productividad puede ajustarse como la cantidad de articulo
por dispositivo de trabajo, comunmente denominada “productividad sindical”. Segun
este término, una dificil mayor productividad tallard& mas unidades de articulos
porducidos. Cuando la economia es mas compleja y tiene mas circunstancias de
produccion, se utiliza un exponente mas complejo aprendido como la productividad
integral de circunstancias (PTF), término que resume la capacidad (o efectividad) que
tienen estos dos factores de causar capital y servicios de forma combinada.

Raucha, et al.(2020) destacaron en su articulo cientifico aportan a las teorias
en su estudio realizado, donde concluyeron que por comparacion sobre las dos
perspectivas, somos capaces de analizar nuevos paradigmas emergentes en la
produccion causado por la Industria 4.0. Ademas, hacemos una prediccion del papel
futuro del operador humano, su necesidad conocimientos, capacidades y como los
sistemas de asistencia apoyan al operador 4.0. Nuestro articulo ofrece una breve
apariencia en la investigacion real y necesaria a futuro. Sienta las bases para una
mayor discusion académica sobre el papel de los humanos en la fabrica del futuro.

Para la variable Productividad Laboral definciones y aspectos importantes.
Refieren los autores, Minh & Mehtha (2016) que la productividad en el zona de labor
contiene todos los métodos y diligencias de la compafia. La figura o alejamiento de
materia prima y aparatos superfluos que llenan el area de labor, el acopio conveniente
de materiales directos y dispositivos, el restregado y el orden, las reglas de fortaleza

y seguridad ocupacionales y la normalizacién de las instrucciones son todos
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semblantes frecuentes que conmueven a la produccion en el lugar de trabajo. La
eficacia es crear lo culto. No se alterna Unicamente en ocuparse mas apretadamente,
sino de atarearse de caracter mas sutil. Operar talentosamente de la misma forma
simboliza intervenir de letra mas positiva. Los sucesivos mecanismos narran los
intentos para lograr la compensacién incesante del rendimiento.

Musich (2020) destaco las doctrinas fundan productividad y capacidad del
ahorro, recogen ilusion interminable por elemento de los fabricantes, los regimenes y
los inversionistas y cronistas. La repeticion unitaria de ellos utiliza, manifiesta o
tacitamente, estas nociones en sus horizontes de eleccion y alcanzan a resultados
distintos que sobrellevan fallos de diferente personalidad: cambios y reducciones de
costo para los originarios; una extensa cantidad de habilidades para los subalternos;
retratos de trabajo actual y pretexto de las patrias para los dos modernos. Provoque
a todo esta cuidado, en varios periodos se muestran disputas en todo lo que la
trascendencia de cada uno de estos nociones y su interrelacion.

Caracteristicas de la productividad, el autor Martinez (2020) refirid en su blog
de la pagina web, La productividad es muy significativa porque logramos o bien
acrecentar la elaboracion manipulando los propios capitales y asi compensar mas
penurias, o bien conseguir los mismos productos, pero usando menos recursos (por
ejemplo, trabajando menos horas). De la misma manera es transcendental como
conseguimos o bien acrecentar la fabricacion trayendo los propios capitales y asi
reparar mas miserias, o bien obtener los mismos efectos, pero utilizando salvo
capitales. Acumulacién de capital. Si los trabajadores tienen mejores maquinas y
equipos, sin duda que seran capacitados de promover cuantioso mas expedito, y por
tanto seran mas productivos, invertir en investigacion. Otra manera de aumentar la
productividad es través de la mejora de la tecnologia. Suspende ello, a modo notamos
es cifra el consumo en Indagacién y progreso (1+D).

Para nuestra varible productividad laboral tenemos las siguientes
diemensiones: competencia laboral, eficacia y eficiencia que desarrollares cada una
de ellas.

Competencia laboral, para Gutiérrez (2014) mencion6 que la intervencion de
los practicantes es uno de los elementos en los que se debe pensar un método de
mision pertinente, en otras frases, el éxito de las organizaciones pende, en caritativa

legislativo, de la afinidad, el aviso y acomodo que estd en medio de sus
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colaboradores. Se tiene verificada que una de las principales representaciones de
inspeccionar esta colaboracion es originando la necesidad en vinculado, ya que a
través de éste los individuos acoplan opiniones y energias para diligenciar las
dificultades de los técnicos, y para achacar actuales opiniones. aunque, muchas
veces los equipos se despliegan habituales contextos impropios y se ven presumidos
por aprietos en su interior.

Eficacia, para el autor Gutiérrez (2014) mencioné que la categoria en la que
se ejecutan las acciones proyectadas y se obtienen los efectos calculados, mientras
que Involucra exprimir los medios para el usura de los puntos marcados (efectuar lo
ideado), cuya intencién es perfeccionar la produccion del clan, asi como capacitar
para optimizar las destrezas de los colaboradores y crear trasmisiones que auxilien a
llevar mejor a cabo su compromiso. Asi mismo presenta los indicadores de logro de
objetivos. Para Céspedes, et al. (2020) expreso, la productividad es una medida de la
eficacia en el uso de los factores en el cambio productivo que deben asumir
claramente los objetivos del equipo, también, estos deben ser colaborados de tal
manera que en el interior del equipo tengan una certeza de dicho objetivo.

Eficiencia: Gutiérrez (2014) refiridé brevemente la semejanza entre el efecto
logrado y los patrimonio trasladados, es referirse de mejorar la hacienda, manipular
gue no haya desecho de recursos; Se puede ser competente y no difundir sobras. por
otra parte, por realidad se piensa que los ecuanimes disefiados son eminentes y éstos
se deben venir. Por otro lado sus indicadores son: responsabilidad del talento
humano, liderazgo e identificacién con la organizacién. Para un mejor estudio de esta
dimensidn se presenta los siguientes indicadores como: Responsabilidad del talento
humano, Liderazgo e identificacion con la organizacion. Para los autores Minh &
Mehtha (2016) mencionaron que la eficiencia es formar los sucesos buenos, la
creacion se fundamento en crear lo correcto justo donde no se alterna Unicamente en

ocuparse mas apretadamente, sino de atarearse de caracter mas sutil.

15



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La actual investigacion sera de tipo basica donde enfatizaremos resoluciones
practicas para la problemética de la empresa privada de estudio para poder brindarle
una solucién. Para los autores, Hernandez, et al. (2014) La concepcion del disefio del
estudio representa el circunscripcion adonde se enlazan las épocas conceptuales del
cambio de prospeccion como el plan del dificultad, el perfeccionamiento de la prisma
hipotética y las hiporelacion con las fases subsecuentes cuyo indole es mas operativo.

Referenciando el bosquejo de nuestra indagacion, el estudio es no
experimental, donde no existira intervencion de modificarse ninguna de las variables
de estudio. De la misma manera seré de corte transversal donde la informacién sera
recogida o recolectada en una determinada ocasion siendo la Unica. Segun los
autores, Hernandez, et al. (2014) El articulo no empirico son formaciénes las cuales
se ejecutan sin la intervencion premeditada de volubles y en los que exclusivamente
son observados los feno excepcion de su atmosfera deductiva para examinarlos. En
la averiguacion no empirica, las inconstantes autbnomas acontecen y no es
imaginario maniobrarlas, no se tiene municipal derecho sobre aquellas variables ni se

logra conmover en ellas, ya que acontecieron, de la misma manera que sus avios.

El trabajo se esta desarrollando con una perspectiva cuantitativa, esto calculd
el nivel de correlaciébn entre las inconstantes A y B siendo estas: Inteligencia
emocional y Productividad laboral, para asi determinar su aprobacién o rechazo de
esta a traves de la hipotesis que se planted en la investigacion. Para Hernandez, et
al. (2014) refirieron que la observacion cuantitativa ofrece la solucion de pluralizar los
resultados mas largamente, otorga pareja sobre los fenéa excepcion de, al igual que
un vertiente basado en conteos y dimensiones. Asimismo, promete una gran
contingencia de duplicacion y se centraliza en tantos concretos de tales andmalos,

igualmente de que proporciona la representacion entre ensefianza equivalentes.

Continuando con nuestra investigacién donde se bas6 en una altura descriptivo

correlacional el cual se estudi6 amabas variables, midiendo asi de una forma
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correlacional donde evidenciamos que el conocimiento emocional y la productividad
profesional fue calculando con un utensilio de sondeo que brinda resultados con

talante simbdlico para su recurso del proyecto exploracién.
/ V1
|
M= r
|
\ V2

Dénde:

M= 105 colaboradores de una empresa privada Retail Miraflores-2021.
V1= Exploracién de Inteligencia emocional

V2= Indagacion de Productividad laboral

r =Agrupacion entre variables. Coeficiente de correlacion.

Bernal (2010) afirma que el analisis descriptivo es uno de los caracteristicas o
instrucciones méas notorios y manejados en tales sabidurias que exponen, narran,
resefian, o asemejan historia, situaciones, rasgos, caracteristicas en una sorpresa de
exploracién, o se delinean bienes, modelos, arquetipos, pautas, etcétera, no obstante

no dan explicaciones o razones de las situaciones o fenomenal.

Bernal (2010) sostiene el analisis correlacional posee a modo propoésituado
demostrar o inspeccionar la afinidad de asociarse las variables o efectos de variables.
De pacto con el autor, uno de los tantos significativos, explica que exista la critica de
la otra, en nuevas frases explora la asociacion que relaciona las causales de su

desarrollo es dato influyente notoriamente en un desarrollo en otro.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable uno, Inteligencia emocional Para Goleman (2016) describié a la
competencia de aceptar nuestros oportunos sentimentalismos y los impropios, de
animarnos y de regir perfectamente las emociones, en nosotros mismos y nuestros
noviazgos. Relata capacidades adicionales, no obstante diferentes de la académica,
las actividades estrictamente epistemoldgicas equilibradas por el C.l. Diversas

personas de gran viveres literario, empero molestas de motivo entusiasta concluyen
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atareando a los mandatos de elementos que tienen un C.l. omitido sin embargo mayor
cordura emocional.

Variables dos, productividad laboral para el autor, Gutiérrez (2014) destaca la
productividad esta relacionada con los efectos que logran en un recurso o un método,
por lo que acrecentar la produccion es conseguir superiores efectos, motivo del
patrimonio para formar grandes resultados logrados donde se puedan medir en
componentes provocadas, fragmentos ofrecidos o en beneficios, mientras que los
principios empleados logran ponderar por referencia de colaboradores, derecho
comun desgastada, periodos autbmata. En terceras palabras la cala de la fabricacion
consecuencia de evaluar perfectamente la riqueza, empleados para originar u romper

ciertos resultados.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Inteligencia Emocional

Niveles y
Dimensiones Indicadores items Escala Rangos
Percepcién Autoconocimiento
Emocional Observacion intuitiva 1-2 Siempre Buena
Expresiéon Emocional 3-4 (64-80)
5-6 Casi
- . siempre
Comprension Empatia 7-8 P
Emocional Flexibilidad ante los cambios 9-10
Algunas Regular
(49-63)
Regulacién Dominio Emocional veces
emocional Trabajo en equipo 11-12 '
Solucién de conflictos 13-14 Casi nunca
15-16 Mala
Nunca (16-48)

Elaboracién: Ore (2020)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Productividad.

Niveles y
Dimensiones Indicadores items Escala Rangos
Competencial Conocimiento 1-2
laborales Habilidades 3-4 Siempre Buena
Experiencias 5-6 (72-90)
Casi
. . siempre
Eficacia Logro de objetivos 7-8 'emp
Entendimiento del puesto 9-10 Algunas Regular
Satisfaccion laboral 11-12
L - veces (55-71)
Eficiencia Responsabilidad del talento humano
Liderazgo 13-14 _
Identificacion con las organizacion 15-16 Casi nunca
17-18 Mala
Nunca (18-54)

Fuente: Ore (2020)

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion: Para realizar la averiguacion correspondiente sobre la localidad de la
empresa privada Retail estuvo dotada por 105 colaboradores quienes pertenecen a
la unidad de negocio de la empresa privada Retail Miraflores-2021, dicha poblacion
para el estudio fue finita.

Para Ramirez (2012) refiere que la poblacibn compone el conjunto de medidas
gue modo elemento de partida de exploracién por asistencia, se refiere a todos los
elementos que en manera personal podrian ser cubiertos en la exploracion. El asiento
lo define el impasible designio principal del andlisis y no estricto su demarcacion o
metas territoriales, u otros rasgos individuales. Asi mismo, Bernal (2010) definié la

poblacién como el clan de todos los factores a los cuales se relata a la indagacion

Muestra: Hernandez, et al. (2014) destacaron que es un subgrupo de la entrada
de una poblacién sobre el se recogieran fundamentos, que posee para especificar y
concretar anticipadamente con aclaracién, asimismo debe ser distintivo de la

localidad.

Muestreo: No aplica
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Unidad de analisis: Consideramos como proporcion para analizar a todos los
colaboradores de las diferentes areas de la empresa privada Retail Miraflores — 2021,
el cual se realiz6 usando una herramienta de encuestas para recolectar toda la

informacion necesaria para ambas variables de la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Una técnica usada, fue la encuesta, donde cada componente principal en la
construccion del estudio, nos permiti6 obtener la informacién para presentarse a
conseguir su ultimo impulso para su seguridad del utensilio con el objetivo de asignar
el resultado debido a la dificultad en la ciudad investigada. La informaciéon fue
conseguida por ambito del estudio mediante sus respuestas orales o plasmadas en
las encuestas.

De acuerdo a Bernal (2010) en la coyuntura del estudio efectiva hay gran
diversidad de metodologias o materiales para la recogida de informacion en busca
de la labor de campo hacia una concluyente investigacion .

Instrumento: La herramienta utilizada fue el cuestionario, el cual permitio medir
la percepcion de los colaboradores respecto a las variables en estudio las cuales
fueron valoradas por una escala de Likert.

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) el cuestionario es considerado una
herramienta de busqueda que utiliza el investigador para guardar la informacion de
fichas o carpeta que tienen en intelecto de busquedas de la herramienta de la
percepcion que representan valores visibles de conceptos abstractos. Una provision
investigada y beneficiosa es aquel que busca fichas visibles que personifican
efectivamente las percepciones de las variables.

Validez: EIl instrumento de medida para la reciente investigacion estara
sometido al jucio de eficacia de tres (03) docentes de la Universidad César Vallejo;
expertos que reconocieron y revisaron minuciosa las variables : conocimiento
emocional y productivida laboral con el fin de nuestro objetivo de llegar a la validacion
de la herramienta de control.

Por otro lado Hernandez et al. (2014) en cuanto a mayor certeza de eficacia
del resumen, validez es el criterio de competencia de constructo haya una

herramienta de exactitud, se estirara a constituir las variables que procura medir.
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Tabla 3

Relacién de validadores

Validador Resultado Grado Académico
Mildred Jénica Ledesma Cuadros Doctora Aplicable
Fernando Hurtado Ganosa Doctor Aplicable
Eduardo L6pez Quispe Doctor Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento (Anexo 3)

Confiabilidad: Determinamos y cuantificamos el nivel de confiabilidad de
nuestro estudio donde se empleo la estadistica Alfa de Crombrach, establecida en la
adaptacion de la herramienta a 105 colaboradores, la muestra fue trabajada. Con la
informacion obtenida se gener6 una matriz de datos excel donde se exporto, analizo
en el sofware SPSS V25.

Bernal, (2010) afirmé sobre la confiabilidad de una investigacion se relata a la
firmeza de apreciaciones logradas por los propios sujetos. Cuando se las explora en
diferentes momentos con los idénticos estudios, es decir el aparato arroja medidas

adecuados que uno investiga.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad — Alfa de Crombach General

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,976 34

Elaboracién: Autor, Ore Quijano Judith

De acuerdo a la variable inteligencia emocional, esta formado de 34 items y al
objeto procesado ofreci6 el efecto para el Alfa de Cronbach de 0,976. En
consecuencia a este resulta se dedujo que el aparato fue de grado magnifico y por
ello trabajador en cifra a su confiablidad.

Escala: V1 inteligencia emocional
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Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad de la variable inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,946 16

Elaboracion: Autor, Ore Quijano Judith

Para la variable inteligencia emocional, investigacién conformada de 16 items
para procesarlos arrojé el efecto para el Alfa de Cronbach de 0,946. En base a esta
emocion se deduce que la herramienta fue nivel magnifico y por ello diligente en
informe a su confiablidad.

Escala: V2 Productividad laboral

Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad de la variable Productividad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,956 18

Elaboracion: Autor, Ore Quijano Judith

Para la variable productividad laboral, busqueda conformada de 18 items y al
ser procesados proyectd el efecto para el Alfa de Cronbach de 0,946. En
consecuencia a este efecto se concluye que el aparato fue de nivel magnifico y por

ello arduo en dato a su confiablidad.

3.5 Procedimientos

La presente estudio iniciamos buscando un analisis de la existencia
problematica de la empresa privada Cencosud Retail Perd S.A., luego determinamos
sus variables cualitativas que los estudiamos un encuadre cuantitativo donde se
establecié la relacion entre ellas; las variables seran conocimiento emocional y
produccion laboral. Prosiguiendo con sugerir la preocupacion franco y los especificos
luego seguiremos con la justificacién, teorica, practico, social y metodolégico, donde

culminaremos en el primer capitulo planteando los objetivos e hipotesis.
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Para el segundo capitulo detallamos las labores anteriores como
internacionales y nacionales que nos apoyaron y ofrecieron diagnésticos de su
singularidad de investigacion, procedemos a proceder el escenario tedrico, adonde
se citaron a autores reconocidos con mucha trayectoria que ayudaran a especificar
entendiendo mejor las variables.

Continuando con la tercera parte del contenido de prospeccién, haremos saber
el ejemplar, boceto, ajuste y rango de observacion que utilizamos para el programa.
Mientras se escribi6 la matriz de Operacionalizacion de las variables que nos someten
a mudar las percepciones neutras a componentes de medida. Posteriormente se
delimito la poblacion. Asi mismo definiremos el rango de confiabilidad con el software
SPSS25, alfa de Crombach ejecutando con antelacion el intento que contenia los
items por volumen. Esta indicacion intento elaborarnos aplicando una escala de
Likert. Terminaremos en este capitulo redactando los procedimientos, método de
prospeccion de datos y el punto de vista ético.

Siguiendo el estudio se analizo la informacion ganada, implementada con la
investigacion donde se obtendran los efectos que seran indicados en graficos y
figuras la interpretacion es para examinar y proceder, mientras presentaremos el
resultado, conclusiones y las recomendaciones adecuadas de la investigacion.

Por consiguiente redactamos las antecedentes usadas para el proceso de
nuestro analisis, utilizamos las normas APA 7ma edicién donde adjuntaremos anexos

de la investigacion realizada.

3.6 Método de analisis de datos

En nuestro progreso de averiguacion presentado aplicamos la estadistica
descriptiva e cual resefia las técnicas de obtencion, representacion, visualizaciéon y
sinopsis de los datos, donde presentaremos en graficos y numéricos, refieren los
autores, Hernandez et al. (2014) para examinar los fichas, en los métodos mixtos el
investigador confia en los instrucciones normalizados y cuantitativos de la misma
manera que en los cualitativos, también de investigacion compuestos. La votacion de
métodos y modeladores de estudio también se relaciona con el planteamiento del
inquietud, el segmento de bosquejo y tacticas electas para las programaciones.

Del mismo modo empleamos el metodo inferencial donde se elaboro la prueba
de normalidad que inidco que sofware estadistico usaremos. Para la investigacion no

existio la distribuin adecuada por ende usamos el coeficinete de Rho Sperman donde
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contrastamos ambas hipotesis la general y especifica, donde los autores Herndndez
et al. (2014) una vez que se obtienen los resultados de los andlisis cuantitativos,
cualitativos y mixtos, los intelectuales o pensadoras descienden a desplegar las
deducciones, acotaciones y desenlaces en la discusion.

3.7 Aspectos éticos

Nuestra simultanea investigacion fue desarrollada con mucho honor a las
normas éticas y morales de la Universidad Cesar Vallejo, teniendo como
obligatoriedad el conocimiento de la verdad y decoro para que sea original, donde se
respeto a las teorias involucradas siendo destacados y referenciados admisiblemente
con las pautas APA. después de esto se narré con el recibimiento de la entidad
Cencosud Retail Perd S.A. donde recolectaremos la informacion de sus
colaboradores, donde se acatara con su debida documentacion individual e identidad
compromiso ser confidencial, donde otorgara verismo del resultado; con el pacto para
esquivar ser manipulados ni traidor por ninguna seso ni litigio. A su vez asumiremos
el pacto la mision, compartiendo el resultado de nuestra observacion para la ternera
en la direccion de fortuna humanos de la empresa. Como detallamos parrafos
anteriores respetamos enormemente los conocimientos éticos de no beneficio alguno,

y la justicia.
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V. RESULTADOS

4.1 Descripcién
Tabla 7
Inteligencia emocional en los colaboradores de la empresa privada Retail

Frecuencia Porcentaje
Vélido Media 65 61.9
Eficiente 40 38.1
Total 105 100.0

Figura 1
Nivel de la Inteligencia emocional

Inteligencia Emocional
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38,10%
Media Eficiente

Inteligencia Emocional

Interpretacion: Como se observa en la tabla 7 y figura 1, desde la percepcion
de los colaboradores, la inteligencia emocional en un nivel de media representa el
61,90% y Eficiente un 38,10%.
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Tabla 8
Productividad laboral en los colaboradores de la empresa privada Retail

Frecuencia Porcentaje
Vélido Mala 1 1.0
Regular 27 25.7
Buena 77 73.3
Total 105 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 2
Nivel de la Productividad Laboral

Productividad Laboral

Porcentaje

Reqular Buena

Productividad Laboral

Interpretacion: Podemos observar en la tabla 8 y figura 2, desde la percepcion
de los colaboradores, la productividad laboral en un nivel de malo representa el

0,95%, regular un 25,71% y buena un 73,33%.
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Tabla 9

Inteligencia emocional y productividad laboral en los colaboradores de la empresa

privada Retail.

Inteligencia emocional

Media Eficiente Total
Recuento 1 0 1
Mala % dentro de PL  100.0% 0.0% 100.0%
% dentro de IE 1.5% 0.0% 1.0%
Productividad Recuento 19 8 27
Laboral Regular % dentro de PL  70.4% 29.6% 100.0%
% dentro de IE 29.2% 20.0% 25.7%
Recuento 45 32 7
Buena % dentrode PL  58.4% 41.6% 100.0%
% dentro de |IE 69.2% 80.0% 73.3%
Recuento 65 40 105
Total % dentro de PL 61.9% 38.1% 100.0%
% dentro de IE 100.0% 100.0% 100.0%

Figura 3
Barras agrupadas de la inteligencia emocional y productividad laboral

Grafico de barras
Inteligencia
Emocional
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Recuento

Mala Reqular Buena

Productividad Laboral

Interpretacion: Para el resultado de la tabla 9 y figura 3, la productividad laboral
en un nivel mala, el 1% de colaboradores percibe que la inteligencia emocional es
media; por otro lado, la productividad laboral en un nivel regular, el 19% percibe que
la inteligencia emocional es media; asi mismo, la productividad laboral en un nivel

bueno, el 45% percibe que la inteligencia emocional es media.
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Tabla 10
Inteligencia emocional y competencias laborales en los colaboradores de la

empresa privada Retall

Inteligencia Emocional

Media Eficiente Total
Recuento 18 8 26
Regular % dentro de CP 69,2% 30,8% 100,0%
Competencias % dentro de IE 27, 7% 20,0% 24,8%
Laborales
Recuento 47 32 79
Buena % dentro de CP 59,5% 40,5% 100,0%
% dentro de IE 72,3% 80,0% 75,2%
Recuento 65 40 105
Total % dentro de IE 61,9% 38,1% 100,0%
% dentro de CL 100,0% 100,0% 100,0%
Figura 4

Barras agrupadas de la inteligencia emocional y competencias laborales

Grafico de barras
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Interpretacion: Podemos detallar en la tabla 10 y figura 4, la competencia
laboral en un nivel regular, el 18% de colaboradores aprecia que la inteligencia
emocional es media; de lado contrario, la competencia laboral en un nivel bueno, el

47% percibe que la inteligencia emocional es media.
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Tabla 11

Inteligencia emocional y eficacia en los colaboradores de la empresa privada Retail

Inteligencia Emocional

Media Eficiente Total

Recuento 7 4 11
Regular % dentro de Eficacia 63,6% 36,4% 100,0%

% dentro de IE 10,8% 10,0% 10,5%

Eficacia

Recuento 58 36 94

% dentro de Eficacia 61,7% 38,3% 100,0%
Buena % dentro de IE 89,2% 90,0% 89,5%

Recuento 65 40 105
Total % dentro de Eficacia 61,9% 38,1% 100,0%

% dentro de IE 100,0%  100,0% 100,0%

Figura 5

Barras agrupadas de la inteligencia emocional y eficacia

Grafico de barras
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Interpretacion: En consecuencia en la tabla 11 y figura 5, la eficacia en un nivel
regular, el 7% de colaboradores percibe que la inteligencia emocional es media; por
otro lado, la eficacia en un nivel bueno, el 58% percibe que la inteligencia emocional

es media.
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Tabla 12

Inteligencia emocional y eficiencia en los colaboradores de la empresa privada

Retail
Inteligencia Emocional
Media Eficiente Total
Recuento 5 2 7
Regular % dentro de ND3 71,4% 28,6% 100,0%
Eficiencia % dentro de NV1 7,7% 5,0% 6,7%
Recuento 60 38 98
Buena % dentro de ND3 61,2% 38,8% 100,0%
% dentro de NV1 92,3% 95,0% 93,3%
Total Recuento 65 40 105
% dentro de ND3 61,9% 38,1% 100,0%
% dentro de NV1 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 6
Barras agrupadas de la inteligencia emocional y eficiencia

Grafico de barras
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Interpretacion: Para nuestra tabla 12 y figura 6, la eficiencia en un nivel regular,

el 5% de colaboradores percibe que la inteligencia emocional es media; por otro lado,

la eficacia en un nivel bueno, el 60% percibe que la inteligencia emocional es media.
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4.2. Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Ho: La distribucién de la variable de estudio no difiere de la distribucién normal

Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucién normal.
Regla de decision:

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 13

Prueba de normalidad
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Inteligencia Productividad

emocional laboral
N 105 105
Parametros normales®® Media 84,1013 75,3386
Desv. Desviacion 15,53121 17,65685
Méximas diferencias extremas Absoluto ,067 111
Positivo ,075 ,053
Negativo -,067 -, 111
Estadistico de prueba 3,067 1,112
Sig. asintotica(bilateral) ,000 ,000

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, indican que las variables,

presentan un valor p=0.000 < 0.005, por lo que se rechaza la Ho para concluir que los

datos de las variables no provienen de una distribucién normal, por lo que para

prueba de hipétesis se empleara el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

4.3. Analisis inferencial
Prueba de hipétesis
Regla de decision:
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) Y, se acepta Ha

Hipotesis general

la
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Existe relacidn existe entre la inteligencia emocional y la productividad laboral

en los colaboradores de una empresa privada Retail Miraflores - 2021

Hipotesis Nula
No existe relacién existe entre la inteligencia emocional y la productividad

laboral en los colaboradores de una empresa privada Retail Miraflores — 2021

Tabla 14

Correlacion entre la inteligencia emocional y la productividad laboral

Inteligencia  Productividad

Emocional Laboral

Inteligencia Coeficiente de correlacion 1.000 .532
Emocional Sig. (bilateral) . .000
Rho de Spearman N 105 105
Productividad Coeficiente de correlacién 532 1.000
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 105 105

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La capacidad de relacion Rho de Spearman de 0.532, sefala
una relacidn positiva existente entre las variables de investigacion, también se halla
en un nivel de correlacibn moderada, con un nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.01 (altamente significativo), rechazandose la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis general: Existe relacion existe entre la inteligencia emocional y la
productividad laboral en los colaboradores de una empresa privada Retail Miraflores
-2021.

Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la dimensién
competencias laborales de la variable productividad laboral en los colaboradores de
una empresa privada Retail del distrito de Miraflores - 2021.

Hipotesis Nula
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No consta correspondencia significativa entre la inteligencia emocional y la
dimensién competencias laborales de la variable productividad laboral en los

colaboradores de una empresa privada Retail del distrito de Miraflores - 2021.

Tabla 15

Correlacion entre la inteligencia emocional y dimensién competencias laborales

Inteligencia Competencias

Emocional laborales
Inteligencia Coeficiente de correlacion 1.000 .519
Emocional Sig. (bilateral) . .000
Rho de Spearman N 105 105
Competencias Coeficiente de correlacion 519 1.000
laborales Sig. (bilateral) .000
N 105 105

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman de 0.519, sefiala
gue existe un vinculo positivo entre las variables de investigacion, también se
encuentra en un nivel de correlacién moderada, con un nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.01 (altamente significativo), rechazandose la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis especifica 1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
dimensién competencias laborales de la variable productividad laboral en los

colaboradores de una empresa privada Retail del distrito de Miraflores — 2021.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la dimension
eficacia de la variable productividad laboral en los colaboradores de una empresa
privada Retail del distrito de Miraflores - 2021.

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la dimensién
eficacia de la variable productividad laboral en los colaboradores de una empresa
privada Retail del distrito de Miraflores - 2021.
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Tabla 16

Correlacion entre la inteligencia emocional y dimension eficacia

Inteligencia
Eficacia
Emocional
Inteligencia Coeficiente de correlacion 1.000 .324
Emocional Sig. (bilateral) . .000
Rho de Spearman N 105 105
Eficacia Coeficiente de correlacion .324 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 105 105

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.324, dice
que consta una relacion verdadera entre las variables de investigacion, también se
halla en un nivel de correlacion baja, con un nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.01 (altamente significativo), rechazandose la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis especifica 2: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
dimensidn eficacia de la variable productividad laboral en los colaboradores de una

empresa privada Retail del distrito de Miraflores - 2021.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la dimension
eficiencia de la variable productividad laboral en los colaboradores de una empresa
privada Retail del distrito de Miraflores - 2021.

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la dimensién
eficiencia de la variable productividad laboral en los colaboradores de una empresa
privada Retail del distrito de Miraflores - 2021.
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Tabla 17

Correlacion entre la inteligencia emocional y dimension eficiencia

Inteligencia
Eficiencia
Emocional
Inteligencia Coeficiente de correlacion 1.000 416
Emocional Sig. (bilateral) . .000
Rho de Spearman N 105 105
Eficiencia Coeficiente de correlacion 416 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 105 105

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.416,
demuestra que esta en una relacion positiva entre las variables de investigacion,
asimismo se localiza en un nivel de correlacién baja, con un nivel de significancia
bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), rechazandose la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis especifica 3: Existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la dimension eficiencia de la variable productividad laboral en los

colaboradores de una empresa privada Retail del distrito de Miraflores - 2021.
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V. DISCUSION

De los hallazgos encontrados segun el estudio de los resultados, en proporcion al
objetivo general, el efecto de la capacidad de semejanza Rho de Spearman de 0.532,
demostré que consta una correspondencia verdadera entre las variables de
investigacion, ademas se halla en un nivel de similitud contenida, con un nivel de
significancia bilateral p=0.000<0.01 (crecidamente demostrativa), rechazandose la
hipétesis nula y se accede a la hipotesis general: Existe relacion entre la inteligencia
emocional y la productividad profesional en los contribuyentes de una compaiiia
privada Retail Miraflores — 2021; estos resultados, se alcanzan con el estudio de
Cassinelli (2019) quien encontrdé una correlacion positiva media entre la inteligencia
emocional y las habilidades gerenciales con un valor de r = 0,569 y P < 0,01, siendo
muy significativa. Asimismo, tedricamente estan respaldado por lo mostrado por
Orejudo et al. (2014), la inteligencia emocional, de acuerdo a su teoria de Goleman;
la cual refiere que es la validez de examinar nuestros tipicos sentimientos y los
extrafios, de estimular y de conducir acertadamente las impresiones, en nosotros
igual y nuestros acompafamientos, (Goleman 2016) quienes consideran que la
sabiduria emocional es un conjunto de capacidades para notar, apreciar y manifestar
los sentimientos con precision; ademas, de crear sentimientos que posibiliten el
raciocinio, comprender el sentimiento y el razonamiento emocional. Por otro lado,
Oliveros (2018) en cuanto a la prospeccion del aspecto sobre inetligencia emocional
gue refiere Bizquerra podria decirse que la buena rutina y recurso debido de la cordura
emocional que ofrece el sujeto la posibilidad de amplificar y mejorar su muestra de
animo.

Respecto al primer objetivo, el efecto de la capacidad de correlacion Rho de
Spearman de 0.519, demuestra y concurre la correspondencia positiva entre las
variables de investigacién, igualmente se halla en un nivel de similitud contenida, con
un nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo),
rechazandose la hipétesis cancelada y se admite la hip6tesis detalla 1: Existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y la longitud en competencias laborales de
la variable productividad laboral en los colaboradores de una empresa privada Retail
del distrito de Miraflores — 2021. Los resultados se asemejan a la investigacion
realizada por Quispe & Tolentino (2020) quienes hallaron una asociacion entre la

Inteligencia Emocional y la productividad de la clasificacion con una semejanza de
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Pearson de 0.634 con un nivel de error de 0.01. Asimismo, tedricamente se respalda
en lo afirmado por Martinez (2020) quien consideré que la productividad es muy
significativa porque conseguimos o bien ampliar la elaboracion manejando los
parecidos recursos y asi satisfacer mas necesidades, o bien conseguir los semejantes
bienes, pero utilizando menos recursos (por ejemplo, trabajando menos horas). La
teoria de Robbins & Coulter, (2014) la palabra productividad se cuenta al conjunto de
bienes y servicios emanados para ser fraccionada entre las materias precisas para
formar ese nivel de produccion. Tanto las organizaciones como sus unidades de
trabajo individuales desean ser productivas. Su intencion es promover el mayor
aumento de bienes y servicios manejando la menor cantidad de insumos. Del mismo
modo Castillo (2018) que su objetivo es reconocer la interaccion entre la motivacion
gremial y la productividad es la fuerza de ventas. Al final, se concluy6 que, segun las
metas propuestos, se establecid la interaccion significativa entre la motivacion gremial
y la productividad. Afirma Okeke & Akpua (2019) la gestion del desempefio tiene un

afectacion significativa en la produccion de los colaboradores en la industria.

Respecto al segundo objetivo, el resultado del coeficiente de similitud Rho de
Spearman de 0.324, indica que consta una reciprocidad positiva entre las variables
de investigacion, al mismo tiempo se halla en un nivel de correlacion baja, con un
nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), rechazandose
la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis especifica 2: Existe relacién vital entre la
inteligencia emocional y la dimension eficacia de la variable productividad profesional
en los contribuyentes de una companiia particular Retail del distrito de Miraflores —
2021. Estos resultados almacenan relacion con la investigacion de Romero (2020)
quien demostrd que existe interaccion entre clima organizacional y la productividad
de los ayudantes del espacio de elaboracion de ladrillo de la organizacién Ceramicos,
resultado obtenido por la prueba chi cuadrado con un costo de 61,47 y una
significancia de 0.00. También refiere Gutiérrez (2014) que la eficacia es el rango en

gue se ejecutan las acciones proyectadas para alcanzar los resultados calculados.

Finalmente, en relacién al tercer objetivo, el resultado del capacidad de
correlacion Rho de Spearman de 0.416, indica que existe una relacion positiva entre
las variables de investigacion, conjuntamente se localiza en un nivel de similitud baja,

con un nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo),
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rechazandose la hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 3: Existe un vinculo
significativo entre la inteligencia emocional y la dimension eficiencia de la variable
productividad laboral en los colaboradores de una empresa privada Retail del distrito
de Miraflores — 2021. Estos resultados, son respaldados tedricamente Gutiérrez
(2014) quien menciono que la eficiencia es la afinidad entre el resultado adquirido y
la fortuna utilizada, evitando que no haya desecho de recursos; por otro lado, se
puede ser competente y no difundir sus obras, por lo que es necesario que los
objetivos planteados deben ser trascendentes y éstos se deben conseguir en periodo

establecido.

VI.  CONCLUSIONES

1. La actual investigacion respecto a la hipétesis general, demostré que concurre una
relacion entre la inteligencia emocional y la productividad laboral en los colaboradores
de una empresa privada Retail Miraflores — 2021, siendo que el coeficiente de
reciprocidad de Spearman de 0.569, demostré una correlacion positiva media entre

las variables.

2. La actual investigacion perteneciente a la hipotesis especifica 1, demostré que
existe concordancia significativa entre la inteligencia emocional y la dimension,
capacidades laborales de la variable productividad laboral en los colaboradores de
una empresa privada Retail del distrito de Miraflores - 2021, siendo que el coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.519, manifestd una correlacién positiva media entre

la inteligencia emocional y la dimensidon competencias laborales.

3. La actual investigacion respecto a la hipotesis especifica 2, demostré que existe
relacion significativa entre la inteligencia emocional y la dimensién eficacia de la
variable productividad laboral en los colaboradores de una empresa privada Retail del
distrito de Miraflores - 2021, yaciendo que el coeficiente de correlacién de Spearman
de 0.324, demostré una correlacion positiva disminuida entre la inteligencia emocional

y la dimension eficacia.
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4. La presente investigacion respecto a la hipétesis especifica 3, demostré que existe
relacion significativa entre la inteligencia emocional y la dimension eficiencia de la
variable productividad profesional en los contribuyentes de una compafiia particular
Retail del distrito de Miraflores — 2021, siendo que el coeficiente de correlacién de
Spearman de 0.416, demostré una correlacion positiva baja entre la inteligencia

emocional y la dimension eficiencia.

VIl.  RECOMENDACIONES

Para la presente investigacion, plantearemos las siguientes recomendaciones con

relacion a los resultados logrados:

1. Se recomienda al Gerente de tienda Retail Miraflores en concordancia a las
variables inteligencia emocional y productividad laboral, efectuar una capacitacion
general de la compairiia privada Retail para poder efectuar tacticas para optimizar el
clima organizacional en pos de operar fructuosamente el progreso de la inteligencia
emocional en los contribuyentes de las distintas secciones de la tienda para conseguir

resultados présperos en la productividad laboral con frecuencia.

2. Se sugiere para nuestra dimension competencias laborales, crear talleres
direccionados sobre la inteligencia emocional para las &areas administrativas y
operativas de tienda para que aumenten, a su vez fortifique los conocimientos y logren
apreciar las destrezas personales que tienen cada uno de ellos para que asi consigan

contribuir doctrinas transformadoras y acentuar en sus lugares de trabajos.

3. Se recomienda en proporcion para la dimension eficacia, realizar en la empresa
Retail Miraflores una informacion de 360° con el propdésito que los colaboradores de
toda la tienda posean comprension de los objetivos corporativos para que asi
aumenten el resultado por ende también acorten posibles problemas creados por una
fragil comunicacion entre las distintas secciones, para obtener una agrupacién entre

todos y llegar a los objetivos.
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4. Se sugiere en relacion a la dimensién eficiencia, manejar una mejor manera la
estimulacién en la compaifiia, tanto intrinseca como extrinseca de la aptitud humana
para que ellos observen el reconocimiento de su trabajo cotidiano en proporcion a la

eficiencia que manifiestan en sus acciones profesionales.

REFERENCIAS

Alva, Y. & Chavez, J. (2019). Inteligencia emocional y desempefio laboral de los
trabajadores en las empresas del Sector Rotal en el 2019 (Tesis Lima).
Azwar, M., Abdul A. & Rum, M. (2021) Comparison of Emotional Intelligence, Self-
Development, Decision for Selecting a Profession and Work Productivity
between Librarian with Education in Library Science and Inpassing Librarian in
Indonesia. DigitalCommons@University of Nebraska - Lincoln. Lincoln,
Nebraska DigitalCommons@ University
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/4576

Bandi S. & Chauhan, N. (2019). Effect of Emotional Intelligence on Employee
Performance. ISBR Management Journal, 1(4)
https://file:///D:/7%20PROYECTO%20DE%20TESIS%202021 -
%202022/10%20Art.%20Ingles%205%20BANDI,%20CHAHUAN%20EFFECT
-OF-EMOTIONAL-INTELLIGENCE-ON-EMPLOYEE-PERFORMANCE.pdf

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Vol. 3). Colombia, Colombia:
Tercera Edicion Ebook.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Vol. 3). Colombia, Colombia:
Tercera Edicion Ebook- Pearson.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Vol. 3). Colombia, Colombia:
Edicion Ebook - Pearson.

Bernal, C. (2010). Metodologia de investigacion cientifica (Vol. 3). Bogota, Colombia:
Tercera Edicion Ebook.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Vol. 3). Colombia, Colombia:

Tercera Edicion Ebook.

40



Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Vol. 3). Colombia: Tercera Edicion
Ebook.

Carlsson, A. & Lyrback, L. (2019). The Dark Side of Emotional Intelligence within a
Company Context. JONKOPING UNIVERSYTE - Business Administration -
Management. https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1319074/FULLTEXTOL1.pdf

Carolyn, M., Jiang, Y., & Roy, L., (2020). Emotional Intelligence Predicts Academic
Performance: A Meta-Analysis. American Psychological Association, Vol.
146,(No. 2,), 150-186 ISSN: 0033-2909 http://dx.doi.org/10.1037/bul0000219

Cassinelli, 1. (2019). Inteligencia emocional y su relacidon con las habilidades
gerenciales en la alta direccion y mandos medios de la empresa transportes
linea s.a. trujillo - 2019. (Tesis, Universidad Privada del norte, Trujillo Per()
file:/lIF:/7%20PROYECTO%20DE%20TESIS%202021-
%202022/1%20Nacionales/Int.%20Emoc.%20Cassinelli%20Doig,

Castillo, J. L. (2018). Motivacion laboral y Productividad de la fuerza de ventas de.
(Tesis, Universidad Cesar Vallejo, Lima Peru)

Céspedes, N., Lavado, P. & Ramirez, N. (2020). Productividad en el peru: medicion,
determinantes e implicancias. (Tesis Maestria, Universidad del Pacifico Lima
Peru).

Checa, L. F.(2018). Inteligencia emocional para disminuir el estrés en los trabajadores
de la universidad particular de Chiclayo — 2017. (Tesis, Universidad Particular
de Chiclayo Peru).

Chuan, S., Falahat, M. & Su, Y. (2019). Emotional Intelligence and Job Performance
of Academicians in Malaysia. International Journal of Higher Education, Vol.
9(No. 1), 1 - 12. doi:https://doi.org/10.5430/ijhe.vOn1p69

Coté, S. (2019). Emotional Intelligence in Organizations. First published online as a
Review in Advance on, 459-488
ile:/lID:/7%20PROYECTO%20DE%20TESIS%202021-
%202022/11%20Art%20Ingles%206%20%20COTE%20annurev-orgpsych-
031413-091233.pdf

Gaby, E. C., & Luis, G. M. (2019). Inteligencia emocional y el desempefio laboral del
personal administrativo en la universidad nacional de Huancavelica, sede

central - afio 2018. (Tesis, Huancavelica Peru).

41



Gadner, H. (2014). Las Inteligencias Multiples Estructura de la mente (Vol. 6ta
Edicion). Colombia, Colombia, Colombia: Basic books. http//:www.fec.com.ce

Garcia, R. (2020). La inteligencia emocional fuente del fortalecimiento de la
comunicacién organizacional y el liderazgo eficaz en las organizaciones
multinacionales ubicadas en el complejo empresarial de Costa del Este en
Ciudad de Panama, Panama. (Tesis Maestria, Universidad EAN, Bogota,
Colombia)

Gestion, (2021). https://gestion.pe/tendencias/inteligencia-emocional-caracteristicas-
tipos-ejemplos-test-medicion-nnda-nnlt-249127-noticia/. (Redaccon diario
Gestion) https://gestion.pe/tendencias/inteligencia-emocional-caracteristicas-
tipos-ejemplos-test-medicion-nnda-nnlt-249127-noticia/

Gen, G., & Abdul, N. (2021). The Influence of Emotional Intelligence and Coping
Strategies on Employee Productivity Performance During COVID-19
Pandemic. 02, 01, 485-498. MALAYSIA:
publisher.uthm.edu.my/periodicals/index.php/rmtb. doi:10.30880/rmtb

Goleman, D. (2016). La inteligencia emocional en las empresas (Vol. 6). Buenos aires,
Argentina: Bantam Books.

Goleman, D. (2016). La Inteligencia Emocional en las Empresas (Vol. 6). Buenos
Aires, Buenos Aires, Aregntina: Bantam Books.

Guartan A., Ollague J. & Torres K. (2019). La evaluacion del desempefio laboral
desde una perspectiva integral de varios factores 2. (Tesis, Universidad
Técnica de Machala, Machala - Ecuador. Ecuador). DIGITAL PUBLISHR -
ECUADOR. https://doi.org/10.33386/593dp.2019.6.139

Gutiérrez, H. (2014). Calidad Y Productividad (Vol. 4). (S. D. McGraw-
Hill/Interamericana editores, Ed.) Mexico D.F., Mexico: McGraw Hill Education.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion
(Vol. 06). Mexico, Mexico: MCGRAW-HILL / Interamericana editores, S.A.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014). Metodologia De la investigacion
(Vol. 6). Mexico, Meico DF, Mexico: McGraw Hill Interamericana editores S.A.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
Mexico, Mexico: McGraw Hill Interamericana Editores.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014). Metrodoloiia de la investigacion
(Vol. 6). Mexico: McCGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A.

42



Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion
(Vol. 6ta edicion). Colombia, Colombia: MCGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A.

Khanh, H., Nhat, B., Tushar, H., & Nhu, T. (2020) The Effect of Emotional intelligence
on turnover Intention and the Moderating Role of Perceived Organizational
Support: Evidence from the Banking Industry of Vietnam. 2, 1 - 25. Vietnan,
Vietnan: Sustainatibily Article. doi:10.3390/su12051857

Machova, R., Zsigmond, T., Lazanyi, K., & Krepszova, V. (2020). Generations and
Emotional Intelligence A Pilot Study. 17, 5. Budapest,, Hungary: Accelerating
the world's research. doi:21.945/ 01

Martinez, J. (2020). http://www.econosublime.com/2019/04/que-es-productividad-
importancia.html. http://www.econosublime.com/2019/04/que-es-
productividad-importancia.html:

Minh, P., & Mehtha, P. (2016). Mejore su negocio- Recurso humano y la productividad
(Organizacion Internacional del Trabajo 2016 ed., Vol. 1). Ginebra: OIT.

Mora, H. (2018). Sistemas de informacion y productividad laboral en servicios
cobranzas e inversiones, lima, 2018. (Tesis, Universidad Cesar Vallejo, Lima,
Peru)

Musich, A. (2020). Productividad competitividad empresas - Los engranajes del
crecimiento. Buenos Aires, Argentina: Fundacion de Investigaciones
Econdmicas Latinoamericanas, 2020.

Okeke, n. Onyekwelu, n., & Akpua, J. (2019). Performance management and
employee productivity in selected large organizations in south-east, nigeria.
journal of business management, 5(3), 57 - 69.
file:/lID:/7%20PROYECTO%20DE%20TESIS%202021-
%202022/12%20Art.%20Ingles%209%200KEKE,%20AKUPUA%202756-
Article%20Text-6116-1-10-20190402. pdf

Oliveros, V. (2018). La inteligencia emocional desde la perspectiva de Rafael
Bisquerra. Redalyc, 42(93), 95 - 106.
https://www.redalyc.org/journal/3761/376157736006/376157736006.pdf

Orejudo, S., Royo, F., Soler, J., & Aparicio L. (2014). La Inteligencia Emocional y
Binestar (Vol. 1). (U. d. Zaragoza, Ed.) Zaragoza, Espafa: Universidad de
Zaragoza,

https://www.psicoaragon.es/sites/default/files/libro_inteligenciareducido.pdf

43



Quispe, S. , & Tolentino, S. (2020). Inteligencia emocional y la productividad en una
empresa tercerizada de Claro en lima metropolitana 2020. (Tesis Universidad
Tecnologica del Peru).

Ramirez, A. (2012). Metodologia de la investigacion cientifica (Vol. 1). Bogot4,
Colombia: Universidad Pntificia Univerisdad Javeriana.

Raucha, E., Linderb, C., & Dallasega, P. (2020). Anthropocentric perspective of
production before and within Industry 4.0. 1 - 15. Bolzano, Italy, Italy: El Sevier.
doi:10.1016/j.cie.2019.01.018

Robbins, S., & Coulter, M. (2014). Administracion (Vol. 12). (B.Hernandez, Ed.)
Mexico, Naucalpan Juarez, Juarez: Pearrson. doi: ISBN: 978-607-32-2767-4

Romero, R. (2020). Relacion del clima organizacional y la productividad de los
colaboradores del area de produccion de ladrillo de la empresa Ceramicos
Lambayeque de la ciudad de Chiclayo, 2020. (Tesis Universidad Pedro Ruiz
Gallo, Tumbes, Lambayeque Peru)

Salovey, P., & Mayer J., (2018). La inteligencia emocional forma parte del ser humano,
https://sites.google.com/site/tallerdeliderazgogama/unidad-3/modelo

Suleman, Q., Syed, A., Mahmood, Z., & Hussain, I. (2020). Correlating Emotional
Intelligence With Job Satisfaction:. 11(240), 1 - 14. Pakhtunkhwa, Pakistan:
Frontiers in Psychology. doi:10.3389/fpsyg.2020.00240

Vibhor, J., & Smrita, J., (2020). An analysis for role of emotional intelligence in career
success in commercial banks of India. Revista ESPACIOS. com, 41(ISSN 0798
1015), 1 - 10. doi: 10.48082/espacios

44



ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA RETAIL, MIRAFLORES - 2021
AUTOR: Lic. EDINSON GERMAN TORRES GUZMAN

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:

¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y la
productividad laboral en los
colaboradores de una empresa
privada Retail Miraflores - 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y las
competencias laborales de la
variable productividad laboral en
los colaboradores de una
empresa privada Retail del
distrito de Miraflores - 20217

¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y la
eficacia  de la  variable
productividad laboral en los
colaboradores de una empresa
privada Retail del distrito de
Miraflores - 20217

¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y la
eficiencia de la variable
productividad laboral en los
colaboradores de una empresa
privada Retail del distrito de
Miraflores - 20217

OBJETIVO GENERAL:

Determinar relacion existe entre
la inteligencia emocional y la
productividad laboral en los
colaboradores de una empresa
privada Retail Miraflores -
2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la relacién que
existe entre la inteligencia
emocional y las competencias
laborales de la variable
productividad laboral en los
colaboradores de una empresa
privada Retail del distrito de
Miraflores — 2021.

Establecer la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional y la eficacia de la
variable productividad laboral
en los colaboradores de una
empresa privada Retail del
distrito de Miraflores — 2021.

Precisar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y
la eficiencia de la variable
productividad laboral en los
colaboradores de una empresa
privada Retail del distrito de
Miraflores - 2021

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion existe entre la
inteligencia emocional y la
productividad laboral en los
colaboradores de una empresa
privada Retail Miraflores —
2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional
y las competencias laborales
de la variable productividad
laboral en los colaboradores de
una empresa privada Retail del
distrito de Miraflores — 2021.

Existira una relacion
significativa entre la
inteligencia emocional y la
eficacia de la variable
productividad laboral en los
colaboradores de una empresa
privada Retail del distrito de
Miraflores - 2021

Existio una relacion
significativa entre la
inteligencia emocional y la
eficiencia de la variable
productividad laboral en los
colaboradores de una empresa

Variable 1: Inteligencia Emocional

Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
L . | Autoconocimiento 1
Percepcion emocional Observacion Intuitiva 2
Expresion Emocional 3
E . Ordinal
L . mpatia 4
Comprension emocional | - £io ipilidad ante los 5
cambios
y ) Dominio emocional 6
Regulacién emaocional Trabajo en equipo 7
Solucién de conflictos 8
Variable 2: Productividad Laboral
Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
) Conocimiento 9
Competencias laborales Habilidades 10
Experiencias 11
o Logro de objetivos 12 Ordinal
Eficacia Entendimiento del puesto 13
Satisfaccion laboral 14
Responsabilidad del 15
o talento humano
Eficiencia Liderazgo 16
Identificacién con la 17

organizacion
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privada Retail del distrito de
Miraflores - 2021

TIPO Y DISENO DE

INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E

INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO: Investigacion aplicada de
nivel descriptivo correlacional
DISENO: No experimental de
corte transversal

METODO: Cuantitativo,

hipotético deductivo

POBLACION: 105
Colaboradores

TIPO DE MUESTRA: no aplica
TAMANO DE MUESTRA:
Todos los colaboradores de la

tienda Retail Miraflores

Variable 1: Inteligencia
Emocional.

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor:  Ore Quijano, Judith
Afio: 2020

Monitoreo:

Variable 2: Productividad
Laboral

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Ore Quijano, Judith
Afio: 2020

Monitoreo.

DESCRIPTIVA: Se presentaran tablas de contingencia y graficos para la presentacion
de los resultados de las dimensiones.

DE PRUEBA:

Prueba hipétesis

Nivel de Significacion: Moderada

Rho Spearman:

Inferencial:
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Anexo 2 Operacionalizacion de las variables

Variable Inteligencia emocional

Niveles y
Dimensiones Indicadores items Escala Rangos
Percepcion Autoconocimiento
Emocional Observacion intuitiva 1-2 Siempre Buena
Expresion Emocional 3-4 (64-80)
5-6 Casi
Comprension Empatia 7-8 siempre
Emocional Flexibilidad ante los cambios 9-10
Algunas Regular
L, - . veces (49-63)
Regulacion Dominio Emocional
emocional Trabajo en equipo 11-12 .
Solucién de conflictos 13-14 Casi nunca
15-16 Mala
Nunca (16-48)
Variable Productividad Laboral
Niveles y
Dimensiones Indicadores items Escala Rangos
Competencial Conocimiento 1-2
laborales Habilidades 3-4 Siempre Buena
Experiencias 5-6 (72-90)
Casi
Eficacia Logro de objetivos 7-8 siempre
Entendimiento del puesto 9-10 Algunas Regular
Satisfaccion laboral 11-12
L . veces (55-71)
Eficiencia Responsabilidad del talento
humano 13-14 _
Liderazgo 15-16 Casi nunca
Identificacién con las organizacion 17-18 Mala
Nunca (18-54)
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Anexo 3. Instrumentos de recojo de informacién

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL Ne:

Estimado colaborador(a): Se realizara esta pequefia encuesta, con uso netamente académico, por ello solicitamos su cordial
apoyo, la informacion brindada sera confidencial.
INSTRUCCIONES: Marque con una (x) la alternativa que usted considere la adecuada.

INDICE Casi A Casi Siempre
Nunca .
nunca | veces | Siempre
PREGUNTAS
1 2 3 4 5
INTELIGENCIA EMOCIONAL
Autoconocimiento
¢Puede controlar sus sentimientos, sus emociones y
1 sus estados de animo?
© .
S ¢Considera el efecto que puede causar su
S 2 comportamiento hacia los demés?
S 7 .
] Observacion Intuitiva
o
% ¢Suele notar posibles problemas mediante la
§ 3 observacion?
& ¢ Suele percibir intuitivamente cambios emocionales
4 en los deméas?
Expresion Emocional
¢Le resulta facil expresar sus emociones y/o
5 sentimientos?
¢ Se considera una persona segura de si misma en
6 la mayoria de situaciones?
Empatia
¢Suele ponerse en el lugar de otra persona para
7 tratar de entenderla?
c . .. .
:% ¢ Se considera lo suficientemente paciente para
S 8 escuchar la opinion de los demas?
a
g Flexibilidad ante los cambios
© ©
_5 9 ¢Le agradan las situaciones nuevas y desafiantes?
(8]
o " e - - -
IS ¢ Tiene dificultades en realizar cambios en su vida
Wl 10 | laboral?
Dominio emocional
11 ¢Logra mantener la calma ante situaciones dificiles?
Tg ¢Suele enojarse o frustrarse con facilidad ante una
.8 12 situacién bajo presion?
o
LIEJ Trabajo en Equipo
] ¢ Considera usted que los objetivos se cumplen
§ 13 como equipo de trabajo y no de manera individual?
=}
g ¢ Considera usted que tienen una fluida
14 comunicacion en su equipo de trabajo?
Solucién de conflictos
15 ¢ Se detiene a pensar para solucionar un problema?
¢Considera la opinién de otras personas para
16 resolver un problema?
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CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Ne°:

Estimado colaborador(a): Se realizara esta pequefia encuesta, con uso netamente académico, por ello
solicitamos su cordial apoyo, la informacién brindada sera confidencial.
INSTRUCCIONES: Margue con una (x) la alternativa que usted considere la adecuada.

INDICE Nunc | Casi | A Casi | Stempr
Siempr | e
a nunca | veces R
PREGUNTAS 1 5 3 4 5
PRODUCTIVIDAD LABORAL
Conocimiento
= ¢La empresa le brinda capacitaciones constantes en
§ | 1 | relacion a sus funciones?
'g ¢, Suele aplicar con facilidad las nuevas tecnologias
€ | 2 | que se implementan?
po Habilidades
'§>_ 3 ¢ Se le hace sencillo cumplir con sus tareas diarias?
8 ¢Aporta soluciones creativas a los problemas
S | 4 | laborales?
Experiencia
¢ Considera usted que para tener experiencia se
5 | necesita tener varios afios en el puesto?
¢ Usted cree que la experiencia es importante para
6 | cumplir su labor?
Logro de objetivos
Tg ¢, Usted tiene conocimiento de los objetivos
S | 7 | organizacionales?
3 ¢ Suele llegar a cumplir los objetivos que se le
LIEJ 8 | indican?
c Entendimiento del puesto
e} . n
‘B ¢ Usted tiene claro cada una de sus funciones por
g | 9 | desarrollar?
g— ¢ Tiene la capacidad de realizar su trabajo sin
S | 10 | supervision recurrente?
© Satisfaccion Laboral
¢ Usted percibe que las condiciones laborales
11 | (salario, horarios, beneficios) son satisfactorias?
¢ Se siente satisfecho como trabajador de la
12 | empresa?
Responsabilidad del talento humano
= ¢, Su grado de responsabilidad laboral esta acorde a
S | 13 | su capacidad profesional?
'g ¢, Usted como colaborador cumple todas las
€ | 14 | responsabilidades que se le asigna?
p Liderazgo
78 ¢, Suele desarrollarse con liderazgo y cooperacion en
® | 15 | sus labores?
= ¢ Usted cree que existe un buen liderazgo y
8:’ 16 | cooperacion en su centro de labores?
Identificacion con la organizacién
¢ Usted suele sentirse identificado con la
17 | organizacion?
¢ Suele tener el mismo rendimiento y se adapta
18 | facilmente a las politicas nuevas de la organizacién?

49




Anexos 4 Validacion de expertos.

NOMBRE DEL INSTRUMEINTO:
C ststwnans wiwe varable Productividad aborl
ORETIVO:

Determsrar la sddecwm que eniste eme b miclipecia coocions ¥
productivided lsheel en loe colsboradores de wia empresa privade reted
Mirsflores N0

Lecewma Coadros Mildred Jémics

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Ora £s Adrwinistracién de ls (duacion

VALORACION:

Wy shto ]u.. X“ Iw [uwu»
P eEE=
. W s Lo | w
— e ‘M

FRMA DEL FVALUADOR
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

. Pertinencia : , Sugerencia
Ne DIMENSIONES / items 1 Relevancia? | Claridad® S 9
DIMENSION 1: Percepcion emocional Si No Si No Si No

¢, Puede controlar sus sentimientos, sus emociones y sus estados

1 de &nimo? X X X

5 ¢, Considera el efecto que puede causar su comportamiento hacia X X X
los demas”?

3 ¢ Suele notar posibles problemas mediante la observacion? X X X

4 ¢ Suele percibir intuitivamente cambios emocionales en los X X X
demés?

5 ¢ Le resulta facil expresar sus emociones y/o sentimientos? X X X

6 ¢, Se considera una persona segura de si misma en la mayoria de « " X
situaciones?
DIMENSION 2: Comprension emocional Si No Si No Si No
¢Suele ponerse en el lugar de otra persona para tratar de

7 X X X
entenderla?

8 ¢ Se considera lo suficientemente paciente para escuchar la X X x
opinion de los demas?

9 ¢ Le agradan las situaciones nuevas y desafiantes? X X X

10 ¢ Tiene dificultades en realizar cambios en su vida laboral? X X X
DIMENSION 3: Regulacion emocional Si No Si No Si No

11 ¢Logra mantener la calma ante situaciones dificiles? X X X

12 ¢, Suele enojarse o frustrarse con facilidad ante una situacion bajo X X X
presion?
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13 ¢, Considera usted que los objetivos se cumplen como equipo de X X X
trabajo y no de manera individual?
14 ¢ Considera usted que tienen una fluida comunicacion en su « « «
equipo de trabajo?
15 ¢, Se detiene a pensar para solucionar un problema? X X X
16 ¢ Considera la opinion de otras personas para resolver un « x X
problema?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ledesma Cuadros Mildred Jénica DNI: 09936465
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Grado y Especialidad del validador: Dra. En
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Administracion de la Educacion

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

San Juan de Lurigancho, 12 de octubre de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Competencias laborales Si No Si No Si | No

1 ¢La empresa le brinda capacitaciones constantes en relacion a x x X
sus funciones?

5 ¢Suele aplicar con facilidad las nuevas tecnologias que se X X X
implementan?

3 | ¢,Se le hace sencillo cumplir con sus tareas diarias? X X X

4 | ;Aporta soluciones creativas a los problemas laborales? X X X

5 ¢ Considera usted que para tener experiencia se necesita tener x x %
varios afos en el puesto?

6 ¢Usted cree que la experiencia es importante para cumplir su x x X
labor?
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si | No

7 | ¢Usted tiene conocimiento de los objetivos organizacionales? X X X

8 | ¢Suele llegar a cumplir los objetivos que se le indican? X X X

g p J q

9 | ¢Usted tiene claro cada una de sus funciones por desarrollar? X X X
¢ Tiene la capacidad de realizar su trabajo sin supervision

10 X X X
recurrente?

11 ¢ Usted percibe que las condiciones laborales (salario, horarios, X x X
beneficios) son satisfactorias?

12 | ¢ Se siente satisfecho como trabajador de la empresa? X X X
DIMENSION 3: Eficiencia Si No Si No | Si | No

13 ¢, Su grado de responsabilidad laboral esta acorde a su capacidad X X X
profesional?

14 ¢Usted como colaborador cumple todas las responsabilidades x " «
que se le asigna?
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15 | ¢ Suele desarrollarse con liderazgo y cooperacion en sus labores? X X X
16 ¢Usted cree que existe un buen liderazgo y cooperacion en su
centro de labores?

17 | ¢Usted suele sentirse identificado con la organizacion? X X X
¢ Suele tener el mismo rendimiento y se adapta facilmente a las

18 - . X X X
politicas nuevas de la organizacion?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ledesma Cuadros Mildred Jénica DNI: 09936465
Grado y Especialidad del validador: Dra. Administracién de la Educacion
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo .
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo San Juan de Lurigancho, 12 de octubre de 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cusstiomario de evahmcion intelipencia emocional™

CBJETIWND:
Determiinar la relacion que existe emtre la infeligencia emociomal v la
productividad laboral en ks coldboradores de uma empresa privada retail
Miraflores — 2021

VARIABLE QUE EVALUA-

DIRIGIDD A:

Los colaboradores de una empresa privada Fetail, Mmaflores — 2021

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALILRADOR:
Lopaz Quisps Eduardo
GRADD ACADEMICO DEL EVALUADOR-

Dr. en Gastlon Pablica y Gobamabilidad.

VALORACION-

Muy zito Alto hedio Ezjo Muy bajo

—

O,

FIRNE DEL EVALUADDR

DM L0ZEES5E2
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRIUMENTO:
“Cuestionario de evalmcion Productividad labaral™

CBJETING:
Determiinar la relacion que existe emtre la intelizencia emociomal v la
productividad laboral en lkos colaboradores de uma empresa prvada retail
Miraflores — 2021

VARIABLE QUE EVALUA-
Productividad Labaral

DIRIGIDGD A:

Los colaboradores de una empresa privada retall, Miraflores — 2021

APELLIDGS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:
Lapaz Quisps Eduardo
GRADOD ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Dr. en Gaatldn Publlca y Gobamabllidad.

VALORACION-

Muy alto Alto hedio Bajo Muy bajo

™
e o,
e

FIRNA DEL EVALLIADSDR

DiME 10ZE5582
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

e DIMENSIONES [ items Pertinencial | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Percepcion emocional 5i No Si No 5i No
;Puede controlar sus sentimientos, sus emociones y sus estados de

1 | ipimo? ; X X X
+ | iConsidera el efecto que prede cansar su comportamiento hacia los
2 : X X X
demas?
3 | ¢Suele notar posibles problemas mediante la cbservacion? W W W
4 | ¢Suele percibir intutivamente cambios emocionales en los demas? 5 b4 X
5 | ¢Le resulta facil expresar sus emociones y/o sentimentos? W W W
6 L‘_Se n:c.-ﬂm-:lim una persona segura de si misma en la mayoria de X % %
situaciones’
DIMENSION 2: Comprension emocicnal Si No 5i No 5i No
- | i3uele ponerse en el lngar de otra persona para tratar de
7 = X X X
entenderla?
i 5e considera lo suficientements paciente para escuchar la opinién
8 : 3 X :
de los demas?
9 | ;Le agradan las simaciones muevas v desafiantes? X X X

10 | ; Tiene dificuliades en realizar cambios en su vida laboral? X X X
DIMENSION 3: Regulacion emocional 5i No 5i No 5i No

11 | ;Logra mantener la calma ante situaciones dificiles? kY X X

12 ;Suele enojarze o frostrarse con facilidad ante vna situacion bajo X % %

L 3 b 3
presion?

12 ;Considera vsted que 1-:1.3 Dbj?tix'ns se cumnplen como equipo de X X X
trabajo v no de manera individual?
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;Considera nsted que tienen vna floida commnicacion en 51 equipo
14 : X X X
de trabajo?
15 | ; Se detiene a pensar para sclucionar ua problema? X X X
16 | ;Considera la opinicn de ofras personas para resolver un problema? | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lépez Quispe Eduardo

Grado y Especialidad del validador: Dr. en Gestion Publica y Gobernabilidad

1 Pertinancia: El tem corresponde al concepto teorico fomulado.

!Rebavancia: £l item o5 apropiado para representar al components o dimension especifica del constructn

! Claridad: Se enfiende sin dificultzd slguma e erunciado del ilem, es conciso, exacts y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficienca cuands los items planteados son suficientes para medir la dmension

Aplicable despues de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 10285584

San Juan de Lurigancho 12 de octubre del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

NC‘

DIMENSIONES | items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Competencias laborales

Si

¢ [o]

Si

Mo

Si

Mo

¢La empresa le brinda capacitaciones constantes en relacion a
sUs funciones?

&Suele aplicar con facilidad las nuevas tecnologias que se
implementan?

;58 le hace sencillo cumplir con sus tareas diarias?

£Aporia soluciones creativas a los problemas laborales?

A | | l] M

& Considera usted que para tener experiencia se necesita tener
varos anos en el puesto?

L=1

£Usted cree que la experiencia es importante para cumplir su
labor?

A B 4 e - -4

b I I [ - -4

A A e T

DIMENSION 2: Eficacia

Mo

Mo

Mo

¢ sted tiene conocimiento de los objetivos organizacionales?

£5uele llegar a cumplir los objetivos que se le indican?

Ll f= =]

#sted tiene claro cada una de sus funciones por desarrollar?

=
=

&Tiene la capacidad de realizar su frabajo sin supervision
recumrenie?

&Usted percibe gue 1as condiciones lahorales (salario, horaros,
beneficios) son satisfactorias?

12

i3e siente satisfecho como trabajador de 1a empresa?

] - I

st I - b e

s I I e

DIMENSION 3: Eficiencia

Mo

Mo

Mo

13

&5u grado de responsabilidad laboral esta acorde a su capacidad
profesional?

e

e

s

14

&Usted como colaborador cumple todas 1as responsabilidades que
se le asigna?

15

£Suele desarrollarse con liderazgo y cooperacion en sus labores?

59



16 ;Usted cree que existe un buen liderazgo y cooperacion en su
centro de labores?

17 | ¢ Usted suele sentirse identificado con la organizacion?

18 i Suele tener el mismo rendimiento y se adapta faciimente a las
politicas nuevas de la organizacion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lopez Quispe Eduardo DNI: 10285584

Grado y Especialidad del validador: Dr. en Gestion Pablica y Gobernabilidad

1Partinancia: E| f2m comesponte al concepto tedrico formulado. .
2 Ralavancia: Elftam s apropiado para representar al companente o dimension especiica del constuct San Juan de Lurigancho 12 de octubre del 2021
! Claridad: Se enfiende sin dificuftd slgura el enunciado del item, es concisn, exacto y dirsch

Mota: Suficiencia, s dice suficienca cuands los ifems planteanos son sufidentes para medir l dmension ._”_.-‘_



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
HOMBRE DEL INSTRUMENTO-
“Cuestionario de evaluacion infelizencia emocsonal™
OBJETIVG:
Determuinar la relacion que existe entre la infeligencia emocional v la
productvidad laboral en los colaboradores de uma empresa prvada retail
Miraflores - 2021
VARIABLE QUE EVALUA:
Intelizencia emocional
DIRIGIDD A:

Los colaboradores de una empresa provada Retall, Miraflores — 2021

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
_ HURTADO GANCZA, FERMANDO ANTONIO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
_ DOCTOR EN ADMINISTRACION

VALORACION:
Muy alto Alto Medic Bajo Muy bajo
X
.-'.;___-"
FERMANDO A HURTADC

DMI: 09301214
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTC:
“Cuestionario de evahmcion Productividad labaral”

QBJETIVO-
Determimar la relacion que existe enire b mteligencia emociomal v la
productividad laboral en los colaboradores de uma empresa privada retadl
Miraflores — 2021

VARLABLE QUE EVALUA:
Productividad Labaral

DIRKZIDG A:
Los colaboradores de una empresa privada retal, Miraflores — 2021

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: HURTADO GANOZA,
FERNANDO ANTONIO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN ADMINISTRACION

VALORACION:
Muy alto e Medio 230 Muy baio
FERNANDO A HURTADO GANOZA

DNl 0301214
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Percepcién emocional Si No Si No 51 | No
;Puede controlar sus sentimientos, sus emociones v sus estados de

1| animo? x x X

o | i Conzidera el efecto que puede cansar su comportamiento hacia X X ¥

T | los demas? i i i

1 | ;Suele notar posibles problemas mediante la observacion? X X W

4 ;E,lgue_lenpermhu mtmtivaments cambios emocionales en los ¥ ¥ ¥

mas’

5 | ;Le resulta facil expresar sus emociones y/'o sentimientos? X X W

6 i Se considera una persona segura de si misma en la mayoria de X X %
sitnaciones? ) ) )
DIMENSION 2: Comprensién emocional Si No Si No 51 | No

- | iSuele ponerse en el lugar de otra persona para tratar de

| entenderla? i i i
i 5e considera lo suficientemente paciente para escuchar la opinion

8 - X X X
de los demas’

9 | ;Le agradan las situaciones nuevas v desafiantes? 4 4 '_5{

10 | ;Tiene dificultades en realizar cambios en su vida laboral? X X X
DIMENSION 3: Regulacién emocional Si No Si No 51| No

11 | ;Logra mantener la calma ante sitnaciones dificiles? X Y X

12 i Suele enojarse o frustrarse con facilidad ante una sttuacion bajo X X ¥

2 . n 2 2 3
presion?
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13 JConzidera usted que los objetivos ze cumplen como equipo de ~ e <
trabajo v no de manera individual?
L Conzidera nsted que tienen una fluida commnicacion en su equuipo
14 | de trabajo? x * *
15 | ;Se detiene a pensar para solucionar un problema? X X X
16 ;Cﬂuﬁd&r:la la opinion de otras personas para resolver un ~ 5 i
problema’?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
EXISTE SUFICIENCIA EN LAS PREGUNTAS FORMULADAS
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de correqgir [ 1 Mo aplicable [ 1

Apellidos y nombres del juez validador: .. HURTADO GANOZA, FERNANDO ANTONIO DHNI: . 09301214 .
Grado y Especialidad del validador: .. DOCTOR EN ADMINMISTRACION, __.

! Partinencia: El item corresponde al concepto fedeico formulado.
2 Rglovancia: Bl Bem &5 apropiado para represeniar al componenie o dimension especifica del construcio L
3 Glaridad: S enfiende sn dificulitad alguna =l emuncado del fem, es condso, exacio y direchs .

Mota: Suficiencia, se dice sufidenda cuardo los tems plarteados son suficeries para medir la dimension

Lima, 20 de OCTUBRE del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Competencias laborales Si Mo Si Mo Si Mo
1 ¢ La empresa le brinda capacitaciones consfantes en relacion a , , .
sus funciones?
2 i Suele aplicar con facilidad las nuevas tecnologias que se y , .
implementan?
J | i 5ele hace sencillo cumplir con sus fareas diarias? ¥ ¥ X
4 | jAporta soluciones creativas a los problemas laborales? X X X
g ¢ Considera usted gue para tener experiencia se necesita tener , y .
varos anos en el puesto?
6 ¢ Usted cree que la experiencia es importante para cumplir su x , .
labor?
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si No
7 | ;Usted tiene conocimiento de los objetivos organizacionales? X X X
g | i Suele llegar a cumplir los objetivos que se e indican? ¥ ¥ X
9 | iUsted tiene claro cada una de sus funciones por desamoliar? X X X
10 & Tiene |a capacidad de realizar su trabajo sin supervision , , .
recurrente?
11 & Usted percibe gue las condiciones [aborales (salario, horarios, , .
heneficios) son safisfactorias?
12 | iSe siente satisfecho como trabajador de la empresa? X X X
DIMENSION 3: Eficiencia Si No Si No Si No
13 &Su grado de responsabilidad laboral esta acorde a su capacidad i , .
profesional?
14 ¢ Usted como colaborador cumple todas las responsabilidades , y .
gue se le asigna?
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15 iSuele desamollarse con liderazgo vy cooperacion en sus % % %
labores?
16 &Usted cree que existe un buen liderazgo v cooperacion en su ¥
centro de labores?
17 | i Usted suele sentirse identificado con la organizacion? A
18 &Suele tener el mismo rendimiento v se adapta facimente a las %
[ | politicas nuevas de la organizacion?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
EXISTE SUFICIENCIA EN LAS PREGUNTAS FORMULADAS
Opinidon de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | 1 Mo aplicable [ 1

Apellidos y nombres del juez validador: .. HURTADO GANOLZA, FERMANMDO ANTONIO DMI: . 09301214 ... ..

Grado y Especialidad del validador: ... DOCTOR EN ADMINISTRACION,.

1 Partinencia: El item coresponde al concepin tedrico formuiado.
* Rabevancia: El fem es apropiado para represantar al componente o dimension especifica del constmacto
® Glaridad: Se enfiende sin dificuitad alguna =l eruncads del Hem, es conciso, exacio y direct

MNota: Safidenda, se dice sufciencia cuardo los items plarteados son suficientes para medir la dimension
Lima, 20

de OCTUBRE del 2021
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