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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo, determinar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma,
2021. El tipo de estudio, segun su nivel de alcance es relacional, cuyo disefio
de estudio es no experimental, transversal, descriptivo correlacional. Se trabajo
con la poblacién censal, constituida por 48 trabajadores. Para la recoleccion de
datos se utilizdé la técnica de la encuesta mediante la aplicacion de los
instrumentos: Escala valorativa sobre control interno y escala valorativa sobre
gestion administrativa. El acopio de informacion se realizé a través de la
herramienta administrativa de Google forms, siendo analizados mediante tablas
de frecuencias, diagrama de barras, tablas de contingencia y la prueba no
paramétrica de Pearson. Entre los resultados mas resaltantes se determiné que
el 41.7% de los trabajadores consideran que existe un nivel bueno de control
interno, asi también el 41.7% de los trabajadores consideran que el nivel de
gestion administrativa es regular; concluyendo que, la variable control interno
tiene una relacion positiva de nivel alto con la gestion administracion; segun el
factor de correlacién de Pearson (0.931**) cuyo valor de significancia es 0,000

menor al 1%.

Palabras clave: Control Interno, gestiéon administrativa, municipalidad

provincial.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between internal
control and administrative management of the Provincial Municipality of Casma
2021. The type of study, according to its level of scope, is relational, whose study
design is non-experimental, cross-sectional, descriptive, correlational. We worked
with the census population, made up of 48 workers. For data collection, the survey
technique was used and by applying the instruments: Rating scale on internal
control and rating scale on administrative management. The collection of
information was carried out through the administrative tool of Google forms, being
analyzed using frequency tables, bar diagrams, contingency tables and the non-
parametric Pearson test. Among the most outstanding results, it was determined
that 41.7% of officials consider that there is a regular level of internal control, as well
as 41.7% of officials consider that the level of administrative management is regular;
concluding that the internal control variable has a positive high-level relationship
with management and administration; according to Pearson's correlation factor

(0.931 **) whose significance value is 0.000 less than 1%.

Keywords: Internal Control, administrative management, provincial

municipality.
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l. INTRODUCCION

La gestién administrativa es un grupo de actividades y tareas orientadas al
logro de metas institucionales, en la cual se definen procesos y establecen objetivos
a favor del desarrollo y crecimiento empresarial (Mendoza, 2017). EI cumplimiento
de los procedimientos basicos de la administraciéon, tales como la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control, son indispensables para el logro de los
objetivos (Chiavenato, 2014). Cada una de las funciones de la administracion
involucran a todos los colaboradores que conforman la organizacion a través de su
participacion activa, desde la alta gerencia hasta los subordinados, cada uno de
ellos deben cumplir sus funciones eficientemente con los recursos asignados por la
institucion (Quiroz, 2011).

En este marco, las entidades publicas tales como los gobiernos locales, no
brindan un soporte a la gestion de manera consistente, esto responderia a factores
como por ejemplo, la ausencia de funcionarios probos en las areas estratégicas de
la institucion, capacitaciones en temas de gestion publica dirigido a los funcionarios
y colaboradores, evaluaciones funcionales que permitan medir las competencias
de cada funcionario a fin de ser ubicado a un area consecuente con el logro de sus
competencias, estos factores pueden ser la consecuencia de ambientes hostiles,
climas organizacionales recargados y falta de interés en el cumplimiento de metas
(Garcia y Erazo, 2019).

Analizando esta situacién, se debe mencionar que los gobiernos locales se
encuentran representados por las municipalidades, las cuales cuentan con
facultades politicas, econdémicas y administrativas, esta ultima constituye los
procedimientos mas acertados a fin de lograr los objetivos institucionales, tal como
lo afirma la Ley organica de municipalidades N° 27972, promulgada en el afio 2003
por el Congreso de la Republica. No obstante, en la actualidad no se logra percibir
una buena gestion administrativa, existe insatisfaccion en los administrativos,
guienes se manifiestan a través de huelgas, paros, constantes denuncias. Al
respecto, Carrefio (2021) sefala que dicho problema se debe a la poca preparacion



de las autoridades para administrar los recursos asignados por el estado y por ende

la falta de controles internos en los diversos procesos y sistemas de la organizacion.

A nivel internacional, el Instituto de auditores internos (1Al, 2018) dentro del
despliegue de su informacion brindada, afirman la existencia de crisis financieras
dentro de las grandes empresas y organizaciones a nivel internacional, lo cual
cuestionaria la credibilidad y honestidad dentro de las corporaciones, esto obedece
a la falta de perfiles profesionales adecuados y ausencia de rigurosidad en el
cumplimiento de metas. Lenard, et al. (2016) a consecuencia de lo citado, expresan
que, en base a este resultado se han generado estrategias de mejora a fin de
impulsar nuevos comienzos a nivel internacional, mediante practicas de
regulaciones autonomas en el sector empresarial de diversos paises, a fin de

salvaguardar los intereses de las organizaciones.

Asi mismo en el contexto latinoamericano, Aquipucho (2015) plantea que al
nivel de los estamentos locales de Centroamérica y Sudameérica, los resultados que
muestran las empresas en cuanto a su evaluacion son desfavorables, esto es
atribuido al poco profesionalismo que impera en las gestiones administrativas, la
carencia de profesionales idoneos hacen que exista un bajo nivel de gerencia, lo
cual, perjudica enormemente las administraciones, vista esta realidad, Argentina no
es ajena a este resultado, es por ello, que se organizan a favor de la creacion de
congresos que ayuden a capacitar a las gerencias asi como también generar

nuevas propuestas estratégicas para ser implantadas en el sector empresarial.

Al respecto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo econémico
(OCDE, 2020) en su estudio aplicado a entidades del sector publico de
Latinoamérica y el Caribe, precisan que la implementacion de reformas en politicas
publicas, disminuira considerablemente los indicadores de una gestién deficiente,
dentro de estos factores se tiene a los recursos econémicos y politicos refiriéndonos
a las organizaciones del sector estatal, es todavia un desafio importante para
algunas entidades de dicho sector. En esa misma linea Poaquiza (2016) sefiala
gue una gestidon administrativa es deficiente debido a la falta de comunicacién entre
las areas, ello a consecuencia de la falta de liderazgo y conocimientos por parte de

las autoridades de las instituciones.



A nivel nacional, se ha comprobado que existe deficiencias en las gestiones
administrativas que operan en las Municipalidades, el indicador mas relevante que
afirmaria lo citado, es la ausencia de conocimientos basicos de gestion
administrativa, asi como también la ausencia de sistemas de control a nivel del
territorio nacional, esta informacion es vertida directamente por la instancia
fiscalizadora de mayor jerarquia en el pais la Contraloria General de la Republica
(CGR, 2014) dentro de su andlisis arroja cifras altamente alarmantes en la cual
precisan que solo 175 entidades del gobierno estatal, cuentan con un sistema de
control implementado, esto responderia a los grandes cuestionamientos que tienen
dichas entidades en el cumplimiento de sus funciones, ante estos hechos
consecutivos la contraloria a través de su pagina web, muestra a detalle el proceso
para el ingreso de denuncias, y el seguimiento de las mismas (Contraloria General
de la Republica, 2014).

Asi mismo en el contexto nacional, la secretaria de Gestion Publica
(SGP, 2021) informa que en los ultimos afios, en atencién al aumento de la
asignacion presupuestal de las entidades publicas, se verificd el increment6 de la
recaudacion fiscal como consecuencia; sin embargo, la realidad de las entidades,
sigue siendo pésima en cuanto a su gestion, al respecto Tragodara (2015) apuesta
por el cambio de esta situacion, precisa que la gestion administrativa cada vez sera
mas importante para lograr un estado transparente, eficiente y democratico, por ello
incita en promover capacitaciones para el mejor desarrollo profesional de las

gerencias que las gobiernan.

Este panorama no es ajeno a la realidad a nivel regional, Crisélogo (2016)
muestra otra cifra preocupante que imperé en los ejercicios 2011 al 2018 en el
Callején de Huaylas, la ausencia de sistemas de control interno gener6 mucha
inestabilidad y vulneré los sistemas informaticos de las entidades del estado, tal es
asi que se evidencio una fuga del capital de las instituciones, es por ello, que se
afirma la existencia de forados economicos que bordean los catorce millones de
soles en contra del estado, los cuestionamientos que predominan son la
sobrevaloracion, informes adulterados, licitaciones directas por exorbitantes sumas

de dinero.



A nivel local, los gobiernos se encuentran representados por las
municipalidades, las cuales cuentan con facultades politicas, econdémicas y
administrativas, esta Ultima constituye una forma de organizacién pertinente para
el cumplimiento de las actividades, tal como lo afirman mediante la Ley organica de
municipalidades N° 27972, promulgada en el afio 2003; ademas, a través de la
promulgacion de la Resolucién de Contraloria N° 004-2017-C.G, se presenta una
guia con las pautas para implementar los controles internos en cada una de las
instituciones estatales, logrando medir los resultados a través de indicadores, sin
embargo, solo el 30% de las entidades del estado han trabajado en su
implementacion por tanto aun no se evidencia resultados (Contraloria General de
la Republica, 2017)

Dicha problemética, no es ajena a la Municipalidad Provincial de Casma,
considerando que en el presente afo se ha vivenciado exhaustos controles por los
acontecimientos que se vivid de manera global, esta problematica tiene
competencia exclusiva sobre los servicios publicos que se proveen en la localidad,;
sin embargo, a la fecha viene ejecutando sus funciones operativas sin contar con
la aprobacion del plan operativo institucional, asimismo, la ausencia de actividades
de control y la falta de comunicacion e informacién oportuna, viene repercutiendo
en la toma de decisiones efectivas, hechos que fueron denotados en el informe de
servicio N° 018-2021-OCI-MPC/SR, emitido por el Organo de Control de la
Municipalidad Provincial de Casma. Asimismo, es frecuente la incidencia de quejas
hacia los administrativos, a través del libro de reclamaciones, debido a la

disconformidad de los usuarios por la atencion recibida.

Tal es asi que para Pérez (2021) se hace evidente la existencia de vacios en
cada uno de sus procesos, la gestion administrativa no trabaja en base a la
medicion de resultados, por mas que haya una parcial sistematizacion de ello
transparentando la ausencia de la eficiencia en el desarrollo de las labores, dentro
de las carencias latentes es evidente la falta de implementacién de un sistema de
control acorde a las tareas asignadas y ejecutadas; sin embargo, otro factor es la
falta de profesionalismo de sus funcionarios donde existe ausencia de valores lo

cual responde a las diversas denuncias que afrontan los gobernantes salientes,



ademas no existe buena toma de decisiones en cuanto al rumbo de la Provincia,

esto se le atribuye a la falta de sinceramiento de la informacion.

Ante lo expuesto, no se puede justificar mucho menos explicar el actuar de
los funcionarios con respecto a las apropiaciones ilicitas, siendo ellos los
responsables de dar conformidad con la presentacion de los diversos trabajos que
se ejecutan en las municipalidades, ante ello surge muchas inquietudes de generar
estrategias a fin de erradicar este tipo de contextos con el fin de prevenir y asi dar
la importancia que se debe al control interno dentro de las gerencias administrativas
(Obispo, 2015).

En tal sentido, se formul6 el siguiente problema: ¢ Cual es la relacion que
existe entre el control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Casma, 20217

Con respecto a la justificacion de la investigacion, el estudio presenta las
siguientes:

De su relevancia social la investigacion pone a disposicion de los servidores
ediles, los resultados a fin de contribuir con estrategias que coadyuven al
cumplimiento de sus objetivos, y asi la sociedad pueda ver transparentado
satisfactoriamente el desenvolvimiento de sus municipios cumpliendo con todos los

parametros necesarios.

Implicancias practicas. La informacién obtenida, servira para la
implementacion de herramientas de gestion a favor de una administracion
transparente y controlada, lo cual, reestructuraré el clima organizacional y mejorara

los procesos de control.

Justificacion tedrica. Existen estudios que afirman la importancia de
implementar sistemas de control en la organizacion, y ellos responden a buenos
resultados obtenidos, lo cual afirmaria las teorias de control que detallan en el
trabajo de investigacién, ademas la investigacion podra ser materia de analisis

dentro de la discusion de resultados en investigaciones que siguen la misma linea.



Sobre el particular, se plantearon los siguientes objetivos de estudio.

De su objetivo general: Determinar la relacion entre el sistema de control
interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.

Dentro de los objetivos especificos se tiene:

Determinar el nivel de gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Casma, 2021.

Determinar el nivel del control interno de la Municipalidad Provincial de
Casma, 2021.

Determinar la relacion entre la dimension ambiente de control y la variable

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.

Determinar la relacion entre la dimensién evaluacion de riesgos y la variable

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.

Determinar la relacion entre la dimension actividades de control y la variable

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.

Determinar la relacion entre la dimensién informacién y comunicacién con la

variable gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.

Determinar la relacion entre la dimension supervision y la variable gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.
Respecto a la hipotesis de estudio, se tiene como hipétesis general:

Hi: El control interno tiene relacion de manera directa y significativa en la

gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.

Ho: El control interno no tiene relacién de manera directa y significativa en la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.



II. Marco Teérico

A nivel internacional, Balla y Lépez (2018) a través de su investigacion de
maestria denominada “El Control Interno en la Gestion Administrativa de las
Empresas del Ecuador’, mediante un estudio basico cuantitativo, cuyo nivel de
alcance fue descriptivo correlacional, tom6 una encuesta a los 365 funcionarios
representantes de las grandes empresas ecuatorianas, concluyen que, existe una
correlacion positiva alta (0.697) entre ambas variables de estudio, con un nivel de
significancia de 0.0001, estos resultados favorables, obedecen al buen uso del

sistema de control interno.

Channar, et al. (2015) en su investigacion doctoral denominada “Control
interno y la gestion administrativa de la Municipalidad de Bombay 2014” en la India,
a través de una investigacion basica descriptiva correlacional anova, con una
muestra censal de 210 empleados de la entidad, se les instd a participar a través
del llenado del cuestionario, concluyeron que, existe un nivel de riesgo alto positivo
en la gestion administrativa, a consecuencia de los bajos indices de controles
internos que operan en la institucion, respondiendo a la escasez de profesionales

probos en areas claves del Municipio.

Mendoza, et al. (2018) a través de su tesis de maestria denominada “El
control interno y su relacion en la gestidon administrativa del gobierno regional de
Cantoral”, mediante un estudio cuantitativo no experimental con corte transversal,
se aplico la técnica de la encuesta a los 165 colaboradores del gobierno regional,
concluyeron que, evidentemente existe una relacion positiva media (0.537) entre la
dimensién informacion y comunicacion y la gestion administrativa, esto responde a

la poca comunicacion que existe entre sus areas funcionales del gobierno regional.

Zamora, et al. (2019) en su tesis doctoral “El control interno y la gestion
administrativa del Municipio de Marabi 2018”, el investigador consideré un estudio
no experimental descriptivo, su poblacién estuvo definida por 23 trabajadores,
empleandose la técnica de la encuesta, concluyeron que, existe relacion alta entre

la dimensién actividades de control y la gestion administrativa, por ello, consideran



gue se debe implementar mecanismos de control a fin de garantizar el éxito de la

gestion mediante procesos agiles y rentables.

Salazar (2019) en su articulo cientifico denominado “El ambiente de control
y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Bogot4”, a través de un
estudio mixto, mediante la técnica de la encuesta y la entrevista aplicado a los 54
funcionarios de la municipalidad, concluye que, existe una correlaciéon positiva baja
(0.392) entre la dimension del control interno, ambiente de control y la gestion
administrativa, ante ello proponen actividades de concientizacion a los funcionarios

y subordinados a fin de poder participar de los procesos de control.

Pampamallco (2018) en su investigacion llamada “Eficacia del control interno
en la gestion administrativa del Municipalidad Provincial de San Roméan”, a través
de un estudio no probabilistico intencionado, la muestra de estudio comprendio 184
servidores entre funcionarios y servidores de distintas areas de dicha entidad, a
quienes se le aplicé una encuesta y entrevista a fin de recabar su opinion respecto
a la eficacia de sus variables. Se concluy6 que, mediante una asertiva aplicacion

de los controles se fortalece de manera significativa la gestion.

A nivel nacional se presenta a Arpaza (2018) quien a través de su articulo
cientifico denominado “La supervision del control interno y la gestion administrativa
del gobierno regional de Arequipa”, a través de un estudio mixto aplicaron la técnica
de la encuesta y la técnica de la entrevista a los 164 colaboradores del gobierno
regional, concluye que, existe significativa relacién entre ambas con un nivel de
correlacion (0.68>) estos resultados se le atribuyen a que en el gobierno se
desarrollan actividades de supervisidbn programadas, mas no Sse encuentra

sistematizada a través de un sistema de control.

Cacha (2013) con su articulo cientifico denominado “La determinacion del
control interno como proceso integral en la administracion del gobierno regional de
Ancash”, a través de un estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional, no
experimental, a través de la encuesta aplicada a los 164 colaboradores de la region,

concluye que, evidentemente no hay relacion entre sus variables estudio arrojando



un 0.23> relacion baja negativa, este resultado el investigador lo atribuye a la
escasez de profesionales que cumplen con el perfil, y la mala practica de la gestion

administrativa que impera afo tras afio.

Caljaro (2016) en su tesis de maestria denomina “El control interno y el area
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Tacna 2016”, mediante un estudio no
experimental relacional con una poblacion de 80 trabajadores se les inst6 participar
del cuestionario, concluye que, es desfavorable su relacion debido a las malas
practicas de sistema de control que existe en el municipio ademas de no utilizar
sistemas de controles 6ptimos, esto atribuye al poco conocimiento de los servidores

respecto a las politicas aprobadas y difundidas sobre el control interno.

Mufiz (2018) presenta su tesis doctoral denominada “Los sistemas de
control y su incidencia en la gestion de ejecucion de sus obras de la Municipalidad
de Distrital de Pachitea, en la provincia de Huanuco en el ano 20177, a través de un
estudio cuantitativo no experimental correlacional, realizado a sus 30 empleado,
concluye que, los controles internos son muy asertivos en la administracion lo cual
mejora la gestion pues al momento de emplear el sistema esto disminuira riesgos

de pérdidas para la institucion.

Albornoz (2019) a través de su investigacion denominada “Control interno y
la gestidbn administrativa de la Municipalidad de Pachitea, provincia de Huanuco
2018”, mediante un estudio cuantitativo con corte transversal, descriptivo
correlacional aplicando el instrumento cuestionario a los 61 colaboradores de la
Municipalidad, concluyendo que, es evidente la relacion altamente favorable entre
ambas variables de estudio por lo cual el gobierno debera continuar con las

estrategias de controles planteadas.

Nufiez (2018) en su articulo cientifico con su objetivo determinar la relacion
gue existe entre el control interno y el éxito de la gestiébn administrativa en el
gobierno regional de Chiclayo, a través de un disefio descriptivo propositivo, emple6
la técnica de la encuesta con su muestra conformada por 15 funcionarios del

gobierno, en el cual concluye que, la implantacion de medicion de resultados del



control interno en los procedimientos referidos a los movimientos de efectivo,
favorecio la gestion administrativa esto a consecuencia del buen manejo de niveles

de seguridad que se empleé en el area.

Quispe (2013) en su tesis doctoral denominada “El Control Interno en la
Gestion Administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos”, a través de una investigacion basica descriptiva correlacional con corte
transversal, mediante la técnica de la encuesta aplicada a una muestra de 12
colaboradores del area de tesoreria, concluye que, en un 73% el control interno
garantiza una buena gestion administrativa, sin embargo, esto indicaria que el
control interno, no incide sobre la variable dependiente, es decir, que los procesos
existentes en la Municipalidad de Chorrillos, no brindan resultados sostenibles para
la gestion.

También, se ha recabado informacion de trabajos previos que miden las
mismas variables de estudio, es decir, respecto al control interno y la gestion
administrativa, destacando entre ellos los informes de Vega, et al. (2017), Ramirez
y Calderon (2017), Mendoza, et al. (2015) a través de estudios cuantitativos
establecieron su objetivo de investigacion en determinar el nivel de la gestion
administrativa de una Municipalidad, obteniendo como resultado de la aplicacion de
las encuestas, coincidencia en un nivel de gestion administrativa alto que impera
en las Municipalidades, estos resultados difieren a comparacién con la
investigacion doctoral presentada por Mendoza y Briones (2017) en donde mide las
mismas variables frente a un similar objetivo, usando la técnica de la encuesta,
dentro de sus conclusiones resaltantes tiene que, la gestibn admirativa no se
encuentra en un buen nivel, esto responde a la relacion politica que se ejerce en

las Municipalidades, lo cual se antepone a los objetivos de la Municipalidad.
Las teorias que el investigador presenta para el estudio, estan directamente

relacionadas al propésito de la investigacion, tanto el control interno como la gestién

administrativa.
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En este sentido la Contraloria General de la Republica, conceptualiza al
control interno como la interaccion de un cumulo de procesos que dinamizan la
gestién, es considerado integrado, pues abarca muchas éareas funcionales,
contando con la participacion del total de sus integrantes, es decir, desde la parte
asistencial, hasta las altas gerencias, el cual opera de manera efectiva brindando
seguridad y soporte a la gestion, todo ello a fin de lograr los objetivos de manera
alineada y correcta, asi como también es la deteccién de riesgos, manipulaciones
y/o evidencias de fraudulencias de actos ilicitos de funcionarios (Contraloria
General de la Republica, 2016).

Para Fonseca (2011) es un sistema que opera de manera segura Yy
razonable, en relacion a los objetivos de la institucion con referencia a la buena
toma de decisiones asertivas para su cumplimiento. A su vez, el Institute of Certified
Public Accountanst (AICPA, 1949) plantea que es un conjunto de ideas acertadas
a favor de las instituciones, compuesta por estrategias claras, sistematizadas por
las instituciones a fin de salvaguardar sus intereses, lo que garantizaria el buen
registro contable; sin embargo, una conceptualizacion diferencial muestra Rivera
(2015) afirmando que, el control interno es un sistema sobresaliente en el sector
financiero, econémico y legal, ademas de considerarla como actividades que
realizan los integrantes de la organizacion en forma sistematizada que brinda un
equilibrio financiero de los recursos, ello es respaldado por Santillan (2015) quien
manifiesta que el sistema de control interno es de gran apoyo para las gerencias
modernas que apuestan por el desarrollo de sus procesos de una forma controlada
y evaluada periédicamente, optimizandolos y generando asi una estabilidad

financiera.

Para Huerta (2017) el sistema de control interno se caracteriza por ser
oportuno, afirmando que su implementacion permitiria identificar acciones no
enmarcada dentro de las conductas éticas y morales de la norma, poniendo en
aviso sobre posibles hechos adversos, ademas incide que su aplicacién se debe
ver reflejado a través de la estructura organizacional pues a partir de ellos se

establecen los procesos en cuanto a su operatividad y disefio.
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De esta manera, existen modelos tedricos que ayudan al mejor
entendimiento en cuanto a los procesos que se deben establecer, por ello Mantillla
(2013) presenta un modelo teorico en el cual el control interno abarca ciertas
politicas, acciones programadas de una gestibn administrativa encontrando
respaldo en sus dimensiones las cuales han sido consideradas en la investigacion
esto permite un 6ptimo uso de los recursos que respaldan su patrimonio ante
posibles riesgos, por otro lado Cooper, et al. (1997) coindicen que el control interno
se rige de cinco procesos de la gestion, considerados como las dimensiones de
nuestra variable de estudio control interno, los cuales son: el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion
y la supervision, para su ejecucion de cada una de las actividades, es importante la
participacion de cada trabajador de forma sistematica, con ello se optimizarian los

recursos y existiria una estabilidad financiera.

El disefio, sobre el cual se implementa el sistema de control interno, es todo
un reto para las autoridades de la gestion publica, es el modelo COSO, segun el
cual considera dentro de sus dimensiones de estudio el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,
supervision, el Committee Of Sponsoring Organizations Of The Treadway
Commission, (sigla, 2013) precisa que, estos sistemas deben ser agiles y muy
flexibles antes los cambios a fin de reducir riesgos y cumplir con cada una de las
actividades programadas tomando decisiones acertadas, apostando por un juicio y
mucho criterio profesional de los directivos de toda la organizacion , el SCI, brinda
seguridad razonable mas no absoluta respecto a las actividades operativas y

financiera de la organizacion.

Ademas en Canada también se desarroll6 un modelo denominado COCO,
en el cual se quiso descubrir la practicidad y la asequibilidad de este proceso, sin
embargo Betancur y Lopez (2007) buscé hacer mas practicos y asequibles las
premisas brindadas en el modelo citado anteriormente, con el fin de que pueda
atender las necesidades de todo nivel funcional de la organizacion, ademas de
contar con la participacion de todos los colaboradores, al realizar una comparacion

entre ambos modelos, el que se cita es mucho mas practico ademas de
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compresible para el usuario en consecuencia, a raiz de esta practicidad que brinda
el modelo, es mas manejable y despierta el interés de todos los colaboradores

dentro de las instituciones ya sean estatales o particulares (LOpez, et al. 2018).

Luego de haber precisado algunos modelos teéricos referentes a la variable
control interno, el modelo que se ha determinado para el presente estudio se ajusta
a las necesidades de la investigacion, es el modelo COSO, el cual se encarga del
estudio del control interno y permite analizar a través de las cinco dimensiones que
éste plantea: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion, supervision.

A consecuencia de ello se abordara cada una de las dimensiones citadas en

el parrafo anterior contempladas en el modelo COSO.

Dimension ambiente de control, se dice que tiene relacion en la conciencia
de los colaboradores de la organizacion, ya que brinda estructura y disciplina en
todos los procesos. Asi mismo, existen diversos factores que intervienen en esta
etapa, como son los valores y la integridad, y el compromiso ético. Es importante la
valoracion de cada factor mencionado, debido a que estos puedes contribuir a la
definicion del éxito o fracaso de una organizacion (Rivera, 2015). Asi mismo Charry
(2013) menciona que el ambiente de control es el inicio para la ejecucién de las
otras fases; si este es débil definira la optimizacién de los procesos y componentes

no existiendo confianza plena en ellos.

En cuanto a los compromisos éticos citamos a Gamboa, et al. (2016)
precisan que el personal en el que recae la responsabilidad de velar por el control
interno dentro de las empresas, tiene que responder a ciertas caracteristicas que
comprometan su labor con la institucion, evidenciando el compromiso e
identificacion con la institucion cifiéndose a las normas y reglamentos de ella, sin
embargo, para Fonseca (2011) la integridad y los valores éticos son fundamentales
en el ambiente de control esto responde a la calidad de cada uno de los

trabajadores proactivos, que desarrollan ciertas habilidades manteniendo sus
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principios y los valores de la empresa al momento de tomar decisiones a favor del

direccionamiento de la empresa.

Dimension evaluacion de riesgo como parte de los componentes de gestion,
Coopers, et al. (1997) manifiestan que todas las entidades se enfrentan a distintos
riesgos, algunas dentro de la institucion y otras fuera de ella, los cuales tienen que
ser monitoreados a través de evaluaciones periodicas, para ello, es indispensable
la determinacion de los objetivos vistos desde diversos ambitos de la gestion
administrativa, esto permitird la evaluacion de futuros riesgos que mellen el logro
de los mismos, a diferencia de la postura de Rivas (2011) quien argumenta que los
riesgos afectan directamente el buen desenvolvimiento de las actividades y
competencias de la empresa, esto limitara el nivel de competicién ante otros

organismos, lo que deterioraria la imagen que muestra la empresa.

Dimension actividades de control, Rivas (2011) dice que esta conformado
por politicas y son a su vez procedimientos que avalan un buen funcionamiento
dentro de la gestidn a travées del cumplimiento de metas, para Coopers, et al. (1997)
detalla que las actividades de control estan distribuidas en cada estamento de la
organizacion sin medir niveles de funciones todo ello responde al unico fin de

resguardar los intereses plasmado en el activo de la empresa.

Rivera (2015) menciona que al pasar de los afos y las actualizaciones de
estos componentes se mantiene firme y argumenta que las actividades de control
son actividades que deben estar implantadas en las actividades de negocio, para
asegurar la prevencion, deteccion y correccion de posibles eventos peligrosos para
la organizacion. Cuando se habla de estas actividades manifiesta que involucra a
toda la gestion de manera vertical y horizontal, siendo los colaboradores los
responsables de priorizar las vias de desarrollo y aplicacion a fin de cumplir las

normas establecidas.

Dentro de los procesos de control, la comunicacién que se tenga y la
informacion que contemos es de vital importancia, debido a que esto origina la

complicidad para poder solucionar altercados dentro de la organizacion y compartir
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conocimientos a fin de que todos los integrantes puedan hablar el mismo idioma y

conozcan los procesos como tal (Rivas, 2011).

Dimension de informacidén y comunicacion, su funcionalidad esta referida a
la distribucion oportuna de la informacién de la institucion internamente, ademas
del seguimiento y apoyo en el cumplimiento de las funciones, es importante que
cada una de las empresas se interrelacionen sistémicamente para que exista un
intercambio de informacion a fin de direccionar los procesos de la empresa
(Ricardo, 2005). Asimismo, Mantilla (2005) hace referencia que estos sistemas
emiten reportes financieros a fin de controlar los negocios y salvaguardar sus
intereses, de este modo se puede vigilar y controlar cada una de las actividades

realizadas.

Sin embargo, Veras (2013) precisa que esta actividad tiene como
consecuencia la recopilacion y la identificacion de la comunicacion en la
organizacion oportunamente, contribuyendo para que cada uno de los
colaboradores de manera eficiente cumplan con su labor dentro de la empresa, asi
también Cervantes (2009) menciona que es de vital importancia que los
colaboradores conozcan sus funciones a cabalidad y saber que pueden acceder a

informacion oportuna a fin de direccionar sus trabajos.

La dimension supervision, vigila los mecanismos implantados a favor de la
ejecucion de los procedimientos internos, y su conveniencia en funcion a los
objetivos, cuando esto no sucede, se adoptan medidas para corregir
inmediatamente. Esto ayuda a la gerencia a medir el nivel de productividad y
asertividad que se evidencia en sus procesos, los cuales habran sido correctamente
implementados y usados, si se cumplen diariamente, o si necesitan algunos
cambios o0 mejoras (Argandofa, 2012). Asimismo, Coopers, et al. (1997) sefnalan
gue este proceso de supervisar va tomando rigor en la continuidad de las
actividades operacionales, el alcance y continuidad de estas etapas evaluativas
estara sujeta a los resultados arrojados en cada una de la evaluacion que se realice
a los riesgos y la proactividad de los procesos establecidos, todos los datos

obtenidos deben ser informados a las instancias correspondientes.
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En cuanto a la gestion administrativa, se conceptualiza como el grupo de
tareas y actividades coordinadas que de manera asertiva favorecen al 6ptimo
cumplimiento de los objetivos organizacionales Quispe (2020), asi también Terry y
Franklin (2000, citado por Lopez, 2019) contextualizaron que son procesos
establecidos por la cultura organizacional de la empresa, es decir, la gestion
administrativa se cifie a los objetivos institucionales sin dejar de considerar los

procedimientos generales de la administracion.

Asi mismo Caldas, et al. (2017) precisa que dentro de la gestion
administrativa, cada uno de los procesos deben estar respaldado por los
documentos de gestion como el MOF, ROF, TUPA, en los cuales se debe
evidenciar el desarrollo de las actividades funcionales de cada una de las areas,
correctamente aprobados por las instancias superiores de la institucion, lo cual,
permitird transparentar cada uno de los procesos evitando la paralizacion de las
actividades a consecuencia de procesos no establecidos, ello serd medido y

evaluado por la gerencia.

Por otro lado, Polansly (citado por Chanlat, 1998) determina a la gestiéon
administrativa como una combinacién de teoria y practica, aliados a la distribucion
y produccién de bienes y servicios, pero no siempre de la misma forma, es decir,
por lo cambiante de la administracion estos cambios se evidencian durante mucho
tiempo en la historia e incluso en las sociedades de hoy en dia, distintas a las
nuestras, sin embargo, Mendoza, et al. (2018) mencionan que en el sector publico
requiere de una gestion administrativa que les permita disuadir e identificar ciertas
practicas anormales, para poder tomar acciones correctivas a fin de no incurrir en

faltas identificadas por los fiscalizadores.

Chiavenato (2004) conceptualiza que, el término administracion esta ligado
a ejecutar una funcién especifica bajo el direccionamiento y coordinacion de un
colaborador de wun rango funcional mayor, esto implica planificar los

acontecimientos con antelacion, organizar cada uno de ellos, dirigirlos a fin del
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cumplimiento de los objetivos, y ejercer control de ellos utilizando adecuadamente

todos los recursos de la empresa a favor de sus objetivos.

Dentro de las teorias de la gestion administrativa, existe la teoria clasica de
la administracion de Fayol (1916) en la cual, se contempla una administracion
mecanica dividida en prevision, organizacion y planeacion en su momento fue muy
utilizada en las empresas y aplicada en sus tiempos donde la medicién por
resultados y reduccién de tiempos eran los factores importantes de la época, sin
embargo, en la realidad actual poco es empleada esa teoria debido a los grandes

cambios de la administracion.

Segun Fayol (citado por Lépez, 2019) las personas encargadas de la
organizacion tienen responsabilidades, las cuales son velar por que el programa de
accion se ejecute, determinar un direccionamiento competente, coordinar los
esfuerzos, concertar las acciones, la formulacion acertada, disciplina, vigilar el

orden social y tener un exhausto control de cada una de las actividades.

Otras de las teorias presentadas en cuanto a la administracién, es el
desenlace de la teoria neoclasica, en la que se toma en cuenta tres fases de la
administracion: planeacion, direccidn, organizacion y el control, en primer término,
es elegir a los colaboradores con el perfil adecuado, luego la gestidon coordinada de

las actividades, y por ultimo el control de las actividades (Drucker, 1986).

Sin embargo, estas teorias se encuentran representadas a través de los
modelos actuales que se asemejan a las reformas administrativas, tal es asi, que
Chiavenato (2012) presenta uno de estos modelos, afirmando que Ila
reestructuracién de los procesos dentro de la gestion administrativa es esencial
para garantizar el éxito empresarial, conduciéndolo a una gestion por resultados y
la evaluacion de ellos, estos procesos responden a: planificacion, organizacion,

direccién y control.

Considerando las teorias vertidas en la investigacion, la que se ajusta a la

realidad del estudio, es la teoria de la administracion clasica de Fayol, a través de
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la planificacion, direccién y organizacion, sin embargo, basandonos a los modelos
tedricos aplicados segun las realidades en la administracion actual, la variable
gestiébn administrativa estara respaldada por el modelo tedrico de Chiavenato
(2012) en donde se contempla la planificacion, organizacion, direccion y control,
como un modelo eficaz al momento de aplicarlo, tal es asi, que los antecedentes
gue muestra la investigacion tanto en Colombia, la India, y a nivel nacional el
resultado ha sido considerado como bueno para optimizar los procesos de la

administracion (Mendoza, 2017).

A continuacién, se conceptualizara cada una de las dimensiones de la
variable de estudio a consecuencia del modelo teérico presentado por Chiavenato
(2012).

La planificacion: Se presenta por medio de acciones, es decir, las rutas que
se van a continuar a traves de estrategias identificadas, a su vez, las lineas que se
van adoptar, esto transparentara la vision de la organizacion, lo veremos definido a
través de los objetivos que se tracen, una de las estrategias mas usada es la
optimizacién de solo un proceso a la vez, a fin de ser evaluado por el area funcional
competente (Lopez, 2019). Sin embargo, Luna (2015) enfatiza que, la gestion
administrativa es una funciéon que busca obtener un fin, que ya se establecid
durante el proceso de planeacién, buscando ejecutar una serie de acciones para
luego coordinarlas, de tal manera que en conjunto estas trabajen como una sola

para poder lograr prop0sitos comunes.

Laguzzo y Leonel (2016) dicen que, planear es el inicio del ciclo de toda
gestion, siendo este el cimiento para el logro de objetivos claros y medibles, esto
es generar una base soélida para responder a los diversos cambios que surgen en
los comportamientos dentro y fuera de la administracion, asi mismo, Luna (2015)
menciona que la planeacién decreta lo que quiere ser la empresa, hacia donde va

cuando iniciara sus operaciones y el cémo lo lograra.

Organizacion, Minch (citado por Bueno, Ramos y Berrellena, 2018) afirma

gue, para lograr el éxito, todas las organizaciones deben tener coordinacion y orden
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en cada uno de sus recursos, cuando los objetivos y planes se encuentran
establecidos, es preciso organizar cada elemento con el que contamos para que de
manera efectiva se estructuren cimientos segun la funcionalidad de la organizacion,
esto implica la generacion de metodologia y la aplicacion de estrategias que puedan

facilitar las actividades.

La dimension direccién, desde el punto de vista de Bueno, et al. (2018) se
enfoca en la implementacion o ejecucioén de los planes, con base en la organizacion
ya planteada. Se diferencia por la fase que esta Unica y directamente relacionada
con el recurso humano, uno de los recursos mas importantes en cualquier
organizacion, por esta misma razon, se deben emplear habilidades de relacion
humana con los colaboradores. Se debe prestar mayor interés a esta fase debido
a que en esta guia al personal para que puedan ejecutar de manera eficiente cada

uno de los procesos alineados al cumplimiento de los objetivos.

De acuerdo con Lopez (2019) el objetivo de la direccidén es obtener el nivel
mas Optimo de cada uno de los colaboradores, a fin de lograr objetivos,
subordinando los intereses de grupo a los intereses de la organizacion, esto
respaldara a una gestion administrativa exitosa, cuando se refiere a la dimension
dirigir, abordamos toda la parte conceptual y técnica que se obtiene en base al
conocimiento funcional de la organizacion, bajo ese panorama es posible conducir

a los colaboradores al lineamiento empresarial.

Para Marco, et al. (2016) precisan, que el control esta relacionado y
enfocado a medir los resultados que se obtiene del trabajo mancomunado de toda
la empresa, y estos mismos sean medidos con los resultados deseados que se
encuentran plasmados en el plan operativo, con este contraste lograremos
identificar aquellas actividades que comparandolo con el indice de medicion segun
el avance, podremos evidenciar posibles desvios, existe una relacion
preponderante con la dimension de planificacion debido a que aqui se genera las
actividades y estrategias a diferencia de la fase del control, en donde se verifica y

mide el cumplimiento.
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Tal como Bueno, et al. (2018) detallan que hablar de control es enfocarnos
en el rendimiento y la evaluacion de todas las actividades realizadas previamente
para cumplir las metas planeadas. Es decir, que el administrador debera centrarse
en evaluar que las actividades realizadas coincidan con lo que se plane6 en un
inicio. En las etapas de control se debe determinar indicadores de medicion de
resultados en cuanto al desempefio y las acciones correctivas para superar las

posibles anormalidades que se presenten.

Por otra parte, respecto a la correlacién entre las variables de estudio, se
evidencia una relacion entre ellas, debido al impacto tan significativo que se ha
tenido segun los antecedentes citados, por ello, es considerado el estudio
importante debido a los diversos factores que se vienen presentando en los
organismos del estado. Iclei (2019) incide que un buen manejo de los procesos del
control interno, garantizan una buena gestion administrativa, debido a que cada
actividad programada dentro de la institucion debe ser monitoreada a fin de evitar
margenes de error o riesgos al momento de la ejecucion, evitando detener
procedimientos y actividades ya establecidas en el plan operativo, a fin de lograr el

cumplimiento de las tareas y mostrar eficiencia al momento de medir los resultados.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
La investigacion presenta un estudio tipo basico. Segun su nivel de alcance
es correlacional, por tratar de hallar una relacion entre las variables de estudio

control interno y gestion administrativa Sanchez y Reyes (2016).

Respecto a su disefio, es no experimental, debido a que no existe
manipulacion ni alteracion de las variables de estudio y transversal por desarrollar

el estudio en un determinado tiempo y espacio Benites y Villanueva (2015).

Donde la gréfica de estudio seria lo siguiente:

O,

g
N

M rT
O,
Donde:
M : Muestra (colaboradores de la Municipalidad Provincial de Casma)
O1 : Control interno

02 : Gestibn administrativa
r : Relacion de las variables de estudio.

3.2 Variable y operacionalizaciéon

3.2.1 Variables de estudio
Variable de estudio: Control interno
Variable asociada: Gestion administrativa

3.2.2 Operacionalizacién de la variable (Anexo 1)
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion, desde la conceptualizacion de Hernandez (2014) afirma que la
poblacion de estudio comprende la totalidad de integrantes de una determinada
zona con arraigos y similitudes. La poblacion que participo en la investigacion esta
conformada por 48 colaboradores que integran la Municipalidad Provincial de

Casma en el ejercicio, 2021.

Tabla 1

Distribucién de funcionarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021

Condicion laboral Geénero Total de Personal
M F
Estables 7 21 29
Contratados 6 14 18
Total 13 35 48

Fuente: CAP Municipalidad Provincial de Casma

Muestra. Es un segmento del total de participantes de la poblacién que
tienen ciertas caracteristicas en comdn y se encuentran en el mismo contexto
Hernandez et al. (2014), sin embargo, para la investigacion se considero la muestra
como la poblacién censal, es decir los 48 funcionarios de la Municipalidad Provincial

de Casma.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica. Las consideraciones de Aleld, et al. (2015) son que la encuesta es

empleada en el desarrollo de la investigacidén para recolectar datos de un segmento

de personas con caracteristicas en comun, a ellas se les aplico la escala valorativa

este formato debera ser anticipadamente disefiado y validado por los expertos.

De los instrumentos, para Arias (2012) cita como medios fisicos utilizados a

favor de acopiar informacion, usando para la presente investigacion dos escalas
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valorativas en donde se presentan items relacionados con las dimensiones y

variables de estudio.

Escala valorativa control interno, se aplicé a los 48 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Casma, dicho instrumento ha sido adaptado del
cuestionario de Autoevaluacion del Control interno desarrollado por el comité de
auditoria y riesgos del instituto nacional de estadistica, se aplic6 a los
colaboradores de manera individual contando con un tiempo prudencial de 30
minutos a través de la herramienta Google forms, teniendo como objetivo evaluar
el control interno dentro de la Municipalidad Provincial de Casma, las alternativas
de respuesta estan consignadas a la escala tipo Likert, con alternativas de
respuesta Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo,
totalmente de acuerdo, conformada por 30 items.

De la escala valorativa Gestion administrativa, se aplicé a los 48 funcionarios
de la Municipalidad Provincial de Casma, dicho instrumento ha sido adaptado del
cuestionario de autoevaluacion de la gestion administrativa de Mendoza (2017) se
aplicé a los colaboradores de manera individual contando con un tiempo prudencial
de 30 minutos a través de la herramienta Google forms, teniendo como objetivo
determinar el nivel de la gestion administrativa dentro de la Municipalidad Provincial
de Casma, las alternativas de respuesta estan consignadas a la escala tipo Likert,
con alternativas de respuesta Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,

indiferente, de acuerdo, totalmente de acuerdo, conformada por 30 items.

De su validez y confiabilidad.

En cuanto al proceso de validez del instrumento, Arquer (1994) la
conceptualiza como un analisis y examen que ejecutan expertos conocedores del
tema, estos personajes tiene reconocimientos por otras personas de indole
académico sobresaliente por lo que son considerados apropiados y aptos para
extender un informe de juicios y ademas valoraciones, en este apartado se utilizé
la técnica de nominada juicio de expertos, este procedimiento se desarroll6 de la

siguiente manera, en primer lugar se elaboré un formato que cuente con los items
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de las variables de estudio ademas contd con un apartado para que el experto
pueda evaluar segun el siguiente criterio: Relacion entre las variables de estudio y
sus dimensiones propuestas, la relacion entre dimensiones e items. Los expertos
gue participaron de la validacién de los instrumentos son: la Mg. Mirian Noemi
Rodriguez Vigo, jefa del Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Casma, y la Mg. Sheila Legendre Salazar, auditoria de la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote.

La confiabilidad del instrumento se realizé a través de la aplicacion de una
prueba piloto a 20 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Buena Vista, a
través del Alfa de Cronbach, de obtener una escala que se aproxime a la unidad
afirmaria que los items del cuestionario estan altamente correlacionados ademas
de medir similar constructo (Welch & Comer, 1998) el instrumento fue resuelto por
20 colaboradores de otra municipalidad obteniendo como resultados de
confiabilidad un 0.988 para la variable control interno y 0.987 para la variable
gestién administrativa, lo que demostré un alto indice de confiabilidad del constructo

de los instrumentos.

3.5 Procedimiento

Los lineamientos que el investigar siguioé para poder realizar la investigacion
fue definir el problema de investigacion, ello responde a una preocupacion del
investigador, por ello, mediante una carta de presentacion emitida por la
Universidad se solicitd el permiso correspondiente a fin de que la Municipalidad
autorice el desarrollo de la investigacion, obteniendo una respuesta favorable,
funcion a ello se desarrollé la matriz de consistencia la cual contiene todo el
esquema de estudio que se ha desarrollado, luego del despliegue de los objetivos,
hipotesis, dimensiones, indicadores se elaboré el instrumento para poder acopiar
la informacion por parte de la muestra de estudio, este instrumento ha sido validado
por expertos y verificado su confiabilidad a través del alfa de Cronbach este proceso

se ha desarrollado 2 veces aplicandolo a funcionarios para medir su confiabilidad.
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Una vez recopilada la informacion todos los datos obtenidos han sido
ingresados, procesados y analizados a través del software estadistico SPSS, en

donde se determinara la relacion entre las variables de estudio.

3.6 Métodos de analisis de datos

El procesamiento de la informacion se realizd a través de las alternativas
generadas por cada item las cuales fueron ponderadas en escalas tipo Likert, mejor
dicho, de menor a mayor, segun la percepcion que correspondan al indicador.
Luego se proceso utilizando el software estadistico SPSS V. 25, la hoja de célculo
Excel y para la redaccion del informe el software Word. Se empleé la estadistica
descriptiva para la presentacion de los resultados en tablas de frecuencias, figuras
y estadisticos descriptivos. Asi también se utiliz6 la estadistica inferencial a través
de la prueba de normalidad de Shapiro Wilks, esperando que los p-valores superen
el 5% para luego realizar la correlacion ya sea de Pearson o si los p-valores son
inferiores al 5% realizar la correlacion de Rho de Spearman, en cuanto a los niveles
de ambas variables, se han considerado los siguientes baremos, para la variable
control interno se obtuvo como nivel deficiente [30-70], Regular [71-110], Bueno:
[111-150], con respecto a la variable proyectos de inversion, los niveles obtenidos
deficiente [30-70], Regular [71-110], Bueno: [111-150] . En lo que corresponde a lo
inferencial segun la prueba de normalidad, si los datos tienen una tendencia normal
se considerara la prueba de Pearson y si los datos no tienen una tendencia normal
se considerara la prueba no paramétrica de Spearman ademas para expresar los
niveles de correlacidon se determinaron valores de -1 a 0 si la correlacidon es negativa
e inversa y de 0 a 1 si la correlacién es positiva y directa, cuanta mas cerca estan

del -1 o 1 existe mayor correlacion o una relacion muy significativa.
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3.7 Aspectos éticos

En todo el proceso de la realizaciéon de la investigacion, se tuvo en cuenta
las normas de ética que deben regir en todo el proceso de desarrollo, respetando
los siguientes puntos:

Conducta ética: La cual ha sido transparentada en todo el proceso, no se ha
manipulado ni inclinado la informacién para otros fines, la postura ha sido imparcial
y objetiva ante la problematica estudiada.

Anonimato: Cada informacién recopilada ha sido trata de manera
confidencial sin mencionar ni detallar a cada uno de los participantes protegiendo
de esta manera su identidad a fin de que cada una de las respuestas sean objetivas
y sustancial para los resultados de la investigacion.

Beneficencia: El fin de nuestra investigacion pues esta direccionado a la
mejora de la gestion desarrollada en el Hospital Es Salud 11l de Chimbote, lo cual
acarrea consigo el buen eficiente y eficaz de los recursos necesarios para el
desarrollo de cada una de las actividades con ello se lograra de manera directa
beneficiar a cada uno de los afiliados al servicio.

Respeto a la propiedad intelectual: Se ha considerado la referencia de cada
uno de los autores que han sido participes de la investigacion desde teorias,
investigacion publicaciones, etc.

Confidencialidad: Las fuentes de informacién, asi como los diversos datos
gue se han originado de la investigacion han sido protegidas, sin divulgar las formas
y métodos empleados para su presentacion.

Honestidad: La informacién es auténtica debido a que no se ha trastocado
los datos que se ha obtenido ni tampoco han sido empleados para otros propésitos.
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IV.  RESULTADOS
4.1 Del analisis correlacional
Objetivo General: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.
Tabla 1

Relacion entre las variables el control interno y la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021

Control interno Gestion Administrativa Total
Malo Regular  Bueno
10 2 0 12
Malo % 20.8% 4.2% 0.0% 25.0%
1 13 2 16
Regular 9 2.1% 27.1% 4.2% 33.3%
0 5 15 20
Bueno o 0.0% 10.4% 31.3% 41.7%
11 20 17 48
Total % 22.9% 41.7% 35.4% 100.0%
Tabla 2.

Prueba de asociacion de Chi cuadrado

Significacion asintoética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 50,2572 4 0.000
Pearson
Razo6n de verosimilitud 50.155 4 0.000
Asociacion lineal por 32.396 1 0.000
lineal
N de casos validos 48

Interpretacion La tabla muestra que existe asociacion estadisticamente
significativa para un p-valor inferior al 5% entre el control interno y la gestion

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Casma.
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Figura 1

Diagrama de dispersion del control interno y la gestion administrativa
en la Municipalidad de Casma, 2021.

Tabla 3.
Resumen del modelo
Modelo R R R cuadrado Error estandar de la
cuadrado ajustado estimacion
1 ,9312 0.866 0.863 12.693

a. Predictores: (Constante), Control interno

Interpretacion: La figura 1 muestra la relacion entre control interno y
la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021,
asimismo, la tabla 3 muestra que la linea de tendencia tiene una pendiente
positiva con valor m=1.01 lo cual indica que, a medida que las puntuaciones
del control interno aumentan las puntuaciones de la gestiéon administrativa
también aumenta. Ademas, se verifica que la variacion de los datos es
explicada con un R?=86.6% el cual permite afirmar que el 86.6% de la gestion
administrativa de los funcionarios se encuentra explicada por el control

interno.
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Tabla 4.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno 0.957 48 0.074
Gestion Administrativo 0.963 48 0.140

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Interpretacion: La tabla 4 muestra la prueba de normalidad a través del
estadistico de Shapiro-Wilks, observando un p-valor en la variable control interno,
asi como en gestion administrativa superiores al 5% por lo que se consideran
como paramétricos o que se distribuyen de manera normal. Por lo que, para la

relacion se debera usar la correlacion de Pearson.

Tabla 5
Relacion entre el control interno y la gestion administrativa en
trabajadores de la municipalidad de Casma, 2021

Control interno

Gestion Correlacion de Pearson ,931"
Administrativa Sig. (bﬂlaterab Ofgo

Interpretacion: En la tabla 5 se encuentra la relacion entre el control interno
y la gestidbn administrativa, observando una correlacion r=0.931 considerandose
positiva y de nivel alta; asimismo se evidencia un p-valor de 0.000 inferior al 1% por
ello se evidencia la relacion estadisticamente significativa entre el control interno y
la gestion administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Casma.

4.1 De la descripcion de la variable: Gestion administrativa

Objetivo especifico 1: Describir el nivel de gestibn administrativa de la
Municipalidad Provincial de Casma, 2021.
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Tabla 6
Nivel de gestibn administrativa de la Municipalidad Provincial de

Casma, 2021.
Gestién Administrativa Frecuencia Porcentaje
Malo 11 22.9%
Regular 20 41.7%
Bueno 17 35.4%
Total 48 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

Interpretacion: La tabla 6 muestra que el 41.7% de los trabajadores
valoran al nivel de gestion administrativa como regular, el 35.4% bueno y el

22.9% como malo.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%  120.0%

Dim 2. Organizacién

Dim 4. Control

B Malo M Regular M Bueno

Figura 2.
Nivel de gestibn administrativa de la Municipalidad Provincial de
Casma, 2021.

Interpretacion: La figura 2 muestra los niveles de valoracion de los
trabajadores de las dimensiones de la gestion administrativa. Al respecto se
puede apreciar en la dimensién planificacion, el 47.9% valoran en un nivel
bueno, el 31.3% como regular y el 20.8% en el nivel malo; en la dimensién
organizacion, el 31.3% lo valoran en un nivel bueno, el 37.5% regular y el

31.3% malo; segun la direccion, el 37.5% lo valoran en un nivel bueno, el
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39.6% regular y el 22.9% malo; finalmente segun el control el 35.4% lo valoran

en un nivel bueno, el 35.4% regular y el 29.2% malo.

4.2 Deladescripcion de la variable: Control interno
Objetivo especifico 2: Describir el nivel de cumplimiento del sistema de

control interno de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.

Tabla 7

Nivel de cumplimiento del sistema de control interno de la
Municipalidad Provincial de Casma, 2021.

Control interno Frecuencia Porcentaje
Malo 12 25.0%
Regular 16 33.3%
Bueno 20 41.7%
Total 48 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

Interpretacion: La tabla 7 muestra que los trabajadores perciben que
el control interno se encuentra en un 41.7% como bueno, el 33.3 % regular y

el 25% malo.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

Dim 1. Ambiente de control -_ 41.7%
Dim 2. Evaluacidn de riesgo -_ 35.4%
Dim3. Actividades de control -_ 41.7%
Dim 4. Informacién y comunicacién _ 50.0%
Dim 5. Supervision _ 35.4%

B Malo M Regular Bueno

Figura 3.

Nivel de cumplimiento del sistema de control interno de la
Municipalidad Provincial de Casma, 2021.
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Interpretacion: En la figura 3 muestra los niveles de valoracion de los
trabajadores de las dimensiones del control interno. Al respecto se puede
apreciar en la dimensién ambiente de control el 41.7% lo valoran en un nivel
bueno, el 37.5% regular y el 20.8% malo; segun la evaluacion de riesgo, el
35.4% lo valoran en un nivel bueno, el 41.7% regular y el 22.9% malo,
respecto a las actividades de control el 41.7% lo valoran en un nivel bueno, el
37.5% regular y el 20.8% malo, segun la informacién y comunicacién el 50%
lo valoran en un nivel bueno, el 20.8% regular y el 29.2% malo; finalmente,
segun la supervision, el 35.4% lo valoran en un nivel bueno, el 35.4% regular

y el 29.2% malo.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el ambiente de control del
control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Casma, 2021.

Tabla 8

Relacion entre del ambiente de control del control interno en la gestién

administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.

Dim 1. Ambiente de

control
Correlacion de Pearson ,843"
Gestién ) )
Administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 48

Interpretacion: En la tabla 8 encontramos la relacion entre el control interno

en la dimension ambiente de control y la gestion administrativa, observando una

correlacion r=0.843 considerandose positiva y de nivel alta; asimismo se evidencia

un p-valor de 0.000 inferior al 1% por lo tanto existe evidencia de relacion

estadisticamente significativa entre el control interno en la dimension ambiente de

control y la gestion administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Casma.

Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la evaluacién de riesgos del

control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma,

2021.



Tabla 9. Relacion entre la evaluacion de riesgos del control interno en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.
Dim 2. Evaluacion de

riesgo
Gestién Correlacion de Pearson ,905™
Administrativa Sig. (bll\llateral) Ofgo

Interpretacion: En la tabla 9 encontramos la relacion entre el control interno
en la dimensién evaluacion de riesgo y la gestién administrativa, observando una
correlacion r=0.905 considerandose positiva y de nivel alta; asimismo se evidencia
un p-valor de 0.000 inferior al 1% por lo tanto existe evidencia de relacion
estadisticamente significativa entre el control interno en la dimensién evaluacion de
riesgo y la gestion administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Casma.

Objetivo especifico 5: Determinar relaciéon entre las actividades de control del
control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma,
2021.

Tabla 10.

Relacion entre las actividades de control del control interno en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.
Dim3. Actividades de

control

” Correlacion de Pearson ,903™

Gestion (bl I o0
Administrativa Sig. ( Il\|atera) o

Interpretacion: En la tabla 10 encontramos la relacion entre el control
interno en la dimension actividades de control y la gestion administrativa,
observando una correlacién r=0.903 considerandose positiva y de nivel alta;
asimismo se evidencia un p-valor de 0.000 inferior al 1% por lo tanto existe
evidencia de relacion estadisticamente significativa entre el control interno en la
dimensién actividades de control y la gestion administrativa en los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Casma.
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Objetivo especifico 6: Determinar la relacion entre la informacion y comunicacion
del control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Casma, 2021.

Tabla 11

Relacion entre la informacion y comunicacion del control interno en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.
Dim 4. Informacion y
comunicacion

_ Correlacion de Pearson ,892™
Gestion . _
Administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 48

Interpretacion: En la tabla 11 encontramos la relacién entre el control
interno en la dimensién informacién y comunicacion y la gestion administrativa,
observando una correlacion r=0.892 considerandose positiva y de nivel alta;
asimismo se evidencia un p-valor de 0.000 inferior al 1% por lo tanto existe
evidencia de relacion estadisticamente significativa entre el control interno en la
dimensién informacién y comunicacién y la gestibn administrativa en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Casma.

Objetivo especifico 7: Determinar la relacion entre la supervision del control

interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.

Tabla 12
Relacion entre la supervision del control interno en la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.

Dim 5. Supervisiéon

Gestion Correlacion de Pearson .854™
I - -
Administrativa Sig. (b:lateral) Ofgo

Interpretacion: En la tabla 12 encontramos la relacion entre el control
interno en la dimension supervision y la gestion administrativa, observando una
correlacion r=0.854 considerandose positiva y de nivel alta; asimismo se evidencia
un p-valor de 0.000 inferior al 1% por lo tanto existe evidencia de relacion
estadisticamente significativa entre el control interno en la dimension supervision y
la gestion administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Casma.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Previamente a presentar los resultados obtenidos es necesario indicar

algunos datos relacionados a al tema de investigacion.

Los gobiernos locales se encuentran representados por las municipalidades,
las cuales cuentan con facultades politicas, econdmicas y administrativas, esta
ultima constituye los procedimientos mas acertados a fin de lograr los objetivos
institucionales, tal como lo afirma la Ley organica de municipalidades N° 27972,
promulgada en el afio 2003 por el Congreso de la Republica, a nivel nacional, se
ha comprobado que existe deficiencias en las gestiones administrativas que operan
en las Municipalidades, el indicador mas relevante que afirmaria lo citado, es la
ausencia de conocimientos basicos de gestion administrativa, asi como también la
ausencia de sistemas de control a nivel del territorio nacional, esta informacion es
vertida directamente por la instancia fiscalizadora de mayor jerarquia en el pais la
Contraloria General de la Republica (CGR, 2014), Motivo por el que es de

relevancia el estudio de la gestion administrativa y control interno.

Ante la formulacion del problema ¢ Cuél es la relaciébn que existe entre el
control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma
20217, Iclei (2019) incide que un buen manejo de los procesos del control interno,
garantizan una buena gestion administrativa, A su vez, la investigacion planted
como objetivo genera determinar la relacion entre el sistema de control interno y la

gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.

Respecto a las limitaciones de la investigacion se tiene que se logré abordar
a la totalidad de la poblacién que estuvo conformada por 48 colaboradores que
integran la Municipalidad Provincial de Casma en el ejercicio 2021. No
presentandose limitacidon en la recogida de datos, de acuerdo al estudio realizado
se determind la necesidad de mejorar la gestion administrativa ya que en la
actualidad de acuerdo a la percepcién de los encuestados se encontraria en un
nivel regular con 41.7%, motivo por el cual del andlisis de los resultados se logra
emitir algunas propuestas de mejora, segun Pérez (2021) indica que es evidente la

existencia de vacios en cada uno de sus procesos, la gestion administrativa no
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trabaja en base a la medicién de resultados, por mas que haya una parcial
sistematizacion de ello transparentando la ausencia de la eficiencia en el desarrollo
de las labores, dentro de las carencias latentes es evidente la falta de
implementacion de un sistema de control interno acorde a las tareas asignadas y

ejecutadas.

En cuanto a la validez, la investigacion da muestra de validez interna y
externa. Respecto a la interna lo confirma el uso del enfoque cuantitativo a través
del uso de la técnica de la encuesta, a través de las escalas valorativas de la gestion
administrativa y control interno, para medir la percepcion que tienen los servidores
de las caracteristicas, asi como identificar las caracteristicas de sus cuatro
dimensiones Chiavenato (2012); y la percepcién que tienen los empleados de la
municipalidad provincial de Casma, asi como identificar las caracteristicas de las
cinco dimensiones respectivamente, Los instrumentos fueron adaptados en base al
modelo tedrico Cooper y Lybrand e Instituto de Auditores Internos (1997) y a la vez
ambos fueron corroborados mediante la validez de contenido y juicio de expertos,
los mismos que muestran un grado de confiabilidad alto respecto la y control interno

(alfa= 0.988) y la gestion administrativa (alfa=0.987).

Referente a su validez externa, son generalizables a los trabajadores
administrativos de la municipalidad provincial de Casma, por cuanto se realizo el
estudio con toda la poblacién censal como fuente de informacién. Por consiguiente,
se puede indicar que también los resultados pueden ser aplicados en todas las
municipalidades de nuestra region, fundamentalmente por las caracteristicas que

les son afines como aspectos normativos.

La discusion del presente trabajo de investigacion se realizé en atencion a
los objetivos planteados, en ese sentido se indicar que segun los resultados
obtenidos se establecidé que existe relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en los trabajadores de la municipalidad de Casma afos 2021,
observando una correlacion r=0.931 considerandose positiva, alta y significativa.
Esta afirmacion se aproxima a lo indicado por Albornoz (2019) quien es su

investigacion que tuvo como objetivo establecer la relacion del control interno en la
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gestion administrativa concluye que existe una correlacién altamente favorable
entre ambas variables de estudio por lo cual el gobierno debera continuar con las

estrategias de control planteadas.

En esa misma linea se aproxima a lo indicado por Nufiez (2018) quien en su
articulo cientifico tuvo como objetivo determinar la relaciébn que existe entre el
control interno y el éxito de la gestion administrativa en el gobierno regional de
Chiclayo, determina que la implantacién de medicién de resultados del control
interno en los procedimientos referidos a los movimientos de efectivo favorecié la
gestion administrativa esto a consecuencia del buen manejo de niveles de
seguridad que se empled en el area, ante estos resultados se debe tener en cuenta
lo indicado por la (Contraloria General de la Republica, 2016) quien conceptualiza
al control interno como la interaccién de un cumulo de procesos que dinamizan la
gestion , es considerado integrado pues abarca muchas éareas funcionales,
contando con la participacion del total de sus integrantes es decir desde la parte
asistencial, hasta las altas gerencias, el cual opera de manera efectiva brindando
seguridad y soporte a la gestion todo ello a fin de lograr los objetivos de manera
alineada y correcta, asi como también es la deteccion de riesgos, manipulaciones

y/o evidencias de fraudulencias de actos ilicitos de funcionarios.

Asi también a fin de describir el nivel de gestibn administrativa de la
Municipalidad Provincial de Casma, 2021. Se obtuvieron los siguientes resultados
el 41.7% de los trabajadores indica que nivel de gestién administrativa se encuentra
regular, el 35.4% bueno y el 22.9% deficiente, esta afirmacidn se asemeja en parte
a lo presentado por Vega et al. (2017) Ramirez y Calderon (2017) Obisto (2015)
Mendoza-Zamora et al. (2015) quienes a través de sus estudios lograron determinar
el nivel de la gestion administrativa de una Municipalidad, quienes coinciden que el
nivel de gestion administrativa es alto, el cual impera en las Municipalidades, estos
resultados no son los mismos a comparacion con la investigaciéon doctoral
presentada por Mendoza-Briones (2017) en donde mide las mismas variables frente
a un similar objetivo, que la gestibn administrativa se encuentra en un nivel
deficiente, esto responde a la influencia politica que se ejerce en las

Municipalidades lo cual se antepone a los objetivos institucionales, por lo antes
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indicado se debe entender lo manifestado por Quispe (2020) quien conceptualiza a
la gestion administrativa como el grupo de tareas y actividades coordinadas que
de manera asertiva favorecen al Optimo cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Mediante el analisis para determinar el nivel de cumplimiento del sistema de
control interno de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. Se logr6é obtener
que del 100% de la muestra de trabajadores indicaron que perciben que el control
interno se encuentra en un 41.7% como bueno, el 33.3% regular y el 25% deficiente,
esto se asemeja en parte a lo indicado por Quispe (2013) en donde concluye que
en un 73% el control interno garantiza una buena gestidon administrativa sin
embargo el 27% no esté de acuerdo concluyendo que la variable independiente no
incide sobre la variable dependiente, es decir que los procesos existentes en la

Municipalidad de Chorrillos, no brindan resultados sostenibles para la gestion.

Ante esta Ultima afirmacion hay que tener en cuenta lo indicado por Huerta
(2017) quien afirma que el sistema de control interno se caracteriza por ser
oportuno, afirmando que su implementacion permitiria identificar acciones no
enmarcada dentro de las conductas éticas y morales de la norma poniendo en aviso
sobre posibles hechos adversos, ademas incide que su aplicaciébn se de ver
reflejado a través de la estructura organizacional pues a partir de ellos se

establecen los procesos en cuanto a su operatividad y disefo.

Cumpliendo con el objetivo planteado en la investigacion en determinar la
relacion del ambiente de control del control interno y la gestiébn administrativa de la
Municipalidad Provincial de Casma, 2021. Se logré obtener que existe relacion
entre el control interno en la dimension ambiente de control y la gestion
administrativa, observando una correlacion r=0.843 considerandose positiva alta y
significativa, ello no aproxima a lo estudiado por Salazar (2019) quien en su articulo
cientifico denominado el ambiente de control y la gestibn administrativa de la
Municipalidad Distrital de Bogota, indica que logro determinar que existe una
correlacion positiva baja (0.392) entre la dimension del control interno, ambiente de

control y la gestion administrativa, ante ello proponen actividades de
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concientizacién a los funcionarios y subordinados a fin de poder participar de los
procesos de control. Ante ello se debe tomar en cuenta lo indicado por Fonseca
(2011) quien manifiesta que la integridad y los valores éticos son fundamentales en
el ambiente de control responde a la calidad de cada uno de los trabajadores
proactivos, que desarrollan ciertas habilidades manteniendo sus principios y los
valores de la empresa al momento de tomar decisiones a favor del direccionamiento

de la empresa o institucion.

Asi también a fin de determinar la relacion de la evaluacion de riesgos del
control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma
2021. Se evaluo los datos y se logré obtener que existe la relacion entre el control
interno en la dimension evaluacién de riesgo y la gestion administrativa, observando
una correlacién r=0.905 considerandose positiva, alta y significativa, estas
conclusiones se asemejan a lo indicado también por Nufiez (2018) quien en su
articulo cientifico tuvo como objetivo determinar la influencia que existe entre el
control interno y el éxito de la gestion administrativa en el gobierno regional de
Chiclayo, donde concluye, que la implantacién de medicién de resultados del
control interno en los procedimientos referidos a los movimientos de efectivo
favorecio la gestion administrativa esto a consecuencia del buen manejo de niveles

de seguridad que se empleé en el area.

Ello se sustenta con lo indicado por Coopers, et al. (1997) quien indican que
todas las entidades se enfrentan a distintos riesgos ya sean internos o externos los
cuales tienen que ser monitoreados a través de evaluaciones periddicas, para ello
es indispensable la determinacion de los objetivos vistos desde diversos dmbitos
de la gestion administrativa, esto permitira la evaluacion de futuros riesgos que
mellen el logro de los mismos, a diferencia de la postura de Rivas (2011) quien
argumenta que los riesgos afectan directamente el desarrollo de habilidades y
competencias de la empresa esto limitara el nivel de competicion antes otros

organismos lo que deterioraria la imagen que muestra la empresa.

A si también a fin de determinar la relacion de las actividades de control del

control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma,
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2021. Se logro obtener que existe relacion entre el control interno en la dimension
actividades de control y la gestion administrativa, observando una correlacion
r=0.903 considerandose positiva, alta y significativa ello se asemeja a lo indicado
por Zamora, Narvaez y Erazo (2019) quien en su tesis doctoral “El control interno y
la gestion administrativa del Municipio de Marabi 2018”, concluye que existe
relacion considerable alta entre la dimension actividades de control y la gestion
administrativa por ello consideran que se debe implementar mecanismos de control

a fin de garantizar el éxito de la gestidbn mediante procesos agiles y rentables.

Ello se sustenta con lo indicado por Rivas (2011) menciona que esta
conformado por politicas y son a su vez procedimientos que avalan un buen
funcionamiento dentro de la gestion, a través del cumplimiento de metas para,
Coopers, et al. (1997) detalla que las actividades de control estan distribuidas en
cada estamento de la organizacion sin medir niveles de funciones todo ello
responde al Unico fin de resguardar los intereses plasmado en el activo de la

empresa.

Por otro lado, en relacidbn a determinar la relacion de la informacion y
comunicaciéon del control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Casma 2021. Se logré establecer que existe relacion entre el control
interno en la dimensién informacién y comunicacion y la gestion administrativa,
observando una correlacién r=0.892 considerandose positiva, alta y significativa
ello se asemeja a lo indicado por Mendoza et al. (2018) quien a través de su tesis
magistral denominada “El control interno y su influencia en la gestion administrativa
del gobierno regional de Cantoral”, logro concluir que existe una correlacion
positiva media (0.537) entre la dimensién informacién y comunicacion y la gestiéon
administrativa, esto responde a la poca comunicacion que existe entre sus areas
funcionales del gobierno regional , ello se fundamenta con lo acotado por (Ricardo
2005) quien manifiesta que es el intercambio de informacion dentro de la empresa
ademas del seguimiento y apoyo en el cumplimiento de las funciones, es importante
gue cada una de las empresas se interrelacionen sistémicamente para que existe
un intercambio de informacién a fin de direccionar los procesos de la empresa u

institucion.
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Se logra determinar la relacion entre el control interno en la dimension
supervision y la gestion administrativa, observando una correlacién r=0.854
considerandose positiva y alta; asimismo se evidencia un p-valor de 0.000 inferior
al 1% por lo tanto existe evidencia de relacion estadisticamente significativa entre
el control interno en la dimensidn supervision y la gestion administrativa en los
trabajadores de la municipalidad de Casma. Estos resultados se asemejan a lo
indicado por Arpaza (2018) quien a través de su articulo cientifico denominado “La
supervision del control interno y la gestion administrativa del gobierno regional de
Arequipa” concluyen que existe significativa influencia entre ambas con un nivel de
correlacion (0.68>) estos resultados se le atribuyen a que en el gobierno se
desarrollan actividades de supervision programadas, mas no se encuentra

sistematizada a través de un sistema de control.

Lo mencionado anteriormente se afirma con lo manifestado por (Argandofia,
2012) quien indica que la Dimension supervision vigila que los mecanismos
implantados a favor de la ejecucion de los procesos de control interno se viabilicen
convenientemente en funcion a los objetivos, cuando esto no sucede se adoptan
medidas para corregir inmediatamente. Esto ayuda a la gerencia a medir el nivel de
productividad y asertividad que se evidencia en sus procesos los cuales habran
sido correctamente implementados y usados, si se cumplen diariamente, 0 Si

necesitan algunos cambios 0 mejoras.

Respecto a la contrastacién de hipétesis se obtiene que segun el nivel de
confianza del 95%, se afirma que estadisticamente existe asociacion
estadisticamente significativa para un p-valor inferior al 5% entre el control interno
y la gestion administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Casma; resultado que concuerda con los estudios de Albornoz (2019) a traves de
su investigacion denominada “Control interno y la gestién administrativa de la
Municipalidad de Pachitea, provincia de Huanuco 2018”, a través de un estudio
cuantitativo con corte transversal, descriptivo correlacional aplicando el instrumento

cuestionario a los 61 colaboradores de la Municipalidad, concluyendo que existe
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una correlacion altamente favorable entre ambas variables de estudio por lo cual el

gobierno debera continuar con las estrategias de control planteadas.

Respecto a sus implicancias tedricas, la investigacion se resalta el disefio,
sobre el cual se implementa el sistema de control interno, es todo un reto para las
autoridades de la gestion publica, es el modelo COSO, segun el cual considera
dentro de sus dimensiones de estudio, el Committee Of Sponsoring Organizations
Of The Treadway Commission, (sigla, 2013) precisa que estos sistemas deben ser
agiles y muy flexibles antes los cambios a fin de reducir riesgos y cumplir con cada
una de las actividades programadas tomando decisiones acertadas, apostando por

un juicio y mucho criterio profesional de los directivos de toda la organizacion.

Por otro lado Garcia y Erazo, (2019), indican que las entidades publicas tales
como los gobiernos locales, no brindan un soporte a la gestion de manera
consistente, esto responderia a muchos factores como por ejemplo, la ausencia de
funcionarios probos en las areas estratégicas de la institucion, capacitaciones en
temas de gestion publica dirigido a los funcionarios y colaboradores, evaluaciones
funcionales que permitan medir las competencias de cada funcionario a fin de ser
ubicado a un area consecuente con el logro de sus competencias, estos factores
pueden ser la consecuencia de ambientes hostiles, climas organizacionales

recargados Y falta de interés en el cumplimiento de metas.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Sexto.

Séptimo.

Del objetivo general. Se concluye que, existe una correlacion positiva,
de nivel alta (r=0.931) y significativa (p-valor de 0.000 inferior al 1%)
entre el control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Casma, 2021.

Del primer objetivo especifico. El nivel de gestion administrativa
percibido por el 41.7% de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Casma es regular. A su vez las dimensiones de
planificacidén, organizacion, direccién y control, son percibidas en un

nivel bueno.

Del segundo objetivo especifico. El nivel de control interno percibido
por el 41.7% de colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Casma es bueno. A su vez las dimensiones de ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién vy

comunicacién, supervision son percibidas en un nivel bueno.

Del tercer objetivo especifico. Se concluye que, existe una correlacion
positiva, de nivel moderado (r=0.843) y significativa (p-valor de 0.000
inferior al 1%) entre la dimension ambiente de control y la variable

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.

Del cuarto objetivo especifico. Se concluye que, existe una correlacion
positiva, de nivel alto (r=0. 905) y significativa (p-valor de 0.000 inferior
al 1%) entre la dimensién evaluacion de riesgos y la variable gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.

Del quinto objetivo especifico. Se concluye que, existe una correlacion
positiva, de nivel alto (r=0. 903) y significativa (p-valor de 0.000 inferior
al 1%) entre la dimension actividades de control y la variable gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.

Del sexto objetivo especifico. Se concluye que, existe una correlacion
positiva, de nivel moderado (r=0. 892) y significativa (p-valor de 0.000

inferior al 1%) entre la dimension informacion y comunicacién y la
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Octavo.

variable gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Casma, 2021.

Del séptimo objetivo especifico. Se concluye, que existe una
correlacion positiva, de nivel moderado (r=0. 854) y significativa (p-
valor de 0.000 inferior al 1%) entre la dimension supervisién y la
variable gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Casma, 2021.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. A los regidores de la Municipalidad Provincial de Casma, deberan
analizar cada uno de los resultados obtenidos, y hacer de conocimiento
a los colaboradores a fin de adoptar medidas correctivas en cuanto a
los procedimientos y controles internos, ello involucrard a todos los

colaboradores desde cada area funcional.

Segunda. Al gerente municipal y al gerente de recursos humanos, deberan
analizar, reorganizar y replantear sus actividades de capacitaciones
relacionados a la gestion publica, controles en la gestién, codigos de
ética, todo ello a fin de sensibilizar a todos sus colaboradores, ello

permitira la no vulnerabilidad de las normas de control interno.

Tercera. Al gerente de recursos humanos, debera sensibilizar y motivar a cada
uno de los colaboradores a través de seminarios, charlas,
capacitaciones, talleres sobre el sentido de pertenencia e identificacion
con la Municipalidad a fin de que su desempefio sea demostrado por

medio de actitudes y comportamientos en una forma transparente.

Cuarta. Al gerente municipal, deberé revisar y analizar el MAPRO a fin de
reajustar los procesos y procedimientos lo cual permitira que se
respeten los perfiles de cada puesto y se alinean a cada uno de los

procesos.

Quinta. A los gerentes de las oficinas de logistica y presupuesto, deberan
reajustar los procedimientos de acuerdo a las nhormas de contrataciones
del estado, ademas, contratar un profesional con el perfil idoneo a fin

de que garantice el bueno uso de los recursos del estado.

Sexta. Al jefe de la oficina de control interno, debera gestionar una propuesta
para la aplicacion de herramientas modernas que regulen los procesos
y se alineen a lo estipulado por la contraloria general de la republica y

elevarlo a la gerencia a fin de ver la factibilidad.

Séptima. Al gerente de la oficina de control interno, realizar un diagnostico sobre

las actividades de control con el objetivo de mejorar y ponerle mucho
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énfasis debido a que esta dimensién se encuentra relacionada con las
relaciones humanas, ello permitira identificar posibles fallas y

mejorarlas.

Octava. A los futuros investigadores, verificar cada uno de los resultados a fin
de tomar como referencia en las proximas investigaciones, ademas
deberan ser muy objetivos y transparentes con los resultados obtenidos
teniendo en cuenta que el control interno es un area muy delicada e

importante para la institucion.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

3 , ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERATIVA | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 3
MEDICION
Es un proceso integrado y | El nivel de pertinencia | Ambiente de | Compromisos éticos 1,2,3
dinamico llevado a cabo por la | del sistema de control | Control Integridad y valores 4,5,6,7
administracion, la direccién y | interno se medira a Evaluacién de | Mapa de riesgo 8,9,10, Sara o Sistema
demas personal de una | través de SUS | fiesgo Evaluacion de probabilidad de | 11,12
i de Control
Entidad, disefiado con el | dimensiones ambiente riesgo _
Control ssito d . q trol luacién d o Implementacion de 13,14,15 Interno
ontro propésito de proporcionar un | de control, evaluacién de | Actividades procedimientos Escala: Ordinal
Interno grado de seguridad razonable | riesgos, actividades de | de control Control de acceso a recursos | 16,17,18
en cuanto a la consecucién de | control, informacién 'y 0 archivos Niveles:
L . . ., i0 i6 ili 19,20,21,22
los objetivos relacionados con | comunicacion, Informacion'y | Informacion y responsabilidad Bueno: 111-150
i L., muni ion H i i A 23,24,25,26
las operaciones, la | supervisién, para ello se | Somunicacion | Calidad de informacion Regular:71-110
. ., . . , L. i6 i 27,28 .
informacion y el cumplimiento | aplicara la técnica de la Prevencion y monitoreo Malo : 30-70
29,30
(Contraloria General de la | encuesta a los 48
Republica, 2016). funcionarios de  la | Supervision i )
Compromiso de mejora
Municipalidad Provincial
de Casma
Es el conjunto de actividades | El nivel de pertinencia de Planeacion y decision 1,2
que se realiza para dirigir una | la gestién administrativa | Planificacion | Objetivos 34,5
organizacion mediante, | se medira a través de Presupuesto 6.7 Para la gestion
Gestién controlar y coordinar las | sus dimensiones Estructura organica 8.9 Administrativa
Administrativa | acciones y los distintos roles | planificacion izacio ; 0 10.11,12,13
y P ' Organizacion | Herramientas de gestion 14.15 )
que se desempefian dentro de | organizacion, direccién y ’ Escala: Ordinal
Personal calificado 16,17,18




la empresa permite prevenir
problemas y alcanzar los
objetivos. La  conduccion
sistematica de una correcta
gestion administrativa
favorece la obtencion de
resultados favorables para la

organizacion (Raffino, 2020).

control, para ello se
aplicara la técnica de la
encuesta a los 48
funcionarios de la
Municipalidad Provincial

de Casma

Comunicacién

19,20

. . Liderazgo 21,22
Direccion
Reglamento interno 23,24
Compromiso 25
Medicién de resultados 26,27,28
29,30
Control

Contrastar lo planeado con el
resultado

Niveles:

Bueno: 111-150
Regular:71-110
Malo: 30-70




Anexo 02: Instrumentos de recoleccidén de datos y fichas técnicas

Escala Valorativa: Control interno

Estimado(a) colaborador(a):

Estamos realizando un estudio para conocer tus percepciones con respecto al
control interno que se desarrolla en la Municipalidad Provincial de Casma, luego del
analisis poder plantear sugerencias de mejoras para la institucion, con el propdésito
de mejorar los procesos. En tal sentido agradeceré su apoyo con sus percepciones
referente al control interno.

INSTRUCCIONES:

Marca la alternativa que consideres se acerque mas a la realidad respecto al control
interno en esta municipalidad. Recuerda que, este instrumento es andénimo y
confidencial, y solo para fines de estudio; a partir del cual se estara proponiendo

sugerencias para su mejora.

DATOS GENERALES:

NO

Régimen Laboral Permanente Contratado CAS
Sexo Masculino Femenino
Grado Ocupacional Administrativo Funcionario
Edad
Grado de Secundaria Técnico Profesional Posgrado
Instruccién
Escala de conversion

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 2

Indiferente 3

De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo 5

items VALORACION

12 3 | 4

Ambiente de control




01

¢ Se siente satisfecho del lugar y espacio asignado
para eldesempefio de sus funciones?

02

Lla administracion municipal fortalece
constantemente los valores éticos?

03

¢ Facilitan el mejoramiento de las capacidades y
habilidades de los funcionarios, requeridas para el
desarrollo de los propdsitos institucionales

04

¢ Toma la direccion apropiada en respuesta a las
desviaciones de politicas y procedimientos aprobados
del cddigo de conducta?

05

¢, Considera que se difunde y promueve la observancia
de las Normas de Control Interno?

06

En el trabajo, ¢siente que forma parte de un equipo?

07

¢,Considera que se promueve la integridad vy
confianza en el desempefio laboral de Ila
municipalidad?

Evaluacioén de riesgos

08

¢La Institucibn cuenta con mapa de riesgos
actualizado?

09

¢ldentifican y analizan los puntos criticos?

10

¢Evallan los resultados y adecuan los Planes?

11

¢ Realizan y documentan la evaluacion de riesgos de
los principales proyectos y Procesos?

12

¢ Evalian el uso adecuado de cuentas?

Actividades de control

13

¢ Toman en cuenta las actualizaciones y difusiones de
las ordenanzas municipales para actualizar los
procedimientos?

14

¢ Tiene implementado controles para asegurar que el
acceso y la administracion de la informacién se
realicen por el personal facultado?

15

¢Realizan registro de operaciones de control,
custodia, reporte de arqueos, inventarios fisicos,
procesos de adquisiciones, reportes de personal u
otros actos de verificacibn de data sensible
efectuados periédicamente?

16

¢Es restringido por escrito el acceso a la sala de
computo, procesamiento de datos, a las redes
instaladas, asi como al respaldo de la informacion
(backup)?

17

¢ Los recursos institucionales (financieros, materiales
y tecnoldgicos) de la unidad administrativa estan
debidamente resguardados?




18

¢ Se toma en cuenta que el costo de establecer un
control no supereel beneficio que se puede obtener?

Informacién y comunicacion

19

¢cLa informaciébn que maneja la entidad es (util,
oportuna y confiable en el desarrollo de sus
actividades?

20

cLos sistemas de informacién implementados
facilitan la toma dedecisiones?

21

¢La informacién interna como (Intranet, boletines,
revistas, folletos, periédicos murales) son confiables y
oportuna para el desarrollo delas actividades?

22

¢La informacion externa como (Portal web
institucional, Portal de transparencia) es confiable y
oportuna para el desarrollo de las actividades?

23

¢ Establecen mecanismos adecuados para comunicar
y atender las peticiones de Informacién, observando
las disposiciones normativas en materia de
transparencia, proteccion de datos personales y
rendicién de cuentas?

24

¢La gerencia de administracion y finanzas, exige
periddicamente la presentacibn de declaraciones
juradas a su personal?

25

¢ Los ambientes utilizados por el archivo institucional
cuentan con una ubicaciébn y acondicionamiento
apropiado?

26

.Se  han  disefiado, evaluado e implementado
mecanismos documentados para asegurar la calidad
y suficiencia de la informacion?

Supervision

27

¢Las unidades organicas realizan acciones
para conocer oportunamente si los procesos en los
que interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo)?

28

¢.Se comunica y registra con prontitud las deficiencias
y los problemas detectados en el monitoreo a los
responsables con la finalidad de que tomen las
acciones necesarias para su correccion?

29

.Se realiza 0 efectla periédicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes de
mejora que son ejecutados

posteriormente?

30

¢ Se realiza el seguimiento a la implementacion de las
mejoras propuestas de las deficiencias detectadas por
el OCI?




Ficha técnica: Escala valorativa control interno

Nombre del ) .

instrumento Escala valorativa de Control interno

_Nombre del Cuestionario de autoevaluacion del control interno

instrumento

original

Autores Presidente del Comité, Mario Palma Rojo; Secretario Técnico, Marcos
Benerice Gonzélez Tejeda; Vocales, Froylan Rolando Hernandez
Lara, Jesus Reynaldo
Sada Yescas, Alberto Valencia Armas y Luis Maria Zapata Ferrer.

Afo de 2014

publicacién

Adaptado por:

Miguel Angel Colonia Alegre

Validar el Cuestionario de Control interno, para obtener informacion

Objetivos relevante sobre la variable en la Municipalidad Provincial de Casma
N° de items 30
Administracién Individual
Duracion 30 minutos
Calificacion De 1 a 5 puntos por cada item ]
Dimensiones Items que lo conforman
Ambiente de Control 1,2,3,4,56,7,
Evaluacién de riesgo 8,9,10, 11,12,
Actividades de control 13, 14, 15, 16, 17, 18,
Estructura

Informacién y comunicacion 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,

Supervision 27, 28, 29, 30,

Propiedades
psicométrica
S

Confiabilidad: célculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento fue
a= 0.988 resultado que a luz de la tabla de valoracion e interpretacion
de los resultados de Alfa de Cronbach se asume como una
confiabilidad muy fuerte que permite determinar que el instrumento
proporciona la confiabilidad necesaria para su aplicacion.

Validez: se determind mediante el juicio de dos especialistas en la
materia: Mg. Mirian Noemi Rodriguez Vigo, jefa del Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Casma, y la Mg. Sheila
Legendre Salazar, auditoria de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote.

Categorias
diagnésticas y

Puntuaciones

Niveles Puntuacién de Variable
Bueno 111 a 150 puntos
Regular 71 a 110 puntos
Malo 30a 70 puntos

Rubrica




Bueno Conjunto de buenas acciones, actividades, planes,
politicas, normas,registros, procedimientos y métodos en
la entidad

. Conjunto de regulares acciones, actividades, planes,
Control interno Regular " gutar < » P
politicas, normas,registros, procedimientos y métodos en
la entidad

Malo No hay acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos en la entidad

Bueno Se evidencia un buen entorno favorable y estimulante en
la entidad

Ambiente de Regular | Se aprecia buen entorno favorable pero poco estimulante
Control en la entidad.

Malo No existe un ambiente favorable ni estimulante en I3

entidad.
. Bueno Evaluacion de acciones y controles necesarios.

Evaluacion de

riesgo Regular | Estimacion de la importancia del riesgo
Malo Poca importancia a las acciones y controles en la entidad.
Bueno Buena ejecucién de las acciones y realizar una gestion

o eficiente y eficaz.
Actividades o - ] _
de control Regular | Las actividades y programacion son bien planificadas,
pero carece deaprobacion.

Malo No realizan actividades, ni aprueban.

Bueno Las informaciones son oportunas y confiables para tomar

Informacién decisiones.

y L Regular | Las informaciones entregan en la fecha, pero no hay
comunicacio sustento de losentregables

n . . . . .

Malo Son inoportunas las informaciones, ni seriedad del
entregable.

Bueno Se ejerce un adecuado monitoreo Yy supervision
simultanea a todas las &reas.

Supervision Regular | Se promueve el monitoreo y supervisién, pero no lo
ejercen.

Malo No realizan supervisiéon, pero tampoco ejercen




Escala Valorativa: Gestion administrativa

Estimado(a) colaborador(a):

Estamos realizando un estudio para conocer tus percepciones con respecto a la
gestion administrativa que se desarrolla en la Municipalidad Provincial de Casma,
luego del andlisis poder plantear sugerencias de mejoras para la institucion, con el
propdsito de mejorar los procesos. En tal sentido agradeceré su apoyo con sus
percepciones referente a la gestion administrativa.

INSTRUCCIONES:

Marca la alternativa que consideres se acergue mas a la realidad respecto a la
gestion administrativa en esta municipalidad. Recuerda que, este instrumento es
anénimo y confidencial, y solo para fines de estudio; a partir del cual se estara

proponiendo sugerencias para su mejora.

DATOS GENERALES:

Régimen Laboral Permanente Contratado CAS
Sexo Masculino Femenino
Grado Ocupacional Administrativo Funcionario
Edad
Grado de Secundaria Técnico Profesional Posgrado
Instruccion
Escala de conversion

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 2

Indiferente 3

De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo 5

N° items VALORACION

1 2

3




Planificacion

01

¢ Existe un area de planificacién para coordinar
y tomar decisiones de la gestion
administrativa?

02

,Se desarrollan, analizan y seleccionan
alternativas de solucion en elproceso de toma
de decisiones?

03

¢Formulan planes o programas operativos
sobre la base de los objetivos de la gestion
administrativa?

04

¢Son claros los objetivos, metas y propdésito
organizacionales?

05

¢ Los objetivos y metas se basan en la realidad
de la municipalidad?

06

¢Formulan, implementan y evallan las
actividades en concordancia con el Plan
Operativo Institucional y Plan Estratégico
Institucional?

07

¢ Estan definidos los planes de trabajo por

cada unidad organica?

Organizacién

08

¢ El organigrama responde a la mision y vision
de la entidad?

09

¢,Publican, difunden y socializan la misién,
vision y filosofia corporativaaprobada al control
interno y externo de la institucion?

10

¢Cuentan con herramientas de gestién
actualizadas?

11

¢Las herramientas de gestion son de facil
acceso para el personal en los diferentes
niveles?

12

,Se toman en cuenta las herramientas de
gestion para el desempenio de la institucion?

13

¢(Estan las funciones y responsabilidades
debidamente definidas y delimitadas en el
Manual de Organizacién y Funciones?

14

¢Se cubren los puestos de trabajo por
meritocracia y de acuerdo al Cuadro de
Asignacién de Personal?

15

¢ Se efectla periédicamente la revisién de los
puestos de trabajo, con elfin de dimensionarlos
de acuerdo a los instrumentos de gestién?

16

¢Verifican si el personal cuenta con las
competencias del perfil delcargo?




17

.Se mide el desempeiio del personal que
labora en la municipalidad de manera
constante?

18

¢Estan claramente definidas y delimitadas las
responsabilidades?

Direccién

19

¢ Existe buena relaciéon entre la administracion
y el personal?

20

¢ Es asertiva la comunicacion entre todos los
niveles de la institucion?

21

¢, Se ejerce buen liderazgo en la institucion?

22

¢ Sulider trabaja en equipo y busca el bienestar
de la poblacion?

23

¢,Cree que los trabajadores cumplen las
normas internas?

24

¢Son claras y precisas las normas internas?

25

¢Los trabajadores estan comprometidos con
los objetivos de lamunicipalidad?

Control

26

¢Cuentan con instrumento para evaluar los
resultados?

27

,Se manejan estandares para garantizar el
mejor servicio de atencién alciudadano?

28

¢Emiten informes de gestion los responsables|
de las &reas?

29

¢ Se revisan los informes de gestion a fin de
tomar medidas correctivas y/o aplicar mejora
continua?

30

¢, Se evalla periédicamente lo planificado versus

lo ejecutado?

10



Ficha Técnica

Nombre del
instrumento Escala valorativa gestion administrativa

Nombre orinal Autoevaluacién de la gestién administrativa de Mendoza (2017)
del
instrumento
Afo de | 2017
Publicacion

Validar el Cuestionario de Gestion Administrativa, para obtener
Objetivos informacion relevante sobre lavariable en la Municipalidad Provincial de
Casma gque sirva de base para proponer un plan de mejora.

Adaptado por | Miguel Angel Colonia Alegre

N° de items 30

Administracion | Individual

Duracion 30 minutos
Calificacion De 1 a 5 puntos por cada item
Dimensiones items que lo conforman

Planificacion 1,2,3,4,5,6,7,

Organizacion 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
Estructura 18

Direccion 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,

Control 26, 27, 28, 29, 30

Confiabilidad: calculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento fue a=
0.987 resultado que a luz de la tabla de valoracion e interpretacion de
Propiedades los resultados de Alfa de Cronbach se asume comouna confiabilidad
psicométricas | muy fuerte que permite determinar que el instrumento proporciona la
confiabilidad necesaria para su aplicacion.

Validez: se determind mediante el juicio de dos especialistas en la
materia: Mg. Mirian Noemi Rodriguez Vigo, jefa del Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Casma, y la Mg. Sheila
Legendre Salazar, auditoria de la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote.

Niveles Puntuacion de Variable
Categorias
diagnosticas Bueno 111 a 150 puntos
puntuaciones | Regular 71 a 110 puntos

Malo 30a 70 puntos

Rubrica
Bueno Se ejecuta un buen desarrollo de procesos administrativo.

Gestion Regular Se ejecuta un regular desarrollo de procesos

administrativo.

administrativa .
Malo No se ejecuta los desarrollos de procesos

11



administrativos.

Planificacion

Bueno

Se promueve una adecuada articulacion con todas
sus herramientas degestion y logran sus objetivos.

Regular

Se promueve una adecuada articulacion con todas
sus herramientas degestion y no logran sus objetivos.

Malo

No se promueve una adecuada articulaciéon con todas
sus herramientas degestion y no se logran sus objetivos.

Organizaciéon

Bueno

Logran todos sus objetivos e involucran a sus
trabajadores que perciban elcompromiso en la

organizacion

Regular

Logran todos sus objetivos y no involucran a sus
trabajadores que percibanel compromiso en la

organizacion

Malo

No Logran todos sus objetivos y tampoco involucran a
sus trabajadores que perciban el compromiso en la

organizacion

Direccion

Bueno

Buena ejecucion de las acciones y dirigen una gestion

eficiente y eficaz.

Regular

No existe una buena ejecucion de las acciones y
dirigen una gestiénregularmente eficiente y no es

eficaz.

Malo

No hay buena ejecucion de las acciones y no realizar

una gestioén eficiente yeficaz.

Control

Bueno

Las acciones de control son orientadas a buenos

resultados

Regular

Las acciones de control son regularmente orientadas a

los resultados

Malo

No realizan acciones de control y no tienen buenos

resultados

12



Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El control intemo v la gestidn administrativa de la Municipalidad Provinoa oe vasma, 2021
HOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa sobre control interno

Opcion da rospussta CRITERIOS DE EVALUAGCION
= Redacion Redacion Relacian
T P— _— i E : 'E E g o iy enine el OBSERVACIONES
ELE i B % E variable o irmeresidii ftem y L ¥ia
f E g i 4 . y— ppokinde | RECOMENDACIONES
3 E A = a g § MERpUESa
F & =

&l RO =l HO =l NO

sConsidera gue |a alla direcddn promueve una
actilud de apoyo permanente hacia =l conlrol intemo
y o logro de sus objelives, acluando con ® ® ®
independencia, compelencia  y  liderazgo,
estableciendo un codigo de &ica y crilerios de
ervaluacion del dessmpedio?

ila aun:lhi_sl:ra.l:ir.'rl mumnicipal promueve &l sendcio ¥ » ¥
de |os principios ¥ valores &icos?

ila aha direccidn fadlila & mejoramiento de ks

capacdades y habildades del personal, regueridas X X X
para & desarmallo de los proposilos inshibcionales
ilLa alta dirsccidn asume decisiones en respussta a

x x x

las desviaciones de poliicas y  procedimientos
aprobados del codigo de conducia?

Coniral inkama

£ Considera que se difunde y promueve |a abservanca
de las Mormas de Conlral Imerno, de  modo X X X
pErmansnis pama su mejor aplicacion?

Ambearnie da Coniral

Considera gue los altos funconanocs facilitan,
promuesen, recanccen ¥ vakran oz apores del

personal, estimulando |la mejora conlinua e&n |os ® ® ®
procesos de |y enbidad.

sConsidera que se promueve la  indegridad,

confianza y Wabajo en equipo en & desempefio i X X

laboral de la municipaidad 7




Ewaluacidn da nesgas

cla  Imstilucién cusnka con mapa de riesgos
aciualizado?

¢ Identifican y analizan los punios criticos?

LEvakian los resullados y adecian los Planes
insftucionales?

i Realizan y documentan la evaluacidn de riesgos de
los principales proyecios y Procesos 7

¢ Evaldan el uso adecuado de cuenlas?

Aciwidaca s da congral

sla OO Toman en cuenla las aclualizacionss y
dihisiones de las ordenanzas municpales para
aciuakzar bos procadimientos?

LTiene implementado conlroles para asegurar que e
acceso y b administracidn de kB informacidn se
reabcen por &l personal Tsculads?

LReakzan regisire de  operaciones de conlrol,
custodia, reporle de agueas. iventarios fisicos,
procesos de adguisicones, repories de personal o
olras  aclos de verificacdn de dala  sensible

efectuados perifdicamente?

LEs resiringido por eschilo &l acceso a la sala de
chmpuba, procesamienio de dalos, a las redes
instaladas, a=i como al respaldo de |3 informacian

(bachup)?

iLas recursas instilucionales (iranceros, malefales
¥ becnoldgcos) de kB unidad adminestrativa estan
debidaments resguardadas?

48& loma en cuenta que & coslo de establecer un
cartral mo supene el benefico gue =& pusde ablenar?

nlommacdny

SN GG

ila informacidn que manejfa la enbidad es G,
oparfuna y confiable e o desamolle de sus
aclividades?

slos  sistemms  de  informacidn implementados
facillan ka loma dedecisones?

sla informacién inbema como (Infranet, bolelines,
revistas, folletos, periddicos murales) son confiables
¥ oporiuna para & desarolo delas acividades?




ila  informacidn  exiema  como (Pordal  web
inslilusonal, Poral de transparencia) e= confiable y
apariuna para & desamollo de las achvidades?

4 Establecen mecanismas adecuados para comunicar
y atender las peliciones de Informacian, observando
las disposicones moemalas en matera de
transparencia, proleccidn de dalos personales
rendicidn de cusnas’?

ila perenca de adminisiracion y finanzas, exige
peritdicamente la presentacikin de  declaraciones
juradas a su personal ¥

fLos ambeentes wliizados por &l archive instiuconal
cuenian con una ubicacidn y acondicionamienio
aprogiado?

;82 han dissfado, evaluado & implementado
mecanismos documentados para asegurar la calidad
¥ suficiencia de la informacian?

Suparyision

jLaz unidades orgdnicas  realizan acciones
para  conocer opariunamenls 5 los procesos en los
gque inberviEne se desarollan de acuerdo con los
procedimienios establecdas (manilareo)?

L 5e comunica y regisira con prontilud s deficencias
¥ los problemas deteclades en el monilareo a los
resporsables con la finalidad de gue bomen las
SOCONES NECESHENT para SU Comectian?

joe  realiza o efeciia perddicaments
auloevaluaciones gue e pemile peoponer planes
de mejora gue son ejecutados posbenomenis?

L 5e realiza el seguimisnto a |a implemeniacion de las
recomendaciones sugeridas por el OCI7
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa sobre control intemo

OBJETIVO . Describir &l nivel contral interno en la gestidn administrativa de la Municipalidad Provincial de
Casma 2021
DIRIGIDD A : Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Casma 2021

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Buenao

Muy bueno

Excelente

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR : Rodriguez Vigo Mirian Moeml
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctora en Gestidn Publica

Dra. Rodriguez
DM

o Mirian Noemi
TETOS

Fuente: Formain ervviado por el Anea de Invesbgacin os la Escusla de Posigrado de la Universidad Sésar Vallsjo
MOTA: Cuien valides gl irstrumenie debe asignale una waloracén macando un aspa en el casilers gue comesponda (X
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTD: Escala valoraliva sobre geslitn administraliva

OBJETIVO: Describir & nivel de cumplimesnio de |3 gestidn adminstativa de la
Municipalidad Provincial de Casma 2021

CIRIGIDD A= Funcionarios de la Municapalidad Provincial de Casma 2031

APELLIDOE Y NOMEBRES DEL EVALUADOR: Rodriguez Viga Mirian Mosmi

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doclora en Gestitn Publica

VALORACION:

Ceelicienie Regular Kuy busno Excelenie

FIRRMA DEL EVAL LADHDR

g
Dra. Rodrigues Mirian Mosmi
Dl 8705




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULD DE LA TESIS: El condrol int=ma y la gestidn adminisirativa de la Municipalidad Provincial a, 2021
NOMBRE DEL INSTRLMENTO: Escala valorafiva sobre gesiidn adminisirativa
Crpaltn oo s CRITERIZS [ EVALLACKIH
" Helmoor
= _ Redar it Pl S &
Wk FA 1=l LT o _i 4 K 3 i ﬁ g| == sTawln e e I:'HI:H;.::IDI:HE
BE HES E H = B 5| swmssasy | deransdn | ooooa cn B OMENO AL KNE S
H _E a & - i dimErmdr & BT i Ll
A EEIE i
i B | m|mo | = | ue | m |
JErmia un irme de clhnfescen para ccordine § o
checmirnan da b gesbdn sdeuri es? - = K
&S denaroilan, akEen ¢ siscconen allemaies de sokcese i A€ K
N process de o de Secrssonan '
- A Femulan planes © progremas opereiros sobes e base S koo A A1 K
g ol ireom da |8 gebon sdmresiaiee’y
- & Seon chiseo s oo, mades § proeteiln: Ceosr i ST hiss ¢ A A K
; Jlos ohmlsos vy mMalas e besen an @ meekked e e “ F K
E ol
sreemmias, eplemalen ¢ @b B sclswisdes  an
E omooderrs oon @l Fen Usseles  meblocsoesl y  Plan | | L]
= Esbuisgpos inyibuconal’
i ekl n Sefmedos o clares de Esbejc por codie uncies cogsrcs A A K
i 4Bl crganepams e w ameson § oot o e i ed L ! K
3 JPublren diunden y sormiicen B omman, vaen § molie 1 K
- corperirs asrobeds el confrol mlerme: y acdemes de e et
- Slumnian con hemamsenias oe gesbon schuilceSe ! ! ! K
_! _ Jlim hemamenies Se gesldn son de bol soosso pem al A 1 K
= B parworal an kosdil ks nesles
ﬂ iSa loman N oot b hberemianho de gaaldn pema el A 1 K
E| desampafn dels rmbiiessn
5- s Entin s unoorsns ¢ esconasbidsces Sebedemanis delreZdes A 1 K
] yomlrmibades an & Manusl Se Urgencscess § Fueoonas
iS5 cubren kow puasics de behgo px merilcocoscm Y oom A 1 K
ot ekl ussm e Askpraecsn de Perscmal?
(S skclin panicdicamane B neviesn de os poasios de
babap oon @l 'n de dewsmeonehs e sk =& o | | L]
naineanios de gesbsn ¥
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varfecan = &l personel csenls con s compelancas dal

e — | | K
it mede @ Semmmpaitc del patsomnal g bibora o e i i K
rrurncpaked demeress oormlania 1
JExlin daramania dabrelas ¥ dairmriaZm =] i i K
o e ey
; Exmile buara relscds anti I8 sdeunmirecen vl passoral X X K
(B meren e cewncscin anbe kdks on el de e A A K

_ ot

i 4o o buee idanaigs an i rsiiucn ¥ X X K

; 4 S iGer babags mn scuen v bescs @ barsrsler Se ke poblecdn 1 A A R

5 Sl gus ko Eebagedons cumpian Lles rormmas ke X X K
j o o s v orecres i reemas mlerms 7 X X K
Lo rebagedores aulin compeomeisios oon koa chebsos de .

LTk 1 * * .
SLumnien con rskromenio paes avalosr s esolados A A R

_ iS5 marmmn esbicdeces pare gassnficer | mEGDT EVES S8 E E K

g isncon aloudsdans’y

B 4 Emilan micemas Se gasbon on essonaables S i aees’ X X K

3 At mvoEan o noeman Se oounkon o b de o mededas i i K
comecivas o ankoar mapes conbnos’”

;S v partdcamanln D slanhcedio vereu e pcoksda | | K
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa sobre gestidn administrativa

a de la Municipalidad Provincial de

OBJET WO : Describir & nivel de cumplimiento de la gestidn adn
Casma 2021
DIRIGIDC A : Funcionaros de la Municipalidad Provincial de Casma 2021

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Rodriguez Vigo Miran NMoeml

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctora en Gestidbn Pldblica

lll?_""-u.
C IR

Dra. Rodriguez
DI

igo Miriam MNosermid
TE705

Fuenbe: Formaio erwviado por el Anea de Insestigaciin o la Escusla de Postigrado de la Universidad César Valksjo
MO TA: Caen valide el rstrumenio debe asignale una valracion marcando un aspa &n &l casileno que comesponda (K]
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

HOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valoraliva sobre geslitn administraliva

OBEJETIVG: Desaribir & nived de cumplimisnio de [a gestidn admirestrativa de a

Municpalidad Provincial de Casma 2021

DIRGIDG A: Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Casma 031

APELLIDOE Y NOMBRES DEL EVALUADDOR: Rodrigus=z Yiga Mirian Mosmil

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADDR: Doclora en Geslién Publica

VALORACION:

Deficienis

Regular

Kuy busno

Excelenle

FIRMA DEL EVAL LWAMOR

e

Dra. Rodriguesz
Dkl

y Mirian Mos=mi

8BTS
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa sobre control interno

Opcitn ds mapuseta CRITERIOS DE EVALUACION
. . Pl i dn
fo E & ] Relacian Relacian
= 2 enire al OEEERVACIOMES
varet | oimensiones iTEMS g | & E g gf | jomwela | mml | Remym Yio
E g g E . ¥ opcitn de RECOMEMDACHINES
_g E 1:_ @ = dirreereiin & flem L
o
'g [ — E E-u
. w = st | no [= ]| no | = | Mo
iConsidera gque la alta direccidn promueve una
actitud de apoyo permanente hacia el control intemo
y e logro de sus objetives, acuando  con e X %
independencia, competencia y  liderazgo. v
estableciendo un codigo de éica y critenos de
evaluacion del desempeiio?
iLa administracién municipal promueve el ejercicio X X ®
de los principios v valores éticos?
E ;la aka direccidn faciita e mejoramienio de las
g = capacidades y habiidades del personal, requeridas b X b
3 o para & desamollo de los propdsitos institucionales
&
| |
= ; iLa alta direccidn asume decisiones en respussta a
= g las desviaciones de poliicas vy procedimientos X X X
& sprobados del codign de conducts?
E ;Considera que 2 difunde v promueve la observancia
de las Mormas de Contrel Intermo, de  modo X X X
permanents para su melor aplicacién?
Considera guwe los slios  funcionarics  facilitan,
promasven, reconocen y valoran los aportes oel x « x
perscnal, esfimulande la mejora continua en los
procesos de la entidsd.
;iConsidera que se  promueve la  integridad,
conflanza vy frabajo en equipo en el desempefo X X X
laboral de la municipalidad?
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ila  Instiuckin cuenta con mapas de riesgos
actuslizado?

4 dentifican v analizan los purbos criticos?

Evalsain de nesgos

iEwallan los mesultados y adecdan los Planes
instilucionales?

i Fealizan y docurnentan la evaluackin de mnesgos de
los principales proyecios y Procasos?

4 Evalian el uso adecuado de cuentas?

gla OCI Toman en cuenta las actualizaciones y
difuziones de las ordenanzas municipales para
actualizar los procedimiantos?

f_:,TlenE implementado condroles para asegurar gue al
acceso y la administracidn de la informacidn =e
realicen por &l personal facultado?

Actnidades de ooninol

iFRealizan registro de operaciones de conbrol,
custodia. reporte de srguens. inventanos flsicos,
procesos de adquisiciones, reportes de personal u
olros  acios de wvenficacidn de data sensible
efectuados penddicamenia?

iEs resfringido por escrito el acceso a la sala de
chmpute, procesamiento de datos. a las redes
instaladas, asl como al respaldo de la informacidn
[backup)?

ilos recursos instiucionales (financieros. materiales
y becnoldgicos) de 1 unidad administratva estan
debidamente resguandsdos ¥

f_:,Se toma en cesnta gue el costo de egtablecar un
controd N supereal benefico que se pusde obtemner?

ila informacién gue mansjs B entidad es O,
oportuna vy confiable an el desamolle de sus
actividades ¥

glos  sisternas  de  informacidn  implementedos
facilitan la toma dedecisiones?

Inform acidn y
COMUMECa G

iLa informacidn intema como (Inranet, boletines,
revistas, folletos, periddicos murales) son confiables
v oporuna para el desamolls delas acthvidadas?




ila  informacidn  externa  como  (Portal  web
institucionsl, Portal de ranasparencia) s confiable v
oportuna para el desamolle de las actividades?

iEstablecen mecanismos sdecuados para comunicar
v atender las peticiones de Informacidn. observando
lzs disposiciones  nommatives  en materia  de
fransparencia, proteccidn de datos personales w
rensdicidn de cuentas?

ila gerencia de administracidn y finanzes, exige
peribdicamente la presentacidn de declaracones
juradas a8 su personsl?

iLos ambientes utilizados por el anchive instiiecional
cuentan con wng ubicacidn y  acondicionamenbo
BpTopiEEn T

iSe han disefado, evaluado e implementado
mecaniamos documentados para asegurar ka calidad
w auficiencia de la informackin'?

Supendsion

FAE: .- unidades ohpaNICas realizan OO MES
para conocer oporunaments si los procasos en los
que interviene se desamollan de acuerdo con kos
procedimientoa astablecidos { eonitoreo’?

i5Se comunica y registra con prontitud las deficiencias
¥y bos problemss detectssos en el monitoreos & bkos
responsables con la finalidad de gue tomen las
Bcciones necesarias para su comeccidn?

i5e realiza o efeciia perddicaments
autrevaluaciones que le permite proponer planes
de _mejora gue son ejecutados posterionmmenta?

iSe realiza el seguimients a la implementacion de las
recomendaciones sugendas por el OCI7?
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa sobre control interno

OBJETIVO : Describir el nivel control interno en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de
Casma 2021
DIRIGIDO A . Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Casma 2021

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficients Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR. : Legendre Salazar Sheila Mabel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en ciencia politica y gobierno con mencion en politicas pablicas
y gestion plblica

|I k___
..\ L It

Mg. Legendre ?alazar Sheila Mabel
DNI'41594332

Fuerie: Formabo enviada par el Area de Investigacion de la Escuela de Posigrado de |a Universidad César WVallejo



CONSTANCEA DE VALIDACIKIN DE INSTRUMENTO

NOMBEE DEL INSTRUMENTO: Escala Walraliva sobre conlrod Inb=mo

OEJETIVO: Describir & nivel conirol imlerno en la gesticn adminisiraliva d= =
Municipalidad Fravincial de Casma 2021

DIFEGIDG A- Funcionarias de la Mursapalidad Provincial de Casma 20023

APELLIDGSE Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Legendre Salazar Sheila Mabe|

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magrster =n ciencia politica y gobierno con
mencon en polifcas pablicas y geslidn pablica

VALORACIKON:

Celicieri= Fegular Kuy busno Exce=l=mie

FIRMA DEL EWAL LR

Kig. Legerdne arar Sheila Mabed
DI £ 58235
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULDO DE LA TESIS: El control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa sobre gestion administrativa

Opcion de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

Fetacitn
k. = k. Relacian Rslacicn rilre al
VAR DIMENS| TEMS H E| s £ gg| eweia entrela | femyla [ OBSERYACIONES
BLE OMES o E g 2 g 5| variabley | dmensifn | cpeidnde | peeamEuRACMONES
E H E § § E ﬁ i e reicin & jlam res pest
i =| § o | & "
= w =202
Sl RO Sl MO S| NO
iExiste un &rea de planficacidn para coondinar y tomar X x x
decisiones de la gestidn administrativa®
4 5e desamollan, snalizan y seleccionean altermativas de soluckon % X x
en elproceso de toma de decsiones?
g 4 Fommulan planes o programas operativos sobre la bese de los X X x
& objativosde |a geatidn sdministrativa?
4 5on daros koo objetivos, metas v propdsito organizacionales? X X X
iLos objetivos y metss se basan en la realidad de la ¥ X »
g municipalidad?
E iFommulan,  implementan y  evallan las actividsdes en
concordancia con el Plan Operativo  Instiucionsl v Plan X X X
Estratégico Instifucional ?
] 4 Estén definidos los planes de trabajo por cada unidad orgénica? X X !
‘§ 4 El organigrama responde 3 la mision v visidn de |a entidad? X X X
5 ¢ Publican, difunden y socislizan la miskén, wvisidn y filosofia x X x
corporativaaprobeds al controd intemo v extermno de la institucidn?
E 4 Cuentan con herramientas de gestidn sctuslizadas? X X kS
iLas hemamientzs de gestbdn son de ficll accesoc para el ¥ x »
personal en losdiferentes niveles?
458 toman en cuenta las herramientas de gestidn para el ¥ X »
desempefio dela institucidn?
4 Estén las funciones y responsabilidades debstamente definidas X X ”
ydelimitadss en el Manual de Organizacidn y Funciones?
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i5%e cubren los puesios de trabaje por meritocracia y de

X X X
acuerdo alCuadro de Asignaciin de Personal?
i5e efectha penddicaments la revision de los puestos de
trabajo, con el fin de dimensionaros de acuerdo & los b i i
instrumentos de geston?
iverifican =i el personal cueenta con las competenciss del . X X
perfil delcargo?®
i5e mide el desampeno del personal gue labora en s . X X
miunicipalidad demanera constante?
LEstan claramente definidas ¥ delimitadas las . X X
rasponsabiidadas?
; Exigte buens relacdn entre |s administrecidn v el personal? X X X
iEs smertiva la comunicacidn entre todos los niveles de la . X X
institucidn?
E i Se ejerce buen bderszgo en la institucidn? ® kS kS
E 45U lider rabals en eguips v busca el bienester de la poblacidn? ® X X
= i Cres gue los trabajadores cumplen |as nomas intermnsas? X X X
4 Son clares v precisss les noomas intemas? X X X
iLlos trabajadores estdn comprometidos con bos objetivos de la . X X
miunicipalidad?
4 Cuentan con instrumento para evaluar bos resultsdos? b X X
i5e manejsn estdndares para garantizar & mejor servicio de x x x
= atencidn alcludadano?
-
= i Emiten informes de gestitn los responaables de las dreas’? ® kS kS
= iSe revisan bos informes de gestidn a fin de tomar medidas ¥ x x
correctivas yio aplicar megors continua?
4 'Se evalia perddicemente lo planificado verswas ko ejecutado? X X X
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa sobre gestion administrativa

OBJETIVO : Describir el nivel de cumplimiento de la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de
Casma 2021
DIRIGIDO A :Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Casma 2021

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficients Reqular Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR : Legendre Salazar Sheila Mabel
GRADOQO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en ciencia politica v gobierno con mencion en politicas plblicas
y gestion publica

o~ *\:\
.
&

|"\\‘H_FEKJ|\\_.\_,- i

Mg. Legendre Salazar Sheila Mabel
DNI4 1594332
|

Fuerte: Formalo enviada par el Area de Invesligacdn de la Escusla de Poslgrado de la Unversidad César Vallejo
MOTA: Quien valide & irstrumenio debe asignale una valoracidn marcando un azpa en el casilero gue comesponda [x)
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NMOMBEE DEL INSTREUMENTO: Escala Valoraliva scbre controd Ink=mo

OBJETIVO: Descrbir = nivel conlrol imlerno en & pesticn administrativa de= la

Municpalidad Pravincial de Casma 2021

DIRIGIDO A: Funcionarios de la Murecpalidad Provincial de Casma 2021

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Legendre Salazar Sheila Mabel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magster an cienda poliica y gobissnio con
mencion =n poliScas piblicas y gestion pablica

VALORACION:

Deficienie

Regular

Muy bu=no

Ezcel=nie

FIRMA DEL EVAL LADOR

Mg. Legendre

arar Sheila Mabel

DMI: 215843352



Anadlisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccidn de datos

Control interno

Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 Cl11 C12 C13 Cl14 Ci15 Cl16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27 C28 C29 C30

4 4 5 5 4 4 5 1 4 4 5 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 4 4 4 4 3 4 4 1 3 4 4 4 4 4 1 3 4 5 3 4 5 4 4 3 3 4 3 3 4
3 5 5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4
3 3.3 3 2 1 3 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 5
4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4
5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4
5 5§ 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5
5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.988 30
a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.988 B E |: 1 > 5 - :|
Numero de items del instrumento 30.00 “ T E- 5,
5 ;;1 sz Sumatoria de las varianzas de los items. 40
2. Varianza total del instrumento. 1421




Gestion administrativa

Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 GY9 Gl0 Gll Gi12 G13 Gl14 G15 Gl6 G17 G18 G19 G20 G21 G22 G23 G24 G25 G26 G27 G28 G29 G30

4 4 5 5 5 3 4 5 3 1 2 4 2 2 2 3 3 1 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4
5 8§ 5 5 5 5 5 &5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3
2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 3 4 4 2 2 1 1 1 2 5 3
4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 1 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4
4 4 4 5 5 5 5 5 5§ 5 5 5 5 4 4 4 4 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4
4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5§ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.987 30
o Coeficiente de confiabilidad del 0.987 o - _K [ 1 E. .5_- 2 :|
cuestionario £ -1 5,
k: Numero de items del instrumento 30.00
kg2, Sumatoria de las varianzas de los items. 36.2
_*;;_ ;_L K Varianza total del instrumento. 1492




Anexo 04: Matriz de puntuaciones del control interno y la gestion administrativa en

municipalidad de Casma en el 2021
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A continuacién, presentaremos tabla se baremos segun dimensiones:

Variable Control interno

Nivel de valoraciéon

Bueno

Regular

Deficiente
Dim.1 Ambiente de control 27-35 17-26 7-16
Dim.2 Evaluacion de riesgos 19-26 12-18 5-11
Dim.3 Actividades de control 24-30 15-23 6-14
Dim.4 Informacioén y comunicacion 30-40 19-29 8-18
Dim.5 Supervision 16-20 10-15 4-9
Variable Gestién administrativa
Nivel de valoracion Bueno Regular Deficiente

Dim.1 Planificacion 27-35 17-26 7-16

Dim.2 Organizacion 41-55 26-40 11-25

Dim.3 Direccion 27-35 17-26 7-16

Dim.4 Control 19-25 12-18 5-11
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Anexo 05: Autorizacién de la instituciéon donde se aplico la investigacion
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