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Resumen

La investigacion busco establecer de qué manera el uso de tecnologia de la
informacion y comunicacion se relaciona con la desercion estudiantil en tiempo de
covid-19 en el IESTP Chancay, 2021. El tipo de investigacion realizada es de tipo
aplicada, su enfoque cuantitativo, el nivel descriptivo correlacional, con disefio no
experimental transeccional. Se us6 una muestra de 158 estudiantes para el trabajo,
aplicandoseles una encuesta de 36 preguntas sobre TICs y desercion, el
cuestionario fue validado por el juicio de 3 expertos, teniendo como resultado un
alfa de Cronbach de 0.927 para uso de las TICs y 0.899 para la desercion

estudiantil.

De los resultados obtenidos se observa que el 44.3% de los encuestados
perciben una relacion de nivel alto entre el uso de las TICs y la desercidon
estudiantil, 38.0% encuestados percibe esta relacién a nivel medio y solo un 3.8%
la percibe en nivel bajo, ademas se acepta la hipdtesis que menciona que existe

una relacion significativa entre la variable uso de las TICs y la variable

*%*
desercion estudiantil, siendo esta relacion directa y alta (r= 0.813 ), es decir
que a medida que se mejore el uso de las TICs, también se mejorara el nivel de
desercion estudiantil.

Palabras clave: Tecnologias, informaciéon, comunicacion, TICs, desercion.
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Abstract

The research sought to establish how the use of information and communication
technology is related to student dropout in time of covid-19 at the IESTP Chancay,
2021. The type of research carried out is of an applied type, its quantitative
approach, the correlational descriptive level, with a non-experimental transectional
design. A sample of 158 students was used for the work, applying a survey of 36
questions about ICTs and dropout, the questionnaire was validated by the judgment
of 3 experts, resulting in a Cronbach's alpha of 0.927 for the use of ICTs and 0.899
for student dropout.

From the results obtained, it is observed that 44.3% of the respondents perceive
a high-level relationship between the use of ICTs and student dropout, 38.0% of
respondents perceive this relationship at a medium level and only 3.8% perceive it
at a low level, In addition, the hypothesis that mentions that there is a significant
relationship between the variable use of ICTs and the variable student dropout is
accepted, being this relationship direct and high (r = 0.813 **), that is, as the use of
ICTs, the level of student dropout will also be improved.

Keywords: Technologies, information, communication, ICTs, desertion.
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1. Introduccién

Hoy en dia estamos viviendo en un planeta globalizacion, la econdmica y
la sociedad presentan cambios agigantados, las Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones (TIC) son herramientas de vital importacia en la actualidad
para la transformacién digital, estas tecnologias dan apertura a un cambio de
mentalidad ya que puedes realizar las tareas a distancia y remotamente,
aplicandose en campos como la medicina, el campo laboral, en temas del
proceso de aprendizaje que antes requerian de la presencia del docente; en
educacion se impulsé el uso de herramientas que apoyan al proceso de
aprendizaje tales como plataformas virtuales, comunicacion sincrénica, correo
electronico, chats, foros de discusién, software educativo y paginas Web,
plataformas colaborativas donde la comunidad educativa comparten
experiencias de interés comun.

En gran parte de los paises del globo, pese a haber logrado la matricula
casi mundial en los primeros cursos, se localizd que por encima de los 250
millones de niflos no estaban escolarizados y unos 800 millones de personas
adultas no estaban alfabetizados, no era una garantia el aprendizaje para los
estudiantes escolarizados. Uno de los problemas que se enfrentaba antes del
COVID-19 era la financiacion de la educacion. Se ha evidenciado que en las
regiones urbanas de paises como Bolivia, Republica Dominicana, Chile y Peru
existia una tasa global de desercion anual inferior al 20% en adolescentes que
rodan entre 15 y 19 afos de edad mientras que en paises como Argentina,
Pnama4, Brasil y Colombia la tasa estaba entre 20% y 25%, para Paraguay,
Uruguay, Costa Rica, México, Ecuador, El Salvador, Nicaragua y Venezuela, la
tasa varaiaba entre un 25% y 35%, mientras que en Honduras es 40% y
Guatemala 47% (Naciones Unidas 2020). Los nifios y jévenes que estaban
afectados por la pandemia al mes de Abril 2020, son aproximadamente 1,580
millones, de los cuales representaba el 94% de los estudiantes de todo el mundo
en etapa preescolar hasta la educacién superior. El grado de respuesta ante los
cierres de centros de educacién cambia extremadamente en funcionalidad del
grado de desarrollo: la informacion del segundo trimestre de 2020, que se tomd
como muestra, evidenciaba que el 86 % eran nifios en edad escolar de primaria

los cuales no estaban escolarizados en territorios de desarrollo humano bajo,
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mientras que un 20% pertenecian a territorios con desarrollo humano muy
elevado 20 %. En todo el mundo los Gobiernos debian asegura la continuidad
del aprendizaje durante la cuarentena y encierro para lo cual se apoyaron en las
TICs, exigiendo a los docentes a impartir clase online, reinventandose y
proponiendo modalidades tradicionales de educacion a distancia, combinando
los programas en television y radio, y distribuyendo materiales didacticos en
formato impreso. (Naciones Unidas, 2020).

El pueblo de Chancay, cuya actividad principal de sustento y desarrollo es
la pesca y la agricultura, esta ubicado en la provincia de Huaral, region Lima
Provincia. La poblacién de Chancay estimada el 2020 fue de 63,400 habitantes,
de esta el 33% son jovenes que provienen del area urbana (75%) y rural (25%).
Segun el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH), el 24% de hogares
esta en condicion de pobreza extrema y un 15% se encuentra calificado en
pobreza no extrema: el 60% de los jovenes no tiene acceso a una educacién
superior debido a los bajos recursos econdmicos con que cuentan los padres,
debido a los escasos niveles de ingresos de los padres de familia, el Instituto de
Educacién Superior Tecnoloégico Publico Chancay, es la unica institucion de
educacién superior publica de la provincia, esta ubicado en el Puerto de
Chancay, en una zona rural, cuya capacidad instalada es para 9 secciones de
alrededor de 30 alumnos por seccion, y da acogida a jévenes que han terminado
la secundaria de Chancay y pueblos periféricos a Chancay, también cuenta con
estudiantes que vienen de la zonas aledafias, cuenta con dos especialidades:
Contabilidad Computarizada y Computacion e Informatica, el personal docente
de la institucion son profesionales especializados en su materia tecnolégica mas
no en didactica educativa superior por lo que dificulta en muchos casos la
transferencia de conocimientos a los alumnos.

A continuacion se mencionara algunas de las causas del problema de la
desercidn: deficiente metodologia didactica para educacion superior, deficiente
uso de herramientas TICs, deficiente uso de comunicacién sincrénica y
asincronica en el proceso de aprendizaje, poco uso de sistemas administrativos
y gestion estudiantil, carencia de material de apoyo al estudiante, bajos sueldos,
escases de facilidades en las instituciones y centros laborales para estudiar,
pocas facilidades en tiempo de cosechas, en produccion de pesca, en

produccion minera, en tiempo de supervision de los cuarteles militares y del
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docente para los estudiantes debido a la rigidez de las normativas, alto grado de
necesidades sociales, econdmicas y ambientales, insuficientes ingresos
economicos, alto indice de embarazo no deseado, contaminacion de las
industrias, incremento de enfermedades temporales, bajo rendimiento
académico, abusos sexuales, rechazo en casa, ausencia de modelos positivos
de los medios de comunicacion, alto costo de traslado al IESTP, alto grado de
contagio de COVID-19, zona de cuarentena extrema. La desercion estudiantil
antes de la pandemia era del 15%, como consecuencia de los problemas antes
mencionados (IESTP Chancay, 2019), sin embargo, esta situacién empeoro en
plena pandemia alcanzando el 30% de desercién y abandono (IESTP Chancay,
2020).

Por lo expuesto; se desarroll6 el trabajo de tesis que permitié establecer
la relacidn del uso de las TICs y la desercidn estudiantil en tiempos de covid-19
en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Chancay,
considerando que estas son un complemento para el enriquecimiento y
transformacién de la educacion superior tecnoldgica. Ademas, para que quede
como evidencia de la preocupacion de nuestra universidad y sus alumnos por
contribuir a la mejora de la gestion publica realizando investigaciones de gran
impacto social, econdmico, educativo, cultural en beneficio de nuestra sociedad

peruana.

Después de todo lo antes mencionado, se planteé como problema
principal: ;De qué manera el uso de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones se relaciona con la desercién estudiantil en tiempo de covid-19
en el IESTP Chancay, 2021? Problemas secundarios: (1) ;De qué manera el
uso de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, en su dimensién
tecnoldgica, se relaciona con la desercion estudiantil en tiempo de covid-19 en
el IESTP Chancay, 2021? (2) ¢De qué manera el uso de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones, en su dimension administrativa, se relaciona con
la desercion estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay, 20217 (3)
¢, De qué manera el uso de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, en
su dimension pedagogica, se relaciona con la desercidn estudiantil en tiempo de
covid-19 en el IESTP Chancay, 20217
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La investigacion se justifica en los siguientes aspectos: Justificacion
socio-cultural, los alumnos que trabajan, discapacitados, madres de familia
estudiantes, los soldados de nuestro glorioso Ejército Peruano, podran estudiar
y ser mejores hombres y tener mejor calidad de vida. Justificacion sanitaria,
con la proliferacién de la COVID-19, el cual ha sido un acontecimiento sin
precedentes; los docentes obligacion por la necesidad de mejorar y adaptarse a
la forma de ensefiar a los jévenes, en tal sentido existe la necesidad imperante
de crear una ensefianza remota apoyada por herramientas tecnoldgicas.
Justificacion de enfoque de género, beneficiara a las jovenes y madres de
familia, que muchas veces no pueden asistir a clases debido a problemas
familiares, estas han demostrado mayor interés en el estudio y son las que
ocupan los primeros lugares en su clase, los integrantes de la comunidad LGTB,
los cuales son marginados con su opcidn sexual y que se tienen que retirar de
los estudios por el continuo bullying. Justificacion medio ambiental, Ia
investigaciéon no afecta en forma negativa el medio ambiente, por el contrario,
incentiva el uso de la tecnologia para la transmisién de informacién en forma
digital como manda la normatividad del Uso de TICs en las entidades publicas,
motivo por el cual no se imprimira excesivamente los materiales, previniendo la
tala indiscriminada de arboles ya que cada 5 segundos se talan 1 arbol en el
mundo. Justificacion econémica, es importante para la reduccion de costos y
presupuestos de ejecucion, asi como también respaldos de equipos y materiales

académicos, lo que generaria menor o0 mayor inversion economica.

Asimismo, se planteo el objetivo principal: Establecer de qué manera el
uso de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién se relaciona con la
desercién estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay, 2021.
Objetivos especificos: (1) Determinar de qué manera el uso de Tecnologia de
la Informacion y Comunicaciones, en su dimension tecnologica, se relaciona con
la desercion estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay, 2021. (2)
Determinar de qué manera el uso de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, en su dimension administrativa, se relaciona con la desercion
estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay, 2021. (3) Determinar de

qué manera el uso de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, en su
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dimension pedagogica, se relaciona con la desercion estudiantil en tiempo de
covid-19 en el IESTP Chancay, 2021.

Adicionalmente se planteé la hipétesis general: El uso de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones se relaciona con la desercion estudiantil en
tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay, 2021. Mientras que las hipoétesis
especificas son la siguientes: (1) El uso de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, en su dimension tecnoldgica, se relaciona con la desercién
estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay, 2021. (2) El uso de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, en su dimension administrativa,
se relaciona con la desercion estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP
Chancay, 2021. (3) El uso de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones,
en su dimension pedagadgica, se relaciona con la desercidn estudiantil en tiempo
de covid-19 en el IESTP Chancay, 2021.

l. Marco Tedrico

En relacion al uso de tecnologias de la informacién y comunicaciones y la
desercién estudiantil existe una amplia lista de investigaciones a fin. La revision
bibliografica ha permitido identificar algunas investigaciones nacionales que
tienen estrecha relacion con la investigacion propuesta, en tal sentido Ruiz
(2018) indica que del total de encuestados en referencia a la desercién, el 53%
manifiesta que se debe a la falta de tiempo dedicado al estudio, el 79,3% por
factores socioecondmicos (como por ejemplo situacién laboral, salarios
percibidos o colaboradores a cargo), por circunstacias institucionales(apoyos
administrativos, atencidn recibida, entornos virtuales), influencias académicas (la
satisfaccion con la malla curricular, la capacitaciénes recibidas). Asimismo,
Dominguez y Rama (2013) nos presenta en su investigacion diferentes
cualidades sociodemograficos de los alumnos pertenecientes al grupo de
desercion, siendo en caracteristicas de género el 63% hombres y 36,8% mujeres;
las zonas urbanas ocupan un 89,5% de desertados y solamente un 10,5% a la
zona rural, segun la carrera profesional, administracion obtiene un 35,1% y
derecho 31,6% como las carreras de mayor decersion, seguidos de contabilidad
y educacion, también los alumnos que han desertado tienen una tendencia a ser

hombres jovenes o adultos jévenes con salario fijo y carga familiar, en conclusién
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se determino que las causas de la desercion se debiod al poco tiempo dedicaciéon
al estudio por motivo de trabajo y las dificultades economicas.

Solis & Valdivia (2018), en su investigacion desarrollada se concluye que
es una motivacion importante en los estudiantes realizar su proceso de
aprendizaje integrando las TICs en su contexto académico, ésta afirmacion es
corrovorada también por el autor Matute (2013), que nos precisa que hay una
reaccion positiva entre estudiantes frente a un estimulo de aprendizaje llevado a
cabo por recursos tecnoldgicos, muestra de ellos son las mejoras de los
resultados de aprendizaje mostrado por parte de los estudiantes.

En la busqueda de mayor informacion en al ambito internacional, se
encuentra informacion sobre el tema en mencion, como indica La Madriz (2016),
la educaciéon por medios virtuales es un recurso tecnolégico que permite la
utilizacion de las TICs con el fin de reducir las brechas de espacio con relacén al
tiempo con la finalidad de aprender y acortar el indice de desercion estudiantil,
la investigacion tomada busco determinar cuales eran los factores que fomentan
la desercion del aula virtual, la metodologia fue de enfoque cuantitativo, la
encuesta fue usada como técnica para la recoleccion de datos, se concluyé que
la desercion se puede reducir evitando y enfrentando el sentimiento de
frustracion de los educandos al encontrar inconvenientes al usar las plataformas
virtual; en los aspectos técnicos, académicos, econdmicos o personales. Por su
parte Ramirez, Espinosa y Millan (2016), sefialan que el objetivo general de su
investigacion se centra en identificar los elementos mas relevantes de una
estrategia mediante el uso de TICs para hacer frente a la desercion en las
universidades en Colombia, se propone una estrategia para que no exista
esfuerzos duplicados, ni gastos en el analisis de riesgo de desercidén por parte
de los estudiantes, la metodologia general usada fue la heuristica y el ambito
proyectivo. Propone emplear la investigacion como punto de partida de las
estrategias a implementar que contribuyan a la disminucién de los indicadores
de desercion estudiantil, teniendo como base las experiencias de otras
instituciones a nivel regional de Colombia. También Pachay & Rodriguez (2020),
menciona que en la educacion en tiempos de pandemia, los estudiantes y
docentes han asumido un reto, que es dar continuidad al proceso de ensehanza
aprendizaje, el presente estudio gira entorno al objetivo principal que es estudiar

la desercion estudiantil, se presentan propuestas innovadoras con la finalidad de
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buscar la motivacion en los educados y asi asegurar la continuidad de éste
derecho irrenunciable como es la educacion, concluyo que los estudiantes que
desertaron fue por problemas econdmicos y de conectividad, los docentes
brillaron con luz propia al entrega fichas pedagdgicas a los alumnos, con la
intensidn de disminuir la desercién. Por su parte el Word Bank (2020), indica que
el proceso educativo en la enfermedad pandémica Covid-19 se deteriord, en
efecto el cierre en los centros de ensefianza representa una crisis en el planeta
completo, para garantizar una condicién escolar saludable se debe evitar la
desercidn estudiantil; lo que no se debe perder de vista y se debe tener total
cuidado es la disminucion del aprendizaje y el crecimiento en cuanto a los
alumnos desertores, en especial en equipos vulnerables, aumentando el trabajo
infantil de familias que no lograron derrotar la enfermedad pandémica. Por otro
lado, Quintero (2016), nos sefala que las causas individuales que afectan al
estudiante en su autoestima y estado de animo de continuar sus estudios son
las académicas o institucionales que generan la desercién. Segun CEPAL-
UNESCO (2020), para hacer frente a la crisis sanitaria se tuvo que suspender
las clases presenciales en todos los niveles en América Latina y el Caribe, pero
se tuvo que implementar estrategias como: ensefianza a distancia, usando
plataforma y formatos haciendo uso de tecnologia y sin el uso de la misma; la
movilizacion y el soporte personal de las comunidades educativas y la
virtualizacion de la educacion.

La presente investigacion tiene un sustento tedrico en lo siguiente:

Tecnologia, el término "tecnologia" deriva del griego teckné, que significa
arte, y logos, que significa tratado, lo cual podemos decir que la tecnologia es el
conocimiento aplicativo, en sintexis el saber hacer. Entiéndase la tecnologia
como el conjunto de conocimientos y de técnicas que se emplean de manera
ordenada para resolver un problema u objetivo. El hombre en busquedad y con
el deseo de mejorar su calidad de vida transforma su medio, y en esa busqueda
se encuentra como respuestas la tecnologia. Por su parte Aguilar-Gordén (2011),
sostiene que la tecnologia puede entenderse y definirse como un proceso visible
de simple observacion en cuanto a la formacién y el aprendizaje. Bunge (2003),
concluye que la tecnologia en definicion es la "técnica que emplea el

conocimiento cientifico".
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Informacién, para Paoli (1989) La informacion concreta una lista de
mecanicas que hace posible al individuo recaudar los datos de su contexto o
ambiente y estructurarlosde forma ordenada y especifica, de modo que sirvan
como conductor de su accidn. Se dice que dos individuos disponen de la misma
informacion, no soélo cuando poseen los mismos datos, sino cuando poseen la
misma forma de dirigir su accion. Cuando se tiene un significado en comun en
su accién, se comunican la misma informacion (Paoli, 1989: 16). Chiavenato
(1992) sefala que al grupo de datos que tienen un significado se la conoce como
informacion, de tal manera que disminuyen la perplejidad y da cavida al aumento
del conocimiento de quien busca apreciarlos.

Ferrel & Hirt (2010) expone la estricta vinculacion entre los datos y el
conomiento con el perfeccionamiento de la toma de desiciones, en otras palabras
el individuo al obtener suficiente informacion y datos de un tema en especifico,
la capacidad de decisidn con respecto al tema es mas confiable y acertada a
comparacién de otros temas menos explorados por el mismo, segun Czinkota y
Kotabe (2001) el término informacion toma un conjunto de datos arreglados y
clasidicados en mira hacia un objetivo especifico.

Comunicacién, es un término latin communicare, el cual significa
etimolégicamente “compartir algo, poner en comun”. Se dice que la
comunicacion es un fendmeno consubtancial que nace de la interaccion que por
naturaleza los seres vivos mantienen en un contexto social, esto dado una ves
gque se asocian en una espacio geografico. Por medio de la comunicacion, slos
seres vivos como las personas o los animales recepcionan informacion
provenientes de una serie de estimulos propios de su ambiente, esto con la
finalidad de difundirlo y compartir en su entorno, segun Paoli (1989) La
comunicacion gira entorno a dos entidades, el emisor y el receptor, la relacion
entre estos, que puede ser dados entre dos o0 mas sujetos, llega a evocarse en
un significado comun y compartido entre ambas entidades. El mensaje que forma
parte de este proceso comunicativo puede darse a traves de emision de senales,
tales como gestos, sefias, sonidos, entre otros. El receptor debe tener todas las
habilidades para poder decodificar el mensaje de tal forma que sea interpretado

de manera correcta, con ello se garantiza una comunicacion exitosa.

16



El proceso de comunicacion continua como un bucle en el cual el proceso
anteriormente mencionado se revierte, es decir cuando responde el receptor en
el cual este pasa a ser un emisor.

Tecnologia de Informaciéon y Comunicacién TIC, es la relacién que
existe entre el saber hacer (tecnologia), el saber (ciencia) y el hacer (la técnica),
el término aparece en la década de los 70, la tecnologia del hardware o equipos
informaticos, el software o sistemas de informacion y las estructuras de
telecomunicaciones refieren a la tecnologia; esto con motivo de su convergencia
tecnologica entre si; como el procesamiento de informacion. Esta definicion ha
venido modernizandose y actualizandose con forme a la evolucién y acorde al
contexto de la nueva economia y del proceso llamado globalizacién que exije
tener acceso a informacion de manera precisa e instantania, que se logra gracias
a las redes de comunicacion, el redimensionamiento de este concepto al que el
objetivo de las TICs es el uso y acceso instantaneo a la informacion, segun
Benjamin y Blunt (1992) define las tecnologias de informacion como el
conjunto de tecnologias que se basan en computadores y la comunicaciones
es por medio del uso de las computadoras que se realiza un conjuntos de
procesos tales como guardar, recaudar, operar y transmitir informacion a un
grupo de entidades que pueden ser personas 0 negocios tanto internos como
externos a la organizacion, por su parte Haag, Cummings y McCubbrey (2004)
enfoca la deficinion de tecnologias de informacion en cualquier herramienta
desarrollada en computadora que se utiliza para manejar informacién, aportar a
la informacion y procesar diferentes necesidades de informacion impuestas por
una organizacién. Definido de esta forma se incluye dentro de estas tecnologias
de la informacién equipos y herramientas informaticas como lo son las
computadoras personales, smartphone, assitentes digitales, entre otros, por otro
lado Cabero (2000) asocia las ultimas tendencias en tecnologias de la
informacion y comunicacién con una coleccién de nuevos recursos como lo son
los hipertextos, el internet, la realidad aumentada y virtual, entre otras. Estos
recursos tienen relacion entre si desde el punto de vista de las
telecomunicaciones, los audivisualos y la informatica, a su vez segun Cobo
(2009) Define a las TICs como aparatos tecnolégicos que abarcan tanto

hardware y software, estos dispositivos hacen posible una serie de instrucciones
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y comandos que permiten tanto crear, almacenar, intercambiar, modificar y
enviar datos entre consolas compatibles entre si.

La variable uso de tecnologia de la informacion y comunicacion, se ha
dividido en tres dimensiones para poder explicarla, esta son: La dimension
tecnoldgica, la cual facilita a la comunidad educativa y profesorado utilizar estas
herramientas tecnologicas y digitales con el fin mejorar y alcanzar un nivel de
aprendizaje significativo, Riveros & Mendoza (2008), se menciona la
comunicacion sincrénica (chat, video conferencia), la comunicacion asincrénica
(correo electronico, foro de consulta, pagina web) y uso de herramientas de
comunicacion remota, en la dimensién administrativa, para esta dimension
contamos con que el area directiva debera desarrollar un plan estratégico de
capacitacion para integrar el uso de las TIC en la comunicacién y organizacion
de la comunidad educativa, debiendo actualizar a todos los involucrados en el
manejo de las TICs, asi como tambien contar con un plan detallado de soporte

tecnico para equipoo y asi lograr un funcionamiento y uso adecuado.

Riveros y Mendoza (2008), menciona la importancia en el contexto
educativo del conocimiento y manejo de sistemas operativos como Windows,
Linux, macOS Monterrey, entre otros, procesadores y editores de texto como
Microsoft Word, las utilidad de las procesadores hojas de calculo como Microsoft
Excel y presentadores de informacion como lo es Microsoft PowerPoint, la
utilizacion de chats, emails y los sistemas integrales de control administrativo.
Esto con fin de estar acorde con las ultimas tecnologias, tendencias y
necesidades de la era digitalla dimensiéon pedagoégica, para este punto se
engloba todas las ventajas de incorporar e intregrar a la planificacion y
programacion curricular un sistema informatico moderno, incentivando de esta
manera en el estudiente el desarrollo de su capacidad critica, entre otras
habilidades epistemoldgicas importantes durante el desarrollo de todo su
proceso de aprendizaje. Riveros y Mendoza (2008), en la que se considera el
uso de las plataformas de aprendizaje y la utilizacion de herramientas

tecnoldgicas en la actividad pedagogica.

Comunicacién Sincrénica y Asincrénica, segun Shore (2020) se refiere
a la forma de cdmo se intercambia la informacion orientado y enfocado en la

simultaneidad con la que se pone a disposicion el envio y se entrega el mensaje,
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de otro lado Ross (2016) menciona que la comunicacion sincronica es el hecho
en el que los usuarios mediante la red de comunicaciones, entran en sintonia en
tiempo existiendo cuna comunicacion entre si mediante audio, texto y/o video;
mientras tanto que en la comunicacién asincrénica las personas emplean la red
de comunicacion en tiempos distintos. Kyger (2008) menciona que la
comunicacion sincrénica y asincronica en el entorno de aprendizaje en linea
tiene efectos positivos en los ratios de retencion.

Herramientas de comunicacidon remota: Chat, esta herramienta
comunica a individuos en tiempo real, mediante mensajes de texto, Video
conferencia, permite la comunicacion entre usuarios o grupos de usuarios
utilizando multimedios como audios y videos simultaneamente, usado para
reuniones de trabajo entre el personal de las empresas o/y proveedores, que se
encuentran en lugares distintas y alejados. Audio conferencia, permite hacer
llamadas de voz, mediante un dispositivo telefénico o algun software informatico;
permitiendo la comunicacién de dos o0 mas personas en tiempo real que se
encuentran localizadas en diferentes lugares fisicos. Mensajeria
instantanea, mediante esta herramienta los individuos pueden intercambiar
informacion por medio de texto, audios, videos y documentos en linea. La
herramienta de comunicacion sincronica con mayor popularidad en el mercado
laboral, educativo y a nivel social es el Whatsapp (Guiza, 2011).

Email, es el medio de comunicacién asincrénico mas utilizado que facilita
a los usuarios enviar informacion a una persona o un grupo especifico de
personas, las cuales veran la informacién enviada al momento de abrir el
mensaje concreto. Listas de distribucion, mediante la utilizacién de email, con
las listas de distribucién se envian los mensajes a un grupo determinando de
destinatario, a los que se ha clasificado por categorias o filtros. Foros de debate,
plataformas tecnologicas en la web donde los usuarios realizan consultas, sobre
algun tema especifico, con la finalidad que otros usuarios puedan dar respuesta
a sus consultas, o dar solucion a consultas previamente realizadas por otros
usuarios. Documentos compartidos, son espacios web en la nube o la intranet,
en los cuales los individuos pueden acceder a diferentes documentos online para
que puedan modificarlos en forma conjunta. Wikis, son webs en las cuales se

pueden modificar sus contenidos por cualquier usuario. (Delgado, et. al. , 2009).
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Sistema operativo, permite que las computadoras puedan funcionar,
este software permite controlar y dirigir todas las operaciones del computador
(Windows, Linux, Unix). Procesadores de texto, es una herramienta o programa
informatico que nos permite crear y modificar textos, cuadros, imagenes, entre
otros objetos (Word, Work, OpenOffice), hojas de calculo, es una herramienta o
programa informatico que nos permite crear y manipular datos numéricos y
alfanumeéricos, tablas de datos, graficos y bases de datos (Excel, SuperCal,
Visicalc). Presentadores de diapositivas, es una herramienta o programa
informatico que nos permite crear y manipular diapositivas (Power Point, Slide,
Google Presenter), sistema integral de control administrativo, software que
permite llevar el control de notas, asistencias, pagos de los alumnos,
documentacion administrativa, etc. (Joo, 2004)

Dando una mirada a la dimension pedagogica, podemos revisar
Plataformas de aprendizaje, es un programa informatico disefiado
especificamente para el apoyo del proceso ensefianza y aprendizaje, ayudando
en la creacion, la gestion y la distribucion de actividades de aprendizaje, entre
las principales plataformas de aprendizaje tenemos: Moodle, Educativa, Google
Classroom, Microsoft Teams, Canvas, Chamilo, Schoology. (Guix, 2021).

Entre las herramientas tecnolégicas para apoyar la actividad pedagdgica,
se puede mencionar: pizarras electronicas, plataformas de videos a demanda
como youtube, plataformas de videos en linea como zoom, google meet,
Microsoft teams, redes sociales como facebox, whatsapp, entre otros. (Buson,
2011).

Desercién Estudiantil, existen multiples investigaciones que abarcan y
describen este fendmeno educativo, de las cuales se han recogido a traves de
un filtro de lectura e interpretacion los estudios mas significativos y con mayor
aporte a la presente investigacién, esto con motivo de brindarles una descripcion
acertada y precisa de todos los eventos que giran entorno a la desercion
estudiantil.

En el contexto nacional, Yépez (2013), propone realizar un reforzamiento
y reentrenamiento a los docente con respecto a la atencion estudiantil para poder
lograr una reinsersion de los estudiantes desertores en el menor tiempo posible,

esta propuesta nace de la problematica vivida por estos estudiantes que habian

20



decidido interrumpir sus estudios por dificultades escolares, ya que no venian
siendo observados o seguidos por los tutores asignados, el motivo de esta
conflicto se debié a una existente carencia de recursos y mala estrategia del
distrito de educacion.

Asi también, Estrella (2015), en su estudio realiza una vinculacion entre la
educacion y la economia, la autora precisa que estos terminos se interrelacionan
entre si por que tienen una dependencia evidente, esta dependencia se da en en
que existe una necesidad econdmica de la comunidad educativa para poder
concretar de manera satisfactoria su ciclo de formacion. Se concluye de este
aporte afirmando el papel fundamental de la educacion como eje sustancial para
el desarrollo econdémico de un pais, por lo que no se debe escatimar en asegurar
la implementacion de estrategias que permitan garantizar la estabilidad y
continuidad del estudiante en el sistema educativo.

Hernandez & Alvarez (2017) define la desercién estudiantil mucho mas
alla de un abandono de aulas o de la usencia del estudiante en aulas, desde un
punto de vista mas humanista queda expuesto que desertar al sistema de
educacion significa tambien la renuncia de los suefios, de la realizacion
personaly de proyectos de vida que los estudiantes pudieron haberse propuesto
concretar.

Bohorquez y Contreras (2018) incluye a la familia como un factor
fundamental que actua como red de soporte para el estudiante, este rol de la
familia al ser importante tambien puede generar, causar y ser motivo del
abandono de los estudios del estudiante, ya que como bien sabemos desde la
incorporacion del nifo al sistema educativo los padres o tutores a cargo son los
que haran seguimiento y cuidados correspondientes para cumplir con las labores
académicas encomendadas al nifio, esto hasta que sea suficiente mente maduro
y responsable para poder realizar los deberes por su cuenta; aun es esta
instancia en nucleo familiar se torna mucho mas importante ya que es el principal
motivador emocional al estudiante para poder cumplir con sus metas.

Pifiero & Cerezo (2011); detalla otro de los problemas psicosociales que
afectan al sistema educativo y es motivo de abandono de ciclo escolar que es la
violencia entre pares, este tipo de conflictos ocasiona graves dafios y sus
consecuencias que ocasiona son irreversibles tanto para las victima como los

victimarios, terminando en el abandono académico del alumno o desercion
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escolar, muchos de estos casos son camuflados u ocultados por los
involucrados, es porellos que Isa instituciones deben implementar y desarrollar
un plan de contigencia y prevencion hacia este tipo de prolemas por violencia en
pares y el bulling. Se incluye tambien en esta investigacion otros factores como
los son los enddgenos, metodologias del docente, la incapacidad pedagofica con
el estudiante, entre otros, son factores que tambien generan desmotivacion y el
estudiante pierda el interes de realizar sus actividades escolares.

Hernandez y Diaz (2017) menciona un punto importante a incluir en el
plan estrategico académico, que es el seguimiento y observacion de los
estudiantes durante todo el proceso de aprendizaje académico y personal, si un
alumno con deficit de aprendizaje es intervenido a tiempo por parte de su tutor,
aplicando las respectivas estrategias pedagogicas, es muy probable que tenga
la oportunidad de mejorar su aprendizaje y disminuir sus niveles de fustracion,
pero si no se interviene en el momento oportunuo la fustracion y desgano del
estudiante puede ocasionar una perdida significativa en el interés por el estudio.

De la mismo forma se revisaron Investigaciones Internacionales, como
la de Moreno (2005), detalla tres puntos de vista que se observa en el fracaso
escolar y por consecuencia la desercion, las caracteristicas psicosociales que
tienen el estudiante puede impedir lograr un desarrollo académico exitoso, otra
caracteristicas son las ligadas a los aspectos sociolégicos, muchos de estos
aspectos se relacionan con la dimensién del logro del éxito o fracaso académico,
por ultimo las caracteristicas pedagogicas que van ligadas de las carencias de
las institucipenes en la produccion de calidad de la ensefianza.

Por su parte, Ruiz, Garcia y Pérez (2014), el estudio realizado en esta
investigacién se recauda informacién de un grupo de estudiantes desertores y
no desertores, asi como tambien maestros y directivos, los resultados reflejan
que en concordancia con todos los participantes los asuntos personales, en
mayoria matrimonios precoces, son los que determinan el abandono de los
estudios ademas de generar una serie de dificultades econdmicas, y en
consecuencia sumar las estadisticas del circulo de la pobreza.

Asi también, Diaz & Osuna (2017) recogieron en su trabajo de
investigacion la percepcion u opinion que tienen los docentes frente al abandono
de los estudios por parte de los estudiantes, los datos obtenidos en los

cuestionarios desarrollados por 91 profesores concluyo que las causas
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principales del abandono académico son reprobacién de cursos, el ausentismo
y las dificultades de aprendizaje. Cabe resaltar que el presente estudio es dado
en un contexto socioeconomico bajo, por lo que hay otros estimulos que aportan
al abandono académico, estimulo tales como necesidad de trabajo, familia
disfuncionales, carencia de afecto y las influencias o entorno negativo.

Los autores antes mecionados nos muestran una parte de la realidad y
algunas de las causas que llevan a los estudiantes a perpetrar su decisién de
abandonar la escuela, claro esta que existen factores, como la escazes de
conocimientos emocionales frente a las dificultades y problemas, que generan
que el problema tome otras dimensiones y acarree de forma progresiva muchas
consecuencias negativas en la vida de la persona.

En la actualidad surge un nuevo protagonista en medio de la emergencia
sanitaria, la cuarentena por la propagacion del virus COVID — 19, la cual ha
obligado a cambiar el rumbo natural y cotidiano de los individuos y la sociedad,
por tal motivo el sistema educativo no esta libre. Es en conscuencia y en vista de
las restricciones dadas por el gobierno para afrontar los contagios y las
exposicion al virus, como por ejemplo las evitar la aglomeracién de personas en
espacios reducidos, asi como tambien la prohibicién de reuniones de toda indole;
y en respuesta a los esfuerzos de las autoridades competentes de frenar la ola
de contagios y muertes, las instituciones académicas de todo nivel educativo
paralizaron sus actividades presenciales, acaparando las dispociones sanitarias,
respetando y priorizando la vida ante cualquier eventualidad. Estas medidas
acaparadas ha tenido una fuerte repercusion en la econémia, salud y estabilidad
de las familias, asi como también, en la firmeza y salud emocional de las
personas, presentandose problemas en relaciones sociales y sobre todo
dificultando la imparcialidad al momento de tomar desiciones.

UNESCO (2020) menciona en diferentes informes la preocupacion por la
realidad de la educacion en los sectores y paises subdesarrollados mas pobres,
que sin necesidad de tener las complicaciones y restricciones que ocasiono el
virus COVID 19, la educacion ya era una lucha constante. No obstante para
latinoamerica la escolarizacidén es uno de los temas mas abordados y discutidos,
aunque aun existan ciertas limitantes que restringen el acceso normal. Las
limitantes en sintesis se pueden dar bajo dos aspectos, los socioeconémicos y

culturales, en las cuales se integra los recursos monetatios del estudiante, la
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interaccidn de la familia, las aptitudes y actitudes del estudiante y la capacidad
de desenvolvimiento social. El contexto en que se encuentra la educacion
actualmente, sumado a los diferentes factores antes mencionados, detona una
confusion e inestabilidad psicologica y emocional en la poblacién, provocando
decisiones deliberadas e imprudentes sobre la educacion de los nifios en casa.
Es de esta forma, y con las condiciones contextuales que se da, se resalta y se
fomenta a tomar decisiones equivocadas, generando la decersion de estudiantes
a sus labores escolares.

La variable Desercion estudiantil, se ha dividido en tres dimensiones para
poder explicarla, esta son: La dimensién Condiciones econdémicas, son
factores de orden econdmico como pueden ser el laboral, responsabilidad de la
familia, transporte, materiales educativos, etc., que contribuye al abandono de
los estudios sin culminar los mismos (Chancos, et. al, 2019), La dimensién
Problema de desempeio educativo, Son los factores de orden de rendimiento
educativo como puede ser la entrega de las tareas, la no asistencia a clases, el
ausentismo, etc., que contribuye al abandono de los estudios sin culminar los
mismos (Chancos, et. al., 2019), La dimension Metodologia del docente, Son
los factores de orden educativo como puede ser la planeacion educativa,
metodologia del profesor, la forma de motivar al alumno, el uso de herramientas
de ensefanza aprendizaje, etc., que contribuye al abandono de los estudios sin

culminar los mismos (Chancos, et. al., 2019).

Comunidad educativa, es conformada por el director, los profesores, los
estudiantes, los padres o responsables del estudiante, el personal de
administracién y de servicio, todos ellos definen la identidad de la institucidon
educativa con la finalidad de buscar el progreso y el bienestar del estudiante
(Chancos, et.al., 2019), Desercion, es el hecho de abandonar de forma
voluntaria o forzada una carrera, un programa o un curso en la que un estudiante
estuvo inscrito y participaba (Chancos, et. al., 2019), Desertor estudiantil, se
refiere al estudiante que por factores propios o externos al él, se debe retirarse
de una entidad educativa, antes de terminar sus estudios (Chancos, et. al., 2019).
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M. Metodologia

3.1. Tipo y diseio de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, puesto que emplea los
conocimientos y los plasma en la practica, para luego aplicarlos en casos que
sean de provecho para la sociead (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010). El
enfoque fue cuantitativo, pues las propuestas a investigar fueron especificos y
definidios desde el inicio del estudio. Por el nivel de alcance fue descriptivo
correlacional. Segun Salkind (1997:6) la investigacién de caracter descriptivo
busca, valga la redundancia, describir las situaciones imperantes al momento

que se realizo el estudio.

El disefno de la investigacion, fue no experimental, transeccional,
debido a que se describe vinculo entre las dos variables en un momento
especifico sin precisar sentido de causalidad (Hernandez, Fernandez y Batista,
2010). Para la investigacion se recolecto los datos con la finalidad de analizarlos

e interpretarlos y asi demostrar la relacion del uso de las TIC con la desercion

estudiantil.
Esquema
-
st
M r
e |
[+
Doénde:
M = Muestra.
O, = Variable 1
O, = Variable 2.

r = Relacion de las variables de estudio.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: El uso de tecnologia de la informacién y comunicaciones

Definicién conceptual; segun Benjamin & Blunt (1992) define las
tecnologias de informacién como el grupo de tecnologias a fin que se basan en
computadores y la comunicaciones es por medio del uso de las computadoras,
usadas para obtener, guardar, operar y enviar informacion a las personas y
negocios ya sea internas o externas al negocio, mientras que su parte Siemens
(2004), menciona que en el siglo XXI, existe una necesidad de conectivismo, en
otras palabras los equipos informaticos interconectados entre si para tener una
comunicacion mas fluida, rapida, entre otros beneficios y caracteristicas que
ayuden a los actores en la institucion educativa, los individuos participantes de

la globalizacion, siendo el aprendizaje de los estudiantes la prioridad.

Definicién Operacional; La variable uso de tecnologia de la informacion
y comunicaciones, sera desagregada en 3 dimensiones: Tecnoldgica,
Administrativa y Pedagodgica, Riveros (2004), se medira a través de la encuesta,

para lo cual se realizaran 18 preguntas.

Tabla 1

Operacionalizacion del uso de Tecnologia de la Informacién y comunicaciones
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Escala

Dimensiones Indicadores items Nivel
LIKERT
ORDINAL:
. Comunicacién Sincronica 1234 1Nunca (2;9:;‘5’)
P, . Comunicacién Asincronica <27 ]
Tecnologica vnicact . | " | 2.Casi nunca Regular
Uso de dispositivos 5,6 (14-21)
tecnoldgicos. 3.Regularmente Malo
4.Casi siempre
5.Siempre (6-13)
Identifica software para 7,89,
Administrativa Manelo de oficina. 10,11,
. Capacitacion en el uso de
TIC. 12 Bueno
. Uso de los sistemas de (22-30)
. ., 1.Nunca
informacion para la _ Reqular
direccién administrativa. 2.Casi nunca ?
(14-21)
3.Regularmente
4.Casi siempre Malo
. Utiliza herramientas 13,14, 5.Siempre (6-13)
Pedagogica multimedios para clases. 1516
Utiliza plataformas de 17,18,

aprendizaje virtual.

Fuente: Elaboracion propia.

Variable 2: Desercion Estudiantil.

Definicién conceptual; La desercion estudiantil implica la renuncia a

sus estudios.

ambientales o por enfermedad.

continuar los estudios académicos, esto pueden tener varias causas como

situaciones econdmicas, sociales, sociopoliticas, académicas, personales,

Segun Chancos, Kong y Palomino (2019) es el estudiante que por estimulos

propios y externos se ven obligados a abandonar la institucién interrumpiendo
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Definicion Operacional; La variable desercidén escolar,

desagregada en 3 dimensiones:

condiciones econdmicas,

sera

problema de

desempefio educativo y metodologia del docente, se medira a través de la

encuesta, para lo cual se realizaran 18 preguntas.

Tabla 2

Operacionalizacion de la desercion escolar.

Dimensiones Indicadores items Escala LIKERT Nivel
Condiciones 1.- Transporte 1,2,3,4,
Econdmicas. 2.- Materiales Educativo 5,6
ORDINAL:
1.Nunca
Problema de 3.- Presentacion de tareas Bueno
~ _ . 7,8,9,10, 2.Casinunca (22-30)
desempeno  4.- Inasistencia.
. _ 11,12 3.Regularmente
educativo. 5.- Ausentismo. o Regular
4.Casi siempre (14-21)
6.- Emplea plataformas de
L 5.Siempre
aprendizaje virtual. 12,14,15 Malo
Metodologia 7 . participativa. , (6-13)
del docente.
8.- Relacion docente — 16,17,18
estudiante.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 270

alumnos del Instituto de Educacion superior Tecnolégico Publico Chancay, los

cuales estudian en las especialidades de computacion e informatica y

contabilidad computarizada; en computacion e informatica existen 2 turnos, tarde

y noche, con 3 secciones por turno, de 30 alumnos por seccion; mientras que

en la especialidad de contabilidad computarizada hay sélo un turno de noche con

3 secciones de 30 alumnos por seccion. Anderson, Sweeney y Williams (2008)
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define como poblacion a un conjunto de elementos relacionados entre si en un

solo interes, esto enfocado en un estudio especifico.

La muestra tomada fue de 159 alumnos, de ambas especialidades. Se
us6 el muestreo probabilistico, como manifiesta Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) la muestra es la cualidad de un subgrupo de la poblacion, el tipo

de muestreo sera aleatorio simple.

N= 270 B NZ?PQ

Z= 1.96 n= dZ(N _ 1) + ZZPQ
P= 0.5 n = 158.802131

Q= 0.5

d= 0.05

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta, fue la técnica elegida y utilizada en la investigacion, ésta
técnica tiene como finalidad el realizar preguntas dirigidas a un grupo de
individuos, se usé como instrumento el cuestionario para conocer sobre las
propiedades que medira y/o averiguara. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010).

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento para medir el uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion.

Nombre : Cuestionario de El uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Autor : Carlos Eulogio Valencia Del Solar

Ano : 2021

Objetivo : Obtener datos por medio de la aplicacién de encuestas a los
alumnos del Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Publico Chancay.

Muestra : 159 alumnos de las dos especialidades y los dos turnos.

Lugar de aplicacion: Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico

Chancay.

Forma de aplicacion: Virtual

Duracion de la encuesta: 30 minutos

Puntuacion: La escala de medicion es tipo Likert, respondiendo con 5
afirmaciones:
1 = Nunca
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2 = Casi nunca

3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

Baremo:
Deficiente: [18 — 42]
Regular :[43 —67]
Eficiente : [68 - 90]

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4
Ficha técnica del instrumento para medir la desercion estudiantil.

Nombre : Cuestionario de desercion estudiantil

Autor : Carlos Eulogio Valencia Del Solar
Ano : 2021

Objetivo : Obtener datos por medio de la aplicacién de encuestas a los
alumnos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chancay.

Muestra : 159 alumnos de las dos especialidades y los dos turnos.

Lugar de aplicacion: Instituto de Educacioén Superior Tecnoldgico Publico
Chancay.

Forma de aplicacion: Virtual
Duracién de la encuesta: 30 minutos
Puntuacion: La escala de medicion es tipo Likert, respondiendo con 5

afirmaciones:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
Baremo:

Deficiente: [18 — 42]
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Regular :[43 - 67]

Eficiente : [68 - 90]

Fuente: Elaboracion propia.

Validez, Contreras (2015). La validez recalca la capacidad de una
herramienta de investigacion para medir acertivamente las diferentes
propiedades que se busca calcular. Es decir, que se cuantifique el ambiente para
el cual fue plasmado. La validez de los cuestionarios como instrumento de
investigacion la proporcionan tres jurados mediante la utilizacion de una ficha,

donde se observa el contenido de cada elemento.

Tabla 5
Validacion de Expertos del instrumento de medicion

Expertos Aplicable Suficiente
Mgtr. Alberto SOTERO MONTERO X X
Dr. José Agustin Dioses
X X
Villanueva
Dr. Pedro Arturo Barboza Zelada X X

Fuente: Certificados de validez

Confiabilidad, para la fiabilidad o exactitud de los instrumentos elegidos
para la recoleccion de datos se utilizd el estadistico Coeficiente de Alfa de
Cronbach, debido a que utilizé items en la escala de Likert, se determina la
estabilidad interna en la cual se analiza la correlacién promedio de cada item con
las otras herramientas que constituyen dicho instrumento. Para establecer el
formula de confiabilidad, se implemento la prueba piloto, posteriormente se
analizo mediante el alfa de cronbach con el apoyo del lenguaje de manejo de
datos cientificos Python y como entorno de trabajo el Google Colab. Se toma en
consideracion que valores del alfa posteriores a 0,7 o 0,8 son idéneos para
garantizar o asegurar la fiabilidad de la escala. Segun Hogan (2004), la escala

de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes valores:
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Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
09<a Excelente
0,8<a<0,9 Bien
0,7 <a<0,8 Aceptable
0,6 <a<0,7 Cuestionable
0,5<a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Fuente: adaptada de Hogan (2004)

Tabla 7

Confiabilidad de los instrumentos Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach Items
Uso de las TICs 0.927 18
Desercion estudiantil 0.899 18

Fuente: Base de datos

Segun los resultados de la prueba piloto, se muestra en la tabla N°7, que
la variable uso de las TICs, alcanzé el valor de 0,927, en la tabla N° 6, se muestra
que el valor alcanzado tiene una consistencia interna de confiabilidad excelente,
mientras que la variable desercién estudiantil alcanzé el 0.899 y consistencia

interna de confiabilidad de bien.

3.5. Procedimientos

Luego de ejecutada la encuesta, mediante el cuestionario respectivo, se
paso a realizar el analisis estadistico correspondiente. Los datos fueron cuadros
y presentados en tablas y figuras con distribucion de frecuencias. Los datos se
tabularon en Excel 2016 y los datos se analizaron en el programa SPSS en su

version 25.
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3.6. Método de analisis de datos

Para el estudio o analisis de los datos se reviso la informacion, segun Valderrama
(2010) menciona que el analisis de los datos consiste en la verificacién de los
resultados mediante una pequefa muestra. Los datos se tabularon en Excel

2016 y los datos se analizaron en el programa SPSS version 25.

Para la contrastacion de las hipotesis presentadas, se emplea la prueba
de caracteristica no paramétrica Rho de Spearman, esto debido a las varaibles
propuestas son de caracter cualitativo. EI Rho es una medida de correlacion
enfocada en variables que establecen como minimo un nivel de medida ordinal,
para si poder ordenar en rangos a los individuos u objetos.

Se ablecieron rangos para cada variable, asi como tambien las frecuencias por

dimensiones.

Tabla 8

Escala de correlacion segun el rango de valores.

Coeficiente Tipo Interpretacién
De -0,91 a -1 . Correlacion muy alta
De -0,71 a -0.90 zfggg‘r’]a " Correlacion alta
De -0,41a-0.70 inversa Correlacion moderada
De -0,21 a-0.40 Correlacion baja
De 0 a-0.20 Correlacion practicamente nula
De 0a0.20 Correlacion practicamente nula
De 0,21 a2 0.40 Correlacion baja
De 0,41 a0.70 Correlacion moderada
De 0,71 a0.90 Correlacion alta
De 0,91 a1 Correlaciéon muy alta

Fuente: Adaptado de Bisquerra (2009).

3.7. Aspectos éticos

Para la investigacion se valoro y eligio el manejo consiente de los datos y
se convirtio en informacién, se dio enfasis a la objetividad, de los datos
recaudados en las publicaciones cientificas a fin de aportar a la investigacion. Se
realizaron citas y referencias pertenecientes de los articulos elegidos y revisados
en la investigacion, se reconoce asim mismo el esfuerzo invertido por los

investigadores. A la vez se obtuvo el permiso por escrito del instituto superior
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tecnoldgico publico Chancay, para poder usar la informacion interna del area de
registros académicos y poder aplicar la encueta a los alumnos.
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V. Resultados

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 9

Frecuencia del uso de las TICs (%)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 12 7,6 7,6 7,6
Medio 64 40,5 40,5 48,1
Alto 82 51,9 51,9 100,0
Total 158 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 1
Frecuencia del uso de las TICs
&0
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Fuente: Elaboracion propia

Segun se observa en la tabla n° 9 y figura n° 1, el 51.9% de los

encuestados considera importante el uso de las TICs, el 40.5% lo considera

medianamente importante y solo un 7.6% lo considera bajo.
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Tabla 10
Frecuencia desercion estudiantil en Covid19

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 3,8 3,8 3,8
Medio 78 49,4 49,4 53,2
Alto 74 46,8 46,8 100,0
Total 158 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Frecuencia desercion estudiantil en Covid19
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la tabla n° 10 y figura n° 2, el 46.8% de los
encuestados considera importante el nivel de desercion estudiantil en tiempos
de Covid 19, el 49.4% lo consideran medianamente importante y solo un 3.8% lo

considera bajo.
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TABLA 11

Uso de TICs vs desercion estudiantil en tiempos de Covid 19

Desercién Estudiantil Covid19

Bajo Medio Alto Total
Uso de las TICS Bajo 3.8% 3.8% 0% 7.6%
Medio 0% 38.0% 2.5% 40.5%
Alto 0% 7.6% 44.3% 51.9%
Total 3.8% 49.4% 46.8% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Uso de TICs vs desercion estudiantil en tiempos de Covid-19
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Fuente: Elaboracion propia

Visualizamos en la tabla n° 11 y figura n°® 3, que el 44.3% de los
encuestados perciben una relacion de nivel alto entre el uso de las TICs y la
desercién estudiantil, 38.0% encuestados percibe esta relacién a nivel medio y
solo un 3.8% la percibe en nivel bajo.
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TABLA 12

Dimensiones del uso de TICs vs desercion estudiantil en tiempos de Covid 19

Desercién Estudiantil Covid19

Bajo Medio Alto Total

Bajo 3.2% 2.5% 0% 5.7%

Tecnolégica Medio 0.6% 36.1% 2.5% 39.2%
Alto 0% 10.8% 44.3% 55.1%

Total 3.8% 49.4% 46.8% 100.0%
Bajo 3.8% 5.7% 0% 9.5%
Administrativa Medio 0% 31.6% 1.3% 32.9%
Alto 0% 12.0% 45.6% 57.6%

Total 3.8% 49.4% 46.8% 100.0%
Bajo 3.8% 3.2% 0% 7.0%

Pedagégica Medio 0% 32.3% 1.3% 33.5%
Alto 0% 13.9% 45.6% 59.5%

Total 3.8% 49.4% 46.8% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Dimensiones del uso de TICs vs desercion estudiantil en tiempos de Covid 19.
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Fuente: Elaboracion propia

Observamos en la tabla n® 12 y figura n® 4, que 44.3% de los encuestados
perciben una relacién de nivel alto entre dimensién tecnolégica de la variable
uso de la TICS Yy la variable desercion estudiantil, un 36.1% percibe esta relacién
a nivel medio y solo un 3.2% la percibe en nivel bajo, el 45.6% de los
encuestados perciben una relacion de nivel alto entre dimension administrativa

de la variable uso de TICs y la variable desercién estudiantil, un 31.6% percibe
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esta relacion a nivel medio y solo un 3.8% la percibe en nivel bajo, 45.6% de los
encuestados perciben una relacion de nivel alto entre dimensién pedagoégica
de la variable Uso de TICS vy la Variable Desercion Estudiantil , un 32.3%

percibe esta relacién a nivel medio y solo un 3.8% la percibe en nivel bajo.

4.2 Analisis inferencial

Contrastacion de hipotesis general

Hipotesis General

HO : Eluso de las TICs no se relaciona con la desercion estudiantil.
H1 :Elusodelas TICs se relaciona con la desercion estudiantil.
Nivel de significancia alfa (a) = 0.05.

Regla de decision: Si p 2 a, se acepta HO; Si p < a, se rechaza HO.

Tabla 13

Correlacion entre la variable uso de las TICs y la variable desercion estudiantil

en tiempos de Covid 19.

Desercién

Estudiantil Uso de las

Covid19 TICs
Desercion Coeficiente de correlacion 1,000 ,8137
Estudiantil Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Covid19 N 158 158
Spearman Coeficiente de correlacion ,813" 1,000
Uso de las TICS Sig. (bilateral) ,000
N 158 158

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En vista de que en la prueba realizada el valor p=0,000 es inferiror que
el nivel de confianza 0=0.05, se niega la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, esto quiere decir que existe una relacion significativa entre la variable

uso de las TICs y la variable desercion estudiantil. Siendo esta relacién

directa y alta (r= 0.813**), es decir que en medida que se perfeccione el uso

de las TICs, también se mejorara el nivel de desercion estudiantil.
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Contrastacién de hipotesis especificas

TABLA 14

Correlacion entre las dimensiones de la variable uso de las TICs y la variable

desercion estudiantil en tiempos de Covid 19.

Desercion estudiantil

Covid19

Coeficiente _

de Sig.
Dimensién  correlacién (bilateral) N
- 763" ,000 158

Rho de Tecnolodgica

Spearman Administrativa , /68 ,000 158
746" ,000 158

Pedagogica

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Hipoétesis especifica 1

HO :La dimension tecnoldgica no se relaciona con la desercién estudiantil.
H1 :Ladimension tecnoldgica se relaciona con la desercion estudiantil
Nivel de significancia alfa (a) = 0.05.

Regla de decision: Si p = a, se acepta HO; Si p < a, se rechaza HO.

Dado que, en la prueba realizada, segun se muestra en la tabla n° 14, el valor
p=0,000 es inferior al nivel de confianza a=0.05, se niega la hipotesis nula y se
afirma la hipétesis alterna, es decir que existe una relacidn significativa entre

la dimensién tecnoldgica y la variable desercién estudiantil. Siendo

*%
esta relacion directa y alta (r= 0.763 ), se sintetiza que en medida que se
mejore el uso de la dimensién tecnoldgica, también se mejorara el nivel de

desercion estudiantil.
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Hipoétesis especifica 2

HO : La dimensidn administrativa no se relaciona con la desercion
estudiantil.
H1 : La dimension administrativa se relaciona con la desercion estudiantil

Nivel de significancia alfa (a) = 0.05.

Regla de decision: Si p = a, se acepta HO; Si p < a, se rechaza HO.

Dado que, en la prueba realizada, segun se muestra en la tabla n° 14, el valor
p=0,000 es inferior que el nivel de confianza dado a=0.05, se niega la hipotesis
nula y se afirma la hipotesis alterna, es decir que existe una relacién

considerable entre la dimensiéon administrativa y la variable desercién

estudiantil. Siendo esta relacion directa y alta (r= 0.768**), es decir que en
medida que se perfeccionando el uso de la dimension administrativa,

también se mejorara el nivel de desercion estudiantil.

Hipotesis especifica 3

HO : La dimensién pedagdgica no se relaciona con la desercidn
estudiantil.
H1 : La dimensién pedagdgica se relaciona con la desercién estudiantil.

Nivel de significancia alfa (a) = 0.05.

Regla de decision: Si p 2 a, se acepta HO; Si p < a, se rechaza HO.

Dado que, en la prueba realizada, segun se muestra en la tabla n° 14, el valor
p=0,000 es inferiror que el nivel de confianza presentado a=0.05, se niega la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir que existe una relacién
significativa entre la dimensién pedagégica y la variable desercién

estudiantil. Siendo esta relacion directa y alta (r= 0.746**), es decir que en
medida que el uso de la dimensién pedagdgica mejore, también se mejorara

el nivel de desercion estudiantil.
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V. Discusion

De acuerdo a los resultados recaudados, se observa en la tabla n° 11 y figura
n°3, que el 44.3% de los encuestados perciben una relacion de nivel alto entre
el uso de las TICs y la desercion estudiantil, un 38.0% percibe esta relacién a
nivel medio y solo un 3.8% la percibe a un nivel bajo, en el analisis inferencial se
pudo recolectar datos de la prueba realizada en la que se observa una
correlacion positiva con un valor de r= 0.813 y p= 0.000 entre el uso de TICs y
la desercién estudiantil, esto significa que el uso de TICs tiene una relacién
directa y positiva en la desercion estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP
Chancay, 2021, por lo tanto se acepto la hipdtesis general en la que se establece
una existencia de relacion entre el uso de TICs y la desercion estudiantil en
tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay, 2021, estos resultados concuerdan
con investigaciones como la de Chacdn (2020) que en su investigacion concluye
que se deben realizar propuestas innovadoras que incorporen las TICs desde la
multidisciplinariedad, porque propicia la alfabetizacion digital de la sociedad
educativa y aumenta la calidad de los aprendizajes, lo cual impacta de manera
positiva en el desarrollo social y en el capital cultural de los educandos, las TICs
también estimulan el interés y motivan a los estudiantes, lo que permite dar un
nuevo sentido a la educacion y ponerse a la vanguardia de la tecnologia, Henao y
Hoyos (2016) en su investigacion encontraron que los experimentos realizados
en Colombia y varios paises del mundo donde se implementaron programas
integrales de aprendizaje con el apoyo del uso de TICs, se incrementdé con
efectos significativos en el desempefio de los educandos y la tasa de desercion
disminuyd, concluyendo que la implementacién de TICs mediante el plan digital
TESO en las escuelas publicas de Itagui, contribuyé a disminuir la desercion
estudiantil, mencionan también que el programa influyé positivamente en la
percepcion de los alumnos en el ambiente escolar incrementando los niveles de
motivacion, por su parte Espinosa, Millan y Ramirez (2016), en su investigacion
detallan las estrategias para hacer uso de las TICs como medio de afrontar la
dificultad que presenta la desercion estudiantil en los estudiantes de pregrado de

las universidades de Colombia, utilizaron una nuestra de 141 estudiantes, su
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metodologia aplicada fue desarrollar tres fases, la primera fase de planeacion,
se concluye obteniendo el material bibliografico especializado en la desercion
estudiantil; se considerd solo las publicaciones estrictamente vinculada con las
desercién asi como tambien se haga uso o se referencie las TICs, a partir de
esas informaciones se seleccionaron cinco casos de éxito en la cual el uso de
las TICs favorece y mejorar los indicadores de desercion, el disefio es la segunda
fase se selecciona todos los items o actividades que tenian cierta similitud en
los casos estudiados, se agregaron propuestas de items que debe contener la
estrategia, para culminar, la tercera fase fue la elaboracion, donde se enfoca el
disefio de la propuesta presentada en la investigacion y se especifica cada uno
de los items para su respectiva implementacion en las instituciones que lo
soliciten.

En la tabla n® 14, se observa el valor p=0,000 es infeiror que el nivel de
confianza a=0.05, se niega o rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, esto quiere decir que existe una relacion considerable entre la

dimensién pedagdgica y la variable desercion estudiantil. Siendo

esta relacion directa y alta (r= 0.746**), es decir en medida que se mejore el
uso de las dimension pedagogica, también favorecera a mejorar el nivel de
desercion estudiantil, segun Valiente y Gonzalez (2013) en su investigacion se
sale a relucir que se aporta informacion diversa y amplia, principalmente dado
en un enfoque practico, asi mismo tamvien se describe y se decalra
experiencias que se da en la formacion superor en entornos netamente
virtuales, mientras que Rubio (2009) implementa las TICs en sus actividades
diarias y en el proceso de comunicacion, se precisa que esto se da en un
contexto de una sociedad de informacién y las comunicaciones. Guzman (2009)
muestra en conclusion que los estudiantes que se ven influenciados por alguna
herramienta TICs en su aprendizaje, muestra un claro mejoramiento en el
interes y la moticacién hacia el aprendizaje. Tello (2007) refiere el proposito de
desarrollar una investigacion general las actitudes que los profesores y futuros
profesrores con respecto a la formacion en TIC en la educacion, Solis y Valdivia
(2018), realiza la investigaron sobre la utilizacion de las TICs en los estudiantes
de la institucion educativa fiscalizada de Orcopampa, en el cual se presentan

los siguientes resultados el 54% de la comunidad estudiante se observa un nivel
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de utilizacion bueno, tambien este resultado influye que la institucion esta
equipada de recursos tecnologicos asignado y repartido por el estado, el
porcentaje resultado se entiende que no es mayor por que muchos docentes
no involucran e incorporan las TICs como estrategia de ensefianza para los
alumnos. Para la motivacion frente al aprendizaje de parte de los estudiantes
de dicha institucion se observa que un 51 % de estos estudiante muestran un
nivel regular y el 46 % una utilizacion y manejo de TICs a un alto nivel, por que
lo que se afirma que las TICs es un estimulo importante para la motivacién de
los alumnos frente al aprendizaje esta conclusion se constata en la
investigacion de Matute (2013), donde los estudiante muestranun alto interes
en calse donde el docente utiliza herramientas y recursos con tecnologia,

fortaleciendo y mejorando el aprendizaje estudiantil.

En la tabla n® 12 y figura n° 4, se observa en la que 44.3% de los
encuestados perciben una relacién de nivel alto entre dimensién tecnolégica
de la variable uso de la TICS Yy la variable desercion estudiantil, un 36.1% percibe
esta relacion a nivel medio y solo un 3.2% la percibe en nivel bajo, segun se
muestra en la tabla n° 14, el valor p=0,000 es infeiror que el nivel de confianza
a=0.05, se niega la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir que
existe una relacidon significativa entre la dimensién tecnolégica y la

variable deserciéon estudiantil, siendo esta relacion directa y alta (r=

0.763**), es decir que en medida que se mejore el uso de las dimension
tecnoldgica, también se mejorara el nivel de desercion estudiantil, en el estudio
realizado por Canto, Quifiones y Zapata (2020) incorporan un adjetivo a los nifios
moderno, esto en relacion a la era tecnolégica que se encuentran, los llama
nativos digitales, ya que la gran mayoria de nifios manejan fluidamente los
diferentes dispositivos de comunicacion como lo son los smartphone, en el cual
el 90% de los nifios utilizan las aplicaciones de divercidn como los juegos,
mientras que solo un 30% muestrainteres en las aplicaciones educativas. Otro
de los resultados mostrados son que el 73% de los alumnos tienen librealbedrio
con respecto al uso de estos dispositivos, esto al no ser supervisado por un
adulto genera que aparescan bromas o insultos en son de burla entre

compaferos a traves de las redes sociales, es por estas razones que es
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imortante y obligatorio generar conciencia sobre la buena utilziacion y
aprovechamiento de las ventajas que nos brinda las TICs, estos beneficios
involucra hasta los mas pequefos que incorporan la educacion infantil, segun
Chacédn (2020) manifiesta que existen una variedad de herramientas disponibles,
interesantes, simples, gratuitas y faciles de descargar que se pueden incorporar
en las experiencias curriculares para contrarrestar con el obstaculo de la brecha
digital, algunos ejemplos son las aplicaciones de realidad aumentada y virtual,
por su parte Benavente (2018) en su estudio se realiza la utilizacion de las
herramientas virtuales y su vinculacion con el aprendizaje del idioma ingles, el
caracter de investigacion usa el método descriptivo y con un disefio correlacional,
se implementa un cuestionario para la variable elegida, recurso virtual, y un test
para medir el aprendizaje ingles que se da a una muestra de 22 alumnos
universitarios, Iso resultados que se obtuvieron busca una vinculacion mediante
la correlacion de Separman, concluyendo que la utilizacion de estas
herramientas virtuales, incluyendo los buscadores, afecta de manera positica el
aprendizaje del idioma extranjero, presentando un p < 0.05 y Rho de Spearman
de 0,642 con lo que demostré una correlacion con tendencia positiva media,
comprobando la hipétesis presentada, el uso de una herramientas TICs logran
mejorar el aprendizaje, muestra de ello nos confirma Luperdi (2018) en la que se
presento la tesis doctoral con tema, dominio del inglés y la utilizacion de las
herramientas tics como métodos de ensefanza para lograr el aprendizaje del
idioma inglés en estudiantes universitarios, esta investifacion investigacion es de
caracter hipotético deductivo, disefio no experimental y transversal, para el
experimento se considero una pobalcion conformada por 60 estudiantes, con tipo
de muesteo probabilistico censal, el instrumento elegido fue la encuesta
mediante los cuestionarios, las preguntas son tipo escala de Likert se valida y se
demuestra mediante la interpretacién y analisis de personas expertas en el tema,
el Alpha de Cronbanch se utiliza para confirmar la confiabilidad, se determino en
los resultados que el estudio del idioma ingles para estudiantes perteneciente a
la carrera de derecho y la carrera de ciiencias Politicas en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, mejéra cuando se realiza la
implementacion de TICs en el proceso de aprendizaje, al respecto Calvo y
Rodriguez-Hoyos (2011) hace una recomendacién para abordar un aprendizaje

con modalidad virtual, el autor nos indica que se debe abordar aspectos tanto
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académicos como los técnicos, asi mismo resalta la importancia del rol de los
docentes para este tipo de modalidades, con sus respectivas tutorias virtules, las
estrategias de soporte o ayuda a los alumnos hace que se de una adecuada y
con calidad de ensenanza, lo que resulta de una adecuada insercion del alunmo,
mostrando un gran desenpefio académico, estas afirmaciones son tambien

reforzadas y afirmadas en la presente investigacion realizada.
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VL. Conclusiones

Primera conclusién

Se ha determinado que hay una fuerte relacion entre el uso de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones con la desercion estudiantil en tiempo de covid-
19 en el IESTP Chancay, 2021, se da una relacion directa y alta (r= 0.813*%),
quiere decir que en medida que se mejore el uso de las TICs, también se

mejorara el nivel de desercion estudiantil.

Segunda conclusion
Existe una relacion marcada entre la dimensién tecnoldgica de la variable
uso de las TICs y la desercion estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP

Chancay, 2021, siendo esta relacion directa y alta (r = 0.763).

Tercera conclusiéon
Existe una relacion significativa entre la dimension administrativa de la
variable uso de las TICs y la desercion estudiantil en tiempo de covid-19 en

el IESTP Chancay, 2021, siendo esta relacion directa y alta (r = 0.768).

Cuarta conclusién

Existe una relacidon significativa entre la dimensién pedagdgica de la
variable uso de las TICs y la desercion estudiantil en tiempo de covid-19 en
el IESTP Chancay, 2021, siendo esta relacion directa y alta (r = 0.746).
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VII. Recomendaciones

Primera recomendacion

Después una revision detallada de los resultados obtenidos en la investigacion y
habiéndose encontrado una relaciéon importante y marcada entre el uso de las
TICs y la desercion estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay,
2021, se recomienda implementar herramientas de tecnologias de informacion y
comunicacion TICs desde sus dimensiones tecnoldgicas, administrativas y

pedagadgicas para hacer frente a la desercién estudiantil en la institucion.
Segunda recomendacion

Se recomienda la implementacion de herramientas de tecnologias de
informacion y comunicacion TICs, tales como sistemas de control de asistencia
de los alumnos, sistema web para hacer los tramites documentarios, sistemas
web para la matricula en linea, entre otros, con los cuales se mejoraran los
procesos administrativos del IESTP Chancay, con la finalidad que los alumnos
tengan una mejor percepcion de la gestion administrativa y se evite el contagio
del covid-19.

Tercera recomendacion

Se recomienda la implementacién de herramientas de tecnologias de
informacion y comunicacion TICs, tales como whatsApp, facebook, chatbox, con
los cuales se mejorara la comunicacion con el personal administrativo del IESTP
Chancay, con la finalidad que los alumnos tengan una mejor percepcion de la
gestion administrativa y evitar asi, ir a la institucion para hacer gestiones

académicas y administrativas y se evite el contagio del covid-19.
Cuarta recomendacion

Se recomienda la implementacion de herramientas de tecnologias de
informacion y comunicacion TICs, tales como aulas virtuales, plataformas de
aprendizaje, metodologia de ensefanza aprendizaje activas, mentorias y
comunidades de aprendizaje, con la finalidad que los alumnos tengan una mejor

percepcion de la gestion pedagdgica y evitar asi, la desercion estudiantil.
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Anexos

Operacionalizacién de las variables

ucv

ELETRTI=TT
A VAL

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Yariable | El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Benjamin & Beunt (1892) definen a las tecnologias de mformacion como todas |35 tecnologias basadas en
computadora ¥ comunicaciones  por computadora, usadas para adguirr, almacenar, manipular y ransmite
informacion 3 1a gente y unidades de negocios tanto infemas como eXternas en una organizacion, por su parts
Siemens [2004), menciona que en =l siglo XX, lo qus peavalece es &l conscliviemo, &= decir, |3 inferconexidn
entre equipos informaticos 2 fin de fener una comunicacion rapids, fluida entre fodos loz actores d¢ i3
organizacion educativa, v la sociedad globalizada, tenisndo como centro de atencion & sprendizaje de los
eciudiantss.

Dimensiones de [as variables:
Damenzion 1- Tecnoldgica

Permite a los docentes, alumncs y iz comunidad educativa utiizar ke recursos tecnciogicos ¥ digstales como &l
internet. mulmedia, televizion, et con el fin de conseguir &l aprendizaje cignificatvo, Rivercs (2005). S=
menciona la comumicacion sincranica {chat, video conferencia), la comunicacion asincronica (correo electronico,
foro de consulta, paging web) ¥ uso de heramientas de comumicacion remoia.

Denension 2- Administrativa

Esta dimension refibre que Ia gestion directiva deberd realizar un pian estratégico donds fienen previsto las
actualizacionss en & manejo de lae TIC, a fin de estar comuricados con foda & comunidad educatva La
capacitacion del personal es imprescindible, contar con un plan de mantenimiento de fos equipos informaticos,
aplicando un adecuado control para su funcionamiento y uso, Riveros (2003), se menciona el conocimisnto dz
gizfema operativo (Windows), procesadores de texto (Word), hojas de calculo (Excel), presentadores (PPT), I8
utzacion del correos electronicos, chat, ademas la utlizacion de sistemas integral d= control administrativo.

Dimension 3: Pedagogica

Abarca |az competencias de integrar |5 programacion curricular con softwars achualizado, propiciando en el
estudiants el progreso del pensamiento critico, asi como ofras funciones epictemologicas de mayor jerarquia
durante = desarrollo de su aprendizaje, Riveros (2005), en la que =2 considerz el uso de las plataformas de

aprendizaje v la utizacion d= herramientas tecnologicas en la aclividad pedagdaica.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES

Variable: Desercion Estudiantil

La desercion estudiantil es = sbandono de las acividades académicas de un individuo, que por diversas situacionss
come economicas, pofificas, sociales, pedagogica, de rendimiento, famiares, ambientales o de salud, ocurre
cuando las personas dejan atras = proceso de educacion o formacion. Segun Chancos, Kong v Paloming (2016)
et & alumno que por factores intringecoe (0 propios del alumno) v extrinseces {(extemnaos 3l slumnao) se ven forzados
@ retirarse de la insfitucion, antes de conciur sus estudios.

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Condiciones econdmicas

Son bos factores que generan la motivacion de orden econdmico (trabajo, carga famar, ransporte, materiales
educativoz. entre otros) que pusde onginar &f abandono de los ectudios antes de culminarios (Chancos, Kong

¥ Paloming, 2016).

Damension 2- Problema de decempefio educaivo.

Zon lns factores que generan la mofivacion de orden de rendimiento educativo (presentacion de tareas. inazistiencia
ausentizmo, enire otros) que pueden originar & abandono de los esiudios antes de culminaros (Chancos, Kong y
Palomino, 201E).

Dimension 3: Metodoiogia del docente.

Son los factores que generan la motivacion de orden educativo (planeacion educstiva, metodologia docente,

motivacion escolar, usD de heramientas de aprendizaje. enfre ofrog) que pusden originar €l abandono de los
estudios antes de culminarlos {Chancos, Kong y Palomano, 2016).

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE 1: USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Dimensiones indicadores item Descripcion Escala Niveles o
(Likert) ranges
iConsidera que la video conferencia por WHATSAPP, como medio de
Comunicacion | comunicacidn sinerdnica, se wsa para el proceso de aprendizaje remato?
Sincronica. , | iConsidera que la wideo conferencia por Zoom, como medio de ‘TS:\:?:“T
Tecnoldgica t.:crcz:n!cac.lon sincronica, se usa para_el proceso de aprendizaje r\ecr]utn? {=Numca s
) " i slld.em que &l comeo eleclrlonlm, como medio de cOMUNICASIN | songg = Reguiard
Comunicacion " | asincronica. permie la comunicacion con sus companeros de clase? nanca 43-8T)
Asincronica. ;Considera que el foro de debate. como medio de cOMURICACIoN | =4 veces 3 Elepis;
asmerénica. permite la comunicacidn con sus companieros de clase? 4=Casl i
Uso de | Usa hemientas tecnologicas como whatsapp, zoom, twiter, facebox, ;‘;ﬂ;ml.‘";re
Forrarientas da | para comunicarse remotamente? 2 : SRR
SRR NS ¢ Considera gue el use de herramientas de almacenamiento compartido de LRt
Py € | documentos y archivos como Google drive, YouTube, ayudarian a mejorar 141
| la comunicarse remotaments? | 2 Remgiar
7 | iSe cuenta con eguipos informaticos para la gestion adminsstrativa del 15231
T | usoce {ESTP Chancay? g
herramientas tic E | ;Se cuenta con dispositives electronicos yio biometricos para el contrel de e
: 2 para manejo de Iz entrada y salida del personal docente v alumnos del IESTP Chancay? 1=Hunca
Adminietrativa | gicing, [T ¥ | Secuenta redes de datos y servidores en el registro y control educativo | 27538
nunca DIMENZKIN 2
de los alemnos y docentes IESTP Chancay? =M yEces 1 Deficiente
0 | ;Considera que los framites administrativos se deben hacer mediant= un |~y o0 5141
Uso de sistemas sisterna web? slem 2 Regalar
de infnmacjc:m 11 | jConsidera que para & control de asistencia del alumno se debe usar | S-Siempra !rézmm
para la gestion hemamisntas fic? “rmeam)
administrativa. 12 | ;Considera mportante coniar con un sistema que automatice el control de
matricula del alumno via web?
13 | ;Considera imporianie capacliar a Ios docenies en el uso 02 hemamenias RN
Usao de mumtmedios pars & aprenEzaje? 1=Hunca | Diefelents
e herramientas 14 | ;Considera que es posible realizar exposiciones mediante herramientas | 2=Casl E-1a
Pedagogica multimedics para multimedios, come pizarras viruales, zoom. google meet? J-::.JE%‘S 2 Regular
el aprendizaje. | & i Considera que el aprendizaje remoto permite incorporar la creatividad Py B(é:‘:':h
| | para elaborar sus trabajos v participacion en clase? siempre (2a-30)
| 18 | (En esta pandemia de COVID-18, consideras impaortante el uso de | s-ziempra |
plataformas de aprendizaje wirtual?
17 | ilConsidera importants contar con una Neramienta 2 sotwars que realice
Usode la supenvision de los alumnos en los examenes a distancia y asi evitar el
plataformas de | plagio o suplantacion de alumnos? |
apremdizape virtual. | 18 | ;Considera que la educacian remota mediante | use de plataformas de |
aprendizaje virtual. permite realizar un trabaje en equipe?

Fuerte: Elstcracan propia
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VARIABLE 2: DESERCION ESTUDIANTIL

Dimensiones indicadores item Descripcion Escala Hiveles o
[Likert) rangos
i Considera que el excesivo costo del senvicio de transporte como efecto de
12 | la pandemia COVID-18. para asistir a clases se relaciona con la desercion
Condiciones de | estudiantil? VARWLELE 1
Transporte. iConsidera que |a educacion remota, haciendo wso de herramientas tic, 13::‘_‘:‘1:'"’
20 | reduce el mpacts negativo del transporte pablico en Bempo de pandemia 2 Ichu;r
COVID-18_lo cual se relaciona con |a desercion estudiantil? 43-87)
i Considera que la educacion remota, haciendo wso de hemramsentas tic, | 1=Nunc 3. Efcients
71 | reduce el impacto sanitaric por k3 pandemia COVID-19, ko cual se relaciona | 2°C3sl fea=3m
Condicionss | Condiciones | con la desercién estudiantil? |
Economicas - | Santarias. | ¢Considera que |a educacion remota, haciendo uso de herrameentas bc, 4=zl |
Canitaria. 22 | reduce el impacto de enciemo por la pandemia COVID-12, lo cual se | gempre D:“;’;:‘
| relaciona con la desercion estudiantil? S=Ziempre | S
i Considera q\:eﬁns materales educatvos en formato digital en la educacion | 2 Regaar
23 |remofa. son mas desamollados y efectves, b cuad s relaciona 1E-23)
Materiales posifivaments con la desercion estudiantil? 3 ﬁ:;"’
Educativos. ;Considera que la preparacion de material de aprendizaje, usando ! !
24 | hemamientas bic, reduce los costos de compra de matenates del alumnado,
| ko cual se relaciona con la desercion estudiantil?
i Considera que las plataformas de educacion remota, permiten ka E1 Dzm;:E
25 | presentacion de tareas con mayoer amplitud de horano. lo cual se 614
Presankacin de relaniupa con la desercion estudianti? 2 Reguar
baigis: ¢ Considera que = correc electronico, google drve y ofras plataformas de i ‘é:f;:m
. 2 almacenamiento de documenta, permiten la presentacion de tareas con ‘e
mayor ampltud de horario. ko cual s= relaciona con a desercion
estudiantd?
£ Considera gue & uso de kas herramientas tic, mpactartan en la 1=NINEa | omensons
27 disminucsan de [as inasistencias del estudiante en bempo de produccion T=C3E | Deficients
Problema dz pesquera, cosecha agricola, produccion minera, ete., lo cual s relaciona nunzs )
desempsfio : con la desercidn estudiant]? I=Aveses | 2 Regulr
gduca‘nﬁ e e ;Considera que & uso ge ks herramientas tic, mpactaran en | 4=Casl : ';;"::E
a5 | dismi inucin de las inasistencias del estudiante, en i3 stapa de f"‘f“"P"e ‘(zeam)
recuperacion de su salud debido al aislamisnto por pandemia COVID-1g, | S-Slempre
lo cual se relaciona con la desercidn estudiantil?
£ Considera que [a falta de disponibiidad de servicio de intemnet o equipes
29 | informatices adecuados, contribuyen 3 ausentiemo, lo cual se refaciona
R con la desercidn estudiant]? |
i Considera gue &5 necesano que &l estado provea los equipos
30 | informatices incluido ef servicio de internet para reducir la ausencia ‘
estudiantd, lo cual se relaciona con la desercidn estudiantd?
i Considera que los docentes estan capacitados para mpartir educacion
3t | remota en la pandemia COVID-18, lo cual se relaciona con la desercion
e estudiantd?
:‘mnﬂﬁd& iLConsidera que el estado ha nwveriido lo suficiente en capacitar a los |
. a1 dogentes en el uso de heramientas tic, para que puedan hacer una labor )
adecuada en la pandemia COVID-19, kv cual se relaciona con la desercian | 1=hunca
estudianti? 2=Casl
Metodologia iConsidera que el estado ha realizado una buena labor en proveer las a_r:.lnca
del docenie. Uso de 33 | hemamisntas adecusdas para los docentes y slumnos en esta pandemia 4_5_:1%
herramientas tic en COWVID-12 v asi evitar la desercion estudiantil? siempre
el aprendzajs. 2 iConsidera que el deficients uso de herramientas tic en ol proceso de | s-Siempre
ensenanza por parte del docente, se relaciona con la desercion estudiantil?
Ermplea = iCon que frecuencia El docente utiliza platafnmtaslde aprendizaje wirtual
pi.:thlf S en &l proceso de ensefianza, para reducT la desercion e-sn.ldiantlil?
fizme virtusl ‘ = ‘ iConsidera que el docente debe hacer uso de plataformas viruales d= ‘
) aprendizaje para reduce |a desercion estudiantil?

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumentos de validacion de datos

S

AR L

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

W DIMENSIONES [ Itemia Perinenda’! |Relevancia® | Claridad®

Sugarencias

DIMENSION 1: TECHOLOGICA Si Mo Si No S | Ne
0 | ;Considera que la wieo conferencia por WHATSAPP, como medio de X K J
CoOMmUNicacion sincrdnica, se usa para & procesa de aprendizaje remoto?

02 | ;Considera que la wideo conferencia por Joom, como medo de X X
COMUNIcacion sincronica, se usa para & proceso de aprendizaje remoto?

03 | ;Considera que el comeo el=cirinico, como medio de comunicacion
asincrinica, permite la comunicacion con sus compafierns de clase?

i Considera que ef foro de debate, como medio de comunicacion
asincronica,_permite la comunicacion con sus waﬁem& de clase?

=3 herramientas hec:nnlc'lgicas como whatsapp, zoom, twither, facebox, K X ]
para comunicarse remotaments?

i Considera que el uso de hemamientas de almacenamiento compartide de
documentos y archivos como Google drive, YouTube, ayudarian a mejorar
|3 comunicarse remotamente?

DIMENSION 2: ADMINIETRATINA 51 Mo Si N 5i No

5e cuenta con equipos informaticos para ka geston administrativa del
IESTP Chancay?

"1

0B | ;Se cuenta con dispositvos electronscos yo bometncos para el control de | 5
la entrada y safida gel personal docente y alumnos del IESTP Chancay?

[

Se cuenta redes de datos y servidores en el registro y control educative
de los alumnes v docentes IESTP Chancay?®

1 | ;Considera que los tramites administrativos se deben hacer mediante un X X
sistema web?

1 | ;Considera que para el control de assstencia del alumno se debe wsar 3 X X
heramientas tic?

12 | ;Considera imporiante contar con un ssstema gue automatice el control de
miatricula del Fumno via web?

DIENSION 3: PEDAGOGICA Si Mo sl Mo s1 Nao
13 | ;Considera importante capacitar a los docentes en el uso de herramuentas X K K
miltimedics para el aprendizaje?

| ;Considera que es posibée reslizar exposiciones mediante hemamientas
multimedios. como pEamas vriuales, zoom, googls mest?

15 | ;Considera que el aprendizaje remoto permite incorporar la creatividad 3 ] ]
para elaborar sus frabajos y participacon en class? | i i |

16 | ;En esta pandemia de COVID-18, consideras importante el uso de 3 X X
plataformas de aprendizaje viriual?

T | ; Considera mporitanie contar con una hemamenta de software que reafice | X X K
la supervision de los alumnos en los examanes 3 distancia y asi evitar &l
plagio o suplantacion de alumnos?

8 | ;Considera que la educacion remota mediante =l use de plataformas de 5 X
aprendizaie virtual, pemite realizar un trabajo en equipa?

Observaciones (precisar si hay suficiencial:___ ES SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DOr. Dr. Jos# Agustin Dioses Villanueva DI 08239340
Especialidad del validador: Dr. En Gestién Pdblica y Gobernabilidad

23 de junio del 2021
‘Pertinencia: El flem corezponde ol coneplo Bedtica formulsdo.
FHelevancia: El flem e2 apropindo parm represenier ol componande o
dimersion especics ded comsbucin
Clarsdad: Ze enfende sin dificslad slgune of srunciedo ded dem, o2
cancisg, exscly y direcic

Notz: Suficencia, s= dice suficienca cusndu lox hems plamisadas
san sufcieries par medir e dmension Firma del Caperic lnformiante.

José Agustina Dioses Villanusva
Dr. En Gestion Pablica y Gobernabilidad
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EERTEICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESARROLLO SOSTENIELE

DIMENSIONES I Itema

Perlinenciat

Relevanciaz | Claridads Sugarenclas

DIMENSION 1: CONDICIONES ECONOMICT - SANITARIAS

Ko

i Considera que ef excesivo costo del senicio de transporte coma
efecto de la pandemia COVID- 10, para asistir a clases se relaciona
con a desercion estudiantil?

Si No i No

1 Considera gue la educacion remota, haciendo uso de herramientas
tic. reduce el impacio negativo del transporte publico en tempo de
pandemia COVID-19, lo cual se refaciona con la desercion estudiantd?

by

:Considera que la educacion remata, haciendo uso de hemamientas
tiz, reduce &l impacto sanitanio por la pandemia COVID-19, ko cual s2
relaciona con |a desercion estudiantil?

i Considera que [ educacion remota, hacendo uso de hermamientas
tic, reduce ef impacto de enciero por ia pandsmia COVID-12, lo cual
se refaciona con |a desercion estudianti?

23

i Considera que los matenales educatves en formate digital en la
educacion remota, son mas desarmllades y efectives, lo cual s=
relaciona positvamente con la deserciin estudiantil?

i Considera que la preparacién de matenial de aprendizaje, usando
herramisntas fic, reduce los costos de compea de materiales del
alumnadeo, o cual se relaciona con la desercion estudiantil?

DIMENSION 2: PROBLEMA DE DESEMPEND EDUCATIVO

Si

i Considera que las plataformas de educacion remota, permiten la
presentacion oe tareas con mayor amplited de horario, lo cual se
relaciona con [a deserzion estudiantl?

] Ko ] Mo

i Considera que el cormeo elsctronico, google drive y otras plataformas
de almacenamiento de documento, permiten |a presentacion de tareas
con mayer amplited de horario, lo cual se relaciona con |a desercion
estudiantd?

i Considera gue &f uso de las hemamientas tic. mpactarian en la
disminucién de las inasistencias del estudiante en tiempe de
produccion pesguera, cosecha agricola, produccien minera, etc., ko
cual se relaciona con ka desercion estudiantil?

28

:Considera que el uso de las herramientas Bc. mpactaian en la
disminucion de las inasistencias del estudiante_ en la etapa de
recuperacion de su salud debido al aistamiento por pandemia COVID-
18. bo cual se relaciona con la desercion estudiantil?

iConsidera que la falta de disponibilidad de senacia de intemet o
equipts informaticos adecuades, contribuyen al ausentismo, ko cual
se relaciona con la desercion estudiantd?

i Considera gue es necesano que el estado provea los eguipos
informaticos incluido el servicio de intemet para reducir 1a ausencia
estudiantd, lo cual se relaciona con la desercion estudiantd?

DIMENSION 3: METODOLOGIA DEL DOCENTE

Sl

N

51 Mo S No

H

¢ Considera que los docentes Es_t'-m capaciades para impart
edwcacion remota en la pandemia COWVID-19. ko cual se relaciona con
la desercion estudiantil?

; Considera gue & estado ha invertido ko suficiente en capacitar a los
docentes en el uso de herramientas tic, para que puedan hacer una
labor adecuada en la pandemia COVID-18, lo cual s& refaciona con fa
desercion estudiantil?

33

i Considera gue & estado ha realizado una busna labor en provesr las
hemamientas adecuadas pars los docentes y alumnos en esta
pandemia COVID-19 y asi evitar ka desercidn estudiantd?

i Considera gue & deficiente uso de hemamientas tic en & proceso de
ensefanza por parte del docente. == relaciona con la desercion
estudiantd?

35

& Con gue frecuencia e docente ulliza plataformas de aprendizaje
virtual en el proceso de ensefianza, para reducir |a desercion
estudiantd?

35

i Considera gue = docente debe hacer use de platsformas virtuales
de aprendizaie para reducr | desercion estudiantil?

Observaciones (precisar si hay suficiencial:_ ES SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Dr. José Agustin Dioses Villanueva

Especialidad del validador: Dr. En Gestion Piblica y Gobernabilidad

Pestimencia: B ilem coresponde sl conceplo beonco formudada
Felevancia: E ilem es apropisde par represenisr ol comgenenis o
drerzion especifce ded consiruch

Claridad: Se =rfende sin dificullsd slgune o suncisdo dad dem, 2
sonzisn, exscls y drechc

Nota: Zuficencia, s= dice suficencis cusndo los ilers piardesdas
son suficienies pars medir I dimension

DMIE: 08239240

28 de junio del 2021

7
J/MQH_\,_
Firrma del Ceperte farmante.

José Agustina Dioses Villanueva
Dr. En Gestion Piblica y Gobernabilidad
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDOD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL US0 DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION

L=

DIMEMEIDNEE ! eme

Fartisrncha? [Relevandis® | Carided® Tugarensiss

DREEHZION 1- TECK DLOBICA

g Hu S| Ma E] Mo

|# | Considem que ia video corfeencts por WHAT2APP, coma medic de ¥

Comunicycion sincrinica, se usa para ef preceso de apnendizaje remoos

& Considem gue & VileD CORPEMERCIa por 200, Como medio de
COMUNiCHCGn SINCrankcs, Se Usa para & process de e remotn®

2 ;Considers gue & COMen siecinGnicn, Como Medlo o comunicacin
SENoranics e |8 comunicscion con s compadems de case?

# | ; Considem gue el foro de debate, como medio de comun ioackin
asincronica, parmibe b comunicackén con sus compalfieros de clase?

3

Usa heramienias ecroiigicas como whatsapn, zoom, taier, faosbar.

1 gmcamunlm: remnotamente?

M :Considers que el uso de hamamiantas de almacenamisnts comparide de
documentos ¥ archives como Googie drtve, YouTube, ayudarian a mejorar

B comunicarse eesolamenteT

DIMERSION & ADNINISTRATIVA st M = Mo &= Mo
7 ;3e coeris con eguipos informaticos: para 3 gestion administrativa gl
IEETF Chancay?
¥  :3e coenin con disposifvos slectronioos wo biomerioos par & conbrol de
8 enirada y salida dei personal docente y alumnos dai IESTP Chancay?
%  Secuenta redes de datos ¥ servidores- en el regit y contmd educativo
| de kos alkmnos ¥ dot=ntes |IESTF Chancay?
W :Consider gue ios FAmies administmabivos 1= deben Facer mediante un
sistema weh?
| :Considers gue pars & control de asiviencis del slurmng e debe goar ¥
hermamientas gc7
12 ; Considera impertants conkar con un sstema gue auvlomatice = conbrol de
matricuis del alrmns via T
DIMENRZION & PEDAGDAICA &l W CHETENS M

1 Considem importants capacitar a los docentss en el usD de Remamentas

multiriedias para &l aprendizajge T

W Consider que o5 poshie realizar exposiclones mediante hemamienas

1 mubtiredios. como pizarmes wiresies, zoom. google mest?

1 :Considera que & aprandizaje remobn penmite noomonr i creatividad

para siaborar sus irabajos. ¥ partcipacian en claseT

W | :En ecta pandemia 9= COVID-13, considems Importants &1 uso de
ataformas de apren p= wittualT

W :Considera importante contar con wna hermamienta dz soffware gue reaiics

& supenlsién de oz slummos e los erdmenes a distanca y asl evitar =f

i 0 supisntacion de alumnos?

alzar un trabaje en eguipo’

resmcta medianbe of w50 o= pitaiormas de

Dbceryaolonst [precicar ¢ hay sufolersial: EX BEUFICIENTE

Dplnkin de xplliasbldad: Epiloabis [X ]

Aplioabds cespubc os oosmegir [ ]

Apsildoc y nombres dal jJusz valldador. Or. Pedre Arturo Barbozs Zsisds

Ezpaolafidad ded validador: Dootor en Gection Poblioa ¥ Bobernabilidad

*Perfienoia S den comesponds S conospis oo Frrnaisdo
TRebevanaia: H e es Sprgienn paee FEpresenEy S COTDOnEniE 0
drernoe speriie del areino:

"iandad: Se entiende s diiculeel sgune = sundedc de (e, 23
oo eaacin y descn

Holar Buiciencia, 5e Sos AuRCEnCE Duand oo e panisadcs
son zuficienies cm reedlr a dimanson

Mo aplivabds [ ]

D8z 12E28281

28 o |unlc dal 22

Firma del Expesic informants.

DL 16525281
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EERT!FIE.HHJ DE VALIMET DE CONTENDO DEL INSTRUMENTD QUE MIDE E1L DESARROLL O SOSTENIBLE

CIMENSIOHES | Homs

Pertiss noat

R vancia?

Caridad? Bugarsnoiac

DIMENEEOH 1: CONDICIDHES ECONOMICT - BARITARIAS

:Conziderns que £ syceshio cosin del servicio O= iransparts coma
19 | gf=cio de i3 pandemla COVID-15, pera asistr @ ciases s= elaclona
con s desercian ectudlamiz

] [T ]

Hi ] [T

iConsigera gue @ sducacion remota, hackerda uso de Reramienias
20 | fic, reduce ef Fmpacio negatia dei ransparte pubiico en tempo de
pandemia COWVED-12, jo cua! se relaciona con i3 desercion eshudianti?

;Corskdera que la educackin remots, Fecendo uso de hermamieniss
21 | g, reduos & Impacts sanitarks por i pandemia COVID-12, o ousl se
relaciona con & desercicn sstudianti?

: Considera GUe @ SduCaCtn remota, Nackndo uso ot Feramentas %

ZZ | fic, reduce & Fmpacio g sRcErT pOF 8 pandaia COVID-19, o cusl
= Meiaciona Con i desercian estudlantss

i Considers gue s matedakes sducativos en formato dighal &n la
23 | sducadén remata, son mis desarmBados y efectves, ko cual 3=
relaciona posEkamenie con s desercldn estudlanti®

iConsigera goe i preparacion de material de aprendizaje, wsando i

24 | herramientas Be, reduce los Cosios de compra de materales ded
aiumnaco, ko cual se elaciona con la desercén estudiantiT

DIMEMN BI0W 2 FROELEMA OE DESEMPERD EDUCATIVG

:Considera gut @5 plalformas de =ducacion remota, permien 2
25 | presentaciin de taneas cur."a:ru'arrp-m.lu de horaria, ko cual se
reiaciona con b desencion estudiant’s

iConsidera que el Comea Eltl:lr\cr-.l:u gocgie drive y oias pialatrmas
de almacenamients de documerio, permien b presentacion de tareas
©on mayar amplEsd de horario, io cual se reiackona con @ desercicn
eshedantl?

fit

iConsigera gue & uso de i3S hemamientas o, impactarian en s
disminucién de [as inasisiencias del esbadiante &n bempo de

2 producciin pesguera, cosecha agriooks, prodaccian minera, et o
cumal 32 relnciona con A deserrin estudbnti?
: Conuifera gue £l uso de B heramientas i, iImpactarian en &
-y | AEMINLCIEN de @3 nanstenciac del estudanis, en 3 etaga de

recuperacion de su saksd debide at alsiamiento por pandemia COWVID-
13, Io cual s= reiacions cof &8 desercitn estudiant’s

29 | mguipos Ffoomaticos adecuados, contrbuyen al ausentsma, o cual
s relacions oo s desercidn estudlant?

(Considera gus i ks de disponiblidad de senvicko de intermet o 3

:Considera gue e5 pecesario gue & estado grovea oS equipos
20 | msomagcos inciuldo ef servicie de Internet para reducy la ausencls
estudianti, io cual & refaciona con la desenclin eshidianti?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Lima, 21 de junio de 2021
Carta P. 0450-2021-UCV-VA-EPG-FO1/]

Mg.

José Melecio Guevara Pérez

DIRECTOR

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERICR TECNOLOGICO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VALENCIA DEL SOLAR, CARLOS EULOGIO;
identificado con DNI N® 1680092172 v con codigo de matricula N® 6000131631; estudiante del programa
de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado
de MAESTRO, se encuentra desarroflando el trabajo de investigacion titulado:

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y la desercion estudiantil en tiempos de
covid-19, Chancay 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucion que usted represeita_ que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidn. Nuestro estudiante investigador VALENCIA DEL SOLAR,
CARLOS EULOGIO asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la opertunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

/ UCY FILAL UMA
CAMPUS LIMA NORTE
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