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Resumen

En la presente investigacion se buscé determinar la relacion que existe entre la
gestion por valores y la productividad en el sector textil de la ciudad de Truijillo, el
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental transversal con
un alcance correlacional, los resultados obtenidos para el objetivo general fueron de
0.795 de significancia entre las variables esto representa una correlacién positiva
muy fuerte; para el primer objetivo especifico se obtuvo una significancia de 0,388
entre ambas variables que representa una correlacién positiva media; para el
segundo objetivo especifico se obtuvo una significancia de 0,729 entre ambas
variables que representa una correlacion positiva muy fuerte; para el tercer objetivo
especifico se obtuvo una significancia de 0,904 entre ambas variables que
representa una correlacion positiva muy fuerte. Llegando a concluir que una buena
gestion por valores en las empresas del sector textil permitird generar mayores
beneficios, tener mejor eficacia y eficiencia productiva, esto permitira lograr los
resultados deseados e instaurar estrategias que mejoren los procesos productivos,
generando iniciativa en el personal, honestidad en la creatividad y cordialidad en
trato al cliente interno y externo, con un personal integro, garantizar confiabilidad y

trabajar en un ambiente 6ptimo de respeto mutuo.

Palabras claves: Gestion por valores, productividad, PYMES
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Abstract

In this research we sought to determine the relationship between management by
values and productivity in the textile sector in the city of Trujillo, the study had a
guantitative approach, with a non-experimental cross-sectional design with a
correlational scope, the results obtained for the general objective were 0. 795 of
significance between the variables, which represents a very strong positive
correlation; for the first specific objective, a significance of 0.388 was obtained
between both variables, which represents a medium positive correlation; for the
second specific objective, a significance of 0.729 was obtained between both
variables, which represents a very strong positive correlation; for the third specific
objective, a significance of 0.904 was obtained between both variables, which
represents a very strong positive correlation. It was concluded that a good
management by values in the textile sector companies will allow generating greater
benefits, having better effectiveness and productive efficiency, this will allow
achieving the desired results and establishing strategies to improve the productive
processes, generating initiative in the personnel, honesty in creativity and cordiality
in the treatment of the internal and external customer, with an integral personnel,

guaranteeing reliability and working in an optimal environment of mutual respect.

Key words: Management by values, productivity, SMESs.



INTRODUCCION

Las empresas en general han tenido un impacto econémico importante a raiz
de un fenémeno global que afecta a todos, siendo el sector textil uno de los
afectados con mayor intensidad, esto ha permitido identificar debilidades que se han
venido originando desde hace décadas, tanto la gestion por valores como la
productiva se ha visto afectada en gran medida, debido a que no se han encontrado
preparados para afrontar tal crisis, generando incertidumbre en los colaboradores y
en la empresa por la caida en el consumo y las formas como se esperan recibir los
productos y servicios, para los cuales no se encuentran preparados (CEPAL, 2020,
p. 6-13).

A nivel internacional, segin INEGI (2020, p. 1-5), sefiala que el sector
manufacturero principalmente el textil, ha tenido una disminucién en el personal
ocupado de -8.8% en relacion a un afio productivo normal, debido a la disminucién
de lademanda. Acorde a Bolafios & Amanda (2019, p. 41) Las pequefias y medianas
empresas representan gran parte de la economia en los paises y sin importar el
tamafo se han visto afectadas de manera interna como externa, especificamente
las manufactureras no tienen la capacidad ni el entendimiento de una gestion basada
en valores que esta cambiando la manera de administrar una empresa para hacerla
mas competitiva en el ambito local e internacional (Pereira, 2019, p. 43-51). Por otra
parte, se puede confirmar que una direccion por valores es fundamental para trabajar
con ética, valores compartidos, confianza en los colaboradores para trabajar con
transparencia para lograr la satisfaccion de quien brinda el servicio como de quien
lo solicita (Hernandez, Barrios & Martinez, 2018, p. 36).

En el contexto nacional, de acuerdo con Méndez, Gallegos y Reyes (2020, p.
21-30), los efectos ha sido abismales tanto en el desempleo de un 25 % de
trabajadores formales y muchas empresas entre ellas las del sector manufacturero
se vieron en la obligacion de despedir a su personal o incluso cerrar, todo esto
debido que no contaban con un plan de contingencia para enfrentar el entorno
V.U.C.A, para afrontar estos cambios radicales a los cuales debemos adaptarnos es
necesaria una buena gestion por valores, ya que se ha evidenciado lo ambiguo de

Su manejo en la mayoria de empresas. Asimismo, se precisa que en la actualidad
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existe la necesidad administrar bajo los valores para lograr el compromiso e
identificacion con la organizacion e influyen de manera positiva en el capital humano
y estructural considerando que estos predominan y absorben la atencion e
interaccion con los demés para promulgar los objetivos organizacionales (Geraldo,
Soria & Tito, 2020, p. 7-14).

Actualmente en el sector manufacturero de Trujillo, podemos apreciar los
efectos negativos que han tenido las empresas en general entre las de mayor
importancia estan las de calzado, textil y metal mecéanica, en su mayoria PYMES,
identificando fallas en el manejo administrativo por valores, lo que les impide ser
competitivas, esto debido que en su mayoria los administradores solo tienen
formacion secundaria, para ello es indispensable pensar en nuevos modelos de
gestion enfocados tanto en los colaboradores como en reestructurar los procesos y
objetivos para lograr una productividad mayor, con capacidad para negociar y
competir en el mercado (Benites, Ruff, Ruiz, Matheu, Inca & Juica, 2020, p. 214).

Es comun ver en las empresas del sector textil como problemas ligados a la
gestion por valores impiden su crecimiento, esto a causa del incumplimiento de los
procesos 0 ausencia de ellos, tecnologia ambigua, no saber delegar
responsabilidades, falta de un plan de negocio, conflictos entre socios o0
colaboradores, falta de liderazgo y compromiso con la organizacion.

Estos factores continuamente presentes si no son abordados a tiempo pueden
generar como consecuencia el bajo rendimiento en los trabajadores, aumento de
costos en la produccion, incumplimiento de pedidos, ambiente laboral tenso, mayor
rotacion de personal y la insatisfaccion del cliente, perjudicando considerablemente

y la posibilidad de llevar al fracaso a la empresa.

Por consiguiente, se han dispuesto las siguientes preguntas de investigacion:
a. Pregunta general: ¢ Cual es la relacidon de la gestidn por valores y la productividad
en el sector textil de la ciudad de Trujillo, 20217?; y de forma especifica, b. Preguntas

secundarias: ¢Como se relacionan los valores de control y la productividad en el
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sector textil de la ciudad de Trujillo, 2021?, ¢ Como se relacionan los valores de
desarrollo y la productividad en el sector textil de la ciudad de Trujillo, 20217?, ¢, Cémo
se relacionan los valores éticos y productividad en el sector textil de la ciudad de
Truijillo, 20217

La actual investigacion se justifica mediante el criterio tedrico, ya que permitira
descubrir el proceder de sus variables con respecto a la gestion por valores y la
productividad que tienen las empresas del sector textil y como es el modelo de
trabajo, por su relevancia social, ofrecera a todas las empresas del sector textil un
modelo vanguardista para gestionar organizaciones basada en los valores
compartidos, para hacer frente a los constantes cambios, ser competitivos y tener
buena productividad, finalmente por su justificacion préactica, debido que en el
analisis permitira establecer estrategias claves para la participacion de todos los
stakeholders, esto va repercutir en la mejora del rendimiento e impulsar la

productividad empresarial.

Partiendo de ello, esta investigacion se plantea como objetivo general:
Determinar la relacion entre la gestion por valores y la productividad en el sector
textil de la ciudad de Truijillo, 2021; y de forma especifica los objetivos secundarios:
Identificar si los valores de control se relacionan con la productividad en el sector
textil de la ciudad de Trujillo, 2021; Identificar si los valores de desarrollo se
relacionan con la productividad en el sector textil de la ciudad de Trujillo, 2021;
Identificar si los valores éticos se relacionan con la productividad en el sector textil
de la ciudad de Truijillo, 2021.

Considerando el andlisis realizado se propone como hipotesis general que la
gestion por valores se relaciona significativamente con la productividad en el sector
textil de la ciudad de Truijillo, 2021; hipétesis secundarias, Los valores de control se
relacionan significativamente con la productividad en el sector textil de la ciudad de
Trujillo, 2021; Los valores de desarrollo se relacionan significativamente con la
productividad en el sector textil de la ciudad de Trujillo, 2021; Los valores éticos se
relacionan significativamente con la productividad en el sector textil de la ciudad de
Trujillo, 2021.
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1. MARCO TEORICO

Existen estudios en articulos cientificos y otros escritos publicados que se han
planteado conocer sobre la gestidn por valores y la productividad llevadas a cabo en
diferentes contextos y sectores empresariales; sin embargo, es dificil encontrar
investigaciones ligadas al rubro manufacturero debido la poca importancia que se le
da este sector y las variaciones constantes del mundo empresarial, para ello se
verifico informacion encontrando las siguientes investigaciones:

Para Gaete (2020, p. 3-11), en la investigacion realizada en Chile donde se
plante6 como objetivo determinar los valores organizacionales desde la perspectiva
de la gestion por valores en las universidades y la responsabilidad social. Fue un
estudio que utilizé6 un disefio de investigacion mixto, mediante un analisis a 18
universidades se buscoé analizar la capacidad para difundir valores y principios y los
planes estratégicos. El hallazgo mas importante se basa en aceptar las deferentes
ideas y posiciones con tolerancia, un ambiente de trabajo en convivencia y equidad,
se promueve la vision hacia el proceso para una toma de decision. Concluy6 en su
estudio que la democracia y la equidad como valores principales que promueven la

participacion equitativa de hombres y mujeres.

Por su parte, Ladino (2020, p. 13, 63-68), en el estudio realizado se propuso
como objetivo determinar en una organizacion publica colombiana los factores que
intervienen en el modelo de administracion por valores. La investigacion fue
cualitativa de tipo descriptiva, se enfoca en comprender la gestion por valores,
partiendo desde la perspectiva de un ambiente y la relacion con el contexto, para lo
cual realizo un cuestionario a 89 funcionarios. Se encontr6 que el 100% de
empleados conoce la misidén y un alto porcentaje conoce la vision indispensable en
la primera fase de la administracion por valores y consideran que esta direccionada
a lograr una cultura organizacional basada en los valores. Lleg6 a la conclusion que
la administracion ha evolucionado enfocandose en el direccionamiento
organizacional y productividad bajo la ética, se trabaja con transparencia
contribuyendo a evitar actos de corrupcién interiorizando valores que redunden en

el bien comun.
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Por otro lado; Serpa & Falcén (2020, p. 445-451), llevaron a cabo una
investigacion en Ecuador, en cuyo articulo establecieron como objetivo analizar
sobre el enfoque de direccién por valores y las bases sobre las que se asienta en
funcién del campo especifico de la gestion en las instituciones educativas privada.
Utilizaron un método de estudio de analisis documental de contenido y un método
analitico sistémico para delimitar los fundamentos administrativos en el enfoque de
direccion. Obtuvieron como resultado que la direccién por valores es importante para
simplificar, orientar y comprometer a los colaboradores en las actividades de la
organizacion. Concluyeron que entender los procesos de cambio aporta autenticidad
y variabilidad para asumir potencialidades y oportunidades, ademas de evitar

aspectos negativos y concientizar.

También Jaimes, Luzardo & Rojas (2018, p. 175-186), en su articulo realizado
en Bucaramanga, Colombia quien se plante6 como objetivo identificar los factores
determinantes en las empresas pequefias y medianas del sector confecciones
referente al capital humano y econdmico. Mediante un analisis factorial exploratorio
donde se aplicé un cuestionario con el objetivo de recolectar de informacion a una
muestra de 39 empresas pertenecientes a la Cama de Comercio. Los resultados
obtenidos consideran que un factor determinante en la productividad es el ambiente
laboral que hace referencia a las interacciones con los individuos, el método de
trabajo y la gestion del mismo. Concluyeron sobre la relevancia de evaluar y
proponer mejoras en los aspectos del factor humano y una adecuada gestion de
procesos, con un debido control y capacidades que favorece la productividad del

talento humano.

Por otra parte, Yépez et al. (2019, p. 21-25), en su articulo de investigacion se
plantearon como objetivo mejorar la productividad de una PYME dedicada a la
confeccion de indumentarias en lbarra, Ecuador, basado en la organizacion de
procesos. A través de una metodologia de simulacion de procesos de manufactura
utilizando un programa FlexSim computadorizado, estos escenarios obtuvieron su

validacion por especialistas y la comparacion con el producto real fue segun la teoria
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de Naylor & Finger (1997). Los resultados manifiestan que los trabajadores deben
ser multifuncionales, deben ser capacitados para el manejo de diferentes
maquinarias y establecer el control de calidad segun sus criterios todo ello cuando
se obtiene el producto terminado. Llegaron a la conclusion que de acuerdo al
volumen y los estandares del producto se requieren diferentes lineas en el proceso
de fabricacién para lo cual es necesaria una produccion modular con especialistas

en cada etapa de la elaboracién.

Asimismo, Quispe (2020, p. 15,22), en su investigacion cuyo objetivo planteado
fue determinar la repercusién que tiene la direccidon por valores en la puesta en
marcha del proceso de seleccién del personal en una empresa de estacionamiento
de Truijillo, Perd. El estudio fue cuantitativo con disefio no experimental, la poblacion
estudiada fue total, 32 colaboradores a los cuales se le aplico un cuestionario en
base al trabajo con ética y valores organizacionales. Los hallazgos fueron un nivel
medio en ambas variables segun la prueba T Student y una correlacion positiva
media en referencia a las variables con una Sig. < 0,01 (t=3,387), esto muestra que
existe influencia de la direccion por valores hacia la variable dependiente. De lo cual
concluyo que la direccion por valores influye en todos los niveles jerarquicos, si los
trabajadores no se encuentran totalmente comprometidos esto repercute en el

incumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion.

Para Vallejos (2017, p. 72,89), en su estudio de investigacion realizado tiene
como finalidad determinar la relacion que existe entre la direccién por valores y la
creacion de la cultura organizacional en una institucion en Lima, Peru. En el estudio
se llevd a cabo mediante un método cuantitativo con disefio descriptivo correlacional
y de tipo no experimental se aplicaron dos cuestionarios a 64 docentes nombrados
para conocer la forma de gestion y si los valores organizacionales son compartidos
y conocidos. El resultado muestra una significancia positiva entre la direccion por
valores y la creacién de una cultura organizacional, ademas la gestion por ética
ayuda que los trabajadores se identifiquen y comprometan en la accion. Concluyo

gue en esta institucion no existe un conocimiento completo de gestién por valores
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que permita y fomente el desarrollo de valores éticos, temas totalmente olvidados
en los métodos de trabajo establecidos, conjuntamente con la innovaciéon y la

creatividad.

Por otro lado, Caycho (2017, p. 91,93), realiz6 una investigacion donde
establecié como objetivo principal evaluar si un sistema de incentivos para los
trabajadores posibilita mejorar la productividad en una empresa de confecciones en
Lima, Peru. El enfoque utilizado fue cuantitativo experimental en un nivel explicativo
debido que la recoleccion de datos permite probar la hipétesis, para ello se
analizaron todas las areas de la empresa durante 8 semanas. Obtuvo como
resultado que existe diferencia significativa en la productividad después de
implementar el sistema generando resultados positivos en la empresa, se observo
mayor compromiso en los colaboradores y mejor calidad del producto final. De ello
se concluyo que la motivacion en los trabajadores llevo a tener mayor eficiencia,

aumento de la productividad y se obtuvo mayores ingresos economicos.

Por su parte, Cueva et al. (2017, p. 44,53), cuyo estudio tuvo como proposito
identificar los principales factores que podrian impactar en la productividad del
operario en una empresa de confeccion en Lima, Peru y plantear alternativas de
mejora para mitigar sus efectos. La investigacion se realizé con el método cualitativo
un proceso flexible con la finalidad de obtener informacion referente a la
productividad y el impacto que causa en la rentabilidad, se aplico una encuesta de
tipo cuestionario a 50 operarios textiles. Los resultados obtenidos detallan que es
importante una buena relacion con los jefes, un clima organizacional adecuado y
una gestion optima por parte de los supervisores genera un mejor compromiso que
se refleja en la productividad. Concluyeron que la productividad se ve afectada
debido a la falta de un manual de organizacién y funciones, falta de capacitacion y
especialistas en cada area, ademas del descontento por el modo que se trabaja.

A su vez, Mera, Longhi & Salguero (2017), se plantearon analizar si el sector
textil de confecciones para conocer si se generd productividad y competitividad en

un determinado periodo en la ciudad de Lima. La investigacién se llevd a cabo
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mediante la recoleccion de informacion primaria, secundaria y considerando al
campo de muestra considerando la bolsa de valores de Lima en el periodo 2012-
2015, considerando a tres empresas. Se obtuvo resultados que detallan una
prioridad para actuar muy independiente al tipo de empresa textil, bajo una
cooperacion interna e integrarse a alianzas estratégicas para mejorar. Concluyeron
gue los elevados costos de logistica, el aumento en los tributos, reduccion de precios
del extranjero, los sobrecostos de mano de obra han influido en la poca generacién
de productividad y competitividad en las empresas durante el periodo de andlisis.
La investigacion se sustenta bajo diferentes teorias, para la variable
independiente Gestion por valores se tiene a Drucker (1954, p. 3-5), con la teoria del
manegement se ha convertido en una fuerza de trabajo por su eficacia y el
conocimiento especializado para la organizacion, gracias a la importancia ha logrado
dar objetivos en comun y la capacidad para desarrollarlos de manera conjunta,
valores en comun y adaptacion para afrontar los cambios y alcanzar los resultados,
generando un impacto positivo y con grandes beneficios para la empresa si se aplica
de forma correcta. Para la variable dependiente, productividad se fundamenta
mediante las teorias establecidas por McGregor (1985, p. 96-100), quien planteo la
teoria X, basado en un estilo tradicional de administracion, estricto y rigido, las
personas son vistas como un medio de produccion y que se desempefian por
retribuciones economicas, les tienen temor a los retos por ello, necesitan ser
dirigidos debido que sus métodos de trabajo son deficientes, el lider es quien crea
todos los esquemas de trabajo e instruye para que se haga como lo desea,
generando malestar en las personas haciendo dificil logar una buena productividad
y competitividad. Asimismo, plantea la teoria Y, hace referencia a un modelo de
trabajo actual el cual es mas utilizado donde el trabajador tiene la libertad para
desempenfarse, haciendo que el trabajo sea visto como algo natural favoreciendo
para desarrollar el lado competente y creativo, otorgar las herramientas y
condiciones adecuadas de trabajo, genera satisfaccion de realizar un trabajo bien
desarrollado y es un agente motivador, combinar ambas teorias traeria consigo
grandes beneficios para la organizacion con exigencia y rigor se obtendria una mejor

productividad.
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Luego de la revision de informacion relacionada a la gestién por valores, asi
como a la productividad se manifiestan los siguientes enfoques conceptuales que
definen las variables y dimensiones; considerando para la primera variable a: Dolan
(2019, p. 141), lo define como un modelo estratégico compartido a través de los
valores con el fin de comprometer al colaborador y lograr el cumplimiento de los
objetivos, por otra parte se manifiesta que la empresa lo constituyen personas con
valores que deben ser alineados para fomentar el compromiso organizacional y un
ambiente laboral éptimo. Por su parte, Toniut et al. (2016), lo definen como una
orientacion al talento humano con una idea que se desarrolla en base a una moral
compartida e intenta comprometer y generar una autonomia responsable en cada
individuo, motivando su accionar propiciando una mejor productividad vy
competitividad. Para, Garcia (2011, p. 11), lo define como una propuesta humanista
e integradora con el propdsito a desempeiiarse de forma eficiente, con ética y
competitividad creciente, seguido de acciones coherentes para mejorar
continuamente la efectividad organizacional en la nueva cultura participativa hasta

hacerse realidad.

Para ello, este autor plantea las presentes dimensiones para la variable gestion
por valores: Valores de control, se dan mediante una constante evaluacion como la
eficiencia, resultados y crecimiento, referente a la gestion debe generar valor
garantizando la seguridad necesaria para instaurar estrategias, enfrentar la realidad,
evaluar los problemas y realizar actividades de forma competente; Valores de
desarrollo, son aquellos relacionados con la imaginacion, creatividad y expresividad
gue usualmente son dejados de lado o menospreciados quedando solamente en la
teoria y pocas veces puestos en practica (Garcia, 2011, p. 12). Asi también,
actualmente un estudio manifiesta de lo fundamental de estos valores en la persona
evitando estrés, manejar sus impulsos y perseverar hasta superar los obstaculos, de
ello, el ser humana se siente capaz de lograr sus objetivos tanto personales como
organizacionales (Palomera et al., 2019); Valores éticos, son primordiales en las
personas, hacen referencia a la confianza, honestidad y sinceridad, deben ser

comunicados y promovidos en todo el entorno.
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Para la segunda variable Productividad se considera a: Galindo y Rios (2015,
p. 2), Es la medida de cuan competente es el trabajo realizado y si el capital para
producir es utilizado adecuadamente, si se logra producir y generar mucho valor con
poco trabajo o poca inversion, es el reflejo de una alta productividad que se consigue
teniendo en cuenta la influencia técnica, econémica y de la sociedad. Para las
principales economias es importante impulsar un crecimiento de la productividad con
el objetivo de alcanzar niveles economicos desarrollados e impedir una
desaceleracion (Ahrend et al., 2014, p. 5). Asimismo, Tsvetkova et al. (2020, p. 12),
lo relacionan con la cantidad producida por un agente econémico en base a una
determinada cantidad de materia prima, a mayor productividad los beneficios
econdémicos para la empresa y salarios al personal mejoran. Por su parte, Fontalvo
et al. (2018, p. 26), lo manifiestan como una relacion entre la eficiencia y el esfuerzo
para producir los bienes y servicios con la eficiencia, aspecto clave para lograr los
objetivos, mejoras econdmicas para la organizacion en base a sistemas de trabajo

adecuados que son fundamentales para el sostenimiento y competitividad.

La definicién de las dimensiones segun Hernandez (2001), citado por Leon
(2018, p. 45-48), quien menciona la existencia de elementos y plantea como la
influencia técnica, es la relacion de cada uno de los factores empleados para obtener
una cantidad de producto de acuerdo a los factores utilizados el cual se mide por el
numero de unidades producto final obtenido en un determinado tiempo. Influencia
econdmica, es la maximizacion de los bienes producidos con el minimo costo a fin
de obtener una mejor rentabilidad y adecuar los costos segun los ingresos obtenidos.
influencia social, considera a las relaciones sociales para organizar una actividad
productiva eficiente para que el trabajador se identifique con la empresa, se realice
un trabajo en equipo y mejor la rentabilidad para ayudar a mejorar la calidad de vida

del colaborador.
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METODOLOGIA

Se realizard mediante el enfoque cuantitativo, porque deriva de un marco

conceptual, se fundamenta con la medicién y sirve para expresar resultados de

forma deductiva segun los postulados y las variables estudiadas (Bernal, 2016, p.

60).

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Se empled un tipo de investigacién aplicada, debido que se ha tomado en
cuenta los aportes de expertos y se busca dar soluciones a problemas
particulares y de indole actual que enfrentan las empresas por ausencia de
una gestion por valores que afecta la productividad en el sector textil de
Trujillo (Gabriel, 2017, p. 155-156).

Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental, debido que no existio
control sobre las variables y mantuvieron su naturaleza, de corte transversal,
ya que se estudio la relacién en un solo momento. Tiene un alcance que es
descriptivo — correlacional por lo que se busco relacionar las variables e
involucré dar explicacion a las causas (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 151-
163).

Por consiguiente, la forma de representar este disefio de estudio es:

Dénde: M: Gerentes de empresas del sector textil de Trujillo

—_

O1: Observacion de la variable 1: Gestidn por valores

0O2: Observacion de la variable 2: Productividad
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Variable 1. Gestion por valores:

Es un modelo estratégico compartido a través de los valores con el fin de
comprometer al colaborador y lograr el cumplimiento de los objetivos, por
otra parte, se manifiesta que la empresa lo constituyen personas con valores
gue deben ser alineados para fomentar el compromiso organizacional y un

ambiente laboral 6ptimo (Dolan, 2019).

Variable 2. Productividad:

Es la medida de cuan eficiente es el trabajo realizado y si el capital para
producir es utilizado adecuadamente, lograr producir y genera mucho valor
con poco trabajo o capital es el reflejo de una alta productividad se consigue
mas con lo mismo (Galindo y Rios, 2015, p. 2). Es la transformacion de
insumos para obtener resultados cada vez mejores a un costo minimo, que
permite lograr los objetivos y metas con eficiencia y eficacia, con la mejora

de sus métodos y procesos (Chiavenato, 2017, p. 13).

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Segun Lilia (2014), conjunto finito o infinito que concuerdan con
determinadas especificaciones es definida por el problema de estudio y los
objetivos de estudio (p.174), la poblacion estd conformada por 147
empresas segun el Ministerio de Produccion, de ello se encuesté a los
administradores o gerentes de las empresas pertenecientes al sector textil
en la ciudad de Truijillo.

Se ha considerado en los criterios de inclusion, a todas aquellas micro y
pequefias empresas que se encuentran dentro del distrito de Truijillo, ha
aquellas empresas con una antigiedad de cinco afios. Para los criterios de
exclusién, se obviara a las empresas pertenecientes al Nuevo RUS,
medianas y grandes, y todas aquellas que tienen menos de cinco afios

operando en el sector textil.
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Muestra

Segun Danel (2015), es considerada a la parte de la poblacion a la cual se
tiene acceso y en base a ello realizamos las mediciones, formado por
personas seleccionadas de la poblacion para su evaluacion y analisis (p.19).
Para calcular la muestra en la investigacion se tuvo en cuenta los criterios
de inclusion y exclusion, de lo cual se pudo obtener una muestra total de 58
empresas que cumplen con ambos criterios, en donde se va analizar el
comportamiento de la variable gestion por valores en relacién a la
productividad.

Donde:

n= muestra

N= 147 = tamafo de la poblacion

Z=1.96 = Nivel de confianza

e= 0.10 = Error de estimaciéon maximo aceptado

p= 0.5 = Probabilidad a favor

g= 0.5 = Probabilidad en contra

NZ2*p*q 147(1.96)%*0.5*0.5
n= =
(n-1) e>+Z%*p(q) (147-1)0.10°+(1.96)%*0.5(0.5)
n= 57.70 =>58
Muestreo

Segun Guerrero & Guerrero (2014), consiste en realizar la enumeraciéon de
los elementos muestrales mediante un proceso donde se conoce a los
elegidos al azar que conformaran la muestra de estudio (p.3), utilizando este
método logramos determinar la cantidad de empresas a encuestar, que nos
van a llevar a conocer el nivel de correlacion que existe entre las variables
a estudiar.

Se tiene en cuenta un tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple, segun

Otzen & Manterola (2017), son aquellos que se basan en la
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3.4.

equiprobabilidad, donde todas las personas tienen la posibilidad de ser
elegidos para la muestra y aseguran la representatividad por lo tanto son
considerados recomendables (p. 228).

Unidad de analisis

Segun Cohen & Gomez (2019) se refleja con una categoria analitica que
representa el estudio, no suceso definido, del mismo modo se hace
referencia a una variable con un concepto tedrico que se representa en un
nivel descriptivo segun sus dimensiones y procedimientos precisos. Por

consiguiente, es necesario adicionar el caso preciso a nivel de la descripcién
(p-29).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son los medios y distintas maneras de recopilar y obtener la
informacion donde se tiene a las que resaltan la encuesta, observacion y
entrevistas (Vasquez, 2018, p. 10). Se considero a la encuesta, que se utiliza
para obtener informacion especifica sobre una problematica de la cual se
tiene opiniones, creencias y conocimientos de las personas en relacion a un
tema en especifico a través de items (Lopez y Fachelli, 2021, p. 8).

El cuestionario, segun Meneses (2016), es el instrumento empleado para la
recopilacion de datos, donde se tiene un conjunto de preguntas sobre una
determinada variable que se quiere medir de forma descriptiva o explicativa
utilizando una escala de medicidn tipo Likert (p. 9). Consta de 20 preguntas
referente a las variables gestion por valores y productividad, donde se

pretende obtener informacion importante para el posterior analisis.

La validez segun Solano & Uzcéategui (2017), es la eficacia con que mide un
instrumento la variable que desea analizar con una prueba o items con la
gue pretende llegar al resultado (p.52). Para la presente investigacion, la

validacion ha sido dada por los expertos en el tema y especialistas en
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investigacion, Dr. Segundo Eloy Soto Abanto y Mg. Edwin Rivas Rumiche,
ambos docentes de la Universidad Cesar Vallejo sede Trujillo quienes
calificaron como aplicable, de ello se garantiza la calidad del instrumento.

La confiabilidad de acuerdo a Moreno (2017), es la exactitud con la que un
instrumento pretende medir de acuerdo al propdsito que persigue e implica
gue un estudio se puede repetir bajo un mismo método sin alterar los

resultados, dandose una replicabilidad en los resultados del estudio (p. 115).

Para la confiabilidad del instrumento, se obtuvo utilizando el método de Alfa
de Cronbach, la encuesta consta de 20 items con alternativa de respuesta
cerrada de acuerdo la escala de Likert de cinco categorias y fue procesada
utiizando el software IBM SPSS Statistics 26. Para la escala de
interpretacion del coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach, se

considero la determinada por Hernandez et al. (2018).

Tabla 1

Escala de medicion del coeficiente de confiabilidad
Coeficiente Relacion
0.01 a +/-0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41 a0.60 Media
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy Alta

Fuente: Hernandez et al. (2018)

Para conocer el nivel de coherencia de los cuestionarios aplicados en la
recoleccion de informacion, se considerd una muestra piloto de 29 empresas
siendo el 50 % del total, mediante la prueba de Alfa de Cronbach, legando

a obtener los presentes resultados.
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Tabla 2 Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad Resumen de procesamiento de casos
N %
Alfa de N° de Casos Valido 29 100,0
Cronbach elementos Excluido 0 ,0
,803 20 Total 29 100,0
SPSS Statistics 26 SPSS Statistics 26

Interpretacion: El resultado obtenido determina que la confiabilidad del
instrumento se encuentra en el nivel muy alto con ,803 de acuerdo a la tabla
1, por ende, se puede aplicar la encuesta para completar la recoleccion de

informacion y posterior andlisis.

3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de datos, se inicio con la identificacion de las empresas
segun nuestros criterios de inclusion y exclusion, luego se realiz6 una
encuesta piloto para conocer el grado de confiabilidad del instrumento a
utilizar y para conocer la relacion de la variable independiente gestion por
valores con la variable dependiente productividad, se aplico un cuestionario
con su instrumento la encuesta de respuesta cerrada la cual se realizo al
50% de la muestra que son gerentes y/o administradores de diferentes
empresas del sector textil, donde se pudo obtener informacion para
determinar la confiabilidad del Alfa de Cronbach considerando el
cuestionario con diferentes niveles de acuerdo a la escala de Likert como
alternativas de respuesta (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi
siempre y (5) Siempre, posteriormente, utilizando hojas de célculo en Excel
apoyado por métodos estadisticos para su respectivo analisis.

Para encontrar la relacion y aceptar o rechazar la hipotesis general y su vez
las hipotesis especificas definidas, se llevara a cabo la encuesta a toda la
muestra, posteriormente se procesara los datos obtenidos de la encuesta
realizada, haciendo uso del software IBM SPSS Statistics version 26 y hojas

de célculo en Excel donde realizara el vaciado de informacion.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

En la presente investigacion se considera la estadistica descriptiva, segun
Yellapu (2018, p. 60) se utiliza para describir la relacion entre las variables
en una muestra o poblacién, resumiendo los datos de manera organizada
gue permite una evaluacién de forma mas manejable. También se presenta
como un conjunto de datos considerados una representacién de la poblacion
0 una muestra, con el objetivo de proporcionar resumen de muestras y
medidas en base a un estudio (Sharma et al.,, 2019, p. 4). Estadistica
inferencial, segun Llinas (2018, p. 17) comprende métodos y procedimientos
gue se dan por medio de la induccién, predice o estima las caracteristicas
de una poblacion a partir del conocimiento de las caracteristicas de s6lo una
muestra de la poblacion de donde se hacen generalizaciones. De ello la
importancia de su uso para analizar y posterior procesamiento de la
informacion recopilada, seguido de ello, se aplicara una prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov con el fin de conocer si las variables en
estudio concuerdan a una distribucion normal o no, segun el resultado
obtenido, para identificar la relacion entre las variables anteriormente
mencionadas, se utilizara una prueba de correlacién del Rho de Spearman
o Pearson.

Aspectos éticos

En la investigacion se tuvo presente los lineamientos vigentes establecidos
por la Universidad Cesar Vallejo que determina en su guia de elaboracion
de productos donde determina que debe considerar la beneficencia, no
maleficencia, autonomia y justicia, por ello, toda la informacién considerada
ha sido tomada de fuentes confiables y reconocidas, por consiguiente, se
Citd segun las normas APA 72 edicion a todos los autores a fin de respetar
los aportes dados en el capitulo 1 y 2 donde se ha parafraseado la
informacion, pero manteniendo la idea principal del autor. Del mismo modo,
se mantiene la confidencialidad y anonimato de los encuestados, los datos
seran procesados sin ser alterados y respetando la integridad de los

participantes.
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V.

RESULTADOS
4.1. Andlisis cuantitativo — descriptivo

Variable 1 gestién por valores
Tabla 4

Distribucién de frecuencia en la gestién por valores

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 11 19,0 19,0 19,0
Valido Regular 29 50,0 50,0 69,0
Bueno 18 31,0 31,0 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26
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31,03%

Malo Regular Bueno

Figura 1. Diagrama de barra de la variable gestion por valores

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 4 y figura 1, se
puede observar que la variable gestion por valores evidencia un nivel regular de
50,00% de los encuestados. Por otro lado, el 31,03% lo considero como bueno,

mientras que el 18,34% sefialaron que es malo.
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Dimensién 1 valores de control

Tabla s

Distribucion de frecuencias de los valores de control

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 16 27,6 27,6 27,6
... Regular 31 53,4 53,4 81,0
valido 5 o 11 19,0 19,0 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 2. Diagrama de barra de la dimension valores de control

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 5 y figura 2, se
puede observar que la dimension valores de control se evidencia un nivel regular
de 53,45% de los encuestados. Por otro lado, el 27,59% considerd que es malo,

mientras que el 18,97% sefialaron que es bueno.
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Dimensién 2 valores de desarrollo
Tabla 6

Distribucion de frecuencias de los valores de desarrollo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 21 36,2 36,2 36,2
. Regular 21 36,2 36,2 72.4
Valido 5 1 ono 16 27.6 27.6 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 3. Diagrama de barra de la dimension valores de desarrollo

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 6 y figura 3, se
puede observar que la dimensién valores de desarrollo evidencia un nivel regular
de 36,21% de los encuestados. Por otro lado, el 36,21% considero que es malo,

mientras que el 27,59% sefialaron que es bueno.
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Dimensién 3 valores éticos

Tabla 7

Distribucion de frecuencias de los valores éticos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 6 10,3 10,3 10,3
... Regular 30 51,7 51,7 62,1
valido 5 eno 22 37.9 37.9 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 4. Diagrama de barra de la dimension valores éticos

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 7 y figura 4, se
puede observar que la dimensién valores éticos evidencia un nivel regular de
51,72% de los encuestados. Por otro lado, el 37,93% considero que es bueno,

mientras que el 10,34% sefialaron que es malo.
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Variable 2: Productividad
Tabla 8

Distribucién de frecuencia en la productividad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 11 19,0 19,0 19,0
.., Regula 31 53,4 53,4 72,4
valido o oo 16 27.6 27.6 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 5. Diagrama de barra de la variable productividad

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 8 y figura 5, se
puede observar que la variable productividad evidencia un nivel regular de
53,45% de los encuestados. Por otro lado, el 27,59% considero que es bueno,

mientras que el 18,97% lo manifesté como malo.
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Dimensién 4: Influencia técnica
Tabla 9

Distribucién de frecuencias de la influencia técnica

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 25 43,1 43,1 43,1
... Regular 25 43,1 43,1 86,2
valido 5 o 8 13,8 13,8 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 6. Diagrama de barra de la dimension influencia técnica

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 9 y figura 6, se
puede observar que la dimensién influencia técnica evidencia un nivel regular de
43,10% de los encuestados. Por otro lado, el 43,10% considero que es malo,

mientras que el 13,79% sefialo que es bueno.
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Dimensién 5: Influencia econémica

Tabla 10

Distribucion de frecuencias de la influencia econémica

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 6 10,3 10,3 10,3
Valido Regular 27 46,6 46,6 56,9
Bueno 25 43,1 43,1 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Porcentaje

Malo Regular Eueno

Figura 7. Diagrama de barra de la dimensién influencia econémica

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 10 y figura 7, se
puede observar que la dimension influencia econémica evidencia un nivel
regular de 46,55% de los encuestados. Por otro lado, el 43,10% considero que

es bueno, mientras que el 10,34 sefialo que es malo.
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Dimensién 6: Influencia social
Tabla 11

Distribucién de frecuencias de la influencia social

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 13 22.4 22.4 22.4
_ Regular 25 431 43,1 65,5
valido 5 oo 20 34,5 34,5 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 8. Diagrama de barra de la dimensién influencia social

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 11 y figura 8, se
puede observar que la dimension influencia social evidencia un nivel regular de
43.10% de los encuestados. Por otro lado, el 34,48% considero que es bueno,

mientras que el 22,41% sefialo que es malo.
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4.2. Anédlisis inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad

Droppelmann (2018), manifiesta que se debe utilizar una prueba de
Kolmogovor-Smirnov asumiendo que se tiene mas de 50 valores de
estudio. Al mismo tiempo, si la variable es inferior a 50 valores lo
recomendable para este estudio es utilizar la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk teniendo de conocimiento que es mejor para este tipo de

tamanos muestrales (p. 40-41).

Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion por ,101 58 ,200 974 58 ,242
valores
Productividad ,102 58 ,200 ,968 58 ,136

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Reglas de decision por tamafo de la muestra:

Tamafo de muestra:
Si n en menor a 50 Shapiro-Wilk; si es mayor a 50 Kolmogorov-Smirnov

Sig. P=5% = 0,05

Sig. E, es menor que sig. P= Rechaza hipotesis nula (No); entonces la
distribucién es no normal.

Sig. E, es mayor que sig. P= Acepta hipotesis nula (No); entonces la

distribuciéon es normal.

Hipo6tesis de normalidad

Ho: Los datos de la muestra de la variable gestidon por valores y la
productividad tiene una distribuciéon normal.

Ha: Los datos de la muestra de la variable gestidon por valores y la

productividad tiene una distribucién no normal.
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Interpretacion: Conforme a los resultados obtuvimos y que se muestran
en la tabla 12, se va considerar a Kolmogorov-Smirnov debido a que
nuestra muestra es de 58 valores para la prueba de normalidad. En
referencia los datos de la muestra de la variable gestién por valores tiene
una significancia de 0.200 y la variable productividad tiene una
significancia 0.200, ambas superiores al 0.05, por ende, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, ya que tienen una
distribucién no normal.

Tabla 13

Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 1998.
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Prueba de hipdtesis general
La gestion por valores se relaciona significativamente con la productividad en el

sector textil de la ciudad de Trujillo, 2021

Ho: No existe relacion entre la gestidén por valores y la productividad en el sector
textil de la ciudad de Trujillo, 2021

Ha: Existe relacidn entre la gestidén por valores y la productividad en el sector textil
de la ciudad de Trujillo, 2021

Tabla 14

Correlacion entre la gestion por valores y la productividad

Gestion por Producti

valores vidad

Rho de Gestion por Coeficiente de 1,000 , 795
Spearman valores correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 58 58

Productividad Coeficiente de , 795 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 58 58

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Interpretacion: En la tabla 14 se refleja una sig. p= 0,000, inferior al valor critico
0,05 de modo que se acepta la hipotesis alterna, por consiguiente, se rechaza la
hipétesis nula; es decir, existe relacion entre la gestidn por valores y la productividad
en el sector textil de la ciudad de Trujillo, 2021. Asimismo, la correlacion fue de .795

lo que evidencia que hay una correlacion positiva muy fuerte.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Los valores de control se relacionan significativamente con la productividad en el

sector textil de la ciudad de Trujillo, 2021

Ho: No existe relaciéon entre los valores de control y la productividad en el sector
textil de la ciudad de Trujillo, 2021

Ha: Existe relacidn entre los valores de control y la productividad en el sector textil
de la ciudad de Trujillo, 2021

Tabla 15

Correlacion entre los valores de control y la productividad

Valores de Productivi

control dad

Rho de Valores de Coeficiente de 1,000 ,388
Spearman control correlacion

Sig. (bilateral) . ,003

N 58 58

Productividad  Coeficiente de ,388 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,003 .

N 58 58

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Interpretacion: En la tabla 15 se refleja una sig. p= 0,003, inferior al valor critico
0,05 de modo que se acepta la hipotesis alterna, por consiguiente, se rechaza la
hipétesis nula; es decir, existe relacidn entre los valores de control y la productividad
en el sector textil de la ciudad de Trujillo, 2021. Asimismo, la correlacion fue de .388

lo que evidencia que hay una correlacion positiva media.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Los valores de desarrollo se relacionan significativamente con la productividad en

el sector textil de la ciudad de Trujillo, 2021

Ho: No existe relacion entre los valores de desarrollo y la productividad en el sector

textil de la ciudad de Truijillo, 2021

Ha: Existe relacion entre los valores de desarrollo y la productividad en el sector
textil de la ciudad de Trujillo, 2021

Tabla 16

Correlacion entre los valores de desarrollo y la productividad

Valores de Productivid

desarrollo ad

Rho de Valores de Coeficiente de 1,000 , 729
Spearman desarrollo correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 58 58

Productividad Coeficiente de 729 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 58 58

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Interpretacion: En la tabla 16 se refleja una sig. p= 0,000, inferior al valor critico
0,05 de modo que se acepta la hipotesis alterna, por consiguiente, se rechaza la
hipétesis nula; es decir, existe relacion entre los valores de desarrollo y la
productividad en el sector textil de la ciudad de Trujillo, 2021. Asimismo, la

correlacién fue de .729 lo que evidencia que hay una correlacion positiva muy fuerte.
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Prueba de hipodtesis especifica 3

Los valores éticos se relacionan significativamente con la productividad en el sector
textil de la ciudad de Trujillo, 2021

Ho: No existe relacion entre los valores éticos y la productividad en el sector textil
de la ciudad de Trujillo, 2021

Ha: Existe relacién entre los valores éticos y la productividad en el sector textil de la
ciudad de Trujillo, 2021

Tabla 17

Correlacion entre los valores éticos y la productividad

Valores Productivi

éticos dad

Rho de Valores éticos  Coeficiente de 1,000 ,904
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 58 58

Productividad  Coeficiente de ,904 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 58 58

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados y procesados en SPSS version 26

Interpretacion: En la tabla 17 se refleja una sig. p= 0,000, inferior al valor critico
0,05 de modo que se acepta la hipotesis alterna, por consiguiente, se rechaza la
hipétesis nula; es decir, existe relacion entre los valores éticos y la productividad en
el sector textil de la ciudad de Trujillo, 2021. Asimismo, la correlacion fue de .904 lo

gue evidencia que hay una correlacion positiva muy fuerte.
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V. DISCUSION

Al determinar la relacion entre la gestion por valores y la productividad en el
sector textil de la ciudad de Trujillo, donde se pudo encontrar el valor de significancia
(p = 0.000) menor (valor critico = 0.05), utilizando la prueba no paramétrica del Rho
de Spearman. Esto nos permite deducir que existe relacién entre ambas variables
de estudio. Esto conlleva a manifestar que los valores de control, desarrollo y éticos
gue son parte fundamental en el funcionamiento de las empresas, tienden a
relacionarse con la alta competitividad empresarial, es decir obtener una cantidad
de producto de acuerdo a los factores utilizados en un periodo definido, producir a
un minimo costo y obtener una mejor rentabilidad y realizar la actividad productiva
con un trabajo en equipo. En referencia a lo mencionado se rechaza la hipotesis
nula, y del mismo modo se acepta la hipétesis de investigacion, donde se manifiesta
gue existe relacion entre la gestion por valores y la productividad en el sector textil
de la ciudad de Trujillo. Tales resultados son contrastan con Gaete (2020) quien en
su investigacion consider6 que se fomenta una vision hacia el proceso de toma de
decisiones con la democracia y la equidad como valores primordiales promueven
una participacion equitativa. Asi mismo, Ladino (2020) demuestra que la
administracion ha evolucionado siendo primordial un direccionamiento
organizacional y productivo bajo ética y transparencia interiorizando valores que
redunde en el bien comun de la empresa. Por su parte, Quispe (2020) manifiesta
gue una direccion por valores influye en todos los niveles jerarquicos, por ello se
requiere de un compromiso total de la organizacion para lograr el cumplimiento de
los objetivos plateados. Al respecto, bajo lo descrito anteriormente y al observar
estos resultados, reafirmamos que la transparencia y ética son la base fundamental
de una organizacion y que a su vez esta sea compartida y logre el compromiso de
toda la empresa, esto repercute en la mejora de resultados; siendo eficaces y
eficientes para lograr la competitividad por el rubro al que pertenecen todas las

empresas del sector textil de la ciudad de Truijillo.
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Se determing la relacion entre los valores de control y la productividad en el
sector textil de la ciudad de Trujillo, donde se pudo encontrar el valor de significancia
(p = 0.003) menor (valor critico = 0.05), utilizando la prueba no paramétrica del Rho
de Spearman. Esto nos permite deducir que existe relacion entre ambas variables
de estudio. Esto conlleva a manifestar que la busqueda responsable de la eficiencia,
el compromiso en el logro de resultados y la aptitud para instaurar estrategias son
parte indispensable en el manejo de las empresas, tienden a relacionarse con la
alta competitividad empresarial, es decir obtener una cantidad de producto de
acuerdo a los factores utilizados en un periodo definido, producir a un minimo costo
y obtener una mejor rentabilidad y realizar la actividad productiva con un trabajo en
equipo. En referencia a lo mencionado se rechaza la hip6tesis nula, y del mismo
modo se acepta la hipotesis de investigacion, donde se manifiesta que existe
relacion entre los valores de control y la productividad en el sector textil de la ciudad
de Truijillo. Estos resultados contrastan con Yépez et al. (2019) quien considero que
el volumen y los estandares del producto requieren diferentes lineas en el proceso
de fabricacion lo cual se consigue con una produccion modular y especialistas. Asi
también, Cueva et al. (2017) en referencia a la productividad precisa que se ve
afectada debido a la falta de un manual de organizacion y funciones, falta de
capacitacion y especialistas, ademas de la inconformidad en el modo de trabajo. En
referencia a lo detallado con anterioridad y al analizar los resultados obtenidos,
ratificamos que mientras mejor definidos se encuentren los valores de control y que
sean aceptados y puestos en practica por el colaborador; generando eficiencia y
resultados optimos por la labor que realizan las empresas del sector textil de la

ciudad de Truijillo.

Se determind la relacion entre los valores de desarrollo y la productividad en
el sector textil de la ciudad de Trujillo, donde se pudo encontrar el valor de
significancia (p = 0.000) menor (valor critico = 0.05), utilizando la prueba no
paramétrica del Rho de Spearman. Esto nos permite deducir que existe relacion

entre ambas variables de estudio. Esto conlleva a manifestar que la iniciativa
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personal, la honestidad en la creatividad y la calidez en el trato al cliente son parte
indispensable en el manejo de las empresas, tienden a relacionarse con la alta
competitividad empresarial, es decir obtener una cantidad de producto de acuerdo
a los factores utilizados en un periodo definido, producir a un minimo costo y obtener
una mejor rentabilidad y realizar la actividad productiva con un trabajo en equipo.
En referencia a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula, y del mismo modo se
acepta la hipétesis de investigacion, donde se manifiesta que existe relacién entre
los valores de desarrollo y la productividad en el sector textil de la ciudad de Truijillo.
Tales resultados concuerdan con Ramos & Lopez (2020) quienes consideran que
entender los procesos de cambio aporta autenticidad y variabilidad para asumir
potencialidades y oportunidades, ademas de evitar aspectos negativos, concientizar
y generar iniciativa. Por su parte, Jaimes et al. (2018) resalta la relevancia de evaluar
y proponer mejoras en los aspectos del factor humano y una adecuada gestion de
procesos, con un debido control y capacidades que favorece la productividad. A su
vez, Caycho (2017) sefala que el compromiso aumenta con la motivacion en los
trabajadores y esto conlleva a tener mayor eficiencia, aumento de la productividad
y se obtuvo mayores ingresos econémicos. En tal sentido, teniendo en cuenta lo
mencionado anteriormente y al analizar tales resultados, reafirmamos que mientras
mayor compromiso exista, los valores de desarrollo se van a practicar y fomentar
para la aceptacion de todo el equipo, obteniendo un crecimiento de participacion del
colaborador; generando niveles de competitividad ideales para ser eficientes en la

labor que desempefian las empresas del sector textil de la ciudad de Truijillo.

Se determind la relacidn entre los valores éticos y la productividad en el sector
textil de la ciudad de Trujillo, donde se pudo encontrar el valor de significancia (p =
0.000) menor (valor critico = 0.05), utilizando la prueba no paramétrica del Rho de
Spearman. Esto nos permite deducir que existe relacion entre ambas variables de
estudio. Esto conlleva a manifestar que el personal integro, la confianza para influir
en los demas, la responsabilidad en las actividades y el respeto del personal son

parte indispensable en el manejo de las empresas, tienden a relacionarse con la
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alta competitividad empresarial, es decir obtener una cantidad de producto de
acuerdo a los factores utilizados en un periodo definido, producir a un minimo costo
y obtener una mejor rentabilidad y realizar la actividad productiva con un trabajo en
equipo. En referencia a lo mencionado se rechaza la hip6tesis nula, y del mismo
modo se acepta la hipotesis de investigacién, donde se manifiesta que existe
relacién entre los valores éticos y la productividad en el sector textil de la ciudad de
Trujillo. Estos resultados contrastan con Mera et al. (2017) que considera como una
prioridad trabajar bajo cooperacion interna con integridad y ética, esto influye en la
generacion de productividad y competitividad en las empresas durante el periodo
de andlisis. Asi mismo, Vallejos (2017) sefiala que una cultura organizacional y
gestion por ética ayuda a identificarse y comprometerse en la accién que son
olvidados en los métodos de trabajo establecidos, conjuntamente con la innovacion
y la creatividad. En este contexto, considerando lo sefialado anteriormente y bajo el
analisis de resultados, confirmamos que la confianza, honestidad y sinceridad son
la base primordial en las personas para trabajar bajo los valores éticos y
desarrollarse con integridad; garantizando confiabilidad en el trabajo que realizan

las empresas del sector textil de la ciudad de Truijillo.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Conforme a los resultados encontrados se logré6 cumplir con el
objetivo general y del mismo modo con la hipétesis general, en la cual, el
18.97% es malo en relacion a la gestion por valores y un 18.97% es malo con
respecto a la productividad, asimismo los resultados inferenciales
manifiestan que las variables de estudio obtuvieron un nivel de significancia
de 0,000 < 0,05, rechazando la hipétesis nula, de ello se concluyé que existe
relacion entre la gestion por valores y la productividad de las empresas en
0,795 como grado de correlacién, esto indica que es positiva muy fuerte entre
una y otra variable. Por tal motivo, también se concluye que mientras exista
una buena gestion por valores en las empresas del sector textil permitira
generar mayores beneficios, tener mejor eficacia y eficiencia productiva
debido a que actualmente se evidencia una reduccion del 18.97% en la
productividad.

Segunda: Conforme a los resultados encontrados se logréo cumplir con el
objetivo especifico 1 y del mismo modo con la hipétesis especifica 1, en la
cual, el 27.59% es malo en relacidon a los valores de control y un 18.97% es
malo con respecto a la productividad, asimismo los resultados inferenciales
manifiestan que las variables de estudio obtuvieron un nivel de significancia
de 0,003 < 0,05, rechazando la hipdtesis nula, de ello se concluyd que existe
relacion entre la valores de control y la productividad de las empresas en
0,388 como grado de correlacion, esto indica que es positiva media entre la
dimision 1 y la variable 2. Por tal motivo, también se concluye que mientras
exista una buena comunicacién de los valores de control en las empresas del
sector textil permitira lograr los resultados deseados y tener la aptitud para
instaurar estrategias que mejoren los procesos productivos debido a que

actualmente se evidencia un déficit del 18.97% en la productividad.
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Tercera: Conforme a los resultados encontrados se logré cumplir con el
objetivo especifico 2 y del mismo modo con la hipétesis especifica 2, en la
cual, el 36.21% es malo en relacion a los valores de desarrollo y un 18.97%
es malo con respecto a la productividad, asimismo los resultados
inferenciales manifiestan que las variables de estudio obtuvieron un nivel de
significancia de 0,000 < 0,05, rechazando la hipétesis nula, de ello se
concluyé que existe relacion entre los valores de desarrollo y la productividad
de las empresas en 0,729 como grado de correlacion, esto indica que es
positiva muy fuerte entre la dimision 2 y la variable 2. Por tal motivo, también
se concluye que mientras exista una buena practica de los valores de
desarrollo en las empresas del sector textil permitirh generar iniciativa en el
personal, honestidad en la creatividad y cordialidad en trato al cliente interno
y externo debido a que actualmente se evidencia un déficit del 18.97% en la
productividad.

Cuarta: Conforme a los resultados encontrados se logré cumplir con el
objetivo especifico 3 y del mismo modo con la hipétesis especifica 3, en la
cual, el 10.34% es malo en relacion a los valores éticos y un 18.97% es malo
con respecto a la productividad, asimismo los resultados inferenciales
manifiestan que las variables de estudio obtuvieron un nivel de significancia
de 0,000 < 0,05, rechazando la hipétesis nula, de ello se concluyd que existe
relacion entre los valores éticos y la productividad de las empresas en 0,904
como grado de correlacion, esto indica que es positiva muy fuerte entre la
dimision 3 y la variable 2. Por tal motivo, también se concluye que mientras
se fomente y trabaje bajo los valores éticos en las empresas del sector textil
permitira tener personal integro, garantizar confiabilidad y trabajar en un
ambiente Optimo de respeto mutuo debido a que actualmente se evidencia
un déficit del 18.97% en la productividad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Analizando la importancia que posee esta investigacion y considerando los
resultados encontrados se plantean algunas sugerencias que estan
enfocadas hacia los gerentes y/o administradores de las empresas del sector
textil con el fin de lograr una direccion exitosa de sus empresas.

Primera: Definir un plan estratégico donde se contemplen valores
organizacionales como la transparencia, excelencia, lealtad, cero conflictos y
ambiente optimo que sean de cumplimiento interno y externo que vaya de la
mano con los objetivos trazados de la empresa que sirva para administrar
con valores y a su vez conlleve a lograr un compromiso organizacional en
todos los niveles jerarquicos, creando un ambiente laboral Optimo que
permita alcanzar los objetivos empresariales generando mucho valor,
beneficios y aumento de la productividad.

Segunda: Establecer los valores hacia el cumplimiento de un plan para el
control y evaluacion de resultados donde se pueda conocer de forma
detallada de cuan eficiente es el trabajo realizado, los resultados obtenidos y
el crecimiento que tiene la empresa, con ello instaurar estrategias adecuadas
para afrontar los problemas de la realidad y plantear actividades para ser mas
competentes.

Tercera: Fomentar programas donde se premien las nuevas ideas, la
creatividad, la honestidad y la cordialidad en el trato al cliente para generar
una capacidad de respuesta y diferentes caminos para solucionar problemas
gue a su vez van a transformar el entorno donde se desempefia la empresa,
guiandola para aprovechar las oportunidades del mercado y tener una
ventaja competitiva.

Cuarta: Instaurar valores en la politica interna de la empresa y al mismo
tiempo se fomente en todos los niveles jerarquicos para guiar el
comportamiento, lo cual es primordial para trabajar en un entorno donde
exista confianza, honestidad, sinceridad y respeto mutuo que ayuden a
marcar la diferencia frente a la competencia garantizando la transparencia

del trabajo y mejorando la productividad.
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ANEXOS Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion por valores y la productividad en el sector textil de la ciudad de Truijillo, 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable 1:
¢ Cuél es la relacién de la | Determinar la relacion | La gestion por valores se
gestion por valores y la | entre la gestion por | relaciona significativamente a) Valores de | ENFOQUE: Cuantitativo
productividad en el sector | valores y la productividad | con la productividad en el control
texti de la ciudad de | en el sector textil de la | sector textil de la ciudad de TIPO: Aplicada.
Trujillo, 2021? ciudad de Trujillo, 2021 Trujillo, 2021 Gestion por
bieti L ficas: valores b) Valores de | NIVEL: Descriptivo -
Problgmas @] Jetlyps Hipotesis especificas: desarrollo | Correlacional
especificos: especificos:
a) ¢Como se relacionan|ad) Identificar  si los|a) Los valores de control c) Valores DISEI.\IO' NOI
los valores de control y valores de control se se relacionan &ticos experimental -
la productividad en el relacionan con la significativamente con Transversal
sector textil de la ciudad productividad en el la productividad en el i
de Trujillo, 20217 sector textil de la sector textil de la ciudad | Variable 2: POBLACION: 147
ciudad de Truijillo, de Trujillo, 2021. empresas.
2021. b) Los valores de
b) ¢Cémo se relacionan|b) Identificar  si los desarrollo se relacionan a) Influencia MUESTRA: 58
los valores de desarrollo valores de desarrollo significativamente con L empresas.
y la productividad en el se relacionan con la la_productividad en el tecnica
sector Eextil de la ciudad product|V|daq en el sector _t_extll de la ciudad Productividad MUESTREO:
de Truijillo, 20217 sector textii de Ia de Trujillo, 2021. b fl . oo
ciudad de Trujillo,|c) Los valores éticos se ) In uencia | Probabilistico
2021. relacionan economica .
C) ¢Como se relacionan|c) Identificar si  los significativamente con TECNICA: La encuesta.
los valores éticos y valores  éticos se la productividad en el ,
productividad en el relacionan con la sector textil de la ciudad c) Influencia | |NSTRUMENTO:
sector textil de la ciudad productividad en el de Trujillo, 2021. social Cuestionario.
de Trujillo, 20217 sector texti de la
ciudad de Truijillo,
2021.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

Variable 1: Gestién por valores

Variable Definicion Conceptual o%ee;:glccicljonnal Dimensiones Indicadores items Escala
Es un modelo Blisqueda responsable de la ORDINAL
estratégico compartido eficiencia 1
a través de los valores Valores de
con el fin de . . Compromiso en el logro de 2
comprometer, generar Esta variable sera control resultados
confianza en el evaluada através de la 3
colaborador y lograr el técnica la encuesta e
cumplimiento de los instrumento Aptitud para instaurar estrategias (1) Nunca
objetivos con principios, cuestionario de _
por otra parte, se respuesta cerrada, Iniciativa personal 4 (2) Casi
Variable 1: impregna en toda la teniendo en cuentalas  Valores de nunca
Gestion por  organizacion valores de tres dimensiones de d I Honestidad en la creatividad 5
valores control, de desarrollo y Dolan (2019), esarroflo (3) A veces
éticos los cuales deben empleando la escala Calidez en el trato al cliente (4) Casi
ser alineados para de Likert para su 6 _
fomentar el medicion y se utilizo el siempre
compromiso software  estadistico Personal integro (5) Siempre
organizacional, (SPPS v. 25) para Confianza para influir en los 7
aumentar el procesar los datos. Valores éticos demas 8
rendimiento 'y  un Responsabilidad en las 9
ambiente laboral éptimo actividades 10

(Dolan, 2019, p. 141).

Respeto del personal
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Variable 2: Productividad

Definicion

Definicion

ltems

Variable ; Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
ORDINAL
Es la medida de cuan o 11
competente es el _ Eficiencia
trabajo realizado y si el Influencia Eficacia 12
capital para producir Técnica 13
es utilizado Capacidad productiva
Ia(l)derguadarpoednljﬁi,r& € Esta variable sera
gnerar Fr)nucho valo); evaluada a través de Tipo Likert
gon oco trabaio o la técnica la encuesta o _ 1N
hoco  1aba) e instrumento Maximizacion de (1) Nunca
poca inversion, es el cuestionario de 14 )
reflejo de una alta respuesta _ cerrada beneficios (2) Casi
productividad que se . ’ Influencia
: , teniendo en cuenta A tod nunca
consigue teniendo en las tres dimensiones Econdmica vmento ¢e 15
Variable 2: cuenta la influencia de blanteadas por rentabilidad (3) A veces
Productividad  técnica, economica y Galin%o Rios (2025 16 4) Casi
de la sociedad. Para y ’ Reduccion de costos (4) Casi
las principales p.3).), empleando la )
economias s escala de Likert para siempre
importante  impulsar LSJE[JiIizcrinedéTlonsof)tlwasrg Calidad en el servicio al 17 (5) Siempre
un crecimiento de la - cliente
productividad con el estadistico (SPPS v.
objetivo de alcanzar égzor;ara procesar los i . Trabajo en equipo 18
i AMi . nfluencia , ,
glveles I deCOI’lomICOS ) Calidad de vida del 19
desarrollados e Social
impedir una trabajador
desaceleracion 20

(Galindo y Rios, 2015,
p. 2).

Relacion interpersonal

interna
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Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION POR VALORES Y

PRODUCTIVIDAD

Estimado (a), el presente cuestionario se realiza con fines netamente académicos,
el objetivo de recolectar informacion para identificar los modelos de gestion de la
empresa y proponer alternativas de solucion. La informacion recopilada es de
caracter confidencial, por lo que pedimos responder con libertad y sinceridad

marcando con una (x) el nivel

segun las siguientes especificaciones.

de cada pregunta que usted considere conveniente

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
VARIABLE 1: GESTION POR VALORES
ITEMS Escala
DIMENSION 1: VALORES DE CONTROL 3 |4
En la empresa se acostumbra una busqueda
1 | responsable de la eficiencia por parte de sus
colaboradores
5 Se orienta al trabajador para comprometerlo al logro
de resultados esperados
Los trabajadores cuentan con las aptitudes para
3 | instaurar estrategias para lo cual se le brinda las
oportunidades
DIMENSION 2: VALORES DE DESARROLLO 3 |4
En la empresa existe iniciativa personal de los
4 | trabajadores para aprovechar las oportunidades dentro
y fuera de la empresa
Se busca impulsar la honestidad en la creatividad para
5 o .
mantener la autenticidad del trabajo
6 Se promueve la calidez en el trato al cliente interno y
externo de la organizacion
DIMENSION 3: VALORES ETICOS 3 |4
Se reconoce al personal integro quien actia de
7 | manera correcta defendiendo los intereses de la
empresa
3 Se brinda la confianza para influir en los demas y guiar
hacia el logro de las metas.
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En la empresa existe premios para el trabajador que

9 | cumple con responsabilidad las actividades
encomendadas
10 La empresa promueve el respeto del personal en todos

los diferentes niveles jerarquicos

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

DIMENSION 1: INFLUENCIA TECNICA

11

La empresa asigna los recursos necesarios para que el
trabajador pueda cumplir con sus actividades
eficientemente

12

Se realiza de forma eficaz la planificacion de
actividades de acuerdo al desempefio y metas por
cumplir

13

La empresa cuenta con la capacidad productiva
necesaria para cubrir la demanda requerida

DIMENSION 2: INFLUENCIA ECONOMICA

14

La produccion actual de la empresa permite maximizar
los beneficios y cumplir con las obligaciones

15

Existe un plan de andlisis y recorte de gastos
innecesarios en la empresa que permita aumentar la
rentabilidad

16

La reduccion de costos en la empresa ayuda eliminar
el uso excesivo de recursos y maximizar la inversion

DIMENSION 3: INFLUENCIA SOCIAL

17

La empresa toma en cuenta las recomendaciones de
los clientes para brindar una mejor calidad en el
servicio

18

Las actividades en la empresa se realizan con un
adecuado trabajo en equipo que busca lograr el éxito

19

Se realiza una evaluacion para conocer la calidad de
vida del trabajador y si se encuentra satisfecho con el
ambiente laboral

20

Existe una buena relacion interpersonal interna entre
todas las diferentes areas de la empresa
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Anexo 4: Validacion de expertos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION
POR VALORES
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacion en la presente
investigacion: Gestion por valores y la productividad en el sector textil de la ciudad
de Trujillo, 2021. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension
- .. | 1:de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
' ' o o 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica

o

: en desacuerdo
son adecuadas

' El item tiene relacion I6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o R
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
' El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia ' _ .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
POR VALORES

Definicion de la variable:

Es un modelo estratégico compartido a través de los valores con el fin de comprometer,
generar confianza en el colaborador y lograr el cumplimiento de los objetivos con principios,
por otra parte, se impregna en toda la organizacién valores de control, de desarrollo y éticos
los cuales deben ser alineados para fomentar el compromiso organizacional, aumentar el

rendimiento y un ambiente laboral 6ptimo (Dolan, 2019, p. 141).

59



Dimensién

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Gestion por
valores

Valores de
control

En la empresa se acostumbra una
busqueda responsable de la
eficiencia por parte de sus
colaboradores

Se orienta al trabajador para
comprometerlo al logro de
resultados esperados

Los trabajadores cuentan con las
aptitudes para instaurar
estrategias para lo cual se le
brinda las oportunidades

Valores de
desarrollo

En la empresa existe iniciativa
personal de los trabajadores para
aprovechar las oportunidades
dentro y fuera de la empresa

Se busca impulsar la honestidad
en la creatividad para mantener la
autenticidad del trabajo

Se promueve un la calidez en el
trato al cliente interno y externo de
la organizacion

Valores
éticos

Se reconoce al personal integro
quien actia de manera correcta
defendiendo los intereses de la
empresa

Se brinda la confianza para influir
en los demas y guiar hacia el logro
de las metas.

En la empresa existe premios para
el trabajador que cumple con
responsabilidad las actividades
encomendadas

La empresa promueve el respeto
del personal en todos diferentes
niveles jerarquicos
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para determinar la gestion por
valores en el sector textil de Trujillo

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién entre la gestién por
valores y la productividad en el sector textil de la
ciudad de Trujillo, 2021

Nombres y apellidos del
experto

Segundo Eloy Soto Abanto

Documento de identidad

42260515

Afos de experiencia en el
area

12 anos

Méaximo Grado Académico

Doctor en administracién (UCV)

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Nuamero telefénico 924421263

Firma

Fecha

25 /09 /2021
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA
PRODUCTIVIDAD

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacion en la presente
investigacion: Gestion por valores y la productividad en el sector textil de la ciudad
de Trujillo, 2021. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.
Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimensién
- ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
_ _ _ _ _ 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas

_ El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o R
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
' El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia ' _ .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD

Definicion de la variable:

Es la medida de cuan competente es el trabajo realizado y si el capital para producir es
utilizado adecuadamente, si se logra producir y generar mucho valor con poco trabajo o
poca inversion, es el reflejo de una alta productividad que se consigue teniendo en cuenta
la influencia técnica, econdmica y de la sociedad. Para las principales economias es
importante impulsar un crecimiento de la productividad con el objetivo de alcanzar niveles

econdmicos desarrollados e impedir una desaceleracion (Galindo y Rios, 2015, p. 2).
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para determinar la productividad en
el sector textil de Trujillo

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién entre la gestién por
valores y la productividad en el sector textil de la
ciudad de Trujillo, 2021

Nombres y apellidos del
experto

Segundo Eloy Soto Abanto

Documento de identidad

42260515

Afos de experiencia en el
area

12 anos

Méaximo Grado Académico

Doctor en administracién (UCV)

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Nuamero telefénico 924421263

Firma

Fecha

25 /09 /2021
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION
POR VALORES
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacion en la presente
investigacion: Gestion por valores y la productividad en el sector textil de la ciudad
de Trujillo, 2021. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimensién
- ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
_ _ _ _ _ 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas

_ El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o R
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
' El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia ' _ .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
POR VALORES

Definicion de la variable:

Es un modelo estratégico compartido a través de los valores con el fin de comprometer,
generar confianza en el colaborador y lograr el cumplimiento de los objetivos con principios,
por otra parte, se impregna en toda la organizacién valores de control, de desarrollo y éticos
los cuales deben ser alineados para fomentar el compromiso organizacional, aumentar el

rendimiento y un ambiente laboral éptimo (Dolan, 2019, p. 141).
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Dimensién

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Gestion por
valores

Valores de
control

En la empresa se acostumbra una
busqueda responsable de la
eficiencia por parte de sus
colaboradores

Se orienta al trabajador para
comprometerlo al logro de
resultados esperados

Los trabajadores cuentan con las
aptitudes para instaurar
estrategias para lo cual se le
brinda las oportunidades

Valores de
desarrollo

En la empresa existe iniciativa
personal de los trabajadores para
aprovechar las oportunidades
dentro y fuera de la empresa

Se busca impulsar la honestidad
en la creatividad para mantener la
autenticidad del trabajo

Se promueve un la calidez en el
trato al cliente interno y externo de
la organizacion

Valores
éticos

Se reconoce al personal integro
quien actia de manera correcta
defendiendo los intereses de la
empresa

Se brinda la confianza para influir
en los demas y guiar hacia el logro
de las metas.

En la empresa existe premios para
el trabajador que cumple con
responsabilidad las actividades
encomendadas

La empresa promueve el respeto
del personal en todos diferentes
niveles jerarquicos
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para determinar la gestion por
valores en el sector textil de Trujillo

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién entre la gestién por
valores y la productividad en el sector textil de la
ciudad de Trujillo, 2021

Nombres y apellidos del
experto

Edith G. Rosales Dominguez

Documento de identidad

25703679

Afos de experiencia en el
area

15 afos

Méaximo Grado Académico

Doctora en Ciencias Administrativas (UNMSM)

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Nuamero telefénico 955866716

Firma

Fecha 21 /09 /2021
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA
PRODUCTIVIDAD

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacion en la presente
investigacion: Gestion por valores y la productividad en el sector textil de la ciudad
de Trujillo, 2021. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.
Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimensién
- ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
_ _ _ _ _ 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas

_ El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o R
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
' El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia ' _ .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD

Definicion de la variable:

Es la medida de cuan competente es el trabajo realizado y si el capital para producir es
utilizado adecuadamente, si se logra producir y generar mucho valor con poco trabajo o
poca inversion, es el reflejo de una alta productividad que se consigue teniendo en cuenta
la influencia técnica, econdmica y de la sociedad. Para las principales economias es
importante impulsar un crecimiento de la productividad con el objetivo de alcanzar niveles

econdmicos desarrollados e impedir una desaceleracion (Galindo y Rios, 2015, p. 2).
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para determinar la productividad en
el sector textil de Trujillo

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién entre la gestién por
valores y la productividad en el sector textil de la
ciudad de Trujillo, 2021

Nombres y apellidos del
experto

Edith G. Rosales Dominguez

Documento de identidad

25703679

Afos de experiencia en el
area

15 afos

Méaximo Grado Académico

Doctora en Ciencias Administrativas (UNMSM)

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Nuamero telefénico 955866716

Firma

Fecha 21 /09 /2021
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION
POR VALORES
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacion en la presente
investigacion: Gestion por valores y la productividad en el sector textil de la ciudad
de Trujillo, 2021. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimensién
- ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
_ _ _ _ _ 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas

_ El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o R
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
' El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia ' _ .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
POR VALORES

Definicion de la variable:

Es un modelo estratégico compartido a través de los valores con el fin de comprometer,
generar confianza en el colaborador y lograr el cumplimiento de los objetivos con principios,
por otra parte, se impregna en toda la organizacién valores de control, de desarrollo y éticos
los cuales deben ser alineados para fomentar el compromiso organizacional, aumentar el

rendimiento y un ambiente laboral éptimo (Dolan, 2019, p. 141).
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Dimensién

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Gestion por
valores

Valores de
control

En la empresa se acostumbra una
busqueda responsable de la
eficiencia por parte de sus
colaboradores

Se orienta al trabajador para
comprometerlo al logro de
resultados esperados

Los trabajadores cuentan con las
aptitudes para instaurar
estrategias para lo cual se le
brinda las oportunidades

Valores de
desarrollo

En la empresa existe iniciativa
personal de los trabajadores para
aprovechar las oportunidades
dentro y fuera de la empresa

Se busca impulsar la honestidad
en la creatividad para mantener la
autenticidad del trabajo

Se promueve un la calidez en el
trato al cliente interno y externo de
la organizacion

Valores
éticos

Se reconoce al personal integro
quien actia de manera correcta
defendiendo los intereses de la
empresa

Se brinda la confianza para influir
en los demas y guiar hacia el logro
de las metas.

En la empresa existe premios para
el trabajador que cumple con
responsabilidad las actividades
encomendadas

La empresa promueve el respeto
del personal en todos diferentes
niveles jerarquicos
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para determinar la gestion por
valores en el sector textil de Trujillo

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién entre la gestién por
valores y la productividad en el sector textil de la
ciudad de Trujillo, 2021

Nombres y apellidos del
experto

Edwin Rivas Rumiche

Documento de identidad

02831833

Afos de experiencia en el
area

14 anos

Méaximo Grado Académico

Mg. En Gestién de Talento Humano (UNT)

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Nuamero telefénico 948658220

Firma

Fecha

24 /09 /2021
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA
PRODUCTIVIDAD

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacion en la presente
investigacion: Gestion por valores y la productividad en el sector textil de la ciudad
de Trujillo, 2021. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.
Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimensién
- ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
_ _ _ _ _ 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas

_ El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o R
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
' El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia ' _ .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD

Definicion de la variable:

Es la medida de cuan competente es el trabajo realizado y si el capital para producir es
utilizado adecuadamente, si se logra producir y generar mucho valor con poco trabajo o
poca inversion, es el reflejo de una alta productividad que se consigue teniendo en cuenta
la influencia técnica, econdmica y de la sociedad. Para las principales economias es
importante impulsar un crecimiento de la productividad con el objetivo de alcanzar niveles

econdmicos desarrollados e impedir una desaceleracion (Galindo y Rios, 2015, p. 2).
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para determinar la productividad en
el sector textil de Trujillo

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién entre la gestién por
valores y la productividad en el sector textil de la
ciudad de Trujillo, 2021

Nombres y apellidos del
experto

Edwin Rivas Rumiche

Documento de identidad

02831833

Afos de experiencia en el
area

14 anos

Méaximo Grado Académico

Mg. En Gestién de Talento Humano (UNT)

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Nuamero telefénico 948658220

Firma

Fecha

24 /09 /2021
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Anexo 5: Resultados por pregunta de la encuesta.
Pregunta 1
Tabla 18

Distribucién de frecuencias de la pregunta 1. En la empresa se acostumbra una
busqueda responsable de la eficiencia por parte de sus colaboradores.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 5,2 5,2 5,2
Casi nunca 8 13,8 13,8 19,0
valido A_vgces 10 17,2 17,2 36,2
Casi siempre 26 44.8 44.8 81,0
Siempre 11 19,0 19,0 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

MNunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 9. Diagrama de barra de la pregunta 1. En la empresa se acostumbra una
basqueda responsable de la eficiencia por parte de sus colaboradores.

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta en SPSS versién 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 18 y figura 9, en
referencia a la pregunta 1, se obtuvo casi siempre en un 44,83% de los
encuestados, el 18,97% respondié siempre. Por otro lado, el 17,24% considero
como a veces, el 13,79% sefal6 casi nunca mientras que el 5,17% manifesté como

nunca en respuesta a la interrogante.
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Pregunta 2
Tabla 19

Distribucién de frecuencias de la pregunta 2. Se orienta al trabajador para
comprometerlo al logro de resultados esperados.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi nunca 12 20,7 20,7 22,4
valido A_vc_aces 31 53,4 53,4 75,9
Casi siempre 9 15,5 15,5 91,4
Siempre 5 8,6 8,6 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

11, 72% ]

MNunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 10. Diagrama de barra de la pregunta 2. Se orienta al trabajador para
comprometerlo al logro de resultados esperados.

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 19 y figura 10, en
referencia a la pregunta 2, se obtuvo a veces en un 53,45% de los encuestados, el
20,69% respondié casi nunca. Por otro lado, el 15,52% considero como casi

siempre, el 8,62% sefalé siempre, mientras que el 1,72% manifesté como nunca en

respuesta a la interrogante.
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Pregunta 3
Tabla 20

Distribucién de frecuencias de la pregunta 3. Los trabajadores cuentan con las
aptitudes para instaurar estrategias para lo cual se le brinda las oportunidades.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 3,4 3,4 3,4
Casi nunca 15 25,9 25,9 29,3
valido A_vc_aces 20 34,5 34,5 63,8
Casi siempre 17 29,3 29,3 93,1
Siempre 4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versién 26

40

30

20

Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 11. Diagrama de barra de la pregunta 3. Los trabajadores cuentan con las
aptitudes para instaurar estrategias para lo cual se le brinda las oportunidades.

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 20 y figura 11, en
referencia a la pregunta 3, se obtuvo a veces en un 34,48% de los encuestados, el
29,31% respondié casi siempre. Por otro lado, el 25,86% considero como casi
nunca, el 6,90% sefalé que siempre y mientras que el 3,45% manifesté como nunca
en respuesta a la interrogante.
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Pregunta 4
Tabla 21

Distribucién de frecuencias de la pregunta 4. En la empresa existe iniciativa personal
de los trabajadores para aprovechar las oportunidades dentro y fuera de la empresa.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 3 5,2 5,2 5,2
Casi nunca 14 24,1 24,1 29,3
- A veces 15 25,9 25,9 55,2
Valido .
Casi siempre 20 34,5 34,5 89,7
Siempre 6 10,3 10,3 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versién 26

MNunca Casi nunca

A veces

Siempre

Figura 12. Diagrama de barra de la pregunta 4. En la empresa existe iniciativa personal de
los trabajadores para aprovechar las oportunidades dentro y fuera de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 21 y figura 12, en

referencia a la pregunta 4, se obtuvo casi siempre en un 34,48% de los
encuestados, el 25,86% respondid a veces. Por otro lado, el 24,14% considero

como casi nunca, el 10,34% sefialé siempre y mientras que el 5,17% manifesto

COmOo nunca en respuesta a la interrogante.

77



Pregunta 5
Tabla 22

Distribucién de frecuencias de la pregunta 5. Se busca impulsar la honestidad en la
creatividad para mantener la autenticidad del trabajo.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi nunca 6 10,3 10,3 12,1
valido A_vgces 10 17,2 17,2 29,3
Casi siempre 28 48,3 48,3 77,6
Siempre 13 22,4 22,4 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versién 26

[ 11.72% [ ]
Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 13. Diagrama de barra de la pregunta 5. Se busca impulsar la honestidad en la
creatividad para mantener la autenticidad del trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 22 y figura 13, en
referencia a la pregunta 5, se obtuvo casi siempre en un 48,28% de los
encuestados, el 22,41% respondié siempre. Por otro lado, el 17,24% considero
como a veces, el 10,34% sefalé casi hunca y mientras que el 1,72% manifesto

COMO nunca en respuesta a la interrogante.
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Pregunta 6
Tabla 23

Distribucién de frecuencias de la pregunta 6. Se promueve la calidez en el trato al
cliente interno y externo de la organizacion.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi nunca 15 25,9 25,9 27,6
1 A veces 24 41,4 41,4 69,0
Valido o
Casi siempre 12 20,7 20,7 89,7
Siempre 6 10,3 10,3 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versién 26

Nunca Casi nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Figura 14. Diagrama de barra de la pregunta 6. Se promueve la calidez en el trato al
cliente interno y externo de la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 23 y figura 14, en

referencia a la pregunta 6, se obtuvo a veces en un 41,38% de los encuestados, el

25,86% respondié casi nunca. Por otro lado, el 20,69% considero como casi

siempre, el 10,34% sefialé que siempre y mientras que el 1,72% manifestd6 como

nunca en respuesta a la interrogante.
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Pregunta 7
Tabla 24

Distribucién de frecuencias de la pregunta 7. Se reconoce al personal integro quien
actla de manera correcta defendiendo los intereses de la empresa.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 11 19,0 19,0 19,0
A veces 18 31,0 31,0 50,0
Valido Casi siempre 26 44,8 44,8 94,8
Siempre 3 5,2 5,2 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versién 26

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 15. Diagrama de barra de la pregunta 7. Se reconoce al personal integro quien actla
de manera correcta defendiendo los intereses de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 24 y figura 15, en
referencia a la pregunta 7, se obtuvo casi siempre en un 44,83% de los
encuestados, el 31,03% respondid a veces. Por otro lado, el 18,97% considero

como casi hunca y mientras que el 5,17% manifest6 como siempre en respuesta a

la interrogante.
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Pregunta 8
Tabla 25

Distribucién de frecuencias de la pregunta 8. Se brinda la confianza para influir en
los demés y guiar hacia el logro de las metas.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 6,9 6,9 6,9
Casi nunca 15 25,9 25,9 32,8
valido A_vc_aces 19 32,8 32,8 65,5
Casi siempre 14 24,1 24,1 89,7
Siempre 6 10,3 10,3 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versién 26

Munca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 16. Diagrama de barra de la pregunta 8. Se brinda la confianza para influir en los
demas y guiar hacia el logro de las metas.

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 25 y figura 16, en
referencia a la pregunta 8, se obtuvo a veces en un 32,76% de los encuestados, el
25,86% respondié casi nunca. Por otro lado, el 24,14% considero como casi
siempre, el 10,34% sefialé que siempre y mientras que el 6,90% manifesté como

nunca en respuesta a la interrogante.
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Pregunta 9
Tabla 26

Distribucién de frecuencias de la pregunta 9. En la empresa existe premios para el
trabajador que cumple con responsabilidad las actividades encomendadas.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 7 12,1 12,1 12,1
A veces 14 24,1 24,1 36,2
Valido Casi siempre 33 56,9 56,9 93,1
Siempre 4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versiéon 26

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 17. Diagrama de barra de la pregunta 9. En la empresa existe premios para el
trabajador que cumple con responsabilidad las actividades encomendadas.

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 26 y figura 17, en
referencia a la pregunta 9, se obtuvo casi siempre en un 56,90% de los
encuestados, el 24,14% respondi6 que a veces. Por otro lado, el 12,07% considero
como casi hunca y mientras que el 6,90% manifest6 como siempre en respuesta a

la interrogante.
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Pregunta 10
Tabla 27

Distribucién de frecuencias de la pregunta 10. La empresa promueve el respeto del
personal en todos los diferentes niveles jerarquicos.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 3,4 3,4 3,4
Casi nunca 10 17,2 17,2 20,7
valido A_vc_aces 31 53,4 53,4 74,1
Casi siempre 12 20,7 20,7 94,8
Siempre 3 5,2 5,2 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 18. Diagrama de barra de la pregunta 10. La empresa promueve el respeto del
personal en todos los diferentes niveles jerarquicos.

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 27 y figura 18, en
referencia a la pregunta 10, se obtuvo a veces en un 53,45% de los encuestados,
el 20,69% respondid que casi siempre. Por otro lado, el 17,24% considero como
casi nunca, el 5,17% sefialé que siempre, mientras que el 3,45% manifestd6 como

nunca en respuesta a la interrogante.
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Pregunta 11
Tabla 28

Distribucién de frecuencias de la pregunta 11. La empresa asigna los recursos
necesarios para que el trabajador pueda cumplir con sus actividades
eficientemente.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 9 15,5 15,5 15,5
A veces 18 31,0 31,0 46,6
Valido Casi siempre 27 46,6 46,6 93,1
Siempre 4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 19. Diagrama de barra de la pregunta 11. La empresa asigna los recursos
necesarios para que el trabajador pueda cumplir con sus actividades eficientemente.

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 28 y figura 19, en
referencia a la pregunta 11, se obtuvo casi siempre en un 46,55% de los
encuestados, el 31,03% respondi6 que a veces. Por otro lado, el 15,52% considero
como casi nunca, mientras que el 6,90% manifest6 como nunca en respuesta a la

interrogante.
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Pregunta 12
Tabla 29

Distribucién de frecuencias de la pregunta 12. Se realiza de forma eficaz la
planificacion de actividades de acuerdo al desempefio y metas por cumplir.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 3,4 3,4 3,4
Casi nunca 6 10,3 10,3 13,8
valido A_vgces 26 44.8 44,8 58,6
Casi siempre 19 32,8 32,8 91,4
Siempre 5 8,6 8,6 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 20. Diagrama de barra de la pregunta 12. Se realiza de forma eficaz la planificacion
de actividades de acuerdo al desempefio y metas por cumplir.

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versién 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 29 y figura 20, en
referencia a la pregunta 12, se obtuvo a veces en un 44,83% de los encuestados,
el 32,76% respondid que casi siempre. Por otro lado, el 10,34% considero como

casi nunca, el 8,62% sefiald siempre, mientras que el 3,45% manifesté como nunca

en respuesta a la interrogante.
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Pregunta 13
Tabla 30

Distribucién de frecuencias de la pregunta 13. La empresa cuenta con la capacidad
productiva necesaria para cubrir la demanda requerida.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 9 15,5 15,5 15,5
A veces 15 25,9 25,9 41,4
Valido Casi siempre 31 53,4 53,4 94,8
Siempre 3 5,2 5,2 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versiéon 26

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 21. Diagrama de barra de la pregunta 13. La empresa cuenta con la capacidad
productiva necesaria para cubrir la demanda requerida.

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versién 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 30 y figura 21, en
referencia a la pregunta 13, se obtuvo casi siempre en un 53,45% de los
encuestados, el 25,86% respondio que a veces. Por otro lado, el 15,52% considero
como casi hunca, mientras que el 5,17% manifest6 como siempre en respuesta a la

interrogante.
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Pregunta 14
Tabla 31

Distribucién de frecuencias de la pregunta 14. La produccién actual de la empresa
permite maximizar los beneficios y cumplir con las obligaciones.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 3,4 3,4 3,4
Casi nunca 5 8,6 8,6 12,1
valido A_vc_aces 18 31,0 31,0 43,1
Casi siempre 20 34,5 34,5 77,6
Siempre 13 22,4 22,4 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versién 26

Munca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 22. Diagrama de barra de la pregunta 14. La produccion actual de la empresa
permite maximizar los beneficios y cumplir con las obligaciones.

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 31 y figura 22, en
referencia a la pregunta 14, se obtuvo casi siempre en un 34,48% de los
encuestados, el 31,03% respondi6 que a veces. Por otro lado, el 22,41% considero
como siempre, el 8,62% sefiald que casi nunca, mientras que el 3,45% manifesto

COMO nunca en respuesta a la interrogante.
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Pregunta 15
Tabla 32

Distribucién de frecuencias de la pregunta 15. Existe un plan de andlisis y recorte
de gastos innecesarios en la empresa que permita aumentar la rentabilidad.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi nunca 5 8,6 8,6 10,3
valido A_ve_,\ces 11 19,0 19,0 29,3
Casi siempre 34 58,6 58,6 87,9
Siempre 7 12,1 12,1 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versién 26

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 23. Diagrama de barra de la pregunta 15. Existe un plan de analisis y recorte de
gastos innecesarios en la empresa que permita aumentar la rentabilidad.

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta en SPSS versién 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 32 y figura 23, en
referencia a la pregunta 15, se obtuvo casi siempre en un 58,62% de los
encuestados, el 18,97% respondid que siempre. Por otro lado, el 12,07% considero
como siempre, el 8,62% sefialé casi nunca, mientras que el 1,72% manifesté como

nunca en respuesta a la interrogante.
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Pregunta 16
Tabla 33

Distribucién de frecuencias de la pregunta 16. La reduccién de costos en la empresa
ayuda eliminar el uso excesivo de recursos y maximizar la inversion.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 7 12,1 12,1 12,1
A veces 18 31,0 31,0 43,1
Valido Casi siempre 22 37,9 37,9 81,0
Siempre 11 19,0 19,0 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versiéon 26

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 24. Diagrama de barra de la pregunta 16. La reduccién de costos en la empresa
ayuda eliminar el uso excesivo de recursos y maximizar la inversion.

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 33 y figura 24, en
referencia a la pregunta 16, se obtuvo casi siempre en un 37,93% de los
encuestados, el 31,03% respondi6 que a veces. Por otro lado, el 18,97% considero
como siempre, mientras que el 12,07% manifestd como casi nunca en respuesta a

la interrogante.
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Pregunta 17
Tabla 34

Distribucién de frecuencias de la pregunta 17. La empresa toma en cuenta las
recomendaciones de los clientes para brindar una mejor calidad en el servicio.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 3,4 3,4 3,4
Casi nunca 5 8,6 8,6 12,1
valido A_vgces 22 37,9 37,9 50,0
Casi siempre 21 36,2 36,2 86,2
Siempre 8 13,8 13,8 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versién 26
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MNunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 25. Diagrama de barra de la pregunta 17. La empresa toma en cuenta las
recomendaciones de los clientes para brindar una mejor calidad en el servicio.

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 34 y figura 25, en
referencia a la pregunta 17, se obtuvo a veces en un 37,93% de los encuestados,
el 36,21% respondid que casi siempre. Por otro lado, el 13,79% considero como
siempre, el 8,62% sefiald casi hunca, mientras que el 3,45% manifesté como nunca

en respuesta a la interrogante.
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Pregunta 18
Tabla 35

Distribucién de frecuencias de la pregunta 18. Las actividades en la empresa se
realizan con un adecuado trabajo en equipo que busca lograr el éxito.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi nunca 8 13,8 13,8 15,5
valido A_vc_aces 21 36,2 36,2 51,7
Casi siempre 18 31,0 31,0 82,8
Siempre 10 17,2 17,2 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

[ |12
MNunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 26. Diagrama de barra de la pregunta 18. Las actividades en la empresa se realizan
con un adecuado trabajo en equipo que busca lograr el éxito.

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 35 y figura 26, en
referencia a la pregunta 18, se obtuvo a veces en un 36,21% de los encuestados,
el 31,03% respondid casi siempre. Por otro lado, el 17,24% considero como
siempre, el 13,79% sefalé casi nunca, mientras que el 1,72% manifestd6 como

nunca en respuesta a la interrogante.
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Pregunta 19
Tabla 36

Distribucién de frecuencias de la pregunta 19. Se realiza una evaluacion para
conocer la calidad de vida del trabajador y si se encuentra satisfecho con el
ambiente laboral.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi nunca 8 13,8 13,8 15,5
valido A_ve_:ces 8 13,8 13,8 29,3
Casi siempre 29 50,0 50,0 79,3
Siempre 12 20,7 20,7 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versién 26

Munca Casinunca  Aveces Cas Siempre
siempre

Figura 27. Diagrama de barra de la pregunta 19. Se realiza una evaluacién para conocer
la calidad de vida del trabajador y si se encuentra satisfecho con el ambiente laboral.

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta en SPSS versién 26

Interpretacién: Segun los resultados mostrados en la tabla 36 y figura 27, en
referencia a la pregunta 19, se obtuvo casi siempre en un 50,00% de los
encuestados, el 20,69% respondié siempre. Por otro lado, el 13,79% considero
como a veces, el 13,79% sefial6 casi nunca, mientras que el 1,72% manifestd como
nunca en respuesta a la interrogante.
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Pregunta 20
Tabla 37

Distribucién de frecuencias de la pregunta 20. Existe una buena relacion
interpersonal interna entre todas las diferentes areas de la empresa.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 4 6,9 6,9 6,9
A veces 20 34,5 34,5 41,4
Vélido Casi siempre 19 32,8 32,8 74,1
Siempre 15 25,9 25,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS versiéon 26

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 28. Diagrama de barra de la pregunta 20. Existe una buena relacién interpersonal
interna entre todas las diferentes areas de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en SPSS version 26

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 37 y figura 28, en
referencia a la pregunta 20, se obtuvo a veces en un 34,48% de los encuestados,
el 32,76% respondid casi siempre. Por otro lado, el 25,86% considero como
siempre, mientras que el 6,90% manifest6 como nunca en respuesta a la

interrogante.
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Anexo 6: Base de datos

s Gestién por valores y Preductividad - Excel (Error de activacién de productos) 3l -
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Anexo 7: Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach
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