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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir cultura organizacional y el
marketing digital desde la experiencia de los empresarios del sector textil del
Emporio Comercial Gamarra Lima, 2021. La metodologia utilizada fue de enfoque
cualitativo, disefio fenomenoldgico descriptivo, la técnica empleada para la
recoleccion de datos fue la entrevista, a través de la guia de entrevista, el muestreo
fue de 7 empresarios de mypes textiles. Se concluyd que la -cultura
organizacional forma parte de un pilar necesario para el crecimiento de las mypes
de gamarra. Sin embargo, se encuentran poco desarrolladas donde no se le brinda
la importancia debida e inclusive se desconocen criterios organizacionales basicos
gue toda empresa debe de tener. Por otra parte, respecto al marketing digital se ha
convertido en un apoyo estratégico para estas mypes, no solo como una
herramienta complementaria dentro de la organizacion, sino influyendo en la
planificacion, adquisicion de objetivos, metas y visibn de la empresa. Se
recomienda que recomienda en futuras investigaciones realizar un analisis mas
profundo respecto de la cultura organizacional y su relacién con el marketing digital.
También, se recomienda conocer a mayor detalle por qué las pequefias empresas
no cuentan con aspectos basicos de estructura organizacional que toda empresa

debe de tener y aun asi siguen trabajando con normalidad.

Palabras clave: Cultura corporativa, cultura organizacional, marketing, mercado,

comercializacién (Thesaurus de la Unesco).
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Abstract

The objective of this research was to describe organizational culture and digital
marketing from the experience of entrepreneurs in the textile sector of the Gamarra
Lima Commercial Emporium, 2021. The methodology used was a qualitative
approach, descriptive phenomenological design, the technique used for data
collection was the interview, through the interview guide, the sample was 7
entrepreneurs from mypes textiles. It was concluded that the organizational culture
is part of a necessary pillar for the growth of the gamarra mypes. However, they are
underdeveloped where it is not given due importance and even basic organizational
criteria that every company must have are unknown. On the other hand, regarding
digital marketing it has become a strategic support for these mypes, not only as a
complementary tool within the organization, but also influencing the planning,
acquisition of objectives, goals and vision of the company. It is recommended that
you recommend in future research to carry out a more in-depth analysis regarding
organizational culture and its relationship with digital marketing. Also, it is
recommended to know in greater detail why small companies do not have basic
aspects of organizational structure that every company should have and still

continue to work normally.

Keywords: Corporate culture, organizational culture, marketing, market,

commercialization (Unesco Thesaurus).
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I. INTRODUCCION

En la dltima década se ha evidenciado el avance de la tecnologia en diferentes
aspectos de nuestra vida y alun mas en esta época de pandemia, debido a
restricciones como el aislamiento social que acelerd la transformacion digital.
Asimismo, se puede ver el incremento del uso de la tecnologia en cuanto a la
aplicacion del marketing en la actualidad. En cuanto a ello, Negroponte (como se
cito en Cudriz y Corrales, 2020) sostienen que el escenario donde nos
desenvolvemos actualmente ha variado, el cual involucra una transformacion de
mentalidad, en poder aprovechar la tecnologia implementada y puesta a
disposicion. Al respecto, se evidencia la importancia de la tecnologia en cuanto a
una ventaja competitiva respecto al uso del marketing digital, el cual, segan Osorio
et al. (2016) se enfoca en atraer al usuario y asi generar una relacion de

confiabilidad mediante el empleo de nuevas tecnologias.

En referencia al avance de la tecnologia y su importancia en el sector
empresarial, Alonso y Gonzalez (como se cito en Cudriz y Corrales, 2017) sostienen
que el panorama empresarial actual evoluciona vertiginosamente, promocionado
por las nuevas tendencias derivada de los avances tecnolégicos y la globalizacion
gue encaminan y apoyan en el desenvolvimiento econémico y administrativo de las
organizaciones contemporaneas. Al respecto, es evidente que las empresas tienen
que acatar ciertos criterios para sobrevivir en este mundo tan competitivo
especialmente en aquellas empresas con una estructura organizacional cerrada a

nuevas tendencias.

En cuanto a la cultura organizacional en las empresas peruanas. Urbiola
(2019) sefiala que la gran mayoria de las mypes de gamarra se han creado, iniciado
y administrado de manera empirica. Al respecto, el conocimiento adquirido por los
empresarios es de manera didactica y de sus propias experiencias. Por tanto, si no
se toma en cuenta los conocimientos tedricos respecto a la gestion de una empresa

seria una desventaja frente a otras que si la implementan.

El Emporio Comercial Gamarra, caracterizado por la venta de prendas de
calzado y textil recibia miles de clientes por dia creando trabajo a ochenta mil

personas que tuvieron que reducir personal de trabajo debido a la coyuntura actual.



Segun Moreno (2020) se estiman pérdidas de S/30 millones al dia en Gamarra,
ademas trabajos indirectos ya que muchos de ellos no son formales y viven al dia
algo que a corto plazo te beneficia, pero a la larga te perjudica. Esto se vio reflejado
cuando se dio el confinamiento social y nunca tuvieron una cultura jerarquica ni el
uso de herramientas digitales. Esto fue un segundo golpe a la industria textil ya que
en anteriores afios la venta de ropa china invadid este emporio, muchos
empresarios tuvieron que reemplazar las prendas de vestimentas e implemento de

proteccion viral.

Las empresas peruanas han encontrado en el marketing digital una manera
viable y efectiva de poder ofertar sus productos y mantener su comunicacién
constante con sus consumidores en este escenario de pandemia. Sin embargo,
esta herramienta digital no se implementa en gran parte en el sector textil, ya que
la mayoria de estas inici6 sus actividades comerciales sin conocimientos
académicos y que se encuentran arraigado a su cultura organizacional. Por tal
motivo se propuso la pregunta de investigacion: ¢ Cémo es la cultura organizacional
y el marketing digital desde la experiencia de los empresarios del sector textil del
Emporio Comercial Gamarra Lima, 2021? Asimismo, se plantearon los siguientes
problemas especificos en relaciéon con el problema general, los cuales son: (a)
¢ Como el aspecto formal abierto ayuda al uso del marketing digital desde la
experiencia de los empresarios del sector textil del Emporio Comercial Gamarra
Lima, 20217, (b) ¢Como el aspecto informal oculto ayuda al uso del marketing
digital desde la experiencia de los empresarios del sector textil del Emporio
Comercial Gamarra Lima, 2021?

El presente trabajo tiene una justificacion social, ya que la informacion
recopilada en el trabajo de investigacion servira como fuente de estudio a futuras
generaciones en relacion con la influencia de la cultura organizacional en las mypes
de Gamarra. Asimismo, los motivos que también nos llevaron a investigar acerca
del de este tema, se centra en la falta de conocimiento tedrico respecto al uso del
marketing digital en empresas del rubro textil, derivada en la cultura organizacional
con la que cuentan ya que muchas de estas poseen una vasta experiencia en el
rubro textil y su comercializacion, por ende, conocen el mercado siempre y cuando

desarrollen sus actividades de manera fisica. Sin embargo, en esta época de



pandemia y las limitaciones sociales han obligado a los empresarios a desarrollar
estrategias de marketing y a digitalizar sus negocios para continuar activos en el

mercado.

Por tales motivos, se plantea el objetivo general del estudio que es Describir
la cultura organizacional y el marketing digital desde la experiencia de los
empresarios del sector textil del Emporio Comercial Gamarra Lima, 2021. Es por
eso que se plantea los siguientes objetivos especificos en relacion al objetivo
general, los cuales son: (a) ldentificar el aspecto formal abierto y el uso del
marketing digital desde la experiencia de los empresarios del sector textil del
Emporio Comercial Gamarra Lima, 2021, (b) Identificar el aspecto informal oculto y
el uso del marketing digital desde la experiencia de los empresarios del sector textil

del Emporio Comercial Gamarra Lima, 2021.

II. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedente internacionales tenemos:

Cudriz y Corrales (2020) en su articulo de investigacion, el cual tuvo como
objetivo identificar las teorias y conceptos del marketing digital, analizando la
influencia de esta en la cultura organizacional de una empresa. La metodologia
empleada en el estudio fue una revision documental, donde se analizé articulos,
base de datos, definiciones de autores y entidades relacionadas al tema
investigado. Los principales resultados fueron que el marketing digital y apoyo
estratégico van de la mano, produciendo resultados favorables en todas las areas
de la organizacion ya sea una empresa nacional o mundial. También, el marketing
digital ha evolucionado, estando en constante transformacion los procesos
empresariales, siendo importante la comunicacion, gestién del talento humano y del
conocimiento, y las actualizaciones a nuevas tendencias. Se concluyé que el
marketing digital es socio del marketing tradicional siempre y cuando las estrategias
de ambos tengan un solo fin, convirtiendose en un apoyo clave en cualquier tipo de
empresa. También, se observé que muchas empresas continlan enlazadas a sus
modelos clasicos previos, derivada de una cultura organizacional poco dinamica y
englobada dentro de una zona de confort, originando asi desconocimiento y por
ende implantando objetivos y metas organizacionales diferentes de la realidad.



Bobadilla et al., (2020) en su articulo de investigacion, el cual tuvo como
objetivo analizar la relacion de la estrategia y la estructura organizacional en el
aspecto de innovacion no I+D. La investigacion se realizé a través de una revision
bibliografica, en el cual se analizaron 64 articulos de diferentes bases de datos
como Scopus, ProQuest y Emerald. Tuvieron como resultado de la investigacion
que se identificaron principales factores de la estrategia y la estructura y el
desempefio organizacionales en innovacion, donde se determinar 24 factores que
potencian y resultan de la innovacion no 1+D. Se concluy6 en base a los principales
resultados que la innovacion INID se desarrollan mayormente innovaciones en
procesos de negocios, especificamente en actividades de mercadeo y procesos de

gestién organizacional dentro de una empresa.

Mejia, G. (2018) en su investigacion, el cual tuvo como objetivo estudiar el
mercado de productos textiles y estrategias de marketing para la asociacion de
produccion textil grupo Galilea, para determinar las caracteristicas del mercado
textil y de esta forma generar recomendaciones de acuerdo con los resultados
encontrados. La metodologia que se realizo con la finalidad de analisis de los datos
es cuantitativa y cualitativa. Se desarroll el estudio mediante el uso de encuestas
y entrevistas. Se concluye y recomienda la implementacion de estrategias de
marketing direccionadas a la promocién y comunicar sobre la produccion textil

grupo galilea en la ciudad de Guayaquil.

Melo y Romero (2016) en su articulo de investigacion, el cual tuvo como
objetivo abordar las directrices y asociaciones generales del uso del marketing
digital en las PME, analizando la cultura organizacional en la vida digital
empresarial. Fue un estudio de andlisis documental, donde se recopilaron y
analizaron trabajos previos referente al tema a tratar. Los principales resultados
fueron que se identificé el rol importante de las PME en la economia de un pais y
los problemas frecuentes de bajo profesionalismo y recursos limitados con los que
cuentan. Asi pues, para obtener mejores resultados empresariales respecto a la
mercadotecnia, los aspectos de cultura y aprendizaje organizacional necesitan ser
tomados en cuenta por el profesional como parte en la realizacion de un proyecto
de marketing digital. Se concluy6 que las mayores dificultades de las mypes en la

entrada a la vida digital son el bajo acompafiamiento y apoyo profesional, que se



presenta como resultado, problemas de adaptacion y desacuerdo entre el perfil de
las empresas, lo que implica un mayor trabajo con cultura organizacional ya que
para que se genere una efectiva aceptacion del marketing digital dependera de

eficiente trabajo en implementar una cultura de innovacion.

Llovet (2016) en su articulo de investigacion el cual tuvo como objetivos
analizar titulado Contribucion del perfil emocional del consumidor de moda a la
comunicaciéon de la marca, el cual tuvo como objetivo analizar las caracteristicas
del perfil emocional del consumidor que fomenta las compras de moda. La
metodologia utilizada fue la investigacion documental. Entre los resultados
destacan tres factores que determinan el vinculo entre el consumidor de moda y el
consumidor de emociones. Se concluy6 que las tiendas pasaran de constituir un
punto de venta de la ropa a ser una poderosa herramienta de comunicacién de
imagen de marca que conecta emocionalmente con un tipo de consumidor que le

gusta ir de tiendas.

Ariza et al (2015) en su investigacion. el cual tuvo como objetivo analizar la
implementacion de valores organizacionales arraigados en la cultura organizacional
de una empresa del sector textil colombiano. Se utilizaron entrevistas
semiestructuradas como técnica de recopilacion de informacién aplicada a una
muestra no aleatoria de tres participantes. Tuvieron como resultado que los valores
a promover en la organizacién deben ser explicitos, comunicados, aceptados,
guiados y evaluados. Se concluyé que los valores organizacionales afectan no solo
el desempefio, la motivacién, la satisfaccion y el sentido de pertenencia de la
empresa, sino también los valores personales, es importante que la empresa tenga
en cuenta estos valores y que los empleados se involucren en la democratizacion

de esta.

Ortega (2011) en su investigacién, el cual tuvo como objetivo entender la
importancia de la cultura en el marketing, identificar principales factores culturales
desde un enfoque antropoldgico-social y como influye esta en el marketing. Se
desarrollo bajo un método deductivo a través del andlisis documental. La muestra
empleada en la investigacion fue de 67 fuentes de informacion, distribuidas en 36

libros, 2 revistas y 29 paginas web respectivamente. El resultado de la investigacion



fue que el comportamiento de un individuo es tanto de interaccion cognitiva, social
y afectiva a partir de la representacion que tiene de la actividad externa o interna
que desarrolla siempre en busca de un satisfactor de necesidades vy
autorrealizacion y que este factor influye de alguna manera en la aplicacién del
marketing. Se concluy6 que existen cambios lentos pero significativos en la cultura,
a partir del entorno de marketing en el que se opera, donde encontramos, el entorno

funcional o tecno econémico.
Por otra parte, para los antecedentes nacionales tenemos:

Roa (2020) en su investigacion, el cual su objetivo fue aportar conocimiento
existente acerca del Marketing Digital en los negocios, describiendo su importancia,
caracteristicas, objetivos, estrategias y ventajas en la contribucion del este en los
negocios. En tanto al enfoque, fue cuantitativo, realizando mediante un analisis
documental mediante fuentes bibliograficas. El resultado de la investigacion fue que
se evidencio que el marketing digital en los negocios grandes o pequefios es una
herramienta vital e importante. Asimismo, por intermedio de este se puede llegar
de manera mas rapida y sencilla a la audiencia a través de medios tecnoldgicos y
del internet. Se concluyé que el marketing digital es para los negocios una
herramienta de mucha importancia ya que la gran mayoria de la poblacion hace
uso del internet. Ademas, permite ganar clientes y fidelizar los existentes.
Asimismo, permite que el negocio amplie sus horizontes y genera la posibilidad de
competir con otros negocios buscando posicionarse entre los primeros resultados

de busqueda.

Urbiola (2019) en su investigacion, el cual tuvo como objetivo determinar la
relacion de la cultura organizacional con la calidad total de las Mypes textiles de
Gamarra. El trabajo se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, mediante una
metodologia aplicada. La poblacion estuvo constituida por trabajadores de las
mypes de Gamarra, teniendo una muestra de 137 colaboradores. El instrumento
empleado fue el cuestionario. Los principales resultados fueron que se identificaron
aspectos importantes de la cultura organizacional para el logro de una filosofia de
calidad total en las mypes de Gamarra. Asi también, la innovacién y toma de riesgos

tiene relacion con la calidad total en las mypes como resultado de la motivacion,



valoracion de la creatividad y empoderamiento de los colaboradores en las
organizaciones. Se concluyo que existe una relacion positiva moderada de la de las
variables en las Mypes importadoras de tela de Gamarra de acuerdo con los rangos
de Spearman de 0.504.

Mufioz (2018) en su investigacion de maestria, el cual tuvo como objetivo
conocer la relacion entre la competitividad productiva y cultura organizacional en
las mypes textiles de Gamarra, 2017. Fue de enfoque cuantitativo, método
hipotético deductivo y de tipo correlacional, de disefio no experimental. La muestra
fueron 148 mypes textiles de Gamarra. El instrumento de recoleccion de datos
empleado fue el cuestionario a través de la escala Likert. Los principales resultados
de la investigacion fueron que existe una relacion importante entre la gestion de la
organizacion y la capacidad cultural de esta, donde los trabajadores de las mypes
de Gamarra realmente no se sienten identificados con su organizacion. También, a
través de conocer los conceptos de mision, vision, objetivos; se genera una mayor
competitividad productiva en la empresa. Se concluyé que existe una relacion
significativa entre la competitividad productiva y la cultura organizacional de las

mypes textiles de Gamarra.

Rios (2018) en su estudio de investigacion, el cual su objetivo fue determinar
la conexién del marketing digital para el posicionamiento de las marcas en mypes
de Gamarra. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada. La poblacion
del estudio fue de 200 marcas textiles de Gamarra, la muestra fue conformada por
132 marcas en total. El instrumento empleado fue la encuesta conformada por 30
preguntas, midiendo su confiabilidad por medio del alfa de Cronbach. Los
principales resultados de la investigacion fueron que las dimensiones funcionalidad
y flujo del marketing digital en cuanto al posicionamiento existe una relacion positiva
baja segun la prueba de Rho de Sperman, para la dimension Feedback el
coeficiente del marketing digital en relaciébn con el posicionamiento existe una
relacion positiva moderada segun la prueba de Rho de Sperman. Se concluyo que
existe una correlacion positiva moderada entre las variables de Marketing Digital y

Posicionamiento de las marcas en las mypes de Gamarra.

Bases tedricas de la cultura organizacional



Para comprender qué es cultura organizacional, su definicion y subcategorias,

existen diferentes conceptos. Chiavenato (2019) lo define como:

Conjunto de habitos, creencias, valores y tradiciones, interacciones y
relaciones sociales tipicas de cada organizacion. Representa la manera
tradicional y acostumbrada de pensar y hacer las cosas [...] muchos aspectos
de la cultura organizacional se denominan aspectos formales y abiertos y
aspectos informales y ocultos (p.207).

En cuanto a aspectos formales y abiertos, Chiavenato (2019) sostiene que
quedan en la parte visible e involucran a las politicas y directrices, métodos y
procedimientos, objetivos, estructura organizacional y la tecnologia adoptada. Por
otra parte, en relacion con aspectos informales y ocultos menciona que incluyen
percepciones, actitudes, sentimientos, valores, interacciones informales que son
mas dificiles de comprender e interpretar, como también de cambiar o sufrir

transformaciones.
Bases tedricas del Marketing digital

En cuanto al Marketing digital y su definicion, Selman (2017) afirma que consiste
en todas las estrategias de mercadeo que realizamos en la web el cual integra
estrategias y técnicas diversas exclusivamente para el mundo digital y que va mas
alld de las formas tradicionales que conocemos. Asimismo, menciona que el

marketing digital se caracteriza por dos aspectos, personalizacion y masividad.

Por lo que concierne al aspecto personalizacion, Selman (2017) sostiene que
hace referencia a la informacion que se genera en internet puede ser totalmente
detallada, de esta manera es mas facil conseguir mayor volumen de conversion en
el mundo online que en el mundo tradicional. Por otra parte, respecto a la
subcategoria aspecto masividad, indica que supone que con menos presupuesto
tienes mayor alcance y mayor capacidad de definir como los mensajes llegan a

publicos especificos.

Para comprender las variables de investigacion, las categorias y criterios que
estas engloban, es importante definir ciertos conceptos para una mayor

entendimiento.


https://www.zotero.org/google-docs/?R1Fn9G
https://www.zotero.org/google-docs/?R1Fn9G
https://www.zotero.org/google-docs/?R1Fn9G

Politicas y directrices: La politica empresarial son datos basados en objetivos
organizacionales y actian como una guia manual de los procedimientos
administrativos, mientras que las directrices organizacionales son principios

establecidos para alcanzar las metas organizacionales (Chiavenato, 2019).

Métodos y procedimientos: son las formas en que se implementa, programa
los planes y tareas descritos cronoldgicamente y especificas, que son necesarios
para realizar determinadas tareas dentro de una organizacion (Chiavenato, 2019).

Objetivos: es un aspecto muy importante y fundamental en las
organizaciones ya que son los resultados deseados, los cuales se esfuerzan por
lograrlo mediante procesos eficientes que marcan el camino hacia el éxito (Bak y
Sukiennik, 2019).

Estructura organizacional: Es la forma en que la organizacion fija los lazos

entre sus componentes y esto se ve reflejado en el organigrama. (Pertuz, 2013)

Caracteristicas sociodemograficas: Manera en la que se puede clasificar y
evaluar a las personas con respecto a sus caracteristicas generales y rasgos que

los distinguen dentro de un conjunto de personas. (Conislla, 2020)

1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion de enfoque cualitativa implica un enfoque interpretativo y
naturalista del tema a investigar, estudiando las cosas en su entorno natural,
tratando de comprender los fendmenos o explicarlos desde la perspectiva de
actores sociales integrando modelos explicativos (Aspers y Corte, 2019). Respecto
a ello, la metodologia aplicada en la investigacion fue de enfoque cualitativo, ya que
explico la cultura organizacional y el marketing digital desde la experiencia de

representantes de mypes textiles de Gamarra.

La investigacion aplicada, tiene la finalidad de producir conocimiento con
valor agregado derivado de la investigacion basica, identificando problemas no
resueltos y revelando nuevos desafios para la investigacion. (Gersbach et al.,

2018). Al respecto, el tipo de la presente investigacion fue aplicada ya que este tipo



de estudio fue puesto a prueba y busco generar cognicion con aplicacion directa a

problemas del sector comercial.

El disefio fenomenoldgico tiene por objetivo describir el fendmeno, no
explicarlo, explorando en la conciencia de la persona, la manera de percibir la vida
por medio de experiencias, fenOmenos, emociones, pensamientos y acciones
(Umanailo, 2019). En relacién con el disefio de la investigacion fue fenomenolégico
puesto que tuvo como objetivo explorar la vivencia humana respecto a un

fendbmeno.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

En este apartado se desarroll6 la matriz de categorizacion (Ver anexo 1). El estudio
comprende dos variables que son marketing digital y cultura organizacional, en
relacion con estas dos variables se clasifican en las siguientes subcategorias, las

cuales son:
Figura 3

Categorizacién de variables

N° Categoria/ Subcategoria Criterios
Teorico

- Politicas y directrices

Aspectos - Métodos y procedimientos
formales y - Objetivos
abiertos - Estructura organizacional
Cultura (Chiavenato,  _ Tecnologia adoptadas
01 Organizacional 2019)
(Chiavenato, )
2019) - Percepciones
Aspectos - Actitudes
informalesy - Sentimientos
cerrados - Valores
(Chiavenato, - Normas grupales
2019)
- Caracteristicas
Personalizaci sociodemograficas
on - Gustos, preferencias
(Selman, 2017) intereses
Marketing - Perfiles detallados
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02 digital Masividad - Mayor alcance
(Selman, 2017) (Selman, 2017)

Nota: Elaboracién propia

3.3. Escenario de estudio

Para poder obtener informacion esencial, es fundamental contar con un escenario
para poder delimitar la investigacion, por lo cual Galeano (como se cito en Escudero
& Cortez, 2018) menciona que es fundamental realizar una exploracion al terreno
0 zona donde se realizara la investigacion. Es por ello que el escenario de estudio
del trabajo de investigacién son los empresarios del Emporio Comercial de
Gamarra, donde se genera un gran movimiento comercial y dinamismo empresarial

del rubro textil, el cual esta ubicado en La Victoria, Perd.

3.4. Participantes

En cuanto a los participantes o sujeto de analisis para enriquecer la investigacion
se entrevistd a 7 empresarios y/o representantes mediante los siguientes criterios
de inclusion: (1) empresarios del rubro textil; (2) empresarios o representantes de
Mypes; (3) empresarios pertenecientes a la galeria Torre de Gamarra; (4) mypes
textiles de ropa de dama (5) Empresarios con 5 afios minimo de experiencia en el

rubro.

Se utiliza una poblacién por conveniencia sin saber si los individuos
seleccionados tengan el fenomeno de interés, se usan mayormente en estudios de
disefio fenomenoldgico, etnografia y etnometodologia (Izquierdo, 2015). Es por ello
que, la seleccion de los participantes es por conveniencia ya que se identificara a

los sujetos de estudio que cuentan con el fenomeno general a estudiar.
Tabla 1

Participantes

Técnica/ N° Participante Descripcion
Instrumento
| ] I | o
Entrevista / 7 gerentes y/o Mypes comercializadora de
Guia de entrevista representantes de prendas de vestir para dama,
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empresas textiles ubicadas en la galeria la “Torre
de Gamarra”, dentro del
emporio comercial Gamarra

Nota. Elaboracion propia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La entrevista es una lista que contiene un conjunto de preguntas, el cual es un
procedimiento provechoso en el analisis cualitativo para la recopilacién de datos
sobre un tema especifico a investigar (Mensah, 2020). Asimismo, Hammer y
Wildavsky (2016) sostienen que el objetivo de este conjunto de técnicas de
entrevista es de llegar a perfilar un enfoque especifico, es decir, una serie de
preguntas, asi como un estilo de efectuarlas, que se ajuste adecuadamente al
proyecto de investigacion que se lleva a cabo. En tal sentido, la técnica mencionada
nos ayudard a recabar informacion relevante respecto al presente trabajo de

investigacion.

La herramienta de recopilacion de datos utilizada en la investigacion fue la
Guia de entrevista semiestructurada. Segun Pelaez et al. (2013) sostiene que se
realizan preguntas abiertas dando posibilidad a recibir como quitar matices en la
respuestas generadas y asi posibilitar e ir entrelazando temas segun se desarrolle

la entrevista.

3.6. Procedimiento

Durante el proceso de desarrollo de la presente investigacion, en primera instancia
se procedié con la recopilacién bibliografica de informacion en cuanto a la cultura
organizacional y el marketing digital. Las fuentes de informacion utilizadas para el
desarrollo de la investigacion fueron libros, investigaciones previas, articulos, bases
de datos de Ebsco, Scielo, Redalyc y Dialnet, donde se utilizaron diferentes métodos
de busqueda para asi obtener informacion relevante y especifica del tema a

investigar.

Asi también, se procedi6 a la preparacion del instrumento que es la guia de

entrevista el cual fue validada mediante el juicio de expertos, profesionales
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versados en el tema a investigar. Asimismo, se utilizé el coeficiente de V de Aiken

para cuantificar la relevancia de los items y su validez.

Luego, se procedi6 a la aplicacion de la guia de entrevista a 7 representantes
de mypes del rubro textil de Gamarra, donde los participantes respondieron 27
items descritos en base a las dos categorias a investigar que son cultura
organizacional y marketing digital. Asimismo, estas categorias se subdividen en
subcategorias, considerando los criterios que intervienen en las categorias

previamente mencionadas.

Después de la aplicacion de la entrevista, los participantes responderan las
preguntas de la guia de entrevista, agregando su conocimiento, experiencias y
opiniones en las respuestas a desarrollar. Los resultados de la entrevista seran
procesados mediante el método de la triangulaciéon, en una base de datos y se

afadiran a la investigacion como fuente de fortalecimiento de informacién.

3.7. Rigor cientifico

Para comprobar de nuestro analisis se consideraron aspectos éticos de acuerdo
con tres principios basicos de enfoque cualitativo: validez, confiabilidad y
credibilidad.

La validez en la investigacion cualitativa se relaciona con la interpretacion de
los resultados de un estudio en medida que estos resultados demuestran su
complejidad y claridad, utilizando la calidad, el rigor y la confiabilidad dentro de la
investigacion cualitativa (Zarina et al. 2021). Para estos dos hallazgos, datos
otorgados por los encuestados son componentes bases para concluir con veracidad

cientifica nuestro estudio con respecto al comportamiento en el tiempo.

Segun Cypress (2017) afirma que la confidencialidad hace referencia a la
calidad, originalidad y validez de los resultados de la investigacion cualitativa. Se
trata del grado de confianza que el lector tiene en los resultados. Al respecto la
presente investigacion impartira el principio de confiabilidad al respetar la privacidad

de los participantes durante el proceso de recoleccién de investigacion.

En cuanto a la credibilidad, se obtienen a través del didlogo y observacion

en funcion a los encuestados posteriormente la recoleccién de informacion y luego
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de ello se toma como verdad proxima a lo que piensan y demuestran (Cadenas,
2016). La veracidad de la informacion otorgada por los entrevistados nos ayudara
a esclarecer las hipotéticas que en un inicio no estaban comprobadas, confirmando

o desmintiendo con los hallazgos estadisticos.

3.8. Método de analisis de datos

Para el analisis de los datos obtenidos durante el procesamiento de la informacion

se realizo 4 pasos importantes los cuales fueron:

Paso 1: Se realiz6 la guia de entrevista, la cual fue validada a través de juicio
de expertos. En la guia de entrevista se describen 27 preguntas en base a las
categorias a investigar que son cultura organizacional y marketing digital.
Asimismo, se considerando los criterios que intervienen en las categorias

previamente mencionadas.

Paso 2: Se aplico la guia de entrevista, donde los empresario respondieron
las preguntas, agregando su conocimiento, experiencias y opiniones en las
respuestas a desarrollar. Para este paso también se procesé la informacion
recopilada mediante un Excel, donde se codificé las coincidencias de las
respuestas de los empresarios entrevistados para luego ser procesadas a través

del software atlas ti

Paso 3: Luego de la procesamiento y codificacion de las respuestas de los
empresarios entrevistados, se agrupo la informacioén de cada sujeto de estudio a
través del programa Atlas. Ti en base a los criterios de las variables investigadas.
De acuerdo con Friese et al. (2018) mencionan que el programa Atlas ti es una
herramienta informética que se puede implementar en enfoque de analisis de datos,
utilizando software computarizado de andlisis de datos cualitativos cuyo objetivo es
facilitar el andlisis cualitativo de grandes volumenes de datos textuales. Respecto
a ello, nos permitira obtener una informaciéon mas detallada, organizada y descrita,

sobre las categorias, subcategorias e indicadores analizados en la entrevista.

Paso 4: Posteriormente de analizar la informacion y graficos obtenidos del
software Atlas ti, se procedio a la aplicacion del método de la triangulacion el cual,

segun Dzwigol (2020) combina diversos métodos de recopilacion de informacion en
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una sola investigacion. Asimismo, se implementa para asegurar la fiabilidad de los
resultados y su solidos en la construccion e interpretacion de la informacion
recabada durante el desarrollo de una investigacion. Al respecto, el presente
estudio aplica el método de la triangulacion para el procesamiento de informacion
obtenido por las mypes, de las cuales, se recopilo la informacion a través de la

entrevista.

3.9. Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos, el presente trabajo de investigacion fue revisado
por el conjunto de ética de la Universidad César Vallejo, el cual fue aprobado para
su desarrollo. Asimismo, no se esta utilizando ningin nombre de empresas que
impliquen filtracion de informacidén. También, se respetd la confidencialidad en la
recoleccion de datos con los mejores estandares y sin tratar de perjudicar a los
encuestados, demostrando veracidad y confiabilidad en su elaboracion. Es por ello
que teniendo en cuenta al Dr. Salas (2020) afirma que para realizar algtn proyecto
de investigacion existe un grupo de normas que ponen en orden las buenas
practicas y consolidan los principios éticos asegurando el bienestar y la autonomia

de los estudiantes.

De acuerdo con el Dr. Salas (2020) menciona que el plagio es el delito
mediante el cual hacen pasar como propio un trabajo, idea u obra ajena. Para poder
prevenirlos es indispensable que los autores citen correctamente sus fuentes de
informacion. Es por ello, que la posesién intelectual de autores adjuntados sera
cabalmente citada segun normas APA. Asimismo, se usara el programa que evita
la similitud de datos llamada Turnitin facilitado por el area de biblioteca de la
universidad y asi obtener la originalidad de nuestra investigacion para que de esta

manera aportar nueva informacién respecto a lo investigado.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de haber llevado a cabo la recopilacién de informacion en primera instancia
de base de datos, se recopild la informacion aplicada a 7 empresarios del sector
textil de gamarra a través del instrumento de recoleccion de datos, mediante la guia
de entrevista semiestructurada. Posteriormente, se identificd las coincidencias

analizadas de los entrevistados a través del software atlas ti para el posterior

15



contraste de informacion de resultados de la presente investigacion con resultados
y conclusiones de los antecedentes y recursos consultados; asimismo, con las

teorias que sustentan las variables en estudio.

Considerando las subcategorias y criterios se han elaborado las preguntas
con la finalidad de poder lograr los objetivos especificos de la presente
investigacion. Respecto al objetivo 1: Identificar el aspecto formal abierto y el uso
del marketing digital desde la experiencia de los empresarios del sector textil del

Emporio Comercial Gamarra Lima, 2021.

Por otro lado, respecto al objetivo especifico 2: Identificar el aspecto informal
oculto y el uso del marketing digital desde la experiencia de los empresarios del

sector textil del Emporio Comercial Gamarra Lima, 2021.
Figura 1

Criterio 1: Politicas y Directrices

1:351991, 5i, in GE |[¢—

1:11 184, Se podria decir que si, tal
vez no estéa descrita por completo,
pero te... in GE

1:165 1 1421, Desconozco el
significado, in GE

1:2 1188, Contamos con directrices,
como reglamentos dentro de la
empresa, como... in GE

11611 587, No contamos con misién
o vision in GE

l_‘ 1:158 1 385, No in GE

1
I P.1 ;Usted cuenta en su

1:33 1789, 5iin GE

1:37 11218, Si contamos con mision
y visién. in GE

organizacién de una misién y
visién?

1:164 1 995, Todavia no contamos
con directrices o reglamentos. in GE

1:159 1 389, Si in GE
1:163 1 793, Si, también in GE [
1:38 11222, Claro, si. Los
colaboradores buscamos un mismo
fin in GE ¢

se adaptan con facilidad a las
politicas y directrices impartidas

P2 ;Cree que sus colaboradores
por la empresa? ;por qué?

o C.1 Politicas y Directrices [s---emroeeremmmemnenncsd

P:3 Debido al entorno cambiante,

iSu empresa pi nuevas
directrices de estrategias de
adaptacién?

=)1:40 11429, Si, in GE

‘ 1:36 1999, Si, a través de paginas de

internet, redes sociales como
Facebook in GE

139 11226, i, hemos innovado, mas
que nada mediante las redes sociales.
in GE

=)1:34 1797, Si, vender por interet in ]
GE

1:32 1595, Si claro, empezamos a
vender por redes sociales in GE

=)1:3 1192, Claro, las redes sociales
ahora, a raiz de esta pandemia le
dimos con... in GE

=1:160 1 393, si, implementamos las
ventas por internet ante el
aislamiento social in GE

—

1:162 1 591, No contamos con
directrices in GE

Nota: La figura muestra las coincidencias de las respuestas del criterio Politicas y

directrices. Elaboracién propia.
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La figura 4 muestra los resultados obtenidos segun el criterio politicas y directrices;
en respuesta a la pregunta 1: ¢Usted cuenta en su organizacion de una mision y
vision? Se identificO que 4 de 7 empresarios si poseen mision y vision en sus
empresas; por otro lado, 3 empresarios no cuentan con mision y vision y/o
desconoce el significado de este. En tal sentido, los 4 empresarios que si cuentan
con mision y vision concuerdan con lo indicado por Wisniewska (2018) donde
menciond que conocer la mision y vision de la empresa abre nuevas posibilidades
de mejora en cuanto a productos, ofertas que beneficien a los clientes. Por otra
parte, los 3 entrevistados que no cuentan con mision y vision coinciden con los
resultados de Mufioz (2018) quien sostiene que las mypes textiles de Gamarra no
toman interés a su cultura organizacional y desconocen de conceptos como misién,
vision y objetivos. Asimismo, sugiere que internacionalizando estos conceptos se

logrard aumentar la competitividad productiva de la empresa.

Asimismo, respecto a la pregunta 2: ¢Cree que sus colaboradores se
adaptan con facilidad a las politicas y directrices impartidas por la empresa? ¢ por
qué? Se identificé que 4 de 7 entrevistados afirmaron que sus trabajadores si se
adaptan con facilidad ya que como empresa buscan el mismo fin, mientras que 3
entrevistados no cuentan con politicas y directrices empresariales. En tal sentido,
los 4 empresarios que sus trabajadores si se adaptan con facilidad a las politicas y
directrices de la empresa contradicen lo mencionado por Chiavenato (2019) quien
sostiene que la disciplina y el desempefio en el trabajo estan asegurados por las
reglas y regulaciones que ajustan y adecuan al colaborador a los requisitos exigidos
al puesto que desempefia dentro la organizacion. Mientras que los 3 entrevistados
gue no cuentan con politicas y directrices empresariales, sostiene Suéarez (2017)
que en las mypes del emporio comercial Gamarra existe una cultura del
desconocimiento en relacidon con directrices y politicas corporativas, entre otros

factores la ignorancia en muchas veces funge en contra de los comerciantes.

Por otro lado, en relacién con la pregunta nimero 3: Debido al entorno
cambiante, ¢Su empresa promueve nuevas directrices de estrategias de
adaptacion? Se obtuvo que el 100% (7 empresarios) entrevistados si implemento
nuevas estrategias de adaptacion. Estos resultados concuerdan con lo mencionado

por Chiavenato (2019) donde menciona que los cambios que ocurren en el mundo
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moderno exigen la revitalizacion y reconstruccion de las organizaciones, y éstas
tienen que adaptarse a los cambios del ambiente. En tal sentido las empresas
tienen que adaptarse al cambio constante del mercado, el cual le permitira a los
negocios hacer frente a probleméticas y asi tener una mayor capacidad de

responder ante situaciones dificiles.
Figura 2

Criterio 2: Métodos y Procedimientos

1:15 1 60, No, ahora solamente lo
elabora mi hija que se encuentra
estudiando in PE

F

1:20 171, Tanto de parte de los
duefios como de los colaboradores,
todos particip... in PE

1:19 1 69, No, es decision mia, no
cuento con colaboradores. in PE l—’ 1:16 162, Siin PE
'

1:17 1 64, Solo los duefios del
negocio toman las decisiones in PE

1:1BF6§, No, son decisiones de los T T — —) 121173, Si,in PE
dueios in PE procedimientos de su
organizacion son elaborados y
analizados con su equipo de
trabajo?
{- C.2 Métodos y Procedimientos
P5 ;Considera el uso de una hoja
- de ruta fundamental para tomar
[ 1:26 190, En estas fechas no in P.E ]4_. T T — | (E1:27192, 5i, a través ,?e un
cronograma todo esta bajo control,
y y y tanto de manera... in PE

=/1:24 1 85, No contamos con
cronogramas o hoja de ruta in PE

1:28 194, Si, cuento con un
_ cronograma, in PE

1—

cronogramas de pago y registros de
clientes in PE

=1:23 1 83, Si, contamos con un
cronograma de actividades, esto nos
ayuda a estar... in PE

[ 1:25 187, No, tanto con eso solo

hd

1:22 1 81, Por supuesto, contamos
con un cronograma de actividades
inPE

)
»

Nota: La figura muestra las coincidencias de las respuestas del criterio Métodos y

procedimientos. Elaboracion propia.

La figura 6 muestra los resultados obtenidos segun el criterio métodos y
procedimientos, en respuesta a la pregunta 4: ¢Los procesos y procedimientos de
su organizacion son elaborados y analizados con su equipo de trabajo? Se

identifico que 4 empresarios entrevistados no toman en cuenta a sus colaboradores
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en la toma de decisiones dentro de la organizacion, mientras que 3 de 7
entrevistados si toma en cuenta a sus trabajadores al tomar decisiones. Al respecto,
los 4 empresarios que indican que no toman en cuenta a sus colaboradores para la
elaboracion de los procesos y procedimientos de la organizacion, se podria decir
conforme a las respuestas de los entrevistados, que cuentan con un sistema
administrativo autoritario benevolente, de acuerdo con Chiavenato (2019) sostiene
gque este se caracteriza por ser un sistema administrativo autoritario, donde se
controla todo lo que sucede en la organizacién de una manera no tan estricta. En
cuanto a los 3 empresarios que si consideran a sus colaboradores para la
elaboracion de los procesos y procedimientos de la organizacién, coinciden con lo
mencionado por Erdil (2020) quien manifiesta que los procesos y procedimientos
deben ser determinados en conjunto con los miembros de la empresa dentro de los

lineamientos estratégicos del negocio.

Por otro lado, respecto a la pregunta niumero 5 ¢ Disponen de una hoja de
ruta para tomar una mejor decisiéon? Se identific6 que 4 de 7 entrevistados si
cuentan con una hoja de ruta para la toma de decisiones dentro de la empresa, en
tanto los 3 empresarios restantes mencionaron que no disponen de hoja de ruta. Al
respecto, los 4 empresarios que cuentan con una hoja de ruta para la toma de
decisiones concuerdan con lo mencionado por Sonmezturk & Karaman (2019)
quienes indican que la planificacion estratégica es un fundamento administrativo de
una organizacién donde se determinard la toma de decisiones de manera asertiva,
si los planes estratégicos no incluyen mejoras en la calidad, no es lo
suficientemente estratégico como consideramos. Por otra parte, los 3 empresarios
restantes que no cuentan con una hoja de ruta para la toma de decisiones difieren
con la teoria de las decisiones propuesta por Chiavenato (2019) el cual es una guia
compleja para las empresas, asignando valores de ganancias o pérdidas a cada
alternativa a considerar en una situacion. Asimismo, Chiavenato resalta su uso

dentro de las organizaciones ya que esta permite tomar mejores decisiones.
Figura 3

Criterio 3: Objetivos Empresariales
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1:29 1105, Si contamos con objetivos
y metas, que se imparten con todos
los miemb... in PE

1:30 1107, Si, se comparte con los
trabajadores. in PE

‘ 1:311109, Si contamos, pero a corto

plazo in PE
=321, Siin P
327, Siin PE 1:33 1114, i in PE
L. P6 ;En su organizacion se
= N A difunden y comparten los
=1:34 1116, Si, LinP.
[ 1:34 1116, Si, con eso si. in PE ]‘_. & T ST —)

colaboradores?

C.3 Objetivos

PE

=11:35 1118, Si, de manera mensual in ’

P7 ;Sus objetivos estan
alineados a la misién y vision de

1:42 1141, No in PE ‘—'I la organizacién? —

1:37 1130, No tenemos visién y ]‘—

mision. in PE

1:411139, Si, se encuentran
alineados a la misién y visién de
nuestra empresa. in PE

L——3|(=1:39 1134, Si claro in PE

L »[=1401137,SiinPE

1:38 1132, No contamos con misién
o vision in PE

—

1:36 1128, Si, por supuesto, en
L— 3 lograrlo planteado. in PE

Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio Objetivos. Elaboracién propia.

La figura 7 muestra los resultados obtenidos segun el criterio objetivos; en
respuesta a la pregunta 6: ¢En su organizacion se difunden y comparten los
objetivos y metas con sus colaboradores? Se identific6 que el 100% (7
entrevistados) si cuentan con objetivos y metas, las cuales son impartidas con todos
los miembros de la organizacion. Estos resultados concuerdan lo mencionado por
el Chiavenato (2019) quien indica que todos los planes, metas y objetivos deben
ser de conocimiento comun dentro de la organizacion. Desde otra perspectiva, cabe
resaltar lo mencionado por Mufioz (2018) de acuerdo con los resultados obtenidos
en su investigacion realizada hacia las mypes de Gamarra, sostiene que los
empleados textiles no se sienten identificados con sus centros de labor, por lo que
recomienda ejecutar charlas instructivas donde se dé a conocer la mision, visién y

objetivos de la empresa.

Asimismo, en cuanto a la pregunta 7: ¢ Sus objetivos estan alineados a la mision y
vision de la organizaciéon? 4 de 7 empresarios indicaron que sus objetivos si se

encuentran alineados a la mision y vision de la empresa mientras que el 3
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empresarios restante no cuenta con mision y vision. Al respecto, los 4 empresarios
que afirman contar con misién y visidn concuerdan con lo mencionado por
Chiavenato (2019) quien sostiene que las organizaciones no existen para si misma,
sino para alcanzar objetivos y asi generar resultados a favor de la sociedad. Por
otra parte, los 3 empresarios restantes que no cuentan con mision y vision
concuerdan con lo mencionado por Chenet (2018) quien sostiene que las MYPES
de Gamarra no realizan seguimiento a planes operativos y estratégico institucional,
asi mismo poca difusion de la mision, vision, metas y objetivos institucionales y
poco control documentario e informatico en las areas administrativas de
contabilidad y logistica. Cabe resaltar la diferencia entre una empresa con modelo
administrativo de marketing convencional que no permite la innovacion continua de
esta y que no se acople a las necesidades del mercado, con una que si, se
diferencian en gran manera en cuanto a resultados operativos, estratégicos y

obtencion de logros (Vargas y Casanova, como se cité en Cudriz y Corrales, 2020).
Figura 4

Criterio 4: Estructura Organizacional

1:79 11260, No, sin embargo,
nosotros los dueiios nos basamos en

1:158 1 211, 5i, la empresa se
encuentra jerarquizada, en este caso

—

la experiencia con... in GE

estan las vende... in GE

i esté definida, de
j e el
1:69 1629, No, es netamente con | P
experiencia in GE 1641614, 51 In GE
1:70 1 B16, Si in GE

‘ 1163 1 226, No, es por la experiencia
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio Estructura organizacional.

Elaboracion propia.

La figura 8 muestra los resultados obtenidos segun el criterio estructura
organizacional; en respuesta a la pregunta 8: ¢Usted cuenta con una estructura
organizacional definida? Se identific6 que 6 de 7 empresarios entrevistados
indicaron que poseen una estructura organizacional definida en sus empresas. Sin
embargo, desconocen el término. Estos resultados concuerdan por lo mencionado
por Urbiola (2019) en su investigacion realizada hacia las mypes de gamarra donde
sefala que es facil reconocer a las organizaciones que implementan una cultura
organizacional, los casos mas notorios se presentan en las mypes, las cuales
generalmente han iniciado sus actividades y administrado empiricamente y no

cuentan con conocimientos tedricos respecto a la gestion de una empresa.

También, respecto a la pregunta 9: ¢(Con qué tipo de estructura
organizacional cuenta su empresa? Se identific6 que 3 de 7 empresarios
entrevistados indicaron que cuentan con una estructura organizacional funcional,
mientras que 4 de los empresarios restantes mencionaron que cuentan con una
estructura organizacional lineal, cabe resaltar que inicialmente todos los
entrevistados desconocian los tipos de estructura organizacional y su terminologia.
Al respecto, las respuestas de los 3 empresarios que indican que no cuentan con
una estructura organizacional concuerdan con lo indicado por Mufioz (2018) en su
investigacion realizada hacia las mypes de Gamarra donde sostiene que la cultura
organizacional es una pieza indispensable para el crecimiento de las mypes textiles,
sin embargo, no se le brinda la importancia necesaria. Por otra parte, las respuestas
de los 4 empresarios restantes indican que si cuentan con una estructura
organizacional. Estos resultados concuerdan con lo indicado por Bello y Bianchi
(2018) donde sostiene que las mypes que realicen actividades de investigacion y
desarrollo muestran una correlacion positiva entre la innovacién interna y la

estructura organizacional avanzada lo cual significa el desarrollo de estas.

Asimismo, en cuanto a la pregunta 10: ¢Considera que la estructura
organizacional con la que cuenta le ha ayudado en la planificacion estratégica y en
la obtencion de resultados? Se identificé que 5 de 7 empresarios entrevistados si

consideran que la estructura organizacional con la que cuentan le ha ayudado al
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cumplimiento de sus objetivos. Al respecto, las respuestas de los entrevistados
contradicen lo mencionado por Cudriz y Corrales (2020) sostienen que muchas
empresas siguen ancladas a una cultura organizacional poco dinamica y englobada
dentro de una zona de confort, lo que genera desconocimiento del mercado y por
ende estableciendo objetivos, estrategias y metas organizacionales diferentes de
la realidad. Por otra parte, cabe resaltar que la aceptacion y efectividad del
marketing digital depende de trabajar de manera efectiva en la implementacion de
una cultura de innovacion, donde se debe considerar implementar y dominar
gradualmente la vida digital como una actividad que incluye trabajar con la cultura

organizacional y sus medios (Melo y Romero 2016).

Ademas, respecto a la pregunta 11: ¢ La organizacion cuenta con una cultura
corporativa definida? Se identific6 que 4 de los entrevistados indicaron que no
cuentan con una cultura corporativa definida y/o desconocen el término de este,
mientras que 3 de 7 empresarios entrevistados si cuentan con una cultura
corporativa definida. Al respecto, las respuestas de los 4 entrevistados que
indicaron que no cuentan con una cultura corporativa definida y/o desconocen el
término de este, concuerdan con Moron y Valenzuela (2019) donde sostienen que
las mypes de gamarra en algunos casos suele ser improvisadas y creada de
manera empirica poco legalidad y busca el lucro a corto plazo, ademas no velan
por el bienestar de sus colaboradores. Por otra parte, las respuestas de los 3
empresarios restantes indicaron que si cuentan con una cultura corporativa definida
coinciden con lo mencionado por Valdez (2019) donde sostiene que la calidad de
la organizacién competitiva desempefia un mejoramiento en cuenta a la creacion
de productos o servicios o proporcionar un cierto nivel de rendimiento econémico,

también el caracter de los individuos y los grupos dentro de la organizacion

También, en cuanto a la pregunta 12: ¢ Para la creacion de la empresa, se
constituy6 por familiares o socios? Se identificd que el 100% (7 personas) de los
empresarios entrevistados mencionan que la empresa con la que cuentan es
familiar. Asimismo, respecto a la pregunta 13: ¢Su cargo en la organizacion esta
en relacion con sus estudios académicos y/o experiencia que posee? 6 de 7 de los
empresarios entrevistados indicaron que no poseen estudios académicos, sin

embargo, conocen el mercado y su cargo se desempefia con relacion a la
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experiencia con la que cuentan; por otro lado 1 de 7 entrevistados si cuenta con
estudios, lo que resalta su cargo dentro de la empresa. Respecto a las respuestas
de la preguntas 12 y 13 de los entrevistados, concuerdan con lo indicado por
Chiavenato (2019) donde menciona que pocas empresas tienen una estructura
administrativa que requiriera los servicios externos de personas estudiadas, puesto
que son empresas pequefas, generalmente negocios familiares donde los
parientes se encargan de estas actividades. Sin embargo, en busca de la
administracion moderna se generé un nuevo enfoque, lo que provoco que estas
unidades dejen de ser dirigidas por familiares o duefios y empiezan a ser
administradas por terceras personas asalariados. Por otro lado, cabe resaltar que
todo cambio social conlleva a un rompimiento de las tradiciones, lo que ocurre

generalmente en empresas familiares mas cerradas al cambio (Chiavenato, 2019).
Figura5

Criterio 5: Tecnologia adoptada
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio Tecnologia adoptada.

Elaboracion propia.
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La figura 9 muestra los resultados obtenidos segun el criterio tecnologia adoptada;
en respuesta a la pregunta numero 14: ¢Su organizacion cuenta con tecnologia
avanzada que asegure el éxito de sus servicios? Se identificé que el 100% (7
empresarios) entrevistados si consideran el uso de tecnologias avanzadas para
asegurar el éxito de sus servicios en su organizacion. Asimismo, respecto a la
pregunta numero 15: ¢ Considera usted que las maquinarias modernas mejoran el
trabajo dentro de su organizacién? Se identificé de la misma manera que el 100%
(7 empresarios) entrevistados si consideran indispensable el uso de maquinas
modernas para mejorar la productividad de la empresa. Sin embargo, no todos los
empresarios entrevistados cuentan con taller propio y hacen uso del servicio de
tercerizado para la confeccion de sus productos. Estos resultados concuerdan con
lo indicado por Negroponte (como se citdé en Cudriz y Corrales, 2020) donde
sostiene que el escenario donde nos desenvolvemos actualmente ha variado, el
cual involucra una transformacion de mentalidad, en poder aprovechar la tecnologia
implementada y puesta a disposicion. En tal sentido, los empresarios entrevistados
han adoptado la tecnologia ante el constante cambio del mercado y la creciente era
tecnoldgica. Por otra parte, cabe resaltar la importancia de la formacion del talento
humano en las empresas orientado al uso de nuevas herramientas digitales y la

importancia de capacitar al equipo de trabajo (Cudriz y Corrales, 2020).

Figura 6

Criterio 6: Percepciones
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio Percepciones. Elaboracion

propia.

La figura 10 muestra los resultados obtenidos segun el criterio percepciones; en
respuesta a la pregunta 16 ¢ Realiza decisiones en base a conocimientos previos
que influyen dentro de su organizacion? Se identificO que 5 de 7 empresarios
entrevistados no toma decisiones en base a un primer conocimiento respecto a
alguna situacion. Los resultados obtenidos a través de los entrevistados
contradicen lo mencionado por Chiavenato (2019) donde sostiene que los procesos
de los pensamientos son fundamental para explicar el comportamiento humano en
las organizaciones ya que las persona toman decisiones de acuerdo con su

percepcion de la situacion.
Figura 7

Criterio 7: Actitudes
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio Actitudes. Elaboracion propia.

La figura 11 muestra los resultados obtenidos segun el criterio actitudes, en relacion
con la pregunta niumero 17 ¢Incorpora actitudes como habitos y costumbres que
influyen directamente en su empresa? Se identific6 que 4 entrevistados si
incorporan habitos y costumbre dentro de su organizacion, mientras que los 3
empresarios entrevistados restante no incorporan actitudes dentro de su
organizacion. Al respecto, las respuestas de los 4 entrevistados indicaron que si
incorporan habitos y costumbre dentro de su organizacion. Estos resultados
concuerdan con lo indicado por Koontz et al. (2012) donde sostiene que la influencia
de los valores de las experiencias, habitos, costumbres y creencias si se reflejan al
interior de la organizacién. Por otro lado, las respuestas de los 3 empresarios
restantes que indicaron que no incorporan actitudes dentro de su organizacion.
Estos resultados concuerdan con lo indicado igualmente por Koontz et al. (2012)
donde sostiene que cada persona trae su propio bagaje y experiencias de provecho
para la organizacion, el hecho de inculcar nuevos pensamiento no significa la

eliminacién de las ya existentes.

También, respecto a la pregunta nimero 18 ¢ Promueve entre sus miembros
un sentimiento de pertenencia al compartir valores, creencias y procedimientos
dentro de la organizacion? Se identificO que 6 entrevistados no promueven un
sentimiento de pertenencia, creencias y procedimientos dentro de su organizacion.
Estos resultados concuerdan con lo indicado por Ariza et al (2015). Donde
menciona que las relaciones interpersonales de la empresa dan sentido a la vida
laboral, aumentan la produccién, calidad de los bienes y servicios, configuran la
personalidad de la organizacion y fomentan el sentido de pertenencia de los

empleados.
Figura 8

Criterio 8: Sentimientos
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio Sentimiento. Elaboracion propia.

La figura 12 muestra los resultados obtenidos segun el criterio sentimientos, en
relacion con la pregunta nimero 19 ¢ Considera usted que la inteligencia emocional
y las habilidades de sus trabajadores cumplen un rol importante en su
organizacion? Se identific6 que el 100% (7 empresarios) entrevistados si
consideran que sus colaboradores cumplen un rol importante en su organizacion y
repercuten de manera positiva y/o negativa. Estos resultados concuerdan con lo
indicado por Ariza et al (2015) donde menciona que los valores influyen en el
desarrollo corporativo mostrando compromiso y mejorando el rendimiento de los
colaboradores. Sin embargo, no todos tienen el mismo compromiso, empieza a
generar como cierta inconformidad o hébitos negativos que perjudican a la

organizacion.
Figura 9

Criterio 9: Valores
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio Valores. Elaboracion propia.

La figura 13 muestra los resultados obtenidos segun el criterio valores, en relacion
con la pregunta namero 20 ¢Disponen dentro de su organizacion de valores o
principios corporativos? Se identificd que el 100% (7 empresarios) entrevistados no
disponen de valores o principios corporativos. Asimismo, respecto a la pregunta
namero 21 ¢Sus colaboradores suman actitudes, valores y habitos de provecho
para la organizacion? Se identificé que el 100% (7 empresarios) entrevistados si
consideran que sus colaboradores suman actitudes de provecho para su
organizacion. Estos resultados concuerdan con lo indicado por Ariza et al (2015).
Donde menciona que los valores organizacionales no solo influyen en el
rendimiento, motivacion, satisfaccion y sentido de pertenencia de los

colaboradores, sino que también los valores personales son por ello que es
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importante que las empresas tengan en cuenta estos valores e involucre a los

colaboradores en la democratizacion de esta.
Figura 10

Criterio 10: Caracteristicas Sociodemogréficas
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio Caracteristicas

sociodemogréficas. Elaboracion propia.

La figura 14 muestra los resultados obtenidos segun el criterio caracteristicas
sociodemogréficas, en relacion con la pregunta niamero 22 ¢ Usted juntamente con
su organizacion identifica a su mercado objetivo?, se identific6 que el 100% (7
empresarios) entrevistados si consideran identificar su publico objetivo juntamente
con su organizacion. Estos resultados concuerdan con lo indicado por Mejia (2018).
Donde menciona que la comunicacién entre la empresa y el mercado meta se ha
vuelto importante con el objetivo de persuadir, informar o recordar la existencia,

caracteristicas o beneficios de un producto o la empresa.

Figura 11
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Criterio 11: Gustos, preferencias e intereses
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio Gustos, preferencias e intereses.

Elaboracion propia.

La figura 15 muestra los resultados obtenidos segun el criterio gustos, preferencias
e intereses, en relacion con la pregunta namero 23 ¢ Usted toma en cuenta los
gustos y las preferencias de sus clientes antes de lanzar un producto al mercado?
Se identifico que el 100% (7 empresarios) entrevistados si consideran importante
tener en cuenta los gustos y preferencias antes de lanzar una nueva prenda. Estos
resultados concuerdan con lo indicado por Ortega (2011). Donde menciona que las
empresas han tenido que modificar e implementar nuevas estrategias de
introduccidon para asegurar la eficacia, equidad y éxito de sus productos en un

nuevo mercado.
Figura 12

Criterio 12: Perfiles detallados
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio Perfiles detallados. Elaboracion

propia.

La figura 16 muestra los resultados obtenidos segun el criterio perfiles detallados,
en relacibn con la pregunta ndmero 24 ¢Usted analiza los perfiles de los
consumidores antes de lanzar un nuevo producto al mercado? Se identificé que el
100% (7 empresarios) entrevistados si consideran importante estudiar los perfiles
de los clientes antes de lanzar nuevas prendas, ademas de identificar nuevas
tendencias y temporadas. Estos resultados concuerdan con lo indicado por Llovet
(2016) donde menciona que el perfil del consumidor textil busca personalizacion,
experiencias positivas, que se preocupen por él y sentirse importante, los retails
deben adaptarse a los consumidores que aprecian una experiencia de compra

centrada en lo emocional.
Figura 13

Criterio 13: Mayor alcance
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio Mayor alcance. Elaboracién

propia.

La figura 17 muestra los resultados obtenidos segun el criterio mayor alcance, en
relacion con la pregunta numero 25 ¢ Considera relevante el uso del marketing
digital para identificar el tipo de cliente al cual su empresa se dirige? Se identifico
qgue el 100% de los empresarios si consideran importante el uso del marketing
digital para identificar su publico objetivo. Estos resultados concuerdan con lo
indicado por Melo & Romero (2016) donde menciona que una buena inteligencia
tecnologica permite a las empresas de todos los tamafios extraer los habitos,
comportamientos, deseos e informacion de sus usuarios digitales de una manera
amigable y ética, proporcionando una mejor correspondencia entre la vida y el flujo

digital de la empresa

Asimismo, respecto a la pregunta nimero 26 ¢Usted usa estrategias de
marketing digital a través de redes sociales para obtener mayor alcance de
personas? Se determind que el 100% (7 empresarios) de los entrevistados Si
consideran que el usar estrategias de marketing digital fueron cruciales para

incrementar sus ventas y generar un mayor alcance del publico. Estos resultados
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concuerdan con lo indicado por Garamende (2020) donde menciona que la
implementacion de estrategias de marketing digital implica el uso de tecnologias de
la informacion y la comunicacion para desarrollar estrategias publicitarias a través
de diversos canales online, con el fin de promocionar el producto o servicio y a su

vez generar y lograr un mayor alcance del publico objetivo.

También, respecto a la pregunta numero 27 ¢Usted al realizar estrategias
de marketing por redes sociales percibié un aumento en ventas? Se establece que
el 100% (7 empresarios) entrevistados si consideran que percibieron un aumento
en sus ventas tras realizar estrategias de marketing digital. Estos resultados
concuerdan con lo indicado por Rios (2018) en su investigacion realizada hacia las
mypes de gamarra, donde menciona que las empresas en general y mas adn en
las mypes encuentran utilizan las redes sociales principalmente Facebook como
una de las herramientas de marketing mas utilizadas por estas, el cual les permite
exponer a los consumidores sus productos y/o servicios, incrementando de esta
manera sus ventas y no limitAndose solo a su punto de venta fisico, sino también,

teniendo la opcion de vender a través de sus redes sociales.
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V. CONCLUSIONES

1.

En cuanto al objetivo general describir la cultura organizacional y el marketing
digital desde la experiencia de los empresarios del sector textil del Emporio
Comercial Gamarra Lima, 2021. Se concluye que la cultura
organizacional forma parte de un pilar necesario para el crecimiento de las
mypes de gamarra. Sin embargo, se encuentran poco desarrolladas donde no
se le brinda la importancia debida e inclusive se desconocen criterios
organizacionales béasicos que toda empresa debe de tener. Por otra parte,
respecto al marketing digital se ha convertido en un apoyo estratégico
para estas mypes, no solo como una herramienta complementaria dentro de la
organizacion, sino influyendo en la planificacién, adquisicibn de obijetivos,

metas y vision de la empresa.

De acuerdo con el objetivo especifico 1: identificar el aspecto formal abierto y
el uso del marketing digital desde la experiencia de los empresarios del sector
textil del Emporio Comercial Gamarra Lima, 2021. Se concluye que 4 de los
componentes del aspecto formal abierto los cuales son politicas y directrices,
meétodos y procedimientos, objetivos empresariales y estructura organizacional
gue se orientan hacia los aspectos operacionales de la empresa no se
encuentran bien establecidos en la mitad de estas mypes ya que no toman
interés en estos criterios y asi también desconocen de algunos de estos
conceptos, puesto que el conocimiento con el que cuentan los empresarios de
estas mypes fue adquirido de manera autodidacta mediante experiencia en el
rubro el cual, la mayoria de los casos, son empresas familiares. Asimismo, las
empresas que tienen establecido el aspecto formal abierto dentro de su

organizacion de manera definida tienen un mejor uso del marketing digital.

Por otra parte, respecto al objetivo especifico 2: identificar el aspecto informal
oculto y el uso del marketing digital desde la experiencia de los empresarios del
sector textil del Emporio Comercial Gamarra Lima, 2021. Se concluye que 2 de
los componentes del aspecto informal oculto que es el aspecto actitudes y
valores los cuales se orientan hacia los aspectos sociales y psicoldgicos de los
integrantes de la organizacion, intervienen en la gestion de la empresa donde

los sentimientos juegan un papel importante dentro de la organizacion, derivada
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de una cultura organizacional poco dinamica al no promover valores y sentido
de pertenencia en su organizacion. Asimismo, las empresas han valorado el
impacto del marketing digital y la gestion necesaria para su desarrollo en la
organizacion a raiz de la pandemia y el confinamiento social, destacando la
importancia de la capacitacion del talento humano, ya que el cargo que dispone
el empresario dentro de la organizacion esta en relacion con la experiencia que

posee, mas no a estudios académicos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Respecto al objetivo general, las limitaciones se centraron en no tener un gran
namero de empresas a estudiar, al no poder abordarlos en su totalidad para
poder identificar su cultura organizacional. Asimismo, por la amplitud del tema.
Por tanto, se recomienda en futuras investigaciones realizar un analisis mas
profundo respecto de la cultura organizacional y su relacidon con el marketing
digital. También, se recomienda conocer a mayor detalle por qué las pequefas
empresas no cuentan con aspectos basicos de estructura organizacional que
toda empresa debe de tener y aun asi siguen trabajando con normalidad.

2. De acuerdo con el objetivo especifico 1. Se recomiendan generar un mayor
interés en las mypes respecto a la cultura organizacional, en este caso a los
aspectos formales abiertos y los criterios que esta engloba, realizando una
evaluacion del funcionamiento y desempefio que estan obteniendo con su
estructura organizacional actual, y en base a ello establecer las estrategias de
mejora, ya que generando conocimiento en todos los integrantes de la
organizacion se logrard una mejor obtencién de resultados y una mayor
competitividad de las empresas frente a otras. Asimismo, es importante
incentivar las investigaciones hacia la digitalizacion de estas empresas, el uso
de tecnologias, la creacion de marca, la fidelizacion de los clientes que son
temas de marketing que para la competitividad de Gamarra son importantes.

1. En cuanto al objetivo especifico 2. Se recomienda a las mypes textiles
entrevistadas proporcionar a sus colaboradores un clima laboral saludable, de
capacitacion permanente y sentido de pertenencia hacia la organizacion, ya
que al tener colaboradores felices tienden a aumentar su productividad,
generando nuevas ideas de mejora. Asimismo, las mypes textiles deberian de
continuar empleando el marketing digital, no solamente haciendo uso de las
redes sociales, sino de los demas canales, métodos y estrategias con la que
este posee. Asimismo, conocer mas a fondo la cultura organizacional con la
gue cuentan estas mypes e incentivar una cultura de innovacion con la finalidad

de alcanzar mejores objetivos y generar 6ptimos resultados.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de categorizacion aprioristica
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Anexo 2

Validacion por juicio de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Espinoza Casco Roque Juan
I.2. Especialidad del Validador: Especialista en Negocios Internacionales

I.3. Cargo e Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:_Validez de contenido por juicio de expertos
1.5. Autor del instrumento: Olivares Cortez, Oswaldo Edu y Sarzo De la Cruz, Dayana

Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica X
PERTINENCIA Responde a 'Ias 'nect‘e,5|dades internas 'y X
externas de la investigacion =
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y X
estrategias de las variables =
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA T_|ene _coherenma entre indicadores y las X
dimensiones. =
INTENCIONALIDAD Estlrr]a_ las e_strate_glas_ _Que responda al X
proposito de la investigacion =
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del X
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA C0n§|dera que los items miden lo que pretende X
medir. A
PROMEDIO DE VALORACION 85

I1l.  OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

85%

Lima, 02 de noviembre del 2021

Dr. Roque Juan Espinoza Casco
DNI: 07766626
Teléfono: 959514577
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Rogger Orlando Moran Santamaria

I.2. Especialidad del Validador: Especialista en Comercio y Negocios Internacionales. Direccion y  Administracion de
Empresas

1.3. Cargo e Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Validez de contenido por juicio de expertos

1.5. Autor del instrumento: Olivares Cortez, Oswaldo Edu y Sarzo De la Cruz, Dayana

Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

W CpeEs CRITMENIes 0-20% | 2140% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esté formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 80%

Responde a las necesidades internas y externas

PERTINENCIA : o= 9
de la investigacion 80%
ACTUALIDAD Esta adec_uado para valorar aspectos y estrategias 80%
de las variables —_—
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
SURIGIENGA T}ene ‘coherenma entre indicadores y las 80%
dimensiones. -
NG AL BAD Estima las estrategias que responda al propdsito 80%

de la investigacion

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 80%
campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 80%
instrumento

Considera que los items miden lo que pretende

METODOLOGIA -
medir.

80%

PROMEDIO DE VALORACION 80%

I1l.  OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Revisar las preguntas se busque los resultados a cada objetivo, asimismo se recomienda revisar su fundamentacion tedrica.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 30 de septiembre del 2021 80%

MBA. Rogger Orlando Morén Santamaria
Docente de la Universidad Cesar Vallejo
DNI: 44546517
CLAD - 23303

MBA. Rogger Orlando Moran Santamaria
DNI: 44546517
Cel. 948880208
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:_Miguel Angel Melgarejo Quijandria
I.2. Especialidad del Validador: Especialista en Comercio y Negocios Internacionales. Direccion y
Administracion de Empresas

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Validez de contenido por juicio de expertos
I.5. Autor del instrumento: Olivares Cortez, Oswaldo Edu y Sarzo De la Cruz, Dayana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD E,st‘a expresado de manera coherente y X
l6gica =
PERTINENCIA Responde a [as neces_lgades internas y X
externas de la investigacion 2
ACTUALIDAD Esta ad_ecuado para valorar aspectos y X
estrategias de las variables =
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad. &
SUFICIENCIA Tiene (_:oherenua entre indicadores y las X
dimensiones. =
INTENCIONALIDAD Estln]a_ las es‘trateg!as que responda al X
proposito de la investigacion =
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir. =
PROMEDIO DE VALORACION X

1. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Lima, 15 de octubre del 2021

C.I.P. 121590
Consultor — Docente

Miguel Angel Melgarejo Quijandria
Tel: 990 151 739
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: José Alberto Chombo Jaco
|.2. Especialidad del Validador: Mercados emergentes

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Validez de contenido por juicio de expertos
I.5. Autor del instrumento: Olivares Cortez, Oswaldo Edu y Sarzo De |la Cruz, Dayana

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno bh::xo Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% 5 81-100%
61-80%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X

OBJETIVIDAD E,st‘a expresado de manera coherente y X
l6gica =

PERTINENCIA Responde a Igs ne'ce5|_d’ades internas y X
externas de la investigacion Al
Esta adecuado para valorar aspectos y

ACTLALIRAA P estrategias de las variables X

ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad. =
Tiene coherencia entre indicadores y las

SHFISIENEES dimensiones. X

INTENCIONALIDA | Estima las estrategias que responda al X

D propésito de la investigacion =
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir. A

PROMEDIO DE VALORACION 80%

[1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 19 de octubre del 2021

Dr. José Alberto Chombo Jaco
DNI: 09652149
Tel: 974 158 898
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Yaya Castafieda, Doris Rosario
I.2. Especialidad del Validador: Lic. en Administracién con mencién en Negocios - Maqtr.
Supply Chain Management.

1.3. Cargo e Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Validez de contenido por juicio de

expertos
I.5. Autor del instrumento: Olivares Cortez, Oswaldo Edu y Sarzo De la Cruz, Dayana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Sl Ly R
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41- bueno e
’ ° | 60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD E’st_a expresado de manera coherente y X
l6gica
PERTINENCIA Responde a !as ngcesjglades internas y X
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ad_ecuado para valorar aspectos y X
estrategias de las variables
2 Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION claridad. X
SUFICIENCIA T_|ene (_:oherenua entre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONALID Estima las estrategias que responda al X
AD propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esté investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir.
. 60
PROMEDIO DE VALORACION o
0

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 16 de octubre del 2021

b

7"&\%‘/ ] ?ﬁf /
e
wy

Yaya Castafieda, Doris Rosario
DNI: 42501813
Teléfono: 942 158 731
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Vladimir Villanueva
I.2. Especialidad del Validador: Especialista en Comercio y Negocios Internacionales.
Direccién y Administracion de Empresas

1.3. Cargo e Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Validez de contenido por juicio de

expertos
I.5. Autor del instrumento: Olivares Cortez, Oswaldo Edu y Sarzo De la Cruz, Dayana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICABORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica X
PERTINENCIA Responde a ‘Ias necgs,ldades internas y X
externas de la investigacion EAS
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDRAD estrategias de las variables X
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA T}ene poherenma entre indicadores y las X
dimensiones. -
INTENCIONALIDAD Est|rr]a_ las e§trateg|as_,que responda al X
proposito de la investigacion =
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del X
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir. =
PROMEDIO DE VALORACION 60

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

60%

Lima, 15 de octubre del 2021

Magtr. Vladimir Eloy Villanueva Orbegoso
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Anexo 3

V de Aiken
V=V da Alken
Max 4 f _I [ = Promedio de calificacion de jueces
Min 1 V = — k= Hango de calificaciones (Max-Min)
K 3 k [ = calificacion mas baja posible
Pertinencia: El it=m comesponde al concepto tecnce formulado
Relevancia: El item 25 apropiado para representar 3l componente o dimensidn especifica del construcio
Claridad: Se entiende zin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v dirscto
Con valores de V Aiken como W= 0.70 0 mads son adecuados (Charter, 2003).
1|z i3 | M| 5| Medio DE V Aiken | Interpretacion de la V
Relevancio | 3 3 3 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido
TEM 1 |Pertinencia| 3 3 3 4 3 3,2 045 0,73 Valido
Claridad 3 3 3 4 3 3,2 045 0,73 Valido
Relevancia | 4 4 3 3 3 3.4 055 0,80 Valido
TEM 2 |Pertinencia | 4 4 3 3 3 34 055 0,80 Valido
Claridod 4 4 3 3 3 3.4 0,55 0,80 Valido
Relevancio | 3 4 3 3 3 3,2 0,45 0,73 Valido
TEM 3 |Pertinencia| 3 3 3 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 3 3 3 4 3 3,2 045 0,73 Valido
Relevancia | 3 3 3 4 3 3,2 045 0,73 Valido
TEM 4 |Pertinencia| 3 3 3 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 3 3 3 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 3 4 3 3.2 0,45 0,73 Valido
TEM S |Pertinencia| 3 3 3 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 3 3 3 4 3 3,2 045 0,73 Valido
Relevancia | 3 3 3 4 3 3,2 045 0,73 Valido
TEM & |Pertinencia| 3 3 3 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Clarided 3 3 3 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 4 3 3 3 3.2 0,45 0,73 Valido
TEM T |Pertinencia| 3 3 3 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 3 3 3 4 3 3,2 045 0,73 Valido
Relevancia | 3 3 3 4 3 3,2 045 0,73 Valido
TEM B |Pertinencia| 3 3 3 4 3 3,2 045 0,73 Valido
Clarided 3 3 3 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 3 4 3 3.2 0,45 0,73 Valido
TEM S |Pertinencia| 3 3 3 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 3 3 3 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancia | 3 4 3 4 3 3.4 055 0,20 Valido
ITEM 10 |Pertinencia| 3 3 3 4 3 3,2 045 0,73 Valido
Clarided 3 3 3 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 3 4 3 3.2 0,45 0,73 Valido
ITEM 11 |Pertinencia| 3 3 3 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridog 3 3 3 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido
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ITEM 12 |Perfinencia| 4 | 3 | 3 | 3 | 3 2 0,45 0,73 Valido
Claridod 213|333 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 3] 4 3 3,2 0,45 073 Valido

ITEM 13 [Pertinencia| 3 | 3 | 3 | 4 | 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 33| 3| 43 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 il 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido

ITEM 14 [Perfinencia| 3 | 4 | 3 | 3 | 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 3| 3| 3|43 2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 3] 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido

ITEM 15 |Perfinencia| 3 | 4 | 3 | 3 | 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 33| 3| 43 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 3] 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido

ITEM 16 [Pertinencia| 3 | 3 | 3 | 4 | 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 33| 3| 43 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 il 4 3 2 0,45 0,73 Valido

ITEM 17 |Pertinencia| 3 | 4 | 3 | 3 | 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 33| 3| 43 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 3] 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido

ITEM 1B |Pertinencia| 3 | 3 | 3 | 4 | 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 33| 3| 43 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 3| 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido

ITEM 19 [Pertinencia| 3 | 3 | 3 | 4 | 3 2 0,45 0,73 Valido
Claridod 33| 3| 43 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 il 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido

ITEM 20 |Pertinencia| 3 | 3 | 3 | 4 | 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 33| 3| 43 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 3] 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido

ITEMZ1 |Pertinencia| 3 [ 3| 3 [ 4| 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 33| 3| 43 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 3| 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido

ITEM 22 [Perfinencia| 3 | 3 | 3 | 4 | 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 33| 3| 43 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 il 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido

ITEM 23 |Pertinencia| 3 | 3 | 3 | 4 | 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 33| 3|43 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 3] 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido

ITEM 24 |Pertinencia| 3 | 3 | 3 | 4 | 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 33| 3| 43 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 3| 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido

ITEM 25 [Perfinencia| 3 | 3 | 3 | 4 | 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 33| 3| 43 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 | 4 3 3 3 2 0,45 0,73 Valido

ITEM 28 |Pertinencia| 3 | 4 | 3 | 3 | 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 33| 3|43 3,2 0,45 0,73 Valido
Relevancio | 3 3 il 4 3 3,2 0,45 0,73 Valido

ITEM 27 |Pertinencia| 3 | 4 | 3| 3 | 3 3,2 0,45 0,73 Valido
Claridod 33| 3|43 3,2 0,45 0,73 Valido
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Anexo 4
Instrumento de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA
Fecha: [/ [

Nombre del entrevistado:

Empresa:

Objetivo General: Conocer la cultura organizacional y su influencia en el uso del
marketing digital en mypes del sector textil del Emporio Comercial Gamarra Lima,
2021.

Objetivos especificos:

1. Conocer el aspecto formal abierto y su influencia en el uso del marketing
digital en las mypes del sector textil del Emporio Comercial Gamarra Lima,
2021.

2. Conocer el aspecto informal oculto y su influencia en el uso del marketing
digital en las mypes del sector textil del Emporio Comercial Gamarra Lima,
2021.

Variable 1: Cultura Organizacional

Subcategoria 1: Aspectos formales y abiertos
Criterio 1: Politicas y directrices

1. ¢Usted cuenta en su organizacién de una mision y vision?

2. ¢Cree que sus colaboradores se adaptan con facilidad a las politicas y

directrices impartidas por la empresa? ¢ por qué?
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3. Debido al entorno cambiante, ¢ Su empresa promueve nuevas directrices de

estrategias de adaptacion?

Criterio 2: Métodos y procedimientos

4. ¢Los procesos y procedimientos de su organizacion son elaborados y

analizados con su equipo de trabajo?

5. ¢Considera el uso de una hoja de ruta fundamental para tomar una mejor

decision?

Criterio 3: Objetivos

6. ¢En su organizacién se difunden y comparten los objetivos y metas con sus

colaboradores?

7. ¢ Sus objetivos estan alineados a la misién y vision de corto y mediano plazo

de la organizacion?

Criterio 4: Estructura organizacional

8. Considerando que la estructura organizacional es el sistema jerarquico de
una empresa para organizar a sus trabajadores, el modo de planificar su
trabajo y repartir responsabilidades. ¢Usted cuenta con una estructura

organizacional definida?
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9. ¢Con qué tipo de estructura organizacional cuenta su empresa? (lineal-

funcional)

10. ¢ Considera que la estructura organizacional con la que cuenta le ha ayudado

en la planificacion estratégica y en la obtencién de resultados?

11.Considerando que la cultura corporativa es la personalidad de una
organizacion, el cual se refleja a través de habitos, comportamientos y
creencias compartidas por los miembros de una organizacion ¢lLa

organizacion cuenta con una cultura corporativa definida?

12. ¢ Para la creacion de la empresa, se constituy6 por familiares o socios?

13.¢Su cargo en la organizacion esté en relacion con sus estudios académicos

y/o experiencia que posee?

Criterio 5: Tecnologia adoptada

14. ¢ Su organizacién cuenta con tecnologia avanzada que asegure el éxito de

SuSs servicios?
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15. ¢ Considera usted que las maquinarias modernas mejoran el trabajo dentro

de su organizacion?

Subcategoria 2: Aspectos informales y Cerrados
Criterio 6: Percepciones

16. ¢ Realiza decisiones en base a conocimientos previos que influyen dentro de

Su organizacién?

Criterio 7: Actitudes

17. ¢Incorpora actitudes como habitos y costumbres que influyen directamente

en su empresa?

18. ¢ Promueve entre sus miembros un sentimiento de pertenencia al compartir

valores, creencias y procedimientos dentro de la organizacion?

Criterio 8: Sentimientos

19.¢Considera usted que la inteligencia emocional y las habilidades de sus

trabajadores cumplen un rol importante en su organizacién?

Criterio 9: Valores

20. ¢, Disponen dentro de su organizacion de valores o principios corporativos?
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21. ¢ Sus colaboradores suman actitudes, valores y habitos de provecho para la

organizacion?

Variable 2. Marketing digital

Subcategoria 1: Personalizacién
Criterio 10: Caracteristicas sociodemograficas

22. ¢ Usted conjuntamente con su organizacion identifica a su mercado objetivo?

Criterio 11: Gustos y preferencias e Intereses

23. ¢ Usted toma en cuenta los gustos y las preferencias de sus clientes antes

de lanzar un producto al mercado?

Criterio 12: Perfiles detallados

24. ¢ Usted analiza los perfiles de los consumidores antes de lanzar un nuevo

producto al mercado?

Subcategoria 2: Masividad
Criterio 13: Mayor alcance

25. ¢ Considera relevante el uso del marketing digital para identificar el tipo de

cliente al cual su empresa se dirige?
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26. ¢Usted usa estrategias de marketing digital a través de redes sociales para

obtener mayor alcance de personas?

27.¢Usted al realizar estrategias de marketing por redes sociales percibié un

aumento en ventas?

Gracias por su participacién.
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Anexo 5

Turnitin

Q’: fEEdbaCk Studio OSWaldD Edl_,l OIiVarE‘S Cortez Cultura organizacional y marketing digital desde la experiencia de los__ f— ‘,-"O < 1 de 2 - > @

Resumen de coincidencias

n ‘I' UNIVLENJIVALY LN VALLLJWY

< >

Se estdn viendo fuentes estandar

1c]
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Ver fuentes en inglés (Beta) |

Cultura organ Iza:iunaw_ marketing digital desde la experiencia Coincidencias

de los empresarios del sector textil del Emporio Comercial
o ~ ‘I repositorio.ucv.edu.pe 3% >

Fuente de Internet

Gamarra Lima, 2021
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Declaratoria de Originalidad de los Autores

Mosolros, SARZO DE LA CRUZ DAYANA, OLIVARES CORTEZ OSWALDO EDU
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional
de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA ESTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion gue acompa
fian la Tesis titulada: "CULTURA ORGANIZACIOMAL ¥ MARKETING DIGITAL DESDE
LA EXPERIENCIA DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR TEXTIL DEL EMPORIO
COMERCIAL GAMARRA LIMA, 2021", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos
que la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. Mo ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de ofro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

DAYANA SARZO DE LA CRUZ Firmado digitalmente por:
DNI: 72773489 DSARZOD el 01-12-2021
ORCID 0000-0002-4475-8399 23:43:23

OSWALDO EDU OLIVARES CORTEZ Firmado digitalmente por:
DNI: 72260799 OOLIVARESCO el 01-12-

ORCID 0000-0003-0711-6746 2021 23:4218

Cédigo documento Trilce: TRI - 0202740
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MACHA HUAMAN ROBERTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada:
"CULTURA ORGANIZACIONAL Y MARKETING DIGITAL DESDE LA EXPERIENCIA DE
LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR TEXTIL DEL EMPORIO COMERCIAL GAMARRA
LIMA, 2021, cuyos autores son SARZO DE LA CRUZ DAYANA, OLIVARES CORTEZ
OSWALDO EDU, constato que la investigacion cumple con el Indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Tumitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MACHA HUAMAN ROBERTO Firmado digitaimente por
DNI: 07500052 RMACHAHM el 01-12-
ORCID 0000-0002-5361-9910 2021 23:18:47

Cadigo documento Trilce: TRI - 0202739
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 21:45 horas del 06/12/2021, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "CULTURA ORGANIZACIONAL Y MARKETING
DIGITAL DESDE LA EXPERIENCIA DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR TEXTIL DEL
EMPORIO COMERCIAL GAMARRA LIMA, 2021", presentado por los autores SARZO DE
LA CRUZ DAYANA, OLIVARES CORTEZ OSWALDO EDU estudiantes de la escuela
profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacion, dictamino:

Autor Dictamen
DAYANA SARZO DE LA CRUZ Unanimided
Firmado digitalmente por: JESPINOZA Firmado digitalmente por: LRIORA el 06 Dic
el 06 Dic 2021 23:19:36 2021 23:19:42
ROQUE JUAN ESPINOZA CASCO LISBETH JACKELIN DEL RIO
PRESIDENTE RAYMUNDE
SECRETARIO

Firmado digitalmente por: RMACHAHM el 06
Dic 2021 23:19:34

ROBERTO MACHA HUAMAN
VOCAL
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 21:45 horas del 06/12/2021, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "CULTURA ORGANIZACIONAL Y MARKETING
DIGITAL DESDE LA EXPERIENCIA DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR TEXTIL DEL
EMPORIO COMERCIAL GAMARRA LIMA, 2021", presentado por los autores SARZO DE
LA CRUZ DAYANA, OLIVARES CORTEZ OSWALDO EDU estudiantes de la escuela
profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre |a sustentacion, dictamino:

Autor Dictamen
OSWALDO EDU OLIVARES CORTEZ Unanimidad
Firmado digitalmente por: JESPINOZA Firmado digitaimente por: LRIORA el 06 Dic
el 06 Dic 2021 23:19:36 2021 23:19:42
ROQUE JUAN ESPINOZA CASCO LISBETH JACKELIN DEL RIO
PRESIDENTE RAYMUNDE
SECRETARIO

Firmado digitaimente por: RMACHAHM el 06
Dic 2021 23:19:34

ROBERTO MACHA HUAMAN
VOCAL
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONMAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Autorizacion de Publicacién en Repositorio Institucional

Mosotros, SARZO DE LA CRUZ DAYAMA, OLIVARES CORTEZ OSWALDO EDU
identificades con DNIs N® 72773489, 72260799, (respectivamentie) estudiantes de la
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y de la escuela profesional de NEGOCIOS
INTERNACIONALES de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE,
autorizamos ( X ), no autorizamos () la divulgacion y comunicacion pablica de nuestra
Tesis: "CULTURA ORGANIZACIONAL Y MARKETING DIGITAL DESDE LA
EXPERIENCIA DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR TEXTIL DEL EMPORIO
COMERCIAL GAMARRA LIMA, 2021".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, seglin esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

LIMA, 01 de Diciembre del 2021

Apeallidos vy Nombras del Autor Firma
OLIVARES CORTEZ OSWALDO EDU

. Firmado digitalmente par:
DNI: 72260799 OOLIVARESCO ol 01-12-
ORCID 0000-0003-0711-6746 A Sazsid
SARZO DE LA CRUZ DAYANA

. Firmado digitalmente paor:
DNI: 72773489 DSARTOD el 01-12-2021
ORCID 0000-0002-4475-9399 detr

Cadigo documento Trilce: TRI - 0202738
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, SARZO DE LA CRUZ DAYANA, OLIVARES CORTEZ OSWALDO EDU
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional
de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA ESTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompa
flan la Tesis titulada: "CULTURA ORGANIZACIONAL Y MARKETING DIGITAL DESDE
LA EXPERIENCIA DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR TEXTIL DEL EMPORIO
COMERCIAL GAMARRA LIMA, 2021", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos
gue la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

DAYANA SARZO DE LA CRUZ . - )
Firmado digitalmente por:
DNI: 72773489 DSARZOD el 01-12-2021

ORCID 0000-0002-4475-9399 23:43:23

OSWALDO EDU OLIVARES CORTEZ Firmado digitalmente por:
DNI: 72260799 OOLIVARESCO el 01-12-

ORCID 0000-0003-0711-6746 2021 23:42:18

Caodigo documento Trilce: TRI - 0202740
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