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Resumen

Esta tesis desarrollo una plataforma tecnoldgica virtual que permitid resolver la
problematica presentada en el Centro de Idiomas Berlitz, que se ubica en el
distrito de San lIsidro.

Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo central construir una
Plataforma tecnol6gica que permiti6 gestionar la enseflanza de un idioma
mediante el método Berlitz en un centro de idiomas asi como llevar los
procesos administrativos de la institucion como el llenado de notas, emisién de
diplomas entre otras funcionalidades del sistema que se desarroll6. El proyecto
fue desarrollado en 8 meses, en el Centro de Idiomas Berlitz.

Las teorias que se utilizaron en la tesis estuvieron relacionadas con los
temas de plataformas tecnoldgicas para la ensefianza de un idioma mediante el
método Berlitz, el sistema fue desarrollado a traves de la metodologia SCRUM.

El disefio de la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tipo de estudio
aplicado y disefio cuasi experimental. La poblacion usada para la investigacion
fue de 200 alumnos y la muestra estuvo conformada por 132 alumnos. El
instrumento usado fueron los cuestionarios que permitid recolectar datos para
realizar la investigacion en el Centro de Idiomas Berlitz.

A nivel de estadistica inferencial se presentaron los resultados
estadisticos para contrastar las hipétesis planteadas en la investigacion, para
tener un sustento estadistico sélido y que concluyeron con la confirmacion de los
resultados. Asi mismo en la estadistica inferencial, los resultados obtenidos de
las pruebas de hipétesis demostraron que la plataforma tecnolégica para la
ensefianza de un idioma mediante el método Berlitz en un centro de idiomas
impacta en la cantidad de material de la ensefianza de un idioma mediante el
método Berlitz el cual es mayor del 20% en el Centro de Idiomas Berlitz,
también que la calidad de material de la ensefianza de un idioma mediante el
método Berlitz es mayor del 17% en el Centro de Idiomas Berlitz, que la
satisfaccion del alumno con respecto al material de la ensefianza de un idioma
mediante el método Berlitz es mayor del 22% en el Centro de Idiomas Berlitz y
por ultimo que el rendimiento del alumno de un idioma mediante el método Berlitz
sera mayor del 18% en el Centro de Idiomas Berlitz.

Palabras clave: idioma, plataforma tecnoldgica, ensefianza, berlitz.

vii



Abstract

This thesis developed a virtual technological platform that allowed solving the
problems presented in the Berlitz Language Center, which is located in the
district of San Isidro.

The main objective of this research project was to build a technological
platform that allowed managing the teaching of a language through the Berlitz
method in a language center, as well as taking the administrative processes of
the institution such as filing out grades, issuing diplomas, among other
functions of the system that was developed. The project was developed in 8
months, at the Berlitz Language Center.

The theories that were used in the thesis were related to the topics of

technological platforms for the teaching of a language through the Berlitz
method, the system was developed through the SCRUM methodology.
The research design had a quantitative approach, type of applied study and
qguasi-experimental design. The population used for the research was 200
students and the sample consisted of 132 students. The instrument used was
the questionnaires that allowed to collect data to carry out the research in the
Berlitz Language Center.

At the level of inferential statistics, the statistical results were presented to
contrast the hypotheses raised in the research, to have a solid statistical
support and which concluded with the confirmation of the results. Likewise, in
the inferential statistics, the results obtained from the hypothesis tests showed
that the technological platform for the teaching of a language through the Berlitz
method in a language center impacts on the amount of material of the teaching
of a language through the method Berlitz which is more than 20% in the Berlitz
Language Center, also that the quality of material for teaching a language using
the Berlitz method is greater than 17% in the Berlitz Language Center, that
student satisfaction with respect to the material of the teaching of a language
through the Berlitz method is greater than 22% in the Berlitz Language Center
and lastly that the student's performance of a language through the Berlitz
method will be greater than 18% in the Berlitz Language Center.

Keywords: language, technological platform, teaching, berlitz.
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l. INTRODUCCION



Este proyecto de investigacion afronta el reto en el &mbito de la ensefianza del
inglés en el Perl — Lima, con el objetivo de optimizar las diversas actividades y
razones que posibiliten el proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma
inglés. Muchas instituciones para potenciar la ensefianza del inglés lo hacen a
través de plataformas tecnolégicas. Es decir son plataformas tecnoldgicas

aplicadas al sector educativo.

La problematica de la ensefianza del inglés en el Centro de Idiomas
Berlitz radica en la forma como se ensefia el inglés, es decir en la forma o
meétodo y soporte del que se valen los profesores para ensefiar a sus alumnos
y estos capten el conocimiento. EI método clasico en todas las esferas del
proceso ensefianza-aprendizaje estan siendo reemplazados por medio de
métodos modernos y convencionales como son las plataformas tecnoldgicas
gue estan conformadas por moddulos cuya funcionalidad es sistémica es decir
son sistemas mediante el cual el profesor y el alumno pueden interactuar en el
proceso de enseflanza - aprendizaje. Ya los métodos tradicionales como
ensefiar con tiza y pizarra son métodos desfasados. Es asi que se plantea la
solucion a la problemética descrita a través del desarrollo de una plataforma
tecnologica para la ensefianza de un idioma mediante el método Berlitz en el

Centro de Idiomas Berlitz.

La problemética de la ensefianza del idioma en el mencionado centro de
Idiomas consiste en que cuando el profesor entrega los materiales de manera
manual al alumno, este por lo general no lo utiliza o lo utiliza con poca
frecuencia, como consecuencia los alumnos no logran entender el idioma. Otro
aspecto de la problematica es que la cantidad de informacion (contenido) en los
materiales es pobre, la calidad del material (formato y disefio) es relativamente
aceptable y la satisfaccion del alumno con respecto a los materiales recibidos

es poca.

Ante esta situacion la plataforma tecnologica propuesta es una forma de

resolver esta dificultad dando soporte al método de ensefianza Berlitz, es asi



gue se podra resolver la problematica pues los alumnos van a disponer de los
materiales en tiempo real y el acceso va ser rapido.

Para contextualizar el tema a investigar a continuacion se definen tres
puntos importantes como son plataforma tecnoldgica, la importancia de esta y
la TIC.

La plataforma tecnologica es un entorno virtual donde se realizan las
gestiones de las herramientas y recursos propios de la malla curricular que
posibilitan desarrollar los propésitos de uno o varios médulos por medio de
interacciones propuestas en la misma plataforma. Las plataformas tecnologicas
se definen como medios tecnoldgicos que ayudan la ensefianza y que se
componen de muchas funcionalidades para permitir la actividad académica a
profesores en relacion con sus alumnos. Por otro lado, proponen un medio que

permite compartir materiales didacticos y estructurar cursos (UNID, 2015).

Con el advenimiento de las modernas tecnologias dominar otros idiomas
es mas simple cada vez. Para aprender inglés se puede tomar las clases en
linea las cuales posibilitan ahorrar dinero y tiempo. Esto porque se puede
aprender desde la confortabilidad del domicilio del alumno y sin el
requerimiento de comprar guias costosas y libros. Los estudios en linea son
una adecuada alternativa para cualquier estudiante. Una ventaja es que no hay
limite de edad para aprender, todo pueden estudiar por medio de las

tecnologias modernas (Adriana, 2003).

El uso de las tecnologias nuevas (TIC) proporcionan componentes que
incrementan las formas del proceso ensefianza-aprendizaje por medio del uso
del video como nuevo recurso (colores, sonido, movimiento), RA (realidad
aumentada) y por encima de pasar de ser un alumno pasivo a ser un alumno
activo en el proceso, por medio de la interaccion con un sistema de coémputo

(Morales, Benitez, Martinez, Altamirano y Mendoza, 2015).



Definiendo la realidad mundial de la ensefianza del inglés, como afirma
Montiel (2017), en la actualidad se vive en una cultura que se halla cada vez
mas sistematizada y digitalizada, donde no es raro verificar como la aparicién
de nuevas tecnologias han ido remplazando en forma progresiva las formas de
trabajo clasicas y su aplicacion en los diversos sectores de la vida de la
sociedad. La evolucion y la adhesion que las TIC estan ejerciendo en el dia a
dia hace que muchos individuos remplacen las metodologias que se vienen
usando desde hace tiempo y se enfoquen en medios mas modernos que tienen
la capacidad de realizar tareas en milésimas de segundos y disminuyen el
trabajo a las personas de una forma muy significativa. Este proceso de
digitalizacion y sistematizacion se esta llevando a cabo en un ambito tan
trascendental e importante para las personas como es la educacion. Se ha
pasado de ser esclavos del lapiz y el papel a tener una variedad de medios y
recursos para trabajar y algunos de los cuales son desconocidos hasta la
actualidad. El auge de los ordenadores, laptops, de los moviles y de las tablets,
ha generado que muchos aprendizajes se comiencen a llevar a cabo a través
de estas nuevas tecnologias buscando despertar en el alumnado un interés

diferente.



. MARCOTEORICO



A nivel internacional Leon (2017) en su investigacion explica el disefio e
implementacion de un sistema de informacion para la gestion de contenido
académico publicado en Facebook. Esta gestion implico tomar en cuenta los
materiales de ensefianza, la enseflanza en si como método pedagoégico y la
evaluacién de los alumnos. Para su desarrollo se empleé JavaScript para
programar la parte del cliente y la parte del servidor, por otro lado para
implementar la base de datos se usé mysgl. Con esto se aseguré un desarrollo
de software libre. Al tratar con el acceso a un sistema de informacion que se
ejecuta dentro del entorno de Facebook, es factible medir la pertinencia y
calidad de los materiales académicos en relacion con las acciones sociales que
se realizan sobre ellos. La investigacion fue del tipo cuasi experimental y
transversal. La poblacion estuvo constituida por 700 estudiantes de la facultad
de ingenieria en sistemas, electronica e industrial de la Universidad Técnica de
Ambato-Chile, y la muestra fue de 120 alumnos. El instrumento para capturar
los datos fueron los cuestionarios. Se logré demostrar que el sistema de
informacion «Sigma» desarrollado para la FISEI constituye una propuesta que
permite la integracion de los entornos de redes sociales al proceso de
enseflanza y aprendizaje que se dan en las instituciones de educacion
superior, el cual puede servir como ejemplo o ser replicado para otras
universidades o centros de estudios, sustentado en el hecho de que el impacto
potencial de su uso en la comunidad universitaria es mayor por el uso de

caodigo gratuito y abierto en su implementacion.

Hernandez (2014) en su investigacién expuso los resultados logrados en
una prueba de formacion semipresencial soportada en el empleo de
tecnologias, en forma concreta, bajo el enfoque blendedlearning (b-learning)
realizada con los alumnos del curso de inglés de las modalidades principiante
(Al), elemental (A2) y pre intermedio (B1) del Departamento Especializado de
Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador. Se logré
implementar el modelo b-learning que mezcla las sesiones que son dictadas en
forma presencial con las clases a distancia que son un dia a la semana, que
generalmente son los fines de semana (sabado o domingo), estas actividades

en linea son impartidas por la plataforma virtual Moodle, motivo por el cual se



afadid el aula virtual con la finalidad de motivar un aprendizaje de
participacion, de colaboracion y que tenga una significacion, partiendo de un
adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta aula virtual en linea tiene
los modulos de contenidos, actividades, tareas y evaluaciones. El enfoque b-
learning se logré6 implementar como una estrategia para lograr el cambio de
paradigma en lo relacionado a cOmo generar conocimiento, dejando la
metodologia tradicional impartida en las aulas hacia a una modalidad mas
activa y con el fin de cubrir las necesidades de comunicacion e interaccion
entre los profesores y alumnos y a la inversa. Se buscé mejorar y facilitar el
trabajo independiente de los estudiantes, optimizar los procesos, como
consecuencia de los resultados de aprendizaje y la evaluacion correspondiente
de los alumnos por parte del profesor. Se logr6 demostrar que la ensefianza de
la mayoria de cursos que usaron el “modelo b-learning”, el 64.3% fueron dados
los dias sabados, mientras que un 35.7% de cursos fueron impartidos los dias
domingos. El 78.6% de los profesores consideran que las diversas tareas y
actividades de aprendizaje implementadas en el aula virtual si ayudaron al
alumno a construir su propio aprendizaje, a su ritmo, en base a practicas
individualizados y ejercicios grupales; seguido de un 21.4% que expresaron
tener dudas al respecto. Un 57.1% cree que los material teméticos mostrados
en la seccion de exhibicion han incentivado mucho la busqueda de informacion
y la reflexion e interpretacion por parte de los alumnos; luego por un 35.7% que
indican algo y un 7.1% que lo consideran muy poco. Otro de los resultados con
respecto a los alumnos fue que se pudo constatar que la mayoria de los
estudiantes que usaron el modelo b-learning, un 66.2% estudiaban los dias
sabados en comparacion con un 33.8% de alumnos que lo hicieron los dias
domingo. En cuanto a la organizacion del aula virtual que estaba particionada
en modulos, un 71.4% de los alumnos la consideraron muy adecuada, seguido
de un 24.3% que la indicaron medianamente adecuada, un 4.0% que creen que
es poco adecuada y un 0.3 % nada adecuada. Por ultimo un 75.9% de los
alumnos consideran como bastante adecuada la efectividad en la organizacion
de los materiales y actividades en cada blogue académico, luego un 22.8% que
indican medianamente adecuado, un 1% que la consideran poco adecuada y

un 0.3% que creen que es nada adecuado. Por todos estos resultados se llego



a la conclusion final de que el enfoque b-learning planteado en esta
investigacion produjo una consecuencia favorable en el aspecto sensitivo y
emocional de los estudiantes, asi como en sus habilidades y competencias de
comunicacion en el idioma inglés. Por ultimo el estudio estadistico usado en
esta investigacion valido la hipétesis de que el b-learning impacta de forma
positiva en la productividad de los estudiantes del curso de inglés de la

modalidad semipresencial.

La investigacion de Salgado (2017) tuvo como objetivo plantear como
metodologia para el aprendizaje del idioma inglés los estimados contraidos por
el Marco Comun Europeo, y para ejecutarla se realizé por medio de las
tecnologias la elaboracion del material instruccional o gestion de contenidos
gue fue necesario para darle sustento a la mejora del proceso de aprendizaje
del inglés. Este trabajo de investigacion, fue planificado y estructurado
basandose en las nuevas herramientas TIC a desarrollar e integrandolo en la
plataforma tecnolégica virtual UTE online para obtener una ensefianza eficaz,
optima y evaluaciones del idioma en forma practica y flexible. Se logré la
implementacion de la plataforma tecnoldgica. Las tecnologias aplicadas al
procedimiento de ensefianza del inglés, como la plataforma Moodle que ofrecié
esta propuesta, estuvo basada en la pedagogia constructivista social. Por otro
lado, se integraron herramientas que en conjunto con la plataforma ayudaron a
construir en forma activa nuevos conocimientos, por lo que se hicieron
necesarias estrategias motivadoras, para que los estudiantes comprendieran y
accedieran mejor al contenido del inglés. Los resultados obtenidos demostraron
gue desde el enfoque de los alumnos la metodologia usada en la UTE, el 37,0
% (1.082 casos) de los encuestados consideran que es mejorable; el 34,0 %
considera que es «buena» y «muy buena», mientras que, en el lado opuesto,
se tienen a aquellos que transmiten su opinidn negativa 0 muy negativa sobre
la misma (29,0 %), lo que demuestra un nivel bajo de satisfaccion en relacion a
la metodologia aplicada en la enseflanza. También se aprecia que las
herramientas mas usadas en la plataforma virtual son los materiales como el
audio con un 41,0 %., luego se aprecid que la herramienta menos utilizada

fueron las aplicaciones con redes sociales (73,0 %). De aqui que se dedujo que



se podia fortalecer las destrezas en el aprendizaje con una nueva plataforma.
Como conclusion final esta propuesta facilito el trabajo de los docentes pues su
ensefianza se hizo virtual e interactiva y las evaluaciones se realizaron en linea

con tiempos programados.

Reascos y Brito (2012) en su investigacion uso una metodologia basada
en tres fundamentos que fueron: el aspecto administrativo, la parte pedagogica
y el aspecto tecnoldgico. Cada uno de estos fundamentos estuvo constituido
por grupos de trabajo altamente capacitados y consistenciados entre si. La
presente investigacion uso la metodologia LMS para publicar el aula virtual en
tiempo real, en la plataforma Moodle, corriendo sobre el Linux como sistema
operativo. Se logré que el sitio publicado se convirtiera en un plan de prueba y
el primer experimento de aprendizaje a distancia virtual en la universidad en
estudio, la cual fue aceptada. Este modelo, logro establecer una relacion
directa entre tecnologia y formacion, como de formacion y administracion.
Tomando en consideraciébn que la tecnologia brinda las oportunidades de
convertirse en el canal que publica cursos, sus contenidos (materiales),
evaluacion y la ensefianza. La ensefianza con sus diversas vertientes tomando
como base sus modelos saca provecho de las herramientas tecnologicas para
brindar cursos de calidad y obliga de cierta forma a que el sector administrativo
accione en conformidad con las politicas establecidas por la institucion en lo
relacionado a proyectos bajo el enfoque E-Learning. Como conclusion se llegd
a que el aumento del empleo de la tecnologia con finalidad educativa, ha
generado un desarrollo avanzado de aplicaciones de software y sistemas para
esta finalidad, los cuales se dividen en funcién a su alcance, estos pueden ser
los gestores de contenidos como los CMS o LCMS, LMS, creandose de esta
forma un nuevo sector de mercado para los programadores. Es importante
resaltar que sistema E-Learning implementado colaboro en gran medida en la

ensefianza del inglés.

En su investigacion Chimba y Gallo (2009) tuvo como objetivo poner en
funcionamiento un software e-learning, desarrollado con Ajax y Php para

impartir la ensefianza del curso de base de datos, para los estudiantes de la



especialidad de ingenieria en informatica y sistemas de una universidad, lo que
se busco era usar el internet de manera eficiente y eficaz para que los alumnos
dispongan de un sistema innovador para la auto educacién. Se logro
desarrollar la propuesta en mencion el mismo que permitio optimizar el nivel de
aprendizaje de los estudiantes, los cuales pudieran acceder al software durante
todo el dia desde cualquier punto en que se ubiquen, accediendo a los
materiales del curso, evaluaciones en linea. El sistema e-learning brindo a los
alumnos materiales con contenidos de calidad. El 56% de los alumnos
encuestados manifiesta haber escuchado sobre los cursos en linea, por otro
lado un 35% nunca escucho sobre el tema y un 9% no sabe de lo que se trata.
Asi mismo el 80% de los alumnos encuestados manifestd no haber tomado un
curso en linea, de esta forma se justifica la instalacién de los mismos para que
ser usados por los usuarios para promover el conocimiento y aprendizaje de
estos. Otros datos estadisticos obtenidos es que el 63% de los estudiantes
encuestados manifiestan que la informacién se obtendria con mas facilidad y
en el tiempo mas corto posible. Es asi como se lograra que los estudiantes
tengan acceso a la informaciébn desde donde se encuentren y no
necesariamente en un salén de clases, sino mediante la web de la Universidad.
Como conclusion final se afirma que este software combina la solidez de las
disciplinas de administracién de proyectos, administracion, ingenieria, trabajo y
disefio los cuales favorecieron la efectividad en la implantacion del proyecto e-
learning, al basarse en los 3 ejes fundamentales que contiene un proyecto de
estas caracteristicas: los contenidos (materiales), la comunicacion y la
organizacion. También se comprobdé que al implementar este sistema e-
learning, se pudo verificar el rendimiento de los alumnos a través de las

evaluaciones.

Otra fue la investigacion de Valencia (2016), esta analizo, disefio y
desarrollo un sistema web para dar ayuda a los estudiantes a aprender el
idioma inglés. Esta plataforma proporciono al estudiante alternativas para la
practica de la lectoescritura, por otro lado brindo la facilidad de mejorar su
vocabulario, su pronunciacion y comprension del idioma inglés en base a

materiales publicados en la pagina web. La ensefianza tradicional del inglés
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utiliza muy pocas o casi ninguna herramienta tecnolégica para reforzar el
conocimiento. Estas herramientas son interactivas y logran alcanzar un gran
éxito para aprender el inglés. En forma adicional fueron creadas herramientas
dentro de la aplicacion que mejoraron el acceso a esta y de esta forma se logro
que la interface con el usuario sea mas intuitiva. El tipo de investigacion en la
que se apoyO el proyecto es experimental y aplicada. El nivel de la
investigacion es cuantitativo. La poblacion fue de 3500 alumnos y la muestra de
380. Los resultados estadisticos fueron el 46% de los estudiantes consideran
tener un nivel bajo de inglés, 22% no sabe, 16% intermedio, 4% intermedio y
solo un 1% se ubica en un nivel de inglés avanzado. También se concluye que
el 69% de los alumnos no usan los recursos informéaticos para el aprendizaje de
idioma inglés y un 31% si lo emplea. Por otro lado El 69% de los estudiantes
gue le facilitaria el aprendizaje contar con herramientas multimedia y un 31%,
mencionaron que no. Como conclusion final se llegd a comprobar la
importancia e impacto de la plataforma web para el aprendizaje del inglés, se
realizaron evaluaciones y se comprobé que los alumnos incrementaron la curva
del aprendizaje en forma notable y como consecuencia su rendimiento también

mejoro.

Barroso, Guillamoéon y Gonzalo (2014) en su trabajo de investigacion
menciond que en la actualidad para aprender idiomas existen mucho
programas y aplicaciones, pero por desgracia pocas son las que valen la pena
ser usadas y lo peor de todo es que no son gratuitas. En esta investigacion, se
disefid y programo un software para aprender idiomas que tenian como base
procesos histéricos. Mediante este software se logré dar solucion al problema
del aprendizaje del idioma. El software fue disefiado con el modulo profesor y el
modulo alumno. El modulo profesor permite realizar modificaciones la base de
datos de palabras, para poder administrar el contenido que se ensefia a sus
alumnos, por otro lado el modulo alumno facilita el acceso a un conjunto de
informacion tedrica, lecturas y ejercicios para el aprendizaje de este. Asi mismo
el alumno podra tener acceso a un conjunto de sonidos y fotos y los relacionara
con el contenido de las sesiones, para de esta forma hacer facil el proceso de

aprendizaje. Este proyecto se bas6é en los fundamentos de la ingenieria de
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software. La conclusion principal es que si se disefia bien una herramienta
software esta serdq programada en forma Optima, cumpliendo con los objetivos
del proyecto. Por otro lado esta solucion tecnoldgica elevo el nivel de
aprendizaje de los alumnos, esto se comprobOd porque se realizaron las
evaluaciones a los alumnos a través de la herramienta de software soportando

el trabajo de los profesores.

Rivera y Machuca (2014) en su articulo cientifico muestra la estructura
arquitectonica de software de un asistente virtual que permite funcionalidades
de soporte y apoyo a los usuarios en la produccion de libros para la ensefianza
de diferentes idiomas. Para ello se definieron dos funcionalidades concretas y
fundamentales para el funcionamiento del asistente en materia de ensefianza:
la asistencia gramatical y de escritura. En la parte gramatical el asistente ofrece
al estudiante correccion ortografica y de sintaxis de oraciones de los textos que
elabora, por otro lado en la escritura el asistente le proporciona al estudiante
alcances en funcion al tipo de péarrafo que desea escribir. El asistente integra
caracteristicas de entornos virtuales de aprendizaje, gestores de software y
elementos del lenguaje computacional que facilitan la realizacién del proceso
del lenguaje y dar lineamientos sobre el proceso de escritura a los estudiantes.
Se logré alcanzar el objetivo central de este asistente que fue asistir a los
estudiantes para que estos mejoren sus destrezas de escritura cuando trabajan
en un ambiente de aprendizaje virtual. Se llegd a la conclusion final de que con
la arquitectura desarrollada se estableci6 un modelo general para la asistencia
virtual en produccioén textual, pues se tiene en cuenta las reglas gramaticales,
ortogréficas, elementos léxicos y recomendaciones de escritura que en funcion
del idioma estudiado se pueden ser afadidos o actualizados, esto facilita la
ampliacion del modelo de acuerdo a las necesidades de cada idioma. Se
comprobd que se elevo el nivel de aprendizaje de los alumnos en idiomas,

pues estos se midieron con evaluaciones realizadas a los alumnos.
Pizarro y Da Fonseca (2013) en su articulo de investigaciéon, presentaron

algunas caracteristicas del desarrollo de un curso de tutores, en el Area de

Lenguas Extranjeras y traduccion (LET), usando el moodle, como una forma de
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brindar apoyo a la clase presencial. El objetivo de este estudio fue preparar a
los estudiantes de graduacién en su rol de asistentes de un curso para que
puedan trabajar con la Web 2.0 y herramientas del Moodle, con conocimientos
pedagogicos adecuados a la ensefianza moderna de los idiomas, con el fin de
asistir a los docentes del departamento, elaborar y mejorar los materiales de
clases en el entorno virtual para ayudar a las sesiones en la modalidad
presencial. Se verifico que moodle fue usado como un repositorio de articulos
para lectura y posterior discusion en clase, comprendiendo los materiales
virtuales para el proceso de ensefianza. Este soporte permiti6 medir el
rendimiento de los alumnos a través de la evaluacion de los alumnos en
pruebas de lectura, escritura y gramatica. Se planted la interrogacion: ¢El
moodle podria ser usado como soporte tecnolégico a las clases presenciales?
Es asi que surge el requerimiento de crear un grupo de tutores, que lograsen
comprender la nueva realidad de la ensefianza. Lo que se logro fue proponer el
desarrollo de una herramienta que de soporte a la ensefianza de las lenguas
forhneas y eso se hizo viable a través del moodle en la cual interactuaban

profesores y estudiantes que tomaron el rol de monitores.

Flores y Sanchez (2014) analizaron el proceso de ensefianza del inglés
en el nivel de secundaria a través del empleo de herramientas tecnoldgicas,
analizandose con rigurosidad el método de ensefianza impartidos por los
docentes para poder aprender un idioma extranjero, como el inglés, en donde
el empleo y utilizacion de las herramientas tic juegan un rol importante en el
cambio del proceso de ensefianza, atribuyéndole interés, despertando
motivacion y participacion en los estudiantes del idioma extranjero y brindando
las facilidades en muchos casos en la labor del docente. La plataforma
educativa fue desarrollada en ambientes virtuales y comprendian médulos de
contenidos, ensefianza y evaluacion. Se efectud un estudio del tipo descriptivo
para solucionar la problemética de la metodologia de como se ensefianza el
idioma inglés que se presenta en los docentes de la Escuela Secundaria
Técnica #16 del Ejido 9 de Diciembre. Para ello se acopiaron datos con el
objeto de mostrar una vision de la situacion de como se desempefiaban los

profesores de inglés en su labor educativa. Los rasgos de la investigacion
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fueron: retrospectivo parcial, a pesar de que se disponia de una parte de la
informacion y los datos con referencia al tema investigado esto no era
suficiente para realizar una investigacion completa y detallada y por ello se hizo
de suma necesidad acopiar mayor cantidad de informacion en el lapso de la
investigacion longitudinal, debido a que la aplicacion del curso de inglés por
medio de la plataforma virtual educativa se aplicé con una duracién 2 meses,
como consecuencia fue testeada en dos oportunidades, incluso se siguio
aplicando hasta el fin de ciclo. Con esta investigacion se planteo la importancia
desde el campo educativo de como las herramientas tecnolégicas como una
plataforma ayudan a la ensefianza del inglés y el aprendizaje del alumno se
puede dar en ambientes virtuales que rompera barreras geograficas y se
interacten con los profesores. También se comprobé la mejora de las notas de
los alumnos que fueron evaluados. Estadisticamente se obtuvieron los
siguientes resultados en lo referente al uso de materiales de ensefianza por
parte de los docentes: el 19% usan los videos, el 12% role play, los 25%
materiales auténticos, el 25% material educativo y el 19% audio. Como
conclusién final se establecié con este estudio que la utilizacién de plataformas
tecnolégicas virtuales, benefician la ensefianza del inglés en el nivel
secundario, porque genera una motivacion en el estudiante para que se
convierta en un autodidacta para adquirir mayores conocimientos. Aparte que
desarrolla las habilidades lingtiisticas del idioma como él hablar, escribir, leer y
escuchar. Sumado a esto, las plataformas tecnologicas virtuales que sirven
para el aprendizaje son recursos muy flexibles para profesores como para los
alumnos, por lo que son féaciles de usarlos, cuentan con una amplia gama de

materiales y su valor es infimo.

Rosero (2014) en su investigacion uso la plataforma virtual educativa,
para proceso de ensefianza y aprendizaje y que esta se pueda emplear en
linea y a distancia, como una plataforma tecnolégica que sirva de complemento
para la formacion de los estudiantes del Centro Educativo “Los Arrayanes”. La
plataforma tecnologica brinda diversas alternativas que permitieron la
interaccion entre el docente y el estudiante, asi como entre los compafieros de

clases. La plataforma Moodle debe ser usado por el profesor, que tenga una
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formacién basica pero solida en el uso de las herramientas Tics. La plataforma
desarrollada contiene los siguientes maédulos: contenidos, cursos de geografia
e historia, videos, juegos y evaluaciones. Los resultados estadisticos obtenidos
fueron que de los 28 nifios encuestados, 18 expresaron que les agrado la
plataforma Moodle de Sociales, lo que equivale al 64%, 7 estudiantes
correspondiente al 25% responden el nivel 4 aceptable, 1 estudiante en el nivel
medio responde 3 equivalente al 4% el nivel 2 no responde ninguno y 1 es
decir que no les gusté responden 2 estudiantes. Con referencia a los
contenidos (materiales) del Moodle cuan Utiles son para el estudio de los
estudiantes y que le ayudan a afianzar sus estudios de ciencias sociales los
resultados estadisticos fueron: de los 28 nifios encuestados, 25 respondieron
que si equivalente al 96% y 1 respondieron que no equivalente al 4%. En la
pregunta el uso de Moodle es util como medio didactico para el aprendizaje, el
100% de los alumnos respondieron que si. Las principales conclusiones a las
gue se llego fueron: se aceptd el programa de ensefianza del curso de ciencias
sociales en la modalidad virtual por la mayoria de los alumnos. Los docentes
de la institucion educativa aceptaron y estuvieron disponibles al cambio, lo que
hiso posible que empleen esta plataforma tecnoldgica virtual para beneficiar a

sus estudiantes.

Mufoz (2013) en su articulo analizé las principales caracteristicas de
procedimiento e implementacion de un curso disefiado en Europa por un Grupo
de Investigadores Espafioles en la Universidad de Mélaga (Espafia). El publico
objetivo del curso fueron los docentes de inglés como lengua extranjera en
educacion secundaria y superior, asi como formadores de docentes. Esta
investigacion tuvo como objetivo la implementacion tecnoldgica en las sesiones
de idiomas extranjeros. Tomando en cuenta un enfoque afectivo y humanista,
los objetivos del curso se orientan hacia una participacion activa de los
asistentes. Asi mismo, las TIC estdn presentes en este proceso de
colaboraciéon como herramienta de ensefianza y como recurso de desarrollo de
contenidos (material). Indudablemente, la cooperacion internacional es un
objetivo que no se puede obviar en este curso de formacion, que brinda el

escenario perfecto para los intercambios entre los profesionales europeos que
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comparten un contexto de enseflanza comun. La propuesta del curso que se
analiza comprende actividades calificadas para generar la motivacion en los
estudiantes en un aula de inglés como idioma extranjero. La creacion de
Webquest (busqueda web), las evaluaciones y la administracion de blogs son
solo algunos ejemplos de plataformas motivadoras en linea para usar en una
leccion de inglés. Se llegd a la conclusion de que la combinacion de talleres
reales de TIC vy discusiones posteriores entre colegas conlleva a una
evaluacion mas integral y completa que forma parte de su practica docente,
tomando conciencia de las nuevas posibilidades en su profesion. Esto beneficio
el proceso de ensefianza y los estudiantes seran los beneficiados al recibir la
ensefianza del inglés soportado en un medio tecnolégico que le sea atractivo

para aprender.

Liu (2013) en su trabajo de investigacion estudio el ambito de aprendizaje
dindmico orientado a objetos modular (Moodle) el cual es una fuente
denominada Learning Management System (LMS) que tiene cada vez mas
popularidad en la educacién superior. Muchos departamentos académicos en
universidades y colegios emplean Moodle para optimizar econdmicamente la
gestion de cursos. Por otro lado los programas (ESL) en las universidades han
adoptado Moodle como una herramienta de ensefianza. No obstante, para el
éxito de la implementaciéon de Moodle en cursos de ESL se necesita que los
estudiantes de ESL den la aceptacion del sistema. El modelo de Teoria
Unificada de Aceptacion y Uso de Tecnologia (UTAUT) se emple6 como marco
para investigar los factores que influyen en la aceptacion de los estudiantes de
ESL y uso de Moodle en sus clases de inglés. De manera adicional, este
estudio represento los factores de los estudiantes universitarios de ESL, sobre
gué aspectos afectaron su aceptacién o rechazo de Moodle. Trece estudiantes
universitarios de ESL participaron en este estudio y cuatro realizaron
discusiones de grupos focales. Los estudiantes que participaron en el estudio
expresaron cinco factores principales que influyeron en la adopcién de Moodle
en las clases de lectura y gramética de ESL. Estos factores fueron la
expectativa de esfuerzo, la expectativa de rendimiento, las condiciones

facilitadoras, la influencia social y la practica. Se logr6 comprobar mediante

16



encuestas las preferencias de los participantes, ya que atribuyeron a Moodle
como una herramienta tecnolégica para mejorar su estudio con eficiencia y
habilidades de aprendizaje, proporcionandoles multiples recursos (contenidos)
de aprendizaje y dando las motivaciones emocionales. Esta expectativa de
rendimiento fue la raz6n mas importante. Para ellos en la adopcién de Moodle
citaron la facilidad de uso de Moodle, o la expectativa de esfuerzo, como la
segunda razon significativa para la adopcién. En forma adicional, la influencia
social y la facilitacion se consideraron factores complementarios que influyen
en su aceptacion de Moodle. Como conclusién final se llegé a comprobar que
de estos cuatro constructos en el modelo UTAUT, algunos participantes
propusieron que las practicas anteriores, 0 su experiencia con Moodle u otros
sistemas de gestion de aprendizaje, les permitieron adoptar Moodle mas
rapidamente. También se llegd a la conclusibn de que los hallazgos
proporcionaron beneficios y sugerencias para administradores educativos y
desarrolladores de gestion de cursos que tienen interés en usar Moodle para

ensefiar cursos de inglés a estudiantes de ESL.

Mokhtar y Dzakiria (2015) en su articulo expuso que la adquisicion del
idioma inglés es un &rea de estudio que tiene mucha atencion. Las partes
interesadas en la educacién estan continuamente buscando posibles
soluciones y mejores herramientas pedagodgicas para hacer mas efectiva la
ensefianza y el aprendizaje. El advenimiento del aprendizaje electronico y sus
herramientas Web 2.0 brindan mas oportunidades en la aplicacion de idiomas y
fomentan el aprendizaje autonomo. En la actualidad, se insta a los educadores
a facilitar a los estudiantes del siglo 21 habilidades que estan orientadas hacia
el pensamiento critico y la creatividad asi como la generacion de conocimientos
nuevos, no solo implementando lo que se ha ensefiado. Para el idioma ingles
Aprendiendo y ensefiando, este estudio tuvo como objetivo la exploracion de
las percepciones de la ensefianza de los estudiantes de inglés del 3er afio
como segundo idioma (TESL) a través de la plataforma tecnolégica de Edmodo
en la Universidad de Malasia. Este fue un estudio de investigacién cualitativa
con un enfoque peculiar en Edmodo, un aprendizaje social. Esta plataforma

cuenta con mas de 52 millones de usuarios, compuesta por docentes, alumnos
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y padres de familia en todo el mundo. Se logré comprobar determinados
hallazgos los cuales indicaron cuatro ventajas principales de Edmodo en la
adquisicion del idioma inglés. Estas areas son idoneidad para el aprendizaje
del idioma inglés, una interfaz, un sitio apropiado para evaluaciones y una
experiencia de aprendizaje "diferente”. Las conclusiones a las que se llegd con
este trabajo de investigacion es que Edmodo como plataforma tecnoldgica de
aprendizaje virtual para el inglés puede tener la oportunidad de ser
implementada por educadores en Malasia. Por otro lado, Edmodo usa un
enfoque de abajo hacia arriba que les da a los maestros la libertad de decidir si
usan la herramienta en sus aulas. Tal libertad facilitara la capacidad de
educacion, la creatividad y flexibilidad de los docentes en sus clases, siempre
gue los objetivos de aprendizaje y ensefianza son alcanzables. En resumen, el
uso de Edmodo como aula virtual en Malasia es una idea viable para el

lenguaje aprendiendo y ensefiando

Arguelles, Ranzola, Calzadilla y Castellanos (2005) en su trabajo tratd el
empleo de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién en linea, con el
desarrollo de productos innovadores con finalidades educativas. Learning
English, es un software que esta destinado a perfeccionar la ensefianza del
inglés, que forma parte de la realidad problemética que esta vigente en la
actualidad en diferentes centros de formacion universitaria no solamente en
Cuba, sino en el resto del mundo y en especial en Latinoamérica. Para
plantearse el problema, fue necesario realizar encuestas las cuales fueron
aplicadas a una muestra representativa de estudiantes, los resultados fueron:

1. La ensefianza del inglés es una necesidad en el desarrollo de la educaciéon
universitaria en la actualidad, debido al empleo de mucho papeleo, presentado
generalmente en inglés.

2. La motivacion y el tiempo destinado en la ensefianza de idiomas a los
estudiantes es poca, la motivacion es baja cuando se imparten las clases y en

segundo lugar el tiempo del que dispone el profesional para captar las clases.
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Planteada la problematica descrita se estudio la alternativa de desarrollar un
software para la ensefianza del inglés que colaboran en hacer mas perfectible
la ensefianza por medio del empleo de la computacion, el internet y las redes
de computadoras. Para solucionar el problema, se analizd caracteristicas
practicas definidos intencionalmente que comprueban las ventajas y
desventajas de la ensefianza en la modalidad presencial bajo el enfoque e-
learning, siendo esta Ultima caracteristica valorada y empleada. La propuesta
de solucién consisti6 en una plataforma que contendria recursos que son de
mucha importancia y uso para los estudiantes, como conferencias, clases,
ejercicios, los mismos que pueden ser calificados y realizados por el software,
incorporando un servicio de ayuda basado en tarjetas. Se llegd a la conclusion
final que con este aporte tecnoldégico se muestra la particularidad de ser un
sistema que permite el control delos estudiantes, cuyos datos estadisticos tiene
como base el avance progresivo de los estudiantes y su desenvolvimiento en
clase asi como en los ejercicios a desarrollar, por lo que su historico, sera una

caracteristica innovadora en la evolucion de la educacioén virtual.

Saavedra (2011) en su investigacion expuso que la ensefianza clasica,
impartida en los salones de clase se caracterizan por técnicas y métodos que
han caido en desuso, es por ello que las consecuencias se aprecian en la
desmotivacion y desinterés de los estudiantes por aprender el curso de
guimica. Como consecuencia se hizo evidente el fracaso escolar y el
incremento en las tasas de desercion de los alumnos. Una solucion pueden ser
los entornos virtuales de aprendizaje como medio 0 recurso que cambie el
meétodo de ensefianza en forma moderna e interactiva, que fomente el
aprendizaje colaborativo, autonomo, significativo, que hace que el profesor se
comprometa a potenciar su rol pedagégico en el proceso de aprendizaje de sus
alumnos como tutor y facilitador, lo que da motivo a que se integre al esquema
educativo, como un recurso valioso de soporte en la pedagogia. Este trabajo de
investigacion logro implementar el uso de las TIC con alumnos de grado 11 de
la I.LE. José Asuncién Silva, como una herramienta de soporte para el curso de
quimica por medio de la utiliaco LCMS (Sistemas Administradores de

Contenidos de Aprendizaje). Los resultados estadisticos de acceso de
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estudiantes a la plataforma demostraron que todos los alumnos hicieron uso de
la pagina aunque con diferentes frecuencias de ingresos, que varian desde un
namero significativamente bajo (entre 20 y 30) hasta picos muy altos superiores
a los 200 ingresos. La mayoria de los estudiantes dio una valoracion entre 4y 5
con referencia a la experiencia en el aula virtual, respecto a su disefio, acceso,
tareas y evaluaciones. Solo una cantidad minima de encuestados opto por la

calificacion 3. Esto refleja cierto descontento con el manejo del aula virtual.

Renteria (2015) en su estudio consistié en que al transcurrir el tiempo se
observd por experiencia directa con los alumnos, asi como con la ayuda del
andlisis estadistico que los resultados obtenidos periddicamente en el afio
lectivo eran muy pobres, los avances obtenidos eran pocos con relacion a la
optimizaciéon del rendimiento académico de los estudiantes. Esto genero
decepcion en los docentes que vieron que sus esfuerzos diarios no tuvieron los
resultados que se esperaban. Los alumnos mostraron una desmotivacion, en
gran parte, con todo lo relacionado con consultas, tareas y es comuln
comprobar que son pocos los alumnos que presentan a sus tareas a tiempo, de
la misma forma gran cantidad de estos no intervienen en clases desarrollando
las actividades impartidas por el profesor, expresando que no se encuentran
motivados ni sienten interés en la socializacion de las clases. Es por ello que se
implementé la plataforma tecnoldgica virtual como estrategia que permita
solucionar la problematica presentada. La plataforma tiene los siguientes
modulos: area de contenidos, area de comunicaciones, area de evaluacion,
area de calificaciones e informes. Edmodo es la opcidon que mejor se adaptod
para implementar la propuesta del investigador. Se logré generar mucho
interés, motivacion y entusiasmo en los alumnos con la implementacion de
esta herramienta tecnoldgica. Los resultados estadisticos demostraron de
forma clara una tendencia considerable de los alumnos hacia mejorar su
rendimiento académico en el area de mateméticas durante el segundo periodo
académico, tiempo en el cual se desarrollaron las actividades en la plataforma
virtual de aprendizaje Edmodo. Los alumnos registraron una participacion
promedio de 89,66% durante la aplicacion de las actividades. También se

verifico que la media de calificaciones pasa de 3.15 a 3.52, cerca del 90% de
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los participantes en la encuesta manifestaron estar satisfechos con el uso de
plataforma virtual de aprendizaje Edmodo. En lo referente al nivel de
aprendizaje que alcanzaron los alumnos en la implantacién de la prueba piloto,
el 55% manifestd le parecid bueno y un 35% lo considera excelente. Se
llegaron a las siguientes conclusiones: una alta tasa de los alumnos que
participaron en el estudio ingresaron de 1 a 5 veces a la semana, a la
plataforma virtual, por otro lado los avances y participaciones realizadas por los
estudiantes en cada los foros fueron consistentes y adecuados a la situacion
gue se planed. Como consecuencia se generd gran interés, eso hizo posible la
sana discusion entre los participantes.

Morales, Rojas, Marriott, Zambrano, Martinetti y Morquecho (2018) en su
articulo “Modelo Blended Learning en Educacién Superior” realizd una revision
sobre el modelo “Blended learning”. El cual es un modelo educativo presencial
gue trabaja con herramientas digitales, también denominado modelo de
ensefianza combinado o mixto. El objetivo fue buscar alcanzar ventajas del
trabajo en plataformas virtuales, interaccion virtual, experimentacion de los
recursos web 2.0 aplicando la metodologia PACIE en el disefio del EVA
Edmodo y plataforma Moodle de aprendizaje que esta conformada por varios
bloques para potenciar la alfabetizacion digital en la Educacion Superior. Es
importante resaltar que el blogue académico estuvo conformado por los
modulos contenidos, ensefianza y evaluacion. EI método de esta investigacion
procedi6 de la siguiente manera: se estudié una muestra de 101 estudiantes de
4 cétedras de Cultura Fisica. Cultura Fisica I: 27; Cultura Fisica Il: 21; Cultura
Fisica lll: 22 y Cultura Fisica IV: 31. El género femenino fue de 2,38 % y el
Género masculino el equivalente al 97,61% y las céatedras forman parte del
pensum de estudio de la carrera de Ingenieria Automotriz de un centro de
Educacion Superior de Guayaquil-Ecuador. El intervalo de estudio en lo
relacionado al aprendizaje fue desarrollado en el semestre septiembre 2017 -
enero 2018. Se propuso la valoracion del rendimiento promedio de las 3
herramientas digitales en estudio: blog, prezi y participacion en foros. En esta
investigacion los resultados fueron: La media de las 3 herramientas digitales en

las primeras 8 semanas, semestre septiembre 2017- enero 2018 de los 4
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cuatro fueron: foro: 7,86 puntos, prezi: 7,13 puntos y el blog: 5,19 puntos
siendo este el de méas bajo rendimiento académico. Finalmente se llegé a
comprobar que es importante promover la metodologia “aprender haciendo” en
los profesores que trabajan en las instituciones como modelo de gestion, para
conseguir al méaximo las herramientas y recursos de la Web 2. 0 y de esta
manera situarse a la par del desarrollo de avances pedagdgicos,

comunicacionales y tecnoldgicos.

Mulyono (2016) en su articulo evalué la accesibilidad de Quipper como
una plataforma en linea para ensefiar y aprender inglés como idioma extranjero
(EFL). Esta plataforma tecnoldgica tiene un enfoque en la medida en que la
funcionalidad que estdn disponibles en la plataforma Quipper pueden
corresponder a los componentes fundamentales de la pedagogia de
Aprendizaje asistido por computadora (CALL), como lo sugiere Chapelle
(2003), incluida la interaccion y la produccion linguistica. Como resultados de la
evaluacién indicaron que Quipper es asequible para su uso como plataforma
EFL de ensefianza y aprendizaje en linea. Con esto se hace mas relevante
aun, porque se corresponde a las tres condiciones de la pedagogia CALL, por

lo que es una ayuda.

Quipper esta disponible en linea en http://school.quipper.com. El sistema es
facil de usar, ya que el menu y submenu de Quipper muestran un disefio simple
y es fécil de navegar. Para usar Quipper, tanto los profesores como los
estudiantes deben registrarse para obtener una cuenta. También pueden usar
sus cuentas de Facebook o crear una nueva cuenta Quipper gratuita. Luego del
registro, los usuarios pueden iniciar sesion en el sistema con la cuenta de
usuario y contrasefia creada. Lo importante a tener en cuenta es que Quipper
en un inicio preguntara el rol del usuario al iniciar sesion en el sistema, los
cuales podran ser: profesores y estudiantes. Cada una de estos roles permite
un acceso diferente a los tres moddulos principales de Quipper, que son
"Contenido”, "Evaluacién" y "Aprendizaje”. Como plataforma tecnoldgica de
aprendizaje basada en la web, Quipper ofrece a los alumnos la exposicion

multimodal (escrito, visual y auditivo) para entrada de lenguaje extranjero. Por
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ejemplo, los docentes pueden desarrollar materiales de aprendizaje
enriquecidos por medios visuales y de audio, textos con ilustracion, videos,
imagenes y otros recursos multimedia. Para desarrollar estos materiales, los
profesores pueden emplear herramientas multimedia que estan disponibles en
los menus de 'Contenido’ y 'evaluacion'. A través de este articulo se llegé a la
conclusion que Quipper cumple las tres condiciones para una plataforma virtual
de aprendizaje en linea, lo que hace que sea asequible para la ensefianza y
aprendizaje de la EFL. Por otro lado la plataforma de aprendizaje en linea es
particularmente Util para promover el aprendizaje independiente para los

alumnos, con el apoyo de los profesores, asi como de sus comparieros.

Rico, Ramirez y Montiel (2016) en su articulo analizaron el uso de REA
como mejoras educativas para desarrollar las habilidades orales del idioma
inglés en un entorno b-learning. Esta investigacion fue realizada en un
programa del nivel técnico del Servicio Nacional de Aprendizaje en
Villavicencio, Colombia. El disefio metodolégico fue cualitativo, aplicando
estudios de casos en unos grupos de quince alumnos que trabajaron con la
herramienta tecnolégica Speak Apps. Esta Ultima es una plataforma virtual de
contenido abierto y de uso libre, que alienta la ensefianza del idioma ingles en
forma eficiente. Esta tecnologia cumple los requisitos basados en las TIC y
meétodos de ensefianza para poner en practica las habilidades orales en linea y
promover las habilidades orales. Se entrevistaron alumnos, que hicieron
posible saber las interpretaciones sobre el uso del REA y el desarrollo de las
competencias orales del idioma inglés. Se entrevistd a un especialista de la
plataforma, se aplico la bitdcora, el manual de observacién y se examinaron
importantes documentos. Se llegd a la conclusion que la competencia oral de
los alumnos en la asignatura de inglés en b-learning, se beneficié gracias al
uso de los REA, al emplearse estrategias didacticas con actividades de una
significancia importante y con el soporte de la plataforma tecnolégica, pues se
aperturaron las oportunidades de extension de la practica del idioma en la

producciébn e interaccion y se incentivd el enfoque comunicativo.
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Gomez, Herndndez y Rico (2009) en su investigacion expresaron que
durante el desarrollo del curso académico 2005-2006 la plataforma virtual de
aprendizaje y software libre Moodle se us6 para soportar los cursos impartidos
en las diferentes titulaciones brindadas por la Universidad de Extremadura,
llegando a convertirse en una herramienta tecnoldgica importante para que el
estudiante pueda acceder a los materiales elaborados por el docente como
también tener a la mano los recursos que abundan en la red. Se comparé la
validez de la plataforma tecnolégica en el marco de un enfoque presencial
(inglés técnico en topografia, en disefio industrial e informético) versus la
modalidad mixta de aprendizaje (TICAI- e Inglés Online). EI Moodle como
plataforma educativa tuvo como base comun con otros ambientes virtuales de
ensefianza/aprendizaje, la ensefianza social constructivista (esto favorece las
tareas de aprendizaje, la colaboracibn y el pensamiento critico),
comprendiendo también: herramientas de gestibn de contenidos (clases,
materiales y diccionarios), herramientas de comunicacion y colaboracion (foros,
wikis y chats), herramientas para hacer seguimiento a los alumnos y su
evaluacion (actividades, cuestionarios, exadmenes y practicas) y herramientas
para administrar usuarios y asignar privilegios. Los resultados estadisticos en
cuanto ayuda el Moodle en la comprension de contenidos a los alumnos estos
manifestaron: mucho 41.3 %, algo 44%, poco 10.7% y nada 4.0 %. En lo
relacionado al aumento en la motivacion del aprendizaje del inglés los alumnos
manifestaron: mucho 10.7%, algo 49.3%, poco 30.7% y nada 9.3%. Se
concluyen de que las mediciones efectuadas a las variables aplicando el
método cuantitativo al que se ha mencionado, permitié lograr conclusiones
importantes. Al realizarse la valoracion en forma integral de la plataforma, en
forma independiente de la modalidad llevada, muestra resultados muy
beneficiosos en relacion a la interfaz, la potencialidad y la funcionalidad, como
herramienta tecnolégica de comunicacion entre alumnos y profesores asi como

la capacidad de exponer materiales y promover el aprendizaje.
Berns, Gonzales y Camacho (2011) en su articulo exploré las

posibilidades de usar Mundos virtuales en la enseflanza de idiomas

extranjeros, centrandose especificamente en el nivel A1 (MCER) de los
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estudiantes de aleman. Esta investigacion demostré las experiencias de los
autores con el disefio de varias aplicaciones similares a juegos en un entorno
virtual 3D, asi como sus beneficios para el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Se ejecutd un analisis para explorar nuevas modalidades de
asegurar un entorno de aprendizaje altamente motivador, interactivo y efectivo,
no solo en la ensefianza presencial, sino también en el proceso de aprendizaje
en linea-autbnomo, basado en una plataforma virtual. Este Ultimo es
considerado como una modalidad complementaria, y diferente de la dinamica
de la situacién de aprendizaje presencial. Este trabajo combino la investigacion
tedrica en el aprendizaje de idiomas con un conjunto de estudios empiricos que
utilizaban un entorno de juego virtual 3D para medir la efectividad de las
aplicaciones similares a los videojuegos en el aprendizaje de otros idiomas. Por
altimo se concluyé con una evaluacion empirica de diferentes sesiones de
aprendizaje de idiomas en las que los estudiantes jugaron la aplicacion similar
a un videojuego que se habia disefiado para este trabajo de investigacion y se
logré comprobar que el proceso de ensefianza por medio de una plataforma
tecnolégica es un medio de mucho potencial y soporte para el aprendizaje de
los alumnos.

Navas, Real, Pacheco y Mayorga (2015) en su investigacion resaltd los
EVA como opciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA)
permitiendo que la informacion evolucione hacia nuevos paradigmas de
aprendizaje. Esto influye directamente en la institucion, profesores, estudiantes
y en todo el ambito que los rodea. Se incorporaron aulas virtuales en la
Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) como estrategia de ensefianza
soportada en los EVA en las diferentes carreras que brinda la universidad por
medio de sus cinco facultades. La UNEMI utiliza Moodle, que fue seleccionada
con el fin de la creacion de los EVA institucionales, donde residen las aulas
virtuales, primero, por ser parte de la Web 2.0, y segundo, por brindar software
open. El fin fue usar el Moodle para poder ensefiar el inglés, a través de una
plataforma tecnolégica que brinde materiales de calidad, recursos de
aprendizaje, comunicacion con tecnologias audiovisuales. Para incorporarse al

EVA, los profesores fueron capacitados para la creacién y uso del aula virtual.
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Los modulos de inglés fueron adaptados en su contenido, lo mas elemental fue
ubicado en la plataforma al concluir la capacitacion de los profesores, luego se
sigui6 con el desarrollo en los siguientes seis meses completandose las
informaciones que contienen los libros o textos. Como conclusion final se llegd
a incluir un EVA en la plataforma tecnoldgica, incorporandose maédulos de
inglés para la muestra seleccionada y se alcanzé incentivar a los alumnos toda

su capacidad creativa, al plasmarlo en productos las actividades realizadas.

Zhang (2017) en su articulo “Estudio de la construccion de la red de
ensefianza del inglés. Plataforma basada en multimedia” mencioné que para
adaptarse al rapido desarrollo de las redes sociales, se aprovechan estos
recursos con capacidad de aplicacién para mejorar en forma efectiva el inglés
comprensivo de los estudiantes universitarios y optimizar en forma rapida las
habilidades de habla y escucha. Esto se ha convertido en un objetivo
importante de investigacion de la ensefianza del inglés a nivel universitario. En
este articulo se describen los principales problemas a solucionar, y se hace un
uso completo de la red y de la tecnologia multimedia, con el objeto de construir
una red abierta e interactiva de ensefianza de inglés. La plataforma tecnolégica
proporciona a los estudiantes muchos contenidos (materiales) como textos,
videos, voces, imagenes entre otros recursos, para que los estudiantes puedan
obtener una ayuda de parte de los maestros y asi mejorar su capacidad de
inglés. La investigacion se realizd en el Instituto de Ciencia y Tecnologia de
Luoyang. Los sujetos eran todos estudiantes de primer afio y fueron
seleccionados de cuatro clases, 30 estudiantes en cada clase en promedio, y
un total de 120 estudiantes. Ellos se denominaron respectivamente clase 1, 2,
3,4. Los alumnos de estas cuatro clases no tuvieron importante diferencia en el
nivel de inglés. Los alumnos de las clases 1 y 2 recibieron clases por el mismo
maestro A, mientras que los alumnos de las clases 3 y 4 fueron dados por el
profesor B. Las clases 1 y 2 se consideraron como el grupo experimental (EG)
y las clases 3 y 4 como el grupo de contraste (CG). El profesor A fue integrado
a la plataforma para ensefiar su curso mientras el profesor B adoptd el método
de ensefianza tradicional. Para garantizar la validez del estudio, ambos

profesores usaron el mismo plan de estudios, planes de ensefianza y textos.
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Los instrumentos usados en esta investigacion fueron cuestionario, entrevista y
prueba. En los resultados estadisticos en lo relacionado al interés de navegar
por internet el 64% de los estudiantes afirmaron que disfrutan estar en linea, el
31% de los estudiantes dijo que tenian algun interés en la web y solo 5%
dijeron que no les gustaba el navegar en linea. Cuando a los estudiantes se les
hizo la pregunta estudias frecuentemente inglés a través de la plataforma de
ensefianza en red. Los estudiantes respondieron, el 16% dijo que pasé mucho
tiempo en una plataforma para aprender inglés, el 61% dijo que
ocasionalmente estudiaban inglés a través de un Plataforma de ensefianza y el
23% respondi6 que nunca u ocasionalmente aprendian inglés en una
plataforma. El resultado muestra que la mayoria de los estudiantes, hasta cierto
punto, pueden aplicar la plataforma para su aprendizaje del inglés como medio
asistido. Una de las conclusiones a las que se llego es que luego de analizar
algunas funciones creativas y personalizadas de las plataformas de ensefianza
de inglés segun el resultado de la encuesta y la entrevista, se comprob6 que
los estudiantes tienen sus necesidades de aprendizaje de lenguas extranjeras

de forma personal.

Vargas (2012) en su trabajo de investigacion presento el disefio,
desarrollo y resultados de validacion de una aplicacion iPad que permite a
nifos de los primeros afios de ensefianza basica aprender vocabulario en
inglés, por medio de diversas opciones de interaccion. El proceso de
ensefianza de idiomas extranjeros es una parte gravitante de la educacion. En
especial, el aprendizaje de vocabulario es vital para el progreso, pues es el
cimiento de la puesta en practica del resto de habilidades. La solucion que se
propuso tuvo dos objetivos globales. Primero, ayudar al aprendizaje de
vocabulario, con una interface enfocada en la relacion entre expresiones y
significados, por medio de gestos sobre el monitor. Segundo, estar interesados
en el estudio y motivar a los estudiantes que se puedan sentirse marginados,
brindando diversas modalidades de interaccion. La solucion se realiz6 como
una aplicacion iPad, que facilita al alumno estudiar y aprender frases en inglés
por medio de diversos modos de interaccion. Estos modos comprenden el uso

de diferentes gestos sobre la pantalla tactil (arrastre, toque, pulsacién multiple,
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pellizco) y la interpretacion del movimiento del dispositivo en el espacio. La
aplicacion se validé con nifios cuyas edades estdn comprendidas entre cinco y
siete afios. Estadisticamente los resultados muestran diferencias significativas
en la persistencia de los modos. Se observo que el modulo de evaluacion tiene
el mayor nivel de persistencia (2,60). Esto sefiala que los usuarios volveran a
usarlo con mas regularidad que los otros modos cuando usen la aplicacién. El
mayor promedio de emparejamientos correctos se relaciona al modulo de
evaluacion (10,71), seguido en orden descendente por los modos buscar
(5,04), volar (4,46), saltar (2,63) y encerrar (2,04). Se observé que la media
asociada al modulo de evaluacion es equivalente a aproximadamente el doble
de la segunda mayor media, lograda por el modo Buscar. Los analisis
ejecutados permitieron apreciar que la aplicacion es eficiente y genera
motivacion en los estudiantes al aprender. Como consecuencia se lograron
resultados positivos al medir la retencién de expresiones logrando determinar el
tipo de interaccion que fascina mas a los nifios, que los aliente a emplear la

aplicacion otra vez.

Castro, Fonseca y Mesa (2014) en su proyecto de investigacion desarrollé
una plataforma Virtual y un portal web que permita el aprendizaje en los futuros
estudiantes del Programa de Licenciatura en Ciencias Sociales y Educacién
Ambiental de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion de la Universidad
de Cartagena, con la finalidad de que puedan alcanzar la participacion en todos
los procesos académicos, sociales, culturales y deportivos. Los cuales sean
oportunos para los estudiantes de dicho programa. La solucion para mejorar la
ensefianza estd conformada por las siguientes secciones: seccion de
contenidos, gestion de eventos, seccion de perfiles, seccién docente y seccion
administrador. La metodologia usada fue explicativa, descriptiva y analitica. La
poblacion estuvo constituida por 1734 personas (entre estudiantes y
administrativos) y la muestra fue de 95 personas. Los resultados estadisticos
muestran que el 60% de la poblaciébn encuestada dice no ingresar con
frecuencia a la plataforma de la Universidad de Cartagena o hacerlo con una
frecuencia maxima de una vez por semana, lo que evidencia cierto desgano

hacia el uso de este medio de comunicacion y de trabajo tan importante. El
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55% de los encuestados tiene la expectativa de hallar mucha informacion en
cualquier pégina enlazada a la Universidad de Cartagena. Por ultimo una
cuarta parte de la poblacibn no maneja la gestibn de contenidos en la
plataforma Moodle, pero el resto de los encuestados dice manejarlo en forma
eficiente. Como conclusion final se llegé a demostrar que con la Plataforma
Libre para la Gestion de Aprendizaje, Moodle, la relacion entre los estudiantes
y docentes se optimizo pudiendo realizar actividades académicas sin limite de
tiempo o espacio. EI manejo de las paginas web con ayuda de software
educativo y otras herramientas, hace posible y permite mejoras en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes, y docentes interactian desde
cualquier lugar donde se encuentren. El aprendizaje se convierte en un

aprendizaje colaborativo y autbnomo.

Rizzi, Furman, Podesta y Luzuriaga (2014) en su estudio presentaron el
disefio y los primeros resultados de la implementacion del Proyecto SABIO, un
programa que se gesta a partir de la adaptacion para la comunidad
hispanoparlante de la plataforma digital de aprendizaje WISE, la cual fue
creada por un grupo de la Universidad de Berkeley, California, para el proceso
de la ensefianza-aprendizaje de las ciencias por indagacion. La plataforma
brinda recursos TIC para ingresar procedimientos didacticos con herramientas
de gestion de materiales, sesiones y de evaluacion. El objetivo de esta
investigacion fue describir el proceso de desarrollo e implementacion del
Proyecto. Acto seguido se analizaron los puntos de vista de alumnos y
docentes en lo referente a la influencia del programa, después del primer afio
de su implementacion en tres colegios secundarios en realidades de alta
vulnerabilidad socioeducativa de la provincia de Buenos Aires, Argentina. Para
analizar los enfoques o puntos de vista de los participantes respecto del
impacto del programa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
conformaron grupos focales con alumnos y se le aplicaron entrevistas a los
docentes y encuestas online. En la primera etapa de este estudio los resultados
obtenidos fueron positivos. Los docentes valoraron de forma positiva la
experiencia; expresaron que la herramienta virtual ayudd a desarrollar

competencias cientificas en los estudiantes e incluso la repitieron en otros
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colegios. Por dultimo los alumnos tuvieron percepciones similares pues
manifestaron motivacion e interés con la modalidad de trabajo y propuesta. Es
importante resaltar que la traduccién de la plataforma fue realizada con una
herramienta externa, en linea, provista por la Universidad de California. Este
recurso permitid ir almacenando las traducciones continuas e indico cuantas
expresiones quedaban por traducir. Este proceso concistio en la traduccion
mas de 2.500 expresiones de extensiones que son variables. Se llegé a la
conclusion de que las percepciones de los docentes sobre el aprendizaje de los
estudiantes fueron muy positiva. EI 75% de los encuestados expreso que la
secuencia de WISE-SABIO colaboro mucho en desarrollar las capacidades
cientificas de: formulacion de preguntas investigables, andlisis de datos,

intercambio y debate de ideas, y construccion de nuevas ideas.

Hoyos (2015) en su investigacion menciond que en la actualidad se han
emitido ocho estandares para la formacion de contadores publicos que sean
competentes. Entre estos se encuentran la IES 3 que propone la formacion
general y las habilidades profesionales, la IES 7 que muestra un programa de
aprendizaje constante y desarrollo en forma constante la competencia
profesional. El objetivo de este trabajo de investigacion fue disefiar una
plataforma virtual para la enseflanza y aprendizaje de la asignatura modelos de
informacion contable prospectiva de la Maestria en Contabilidad Internacional
de la Universidad de Buenos Aires, basada en un modelo pedagoégico integral
llamado pedagogia dialogante de los EVA, que se sostiene en el fundamento
del aprendizaje social y el desarrollo de las dimensiones del aprendizaje
humano valorativo, procedimental y cognitivo. El disefio de la investigacion fue
empirico. La plataforma virtual cuenta con los siguientes maédulos: contenidos
(materiales), actividades (evaluacion, glosario y wikis) y comunicacion (foros y
mensajeria). Esta investigacion concluye que la educacion virtual es una
perspectiva que materializa una transformacion en la educacién contable,
debido a que el sistema virtual facilita la aplicacion de diversas metodologias
activas de ensefianza y aprendizaje, el uso de materiales didacticos y elimina
las barreras de espacio y tiempo. El cual puede ser empleado en las

modalidades de educacion presencial, semi presencial y a distancia.
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Yaman (2010) en su investigacién expone que el constructivismo propone
esencialmente el conocimiento como "objeto no fijo"; y se construye por el
mismo individuo a través de sus experiencias personales. El constructivismo
como teoria en la educacion se centra en el aprendizaje colaborativo, con
proyectos desafiantes y auténticos que involucren a estudiantes, maestros y
expertos en la comunidad de aprendizaje. Las tecnologias usadas en la esfera
de la educacién apoyaran el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de
practicas orientas a la colaboracién, usando las experiencias de los estudiantes
para "hacer significado”. El reto es ampliar las redes educativas para que
brinden acceso a recursos de aprendizaje, almacenamiento de contenidos en
linea y herramientas para la comunicacion, evaluacion asi como la gestion, no
solo dentro de la limitacién de la escuela sino que tenga un alcance fuera de
los linderos de la escuela rompiendo distancias de espacio geografico y tiempo.
Para ello se us6 plataformas de aprendizaje, especificamente el Moodle, los
profesores y administradores pudieron reunir software, hardware y servicios de
apoyo para permitir condiciones mas efectivas entre profesores y estudiantes.
En esta investigacion, Moodle se us6 para cumplir una funciéon de apoyo a los
profesores de idiomas de pre-servicio de 4° grado, uno de los cursos
académicos, denominado "Experiencia de campo". Se esperaba que los
estudiantes y profesores prepararan tesis de graduacién en el ambito de la
ensefianza del idioma inglés. La plataforma Moodle se integr6 como una
herramienta de ayuda y de aprendizaje tecnolégico, como también se empled
como soporte en linea durante un curso de un semestre. Se discuti6 como se
integr6 Moodle como plataforma de aprendizaje, el uso de Moodle como
proceso de "apoyo al curso”, los pasos y las actividades de muestra también se
presentaron. La principal razén para usar Moodle en la Universidad de Mersin
fue un cambio con referencia a la ensefianza en los entornos de aprendizaje en
linea. Cuando se visualiza la pagina principal del sitio este esta conformado por
los modulos de: administrar, materiales, chat y evaluacion. Esta investigacion
fue del tipo descriptivo y colaborativo. No se necesitdé poblacion y muestra. Los
entornos de aula virtual que fueron creados en la web han ayudado a los
profesores y estudiantes, ya que estaban activamente involucrados vy

compartiendo las experiencias de los demés. En el estudio realizado por otro
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lado, en la parte de investigacion de campo 50 estudiantes se registraron en el
sistema y solo 27 de los estudiantes fueron observados participando
activamente, del curso que es de alrededor de 60 alumnos. Una de las razones
de esta falta de interés pueden ser las diferentes ideas que tienen los alumnos
sobre el uso de la computadora en los estudios. Los estudiantes podrian han
sido informados mas sobre la esencia de estas plataformas con la finalidad de

verse incentivados a usarlas en beneficio de su aprendizaje

Hoyos, Guette, Campo y Pérez (2015) en su investigacion tuvo como
objetivo implementar una plataforma tecnolégica denominada Schoology, como
una estrategia pedagodgica y didactica que hagan mas faciles los procesos de
ensefianza y aprendizaje en lo relacionado con el pensamiento de medidas y
sistema de medidas. Se pretende que los alumnos interactien y construyan
conceptos como éarea y perimetro en figuras planas, incentivando la
participacion activa en la elaboracion de conceptos por medio de diversas
actividades pedagdgicas como talleres, recursos interactivos y evaluaciones
entre otras que tengan relacion con su entorno, que potencien la formacion,
trabajo colaborativo, en valores y el desarrollo de habilidades sociales,
comunicativas y la formulacion, tratamiento y solucidbn de problemas. La
investigacion fue cualitativa y de accion participativa. La poblacién del estudio
fue de 460 alumnos y 18 profesores. El instrumento empleado para recolectar
la informacion fue la encuesta aplicada. La conclusion final fue que al
implementar la plataforma virtual esta despertd el interés de los estudiantes
tomados como poblacion objetivo. Los nifios hallaron gran cantidad de
alternativas de recursos, videos que le facilitaron de forma interactiva lograr el
objetivo de ir avanzando en el proceso del pensamiento métrico y sistema de
medidas por medio de las diversas tareas y el entretenimiento que para esta
edad es gravitante lo que permite construir conocimientos de forma
considerable, asi mismo se alcanzaron los objetivos propuestos mediante el
disefio de la plataforma virtual que logro brindar un apoyo de mucha
importancia y significancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que
trajo como consecuencia un avance en la mejora del nivel de desempefio

aadémico de los alumnos.
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A nivel nacional Paja (2016) en sus investigacion planteo el desarrollo de
un sistema que consisti6 en una plataforma tecnoldgica que tuvo las siguientes
funcionalidades: gestion de evaluacion (pruebas, examenes), de documentos
(documentos teoricos), de descargas (de material), de temas (temas de
clases), de ejercicios, de preguntas y de categorias de aprendizaje. El estudio
fue descriptivo, y no experimental. Por otro lado para implementar el entorno
virtual de educacién a distancia se empleé como metodologia de desarrollo los
prototipos. Asi mismo se utilizd el método de analisis documental y observacion
para recolectar los datos. Se concluy6é que a través del proceso de desarrollo
de prototipos se pudo determinar y demostrar que el proceso de desarrollo del
prototipo de entorno virtual de educacion a distancia basado en el uso del CMS
Dokeos para la Carrera Técnica de Computacién e Informética de IDAT,
ofrecera la ensefianza y evaluacion mediante el uso de las TIC en forma

eficiente.

Nifio (2015) en su trabajo incorpor6 en un entorno de una herramienta
como complemento a las sesiones presenciales de los alumnos del curso de
Algebra Lineal con la finalidad de beneficiar el aprendizaje de los estudiantes,
variando las actividades propuestas y poniendo a disposicion del alumnado una
mayor cantidad de materiales. La solucién propuesta consisti6 en una
plataforma de gestion de aprendizaje, los cuales son herramientas integradas
gue permiten la creacion de ambientes de ensefianza y aprendizaje,
incorporando materiales de ensefianza y recursos de colaboracion, gestion
educativa y comunicacién, asi como también las evaluaciones a los alumnos.
Para ello se empleo la plataforma Dokeos como soporte del curso el cual esta
estructurado por temas. Al ingresar el alumno encuentra la bienvenida a la
plataforma, luego viene la presentacion del curso, el programa de la asignatura,
unidades teméticas y el detalle de lo abordado en cada unidad ademas de
gjercicios adicionales. Se logr6 mejorar la ensefianza, al construir una
plataforma tecnolégica como herramienta de soporte a la ensefianza a
distancia. La conclusién principal a la que se llego es que al aplicar la
evaluacion de Estilos de Aprendizaje a través del Modelo PNL, se obtuvo que

el 44% de los estudiantes del Curso de algebra, del Primer Ciclo de la Escuela
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de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de
Lambayeque aprenden mas con el estilo visual (V), continuando el estilo
Kinestésico (K) (29%), con el estilo Auditivo (A)(16%) , no obstante, hay
estudiantes que presenten un estilo de aprendizaje multimodal (11%). auditivo

— kinestésico y auditivo-visual.

Pantoja (2013) en su investigacion, tuvo como objetivo implementar una
plataforma virtual para la Facultad de Ingenieria Mecanica de la UNI, para
permitir a los catedraticos y estudiantes universitarios disponer de una
herramienta que de apoyo a la ensefianza. Se uso la metodologia RUP Agil
(dX), y como plataforma virtual se us6 Moodle. En detalle la investigacion trato
en la implementacibn de un sistema que gestionara los contenidos de los
cursos para las clases de la modalidad semipresencial, para que al docente
con el soporte de herramientas de TIC le sea mas factible desarrollar
asignaturas con enfoque constructivista y pueda medir el rendimiento de los
alumnos a través de evaluaciones en linea. Los mdédulos de la plataforma
tecnologica son: administracion, usuarios, cursos, tareas, chat, consultas, foros,
cuestionarios, encuestas y evaluacion. Lo que se logré con la implementacion
de esta plataforma tecnolégica fue mejorar la ensefianza, aumentar el grado de
interés de los estudiantes en el aprendizaje y acortar tiempos al usar una
plataforma tecnolégica en linea y brindar una gestién de contenidos que implica
brindar informacion de calidad a los alumnos para un mejor aprendizaje de
estos. Como conclusiéon principal se tiene que con la implementacién de la
solucion propuesta en esta investigacion se logré guardar en formato digital
informacion relevante, permitiendo de esta manera que los estudiantes tengan
una forma mas féacil de realizar consultas, almacenar y realizar busquedas de

informacion que necesite, asi como realizar sus evaluaciones en linea.

Chuquitucto, Rosales y Torres (2015) en su investigacion, tuvo por
objetivo establecer de qué forma Edmodo tiene influencia en la obtencion del
aprendizaje de los alumnos del quinto grado de Educacién Secundaria en el
area de Educacion para el Trabajo de la Institucion Educativa Colegio Nacional

de Vitarte del distrito de Ate, 2015. Edmodo es un recurso tecnolégico
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importante que es usado en la mayoria de los escalones de la educacion, con
la finalidad de que los estudiantes afronten en forma exitosa las exigencias
inherentes de su vida académica. La plataforma Edmodo se caracteriza por
tener moédulos que pueden ser configurados como: médulo de contenidos, de
ensefianza y evaluacion. Lo que se logroé en base a los resultados obtenidos de
las pruebas de las hipétesis de investigacion, es que el valor de significancia
obtenido en la prueba estadistica U de Mann Whitney fue de 0.049, inferior que
0.05, como consecuencia se desestimO la hipétesis nula, aprobandose la
hipGtesis alterna, para ello se tomo los datos de la evaluaciéon de los alumnos.
Se llegd a la conclusion que edmodo tiene una influencia significativa en la
obtencion de los saberes y aprendizajes de los alumnos de la mencionada

institucion Educativa

La investigacion de Fierro (2018) tuvo como objetivo principal mostrar cual
es el efecto que tiene la el modelo b-learning en el aprendizaje de los alumnos
de la IEP “Inca Garcilaso de la Vega”. Los cambios producidos en el campo de
las TIC, han inducido a que la institucién educativa mencionada se plantee la
implementacion de esta nueva demanda tecnologica y respondiendo a las
demandas de una ensefianza moderna que pueden generar valor agregado.
Para este fin, por referirse a un nivel secundario se empled esta plataforma
tecnologia para reforzar las clases presenciales de los estudiantes. Para poder
hacer realidad el objetivo planteado se aplico el disefio experimental del subtipo
cuasi experimental, la poblacion estuvo conformada de 50 estudiantes de 5to
de secundaria y la muestra fue igual a la poblacién dejando los grupos
experimental y de control tal como se hallaron al comenzar el estudio. Tras
aplicar el modelo b-learning en el aprendizaje de los alumnos estos elevaron su
nivel de aprendizaje y mejoraron sus calificaciones, pues la plataforma
brindaba materiales (contenidos) de aprendizajes modernos, y videos de auto
capacitacion. Se midieron los rendimientos de los alumnos los cuales fueron las
evaluaciones aplicadas a estos. Se concluye que dicho modelo mejoro el
proceso de ensefianza en los alumnos del Colegio Particular Inca Garcilaso de

la Vega.
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Gonzales (2011) en su trabajo de investigacion desarroll6 el enfoque b-
learning para solucionar el problema de educacion virtual (e-learning) o
educacion a distancia (EAD) por que esta dos modalidades no cumplen con los
estandares en la relacion a su implementacion o desarrollo, 0 no usan modelos
o0 métodos adecuados que faciliten identificar las falencias del proceso de
ensefianza-aprendizaje, por otro lado el empleo inadecuado de Ilas
herramientas tecnoldgicas, niegan la posibilidad de cubrir los requerimientos o
las necesidades de los alumnos. Se logré que el modelo propuesto permitiera
mejorar las deficiencias encontradas en los modelos expuestos en el estado del
arte, organizando y planeando los elementos que son necesarios para la
formacion de los alumnos en base a un acertado método de ensefianza. Para
ello el modelo b-learning se plante6 como una alternativa el cual brindo gestién
de contenidos que ayudaron a los alumnos al aprendizaje con materiales
didacticos. Como conclusion final se llegé a demostrar que el modelo b-learning
para la UIGV posibilita a los usuarios (profesores, tutores y alumnos) la
utilizacién adecuada y oportuna de las TIC ordenada y que se pueda entender,
donde se tomen en consideracion los mejores aspectos y atributos de la
educacion en la modalidad presencial y virtual. Se comprobd también que la
combinacion del método e-learning con la tecnologia contribuye a una mejor
ensefianza para beneficio de los alumnos. Todo esto fue posible gracias al

analisis de las evaluaciones de los alumnos.

Diaz y Maihuire (2014) en su estudio tuvo por objetivo la simulacion de
Second Life que es usada recurrentemente para describir una vision de trabajo
en espacios 3D. Este es un ambiente donde las personas se comunican
mutuamente en el aspecto socioecondmico a través de iconos (avatares),
asistido por un soporte légico en el ciberespacio, pero sin restricciones fisicas.
Este entorno virtual es util para ensefiar el inglés, debido a las grandes
ventajas que esta plataforma brinda. Con esta herramienta virtual se logré
mejorar el aprendizaje del inglés a los estudiantes de primaria del L.LE. Alfred
Nobel, ello fue corroborado mediante las evaluaciones realizadas a los
alumnos. Se aplicé una herramienta de innovacion tecnolégica con un nuevo

paradigma de aprendizaje que se caracteriza por un enfoque integral y para
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examinar detalladamente el sistema de ensefianza del idioma Inglés en el nivel
primaria. La virtualidad son entornos tridimensionales en linea y brindan un
entorno conveniente que permiten construir y sociabilizar de forma eficiente los
conocimientos para la competencia sana entre los estudiantes del mismo grado
escolar. En esta investigacion se aplicé el método e-Learning y la Metodologia
de Sistemas Blandos, el cual es una combinaciébn de la Metodologia
Sincrénica y Asincronica, en el cual la ensefianza de la educacion virtual sea
mas efectiva. Se logro realizar la simulacion de Second Life confirmando la
hipétesis de que es una herramienta adecuada que puede ser aplicada en la
ensefianza del inglés, al contar con una gama de opciones que permiten el
contacto directo de los estudiantes con el idioma. Se llegd a la conclusion final
de que la aplicacion second life mejoro el aprendizaje del inglés en los
escolares pero que puede ser escalado para ser llevado a niveles de

ensefianza superior.

Maravi (2018) en su investigacion tuvo como objetivo establecer si al usar
la plataforma virtual Chamilo para la ensefianza, se podria mejorar el
desempefio académico de los alumnos de la asignatura de Ciencias Naturales,
del segundo grado de secundaria, en el 3er bimestre del 2018 en la I.E.
Harvard, de la ciudad de Huancayo. Por esto se implementd la plataforma
virtual Chamilo para ensefiar a los alumnos, ello fue producto de un disefié
eficiente que cumplié con todos los estandares para impartir clases virtuales en
el curso de ciencias naturales. Esta plataforma est4d conformada por maédulos
entre los cuales figura administracion de usuarios (alumnos), gestion de
contenidos y evaluaciones en linea. Esta plataforma virtual sirvié de soporte a
la ensefianza del curso de Ciencias Naturales, el cual tuvo materiales de
aprendizaje bien estructurados y mediante el cual los alumnos aprendieron en
forma eficiente. Se realiz6 mediciones y luego de transcurridas un mes y medio
de realizar pruebas, al comparar las calificaciones del 2do y el 3er bimestre,
demostraron que el empleo de la plataforma virtual Chamilo, aumento la
puntuacion en una magnitud, pues se analizO comparativamente el aprendizaje
de los alumnos mediante las calificaciones obtenidas por estos. De estos

resultados obtenidos se comprobé que los estudiantes que usaron la
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plataforma Chamilo como recurso de ayuda al proceso de aprendizaje,
elevaron més su desempefio a nivel académico en un 25%.

La Republica (2018) en su articulo “Poliglota, startup que revoluciona el
aprendizaje de idiomas” informé que de acuerdo al reporte delindice de
competitividad en inglés 2017, el Peru tiene la posicién nimero 50 de un total
de 80 naciones, el cual demuestra el mal desempefio del Pert y que es
acompafiado por otros paises como Meéxico, Chile y Colombia. Estos
resultados hacen ver la precariedad de la ensefianza del idioma inglés, que aun
existe mucho por optimizar en el sistema de ensefianza de idiomas de la
region. Por este motivo, se eligi6 Peri como uno de los nuevos destinos para
brindar el mejor servicio en ensefianza. Esto lo sefiald6 Nicolds Fuenzalida,
Gerente de pais de la empresa Poliglota. Poliglota se especializa en la
ensefianza de idiomas extranjeros a través de la practica autentica de
habilidades de comunicacion, el cual tiene como propdésito hacer evolucionar el
conocimiento gramatical y las habilidades de conversacion. Todo esto se
acompafa de un software que complementa el aprendizaje de cada alumno,
poder ver en linea sus avances en las mas de 180 habilidades, que se
distribuyen en las categorias: escritura, habla, escucha, expresion y gramatica
en mas de 8 lenguas. Por otro lado la plataforma tecnoldgica le facilita al
alumno poder entablar comunicacidbn con sus profesores, disponer de
materiales, gestionar la agenda de todas las clases, ser evaluado, obtener
certificaciones en linea y efectuar pagos. Como conclusién se demostré que el
nivel de aceptacion de los alumnos con respecto al uso de Poliglota fue del
30%, pues ven que esta plataforma tecnoldgica tiene buenos materiales y
permite aprender en linea y ser evaluados en forma automatica en linea.

Flores (2016) en su investigacion cred una plataforma virtual enfocada a
adquirir conocimientos que no pueden reforzarse en clase por cuestiones de
tiempo, en el curso de pre calculo I. El objetivo este trabajo de investigacion,
fue plantear la iniciativa de construir aulas virtuales, aprovechando las
facilidades que brinda Moodle y usarlas como un canal que dinamice el

proceso de ensefianza, del curso de Pre calculo | que se dan a los alumnos
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universitarios de la Universidad Continental, Huancayo. Moodle, es hablar
de educacion remota, el cual el alumno puede ingresar desde cualquier
dispositivo con un navegador y que cuente con internet. Por medio de la
conexion internet, se puede establecer conversaciones con otros comparieros
de sal6on. Asi mismo se puede compartir diversos tipos de contenidos y
documentos, como la descarga de otros materiales. Con esta propuesta se
construyd la plataforma tecnolégica en el entorno Moodle, los resultados
beneficiaron al proceso de ensefianza-aprendizaje en un 32%, a los
estudiantes que mejoraron su nivel de aprendizaje en un 17% y que se

demuestran en las notas alcanzadas por los estudiantes.

Villarroel y Zarate (2018) en su investigacion abordaron problemas por los
gue atravesaba la Universidad Nacional de Trujillo, que eran no contar con
aulas virtuales. Para lograr este fin, esta investigacion se enfoco en desarrollar
e implementar el “Aula Virtual”, el cual dinamizo las actividades académicas de
los catedraticos y estudiantes y la ensefianza de los docentes y el aprendizaje
de los estudiantes. Por otro lado el aula virtual permitié tener a la mano en las
clases los materiales de trabajo y los requisitos, para hacer mas dinamico el
proceso académico. Se usO la metodologia RUP y el patrén de disefio MVC.
Como base de datos del sistema se usé el PostgreSql y para desarrollar el
sistema se programO en php. Al obtener resultados favorables como
consecuencia de poner en practica los conocimientos se puede decir que se
logré contribuir al desarrollo de los profesionales, los que aumentaron sus
conocimientos y destrezas profesionales en un 30%, pues se trabajé con las
calificaciones de los alumnos universitarios para corroborar la validez de las
hipétesis de esta investigacion. Con referencia al nivel de aceptacion de los

materiales por parte de los estudiantes este fue de 15.7%.

Pari y Tapara (2017) en su investigacion, tuvo por objetivo desarrollar la
plataforma virtual Moodle 3.2 para optimizar la ensefianza en linea en la
ensefianza por competencias en los alumnos del I.E. de Educacién Superior
Tecnoldgico La Recoleta, Arequipa. La practica mas difundida es el uso de la

TIC, esto se aprecia en las instituciones de educacion superior, debido a las
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ventajas que ofrece como desaparecer barreras de espacio y tiempo,
facilidades de usar herramientas en el proceso de ensefianza que va acorde
con el desarrollo tecnolégico, y como consecuencia se impulsa su uso y
participacion de parte de los profesores y alumnos. Si un curso, taller o unidad
didactica requiere de la creacion de uno o varias aulas virtuales, se tiene no
solo que planificarlo si no tener en cuenta las consideraciones técnicas y los
contenidos, que van a almacenarse en las bases de datos de la plataforma
virtual. El aula virtual se define como un entorno donde se desarrolla el proceso
de ensefianza-aprendizaje, que tiene como funcién principal la construccion del
conocimiento del estudiante a traves de su participacion activa bajo la direccion
del docente con el fin de alcanzar vivencias importantes de aprendizaje. Se
logré que se cumplieran a cabalidad los objetivos especificos de este trabajo, a
través de la implementacion del entorno virtual que brindo un soporte
considerable e importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje en las
unidades didacticas, proponiendo diferentes acciones que fueron utilizadas de
forma eficiente como objetos virtuales de aprendizaje, dentro y fuera del salén
de clases. Como conclusiéon final se puede decir que el uso de 3.2 logro un
porcentaje significativo de 32% de puntuaciones positivas al ser valorada por
los alumnos en los aspectos relacionados con su experiencia y las actividades
desarrolladas (Disefio, actividades planteadas, evaluaciones, foros, etc). En lo
relacionado al nivel de satisfaccion de los materiales por parte de los alumnos
fue de 85%.

Cristébal (2016) en su investigacion busco satisfacer las expectativas por
saber el uso correcto y los beneficios que se obtendria tras la implementacion
de la Plataforma Moodle y sus métodos didacticos en la ensefianza
universitaria. En este marco de investigacion, el trabajo a desarrollar mostro la
implementacion de la plataforma Moodle y permiti6 comprobar su influencia en
los alumnos universitarios para que estos mejoren su rendimiento académico.
Los modulos del moodle implementado son: tareas, consultas, foro, diario,
evaluacion, material y encuesta. Se logr6 comprobar como Moodle influye
positiva y directamente en la optimizacion del rendimiento académico de los

alumnos. Se llegd a la conclusion final de que los factores académicos
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fortalecidos con la complementacion del aula virtual son: espacio, tiempo y
desarrollo de nuevas destrezas, estos permitieron que los alumnos de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de
Huancavelica mejoren su rendimiento académico en un 50%, lo cual se verifico
a través de las evaluaciones y resultados de las notas de los estudiantes. Por
otro lado el grado de satisfaccion de los alumnos con la implementacion de la

Plataforma Moodle fue de 90%.

Cabezas y Pérez (2018) en su investigacion tuvo como objetivo optimizar
el proceso de formacion docente en la I.E. Gregorio Martinelli en el 2018 con la
implementacion de una Plataforma E-learning. La poblacion de estudio fue 63
docentes usando como muestra para cada indicador 54 docentes. Para estos
se les aplico el método de analisis de distribucién de t-Student, que se usa para
muestras superiores a 30. Para construir la plataforma E-learning se empled
una herramienta de gestion de aprendizaje denominada Moodlecloud,
concluyéndose que el primer indicador con respecto al tiempo de atencién en el
proceso de formacion docente con la modalidad actual fue de 27.23 minutos
mientras que con la plataforma propuesta es 42.21 minutos donde se observa
un aumento en el tiempo de atencion en 35.48%, el segundo indicador tiempo
promedio de disponibilidad en la modalidad actual fue de 104.7 minutos
mientras que con la plataforma propuesta es 115.69 minutos donde se observa
un aumento de 52.49%.el tercer indicador promedio de inasistencia de los
docentes en la modalidad actual fue 1.37 veces mientras que con la plataforma
propuesta es 0.94 en donde se aprecia una disminucion del 31.38%,el cuarto
indicador el promedio de cruce de horarios de los docentes en la modalidad
actual fue de 30 veces mientras que con la plataforma propuesta es 10 veces
observando una disminucion del 67% y por dltimo el quinto indicador porcentaje
promedio avance del temario de los docentes en la modalidad actual fue en
total de 4 temas mientras que con el sistema propuesto se avanza un total de 7
temas apreciando un aumento del 43%. Como conclusion final se logré
optimizar el proceso de formacion docente con el uso de la plataforma E-

learning en la I.E. “Gregorio Martinelly” en el 2018, gracias al cumplimiento de
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los objetivos trazados en esta investigacion y a la validacion de las hipotesis
planteadas, las cuales fueron aceptadas.

Huamani (2009) en su estudio analizo la problematica la cual fue buscar
las causas principales por la cual aumenta la desercion de la poblacion
estudiantil del ISTP Antenor Orrego Espinoza, el cual fueron los horarios de
estudio. En muchos casos este es un gran impedimento para que los
estudiantes que tienen una responsabilidad laboral puedan continuar con una
carrera profesional, motivo por el cual deciden retirarse y ya no estudian. Para
solucionar este problema se disefio y desarrollo de un sistema de educacion
superior a distancia el cual tendria como opciones abordar el tratamiento de la
gestién de contenidos, el proceso de ensefianza impartido por los docentes en
forma virtual y las formas de evaluacion a distancia. Como conclusion se llegé
a constatar que las estrategias didacticas que permitieron la construccion de un
sistema de educacion superior a distancia, redundaron en la calidad de la
accion educativa en un 40% e implicaron un amplio abanico de los mismos
para los docentes. La implantacion del sistema educativo a distancia origino
que se matriculen mas alumnos en una tasa de mas de 60% con respecto a las
cifras historicas y se redujo la tasa de desercion de los matriculados en los

cursos en un 70%.

Espinoza (2014) en su investigacion tratd la problematica de Ripley S.A.,
la cual tiene altos costos de capacitacion de su personal en las areas sensibles
de la empresa. Es por ello que se propuso, la solucion de la educacion a
distancia o E-learning. Por otro lado esta solucion ofrecié la oportunidad de
equiparar u optimizar los resultados con referencia a la ensefianza presencial,
haciendo que la disponibilidad de los participantes sea mas flexible y
disminuyendo costos de capacitaciones, con la posibilidad de hacerlo en linea y
en cualquier momento. La soluciéon principal de esta investigacion tuvo por
objetivo construir una plataforma tecnoldgica virtual bajo el enfoque e-learning.
Los médulos de la solucion tecnoldgica fueron: gestion de contenidos, gestion
de comunidad en grupo, foro, chat y evaluacion de alumnos. Se logro la

capacitacion en forma eficiente de los trabajadores de Ripley S.A.,
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disminuyendo los costos de capacitacion en un 45% y haciendo que los
trabajadores cumplan con sus labores sin interferir con sus capacitaciones. Se
llegb a la conclusion final de que el e-learning implementado permitié la
posibilidad de hacer seguimiento, esto quiere decir que se pudo capturar a
detalle el proceso de aprendizaje de todo lo realizado en los cursos de
capacitacion, como por ejemplo, se puede visualizar el numero de veces de
conexion de los trabajadores, asi como la fecha y hora, las tareas que han
realizado, las paginas visitadas, en resumen todas las acciones realizadas en
el sistema seran registradas para la empresa y una vision general de algunas
de las tecnologias de mayor impacto y origen de futuros desarrollos
tecnolégicos. El nivel de desemperfio de aprendizaje de los trabajadores mejoro
en un 40%.

Gélvez (2011) en su investigacion pudo implementar una solucion de
aprendizaje virtual llamada LMS (Learning Management System) con la cual se
pudo crear aulas virtuales donde se almacenaron todo el material educativo de
un curso, separado por unidades, faciltando la publicacion de trabajos
(grupales y personales), muy aparte se tiene herramientas de comunicacion
como: dialogo y buzoén. Por otro lado se implementé herramientas para evaluar:
trabajos y autoevaluaciones, asi como herramientas de control y auditoria de
docentes y estudiantes. Se logré que la plataforma e-Learning creada, permita
encarar los procesos de acreditacion de una forma adecuada, pues un requisito
era que los materiales educativos estén disponibles para los estudiantes desde
el primer dia de clases. El presente proyecto puede aplicarse en la UNI. Como
conclusion final se comprobd que la experiencia en el manejo de entornos
virtuales dinamizo a los docentes y estudiantes para continuar capacitdndose
de manera virtual en un 35%. También la aceptacion de los contenidos

virtuales tuvo un nivel de aprobacion del 95.70%

Soplopuco (2018) en su investigacion propone como respuesta al
desconocimiento de nuevas formas de aprender, lo que se vio comprobado en
el bajo rendimiento académico de los estudiantes de una asignatura. Este

rendimiento se pudo determinar mediante las evaluaciones. Al aparecer la
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educacion a distancia esta cubrio las necesidades, de aquellos individuos que
tienen un acceso critico a la formacion presencial, debido a factores de
distancia, dinero y tiempo. Con el paso del tiempo y la evolucién de las TICs,
aparecen nuevas modalidades de aprendizaje como el e-learning, donde el
aprendizaje se realiza en ambientes virtuales, para ello se emplean recursos
como plataformas virtuales, videoconferencia, foros etc. Debido a este
problema el objetivo de esta investigacion fue: optimizar el rendimiento
académico de los estudiantes de la asignatura de Dinamica de Sistemas de la
EPISI de la UNSM-T, 2015-1I con la aplicacién del modelo Blended Learning.
Para esto se disefid y construyo una plataforma tecnoldgica en base a tres
dimensiones: herramientas de contenidos, de ensefianza y soporte. Se llegé a
la siguiente conclusion: el rendimiento académico de los alumnos del curso de
Dindmica de Sistemas mejoro en un 44%, esto se pudo comprobar con los
resultados obtenidos en esta investigacion donde se logré6 que el grupo
experimental tuviera 15.01 en promedio general. Por otro lado el grupo de

control 8.00 en promedio.

Suclla (2015) en su investigacion tuvo como objetivo el disefio y la
implementacion de una infraestructura LAN y un sistema que gestione el
aprendizaje multimedia que se base en software libre para el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico Naval — CITEN, para ello se opto por
una WLAN conectada al servidor central de la DIREDUMAR, en el cual se
colocaron los servidores de las diversas aplicaciones, uno de los cuales sirvio
para que se alojara la nueva plataforma virtual Moodle del CITEN. El objetivo
seflalado, surgid por la enorme dificultad que existe en el proceso de
aprendizaje y ensefianza en esta institucion educativa. Docentes ni alumnos
disponen de una acceso optimd a internet, ademas de que no existe una
plataforma virtual que proporcione un canal de comunicacion adecuado,
evaluacién e interaccion entre los mismos para fines académicos. Una vez
disefia e implementada la infraestructura de la red WLAN, se procedi6 a la
evaluacion heuristica de la plataforma Moodle actual del CITEN. Esta mostro
13 problemas, varios de los cuales fueron catalogados como severos,

frecuentes y criticidad bastante elevados. Es asi que quedé demostrado el
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requerimiento de contar con una nueva plataforma que gestione el aprendizaje.
Para ello se escogi6 a Moodle por sus caracteristicas peculiares, su
potencialidad, su fama a nivel mundial, y desarrollo constante. Esta nueva
plataforma virtual fue disefiada y personalizada de tal forma que soluciono toda
la problemética hallada en la plataforma que existia, por ello el nuevo “Campus
virtual CITEN” conto con un disefio amigable, dindmico, atractivo, de facil
acceso y funcional para docentes y alumnos. La plataforma tecnolégica conto
con los modulos de: gestion de usuarios, gestion de contenidos y gestion de
categorias y cursos. Se llegd a la siguiente conclusién de que la plataforma
Moodle propuesta soluciono todos los problemas encontrados en la plataforma
Moodle antigua del CITEN, el disefio y personalizacion efectuados posibilitaron
que la plataforma tecnologica sea completamente entendible, didactica en sus
contenidos y de féacil uso por parte de los profesores y alumnos. La nueva
plataforma mejoro la comunicacién entre alumnos y profesores en un 70% a
través del internet, también al construirse una nueva plataforma virtual se
mejor6 en un 80% el proceso de ensefianza pues la solucion propuesta

incorporo modulos de ensefianza, materiales y evaluacion.

Asencio y Saavedra (2017) en su investigacion tuvieron como objetivo la
implementacion de una Plataforma Moodle para la formacién en investigacion
en la Facultad de Psicologia de la Universidad Antonio Guillermo Urrelo, 2016.
La metodologia usada fue de tipo Correlacional, disefio Cuasi experimental,
con enfoque cuantitativo y dimension temporal transversal. Esta plataforma
Moodle para la mencionada facultad se fundamenté en la integracién de
tecnologia, comunicacion y la aplicacion de los principios pedagoégicos, para
ello se contd con informacion escogida sobre determinados topicos para
desarrollar 'y asesorar investigaciones, dando prioridad al aprendizaje
colaborativo. Los participantes usaron la plataforma tecnologica que ya tenia
delineado el contenido del curso, la cual estaba solo disponible para los
participantes inscritos, a ello se sumo las opciones de ensefianza y evaluacion.
Se llegd a la conclusion que la implementacion de la Plataforma Moodle para la
formacion en investigacion en la Facultad de Psicologia de la UPAGU influyo

positivamente con un 80% en la consolidacibn de conocimientos y
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competencias en investigacion que les permitio ejercer funciones como tutor,
asesor o miembros de jurado de proyectos de tesis, hecho que fue corroborado
por medio de la contrastacibn de hipotesis. Por otro lado el grado de
satisfaccion con respecto a la estructura de la plataforma Moodle tanto para los

encuestados fue del 77.8%.

Pérez (2014) en su investigacion tuvo como objetivo general describir cual
es el impacto del uso pedagdgico de la plataforma “Educaplay” en la evolucion
de las capacidades de comprension y produccion de literatura del idioma inglés
en los estudiantes de primer afio de educacion secundaria de un colegio
particular de Lima. Conscientes de la relevancia que representan las
capacidades de produccién y comprension de literatura en el area de inglés,
fue necesario apoyarse en los recursos tecnolégicos ofrecidos por esta
solucion, para lograr su adquisicion de una manera eficiente. Esta solucion se
centra en la multimedia con la finalidad de que el docente elabore sus clases
con contenidos novedosos con el uso de TIC. De esta forma la enseiianza del
profesor se daria de una forma eficiente y adecuada, despertando el interés de
los alumnos. La investigacion fue cuantitativa, empleo el analisis y recoleccion
de datos para responder preguntas de investigacion y validar las hipétesis
planteadas. Como conclusion se llegé a determinar que al usar la plataforma
“Educaplay” en el curso de inglés motivo a los alumnos en un 95% y fue
considerada como una herramienta innovadora para los alumnos del grupo
experimental en un 98%, pues genero interés por las diversas actividades y por
el facil acceso a esta, lo que facilito que los estudiantes interactuaran con la
plataforma en forma satisfactoria. Por otro lado es importante mencionar que el
nivel del rendimiento académico promedio de los estudiantes del grupo
experimental fue inferior del grupo de control antes y después de usar la

plataforma.

Hilario (2018) en su investigacion expreso que el Personal del Ministerio
Publico es relevante para el cumplimiento de sus actividades, por ello se
planifico hacer méas dinamica la informacion en tiempo real. Para esto se us6

un software libore como Moodle, para brindar las competencias necesarias, asi
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como los argumentos administrativos y juridicos, para que los colaboradores,
se conviertan en examinadores de los problemas que se relacionan a las
labores de los trabajadores dedicados al control interno, en todos los temas de
su ambito, dentro de la organizacion. La problematica se definio a través de la
observacion de los docentes quienes son los responsables de formar a los
profesionales en los diversos campos del conocimiento, para ello usan como
canales de aprendizaje y ensefianza, herramientas informaticas (TIC). Por otro
lado solo una parte de ellos acude a esa ayuda, pues otros no lo utilizan porque
en el salébn emplean otras medios y técnicas de aprendizajes basados en el uso
de presentaciones digitales ya disefiadas. Esta investigacion tuvo como
objetivo determinar como influye el disefio de un modelo de entorno virtual
Moodle en el proceso de aprendizaje de los trabajadores para mejorar el area
de capacitacion del Sistema de Control Interno en el Ministerio Publico, en todo
el Peru. El disefio de la investigacion fue cuasi-experimental, la muestra fue de
60 coordinadores. Moodle es parte del paquete e-learning y se lo considera
como instrumento de ensefianza en linea. Es usada en el proceso de
ensefianza - aprendizaje, porque es una aplicacién de ayuda a los docentes en
el disefio de contenidos de sus cursos y evaluacion. Se llegd a la conclusion
que los disefios de capacitaciones se adaptan facilmente en un 77% para
optimizar las aulas virtuales, de tal forma que esta adaptacién produzca una
didactica novedosa y sea apoyada digitalmente. Por otro lado el contenido de
las aulas virtuales fue aceptado por los trabajadores en un 88% y por ultimo el
nivel de aprendizaje de los trabajadores mejoro en un 30%, este dato se obtuvo

de las calificaciones de los trabajadores de la institucion.

Sanchez (2017) realizo su investigacion en la Especialidad de
Computaciéon e Informéatica del Cetpro Sefior de los Milagros en San Juan de
Lurigancho 2016. La comunicacion entre profesores y alumnos se presentaba
solamente en el salén de clases, los materiales de estudio (contenidos) y los
temas para analizar son brindados por el profesor y no se alienta la
investigacion en los estudiantes ocasionando pocas ganas por investigar otros
topicos relacionados con los temas de estudio en clases generando un

rendimiento académico bajo y poca motivacion para la investigacion de parte
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de los alumnos. Tomando en cuenta estos puntos y novedades esta
investigacion propuso implementar un aula virtual, que ofreciera a los
estudiantes un complemento a su aprendizaje al que pueden tener acceso
fuera de los horarios de clases, colaborando con el fortalecimiento de su
desarrollo académico, mejorando sus habitos de estudio, aprendiendo las
herramientas que ofrece la tecnologia e internet. Para validar las hipétesis
planteadas se realizaron cuestionarios y pruebas de factibilidad tanto a los
docentes como a los estudiantes. Las encuestas de campo realizadas a los
estudiantes confirmaron que estos tienen interés en utilizar y conocer el aula
virtual como complemento a sus estudios. Después de procesar la informacién
de los cuestionarios se concluye que el aula virtual para la Especialidad de
Computacion e Informética puede estar disponible para todos los estudiantes
brindando la oportunidad de conocer, acceder, comunicarse con sus tutores,
participar en las actividades de clases. Por otro lado la investigacion determino
gue es importante para todos los investigadores, docentes y estudiantes
irumpir nuevos conceptos Yy rumbos que la ciencia esta desarrollando de
acuerdo al avance tecnolégico, puesto que permite visualizar nuevas
estrategias y formas de aprendizaje. Concluyendose que el uso de la
plataforma Moodle optimiza el aprendizaje en un 25% y mejora el rendimiento

académico de los estudiantes en un 35% de la mencionada especialidad.

Navarrete y Garcia (2015) en su investigacion abordaron la problematica
en los colegios estatales. Como dato estadistico el promedio de horas
asignadas a la ensefianza del inglés es de dos horas. Horas insuficientes para
alcanzar un aprendizaje total y de calidad en los nifios. Por lo expuesto
anteriormente, el objetivo de este proyecto fue la creaciéon de un juego didactico
en realidad aumentada que permitiera interactivamente generar el interés en
los nifilos de 7 afos de edad a mas, quienes al utilizarlo pudieran aprender el
inglés jugando. La solucién tecnoldgica estd orientada a los dispositivos
maviles, lo que le facilitra al usuario aprender manipulando contenidos que le
ayuden a adquirir los conocimientos del inglés. La plataforma tecnoldgica sera
un aula virtual que contendra materiales, juegos y por otro lado tendra una

opcion para que los profesores evallen a los alumnos. La aplicacion podra ser
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usada desde cualquier lugar. El proyecto fue de tipo cuantitativo, cuasi
experimental. Como poblacion se tomo a todos los alumnos de un determinado
colegio estatal, y la muestra fue probabilistica, constituida por 77 estudiantes.
Como conclusion la plataforma se logré probar en un entorno real con nifios de
un colegio local. Varios estudiantes de este colegio aprendieron los topicos que
ensefiaba la aplicacion. Se hizo una comparacion incluso con las notas de los
alumnos que usaron el juego y los que no. Asi, se comprobd que el nivel de
aprendizaje del inglés aumento en un 15% con respecto a la ensefianza

tradicional. Y las calificaciones mejoraron en un 20%.

Véasquez (2017) en su investigacion tuvo como objetivo analizar el uso de
dispositivos tecnolégicos en alumnos de Ingenieria Industrial de la UPC, para
usos académicos. Esto comprende el proceso de ensefianza y aprendizaje, en
la cual estdn involucrados los docentes y estudiantes. La herramienta
tecnolégica esta conformada por modulos los cuales son: gestion de
contenidos, actividades, debates y evaluaciones en linea. La metodologia fue
de tipo cuasi experimental, descriptiva y se utilizé la variable independiente
dispositivo tecnolégico y como variable dependiente la ensefianza académica.
Los indicadores fueron posesion de dispositivos tecnoldgicos, uso de estas
tecnologias y entornos de aprendizaje, los cuales fueron usados para
confeccionar una encuesta. Se concluye, que el 98% de alumnos tiene por lo
menos un dispositivo tecnoldgico. Los smartphones y laptops son los mas
usados para realizar actividades académicas, mientras que los dispositivos
maoviles son mayormente utilizados para tener acceso a informacion corta en su
extension. El grado de aceptacion de los alumnos de la UPC fue de 98% con
relacion a los contenidos de la herramienta tecnoldgica. La conclusion final dice
gue los dispositivos con sistemas operativos Windows y Android son los mas
famosos; a pesar de ello la Universidad sugiere usar dispositivos con sistemas
operativos Apple. Ante eso, se propone un taller del uso académico de
aplicaciones moviles para iPads, el cual posibilite aproximar al estudiante a las
tecnologias que usa la Universidad en el aula y mejorar su rendimiento

académico.
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Yauri (2018) en su investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion
que existe entre las aplicaciones moviles y el aprendizaje del inglés en
estudiantes del centro de idiomas de la Universidad Catélica los Angeles. La
aplicacion movil usada para las pruebas tenia opciones de materiales, chat,
actividades y evaluaciones. Todos ellos en linea. La investigacion fue del tipo
correlacional trabajado con el método general cientifico. La poblacién y muestra
fue de 23 estudiantes. Luego de aplicarse los instrumentos se construyé una
base de datos en excel y se procesaron los resultados en el software
estadistico SPSS v23. El coeficiente de correlacion fue r= 0,848 que cuantifico
la relacion entre la variable Aplicaciones moviles y Aprendizaje del inglés
establecié que las 2 variables se relacionan de forma positiva. Se descubrio
gue los estudiantes en general que utilizaron cualquiera de las aplicaciones
aprendieron con mas facilidad y dominio del idioma inglés en un 71.91%.
También se verific6 que el 69.45% estd conforme con los contenidos de las

aplicaciones de ensefianza.

Mucha (2017) en su trabajo de investigacion tuvé como objetivo central
optimizar las notas y el porcentaje de asistencia de los alumnos matriculados
en el curso unidad didactica de informatica e internet a través de la
implementacion de un aula virtual. Esta aula virtual complemento la ensefianza
en forma presencial, esta fue usada desde el cuarto criterio de evaluacion del
mencionado curso facilitando a los estudiantes el acceso a materiales
educativos (temas, lecturas y casos) los cuales estaban enriquecidos con
recursos que estaban publicados en Internet. Por otro lado se impulsé la
comunicacion entre los docentes y estudiantes. El docente también salio
beneficiado pues a través de esta plataforma pudo evaluar a sus alumnos. Es
importante  mencionar que este sistema permiti® a los alumnos que se
familiaricen con el empleo de las TI, contar con la disponibilidad de los
materiales de cada sesion desde cualquier dispositivo conectado a la red,
permitir que los estudiantes se comuniquen fuera de las horas de clase y
cumpliendo con entregar sus trabajos en los tiempos fijados por el docente. El
tipo de investigacion usada fue del tipo aplicada, el nivel de investigacion

explicativa. El disefio de la investigacion fue longitudinal de disefio panel. La
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poblacion estuvo constituida de 17 Estudiantes del Instituto de Educacion
Superior, y la muestra por 17 estudiantes matriculados en el curso. Se concluye
gue la implementacién del Aula Virtual en MOODLE influyo de manera positiva
en el acceso a la informacion de las clases por parte de los estudiantes de

12.64 a 16.10 del promedio de notas de la Carrera Profesional en cuestion.

Castillo (2018) en su investigacion tuvo por objetivo implementar el
modulo informético virtual SLOODLE, usando avatar para dar apoyo Yy
complementar las actividades de ensefianza educativas de la institucion
educativa César Vallejo Mendoza de Catac - Recuay; 2018. Los contenidos
fueron los iconos de avatar y todo su entorno virtual. La investigacion fue de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo, no experimental y corte transversal. La
poblaciéon fue de 318 estudiantes del mencionado colegio del nivel de
secundaria, por otro lado la muestra estuvo conformada por 42 estudiantes del
5to grado de secundaria. La recoleccion de datos se hizo con cuestionarios a
través de la técnica de la encuesta. Los resultados en lo referente al nivel de
satisfaccion con el uso de recursos tecnoldgicos para el aprendizaje se observo
que el 97.62% de estudiantes mencionaron que no hacen uso de recursos
tecnologicos para su aprendizaje, con respecto al nivel de satisfaccién con el
modulo informético Sloodle, se pudo observar que el 92.86% de estudiantes
tienen la necesidad de que se implemente el modulo informatico Sloodle para
el soporte y apoyo de las actividades educativas en la institucion en estudio.
Los resultados tienen coincidencia con las hipeotesis especificas y como
consecuencia se afirmé la hipétesis general. De esta forma quedo demostrado
con los resultados de la investigacion realizada por parte de los estudiantes del
nivel secundario que estos necesitan el desarrollo e implementacion de un
sistema virtual el cual sera una herramienta tecnolégica que complemente el

proceso de ensefianza — aprendizaje.

Cavgero y Celi (2018) en su articulo observé que las metodologias y
métodos asi como didacticas-pedagogicas que fueron  aplicados a los
docentes de cursos generales, no aprovecharon las oportunidades que ofrecen

las TIC, antes, durante y después de las sesiones de aprendizaje durante los
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procesos ensefianza-aprendizaje, las que pueden reforzar capacidades en el
estudiante. Se realizd un estudio entre las TIC que ofrece la Plataforma Moodle
y las capacidades que pueden obtener los alumnos al usarlas como soporte y
complemento al desarrollo del curso. La TIC que se integra la plataforma
Moodle brinda recursos de contenidos, tematicas, mallas curriculares y
evaluaciones, asi como debates en linea. Se recolectaron datos con dos
encuestas para hacer la identificacién del nivel de conocimientos acerca del
empleo de las TIC antes y después de haber utilizado una plataforma
tecnoldgica, es decir en el entorno virtual de aprendizaje denominado Moodle, y
un examen para medir capacidades en los estudiantes. Al emplear el método
Wilcoxon para verificar las hipotesis, se pudo concluir que las hipoétesis nulas
se rechazan y las alternas se aceptan. Esto permiti6 comprobar que hay
importantes  diferencias en las capacidades de andlisis, aprendizaje
colaborativo, sintesis, motivacion, creatividad , autoaprendizaje, independencia
y toma de conciencia en los estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas-UNPRG antes y después de aplicar una Plataforma
Moodle como soporte al desarrollo de los cursos, favoreciendo asi al proceso
ensefianza-aprendizaje. Al aplicarse los examenes, se logr6 mejorar la
comunicacién (donde al comparar el Pre Test y el Post Test, se obtiene un
aumento porcentual de estudiantes en las capacidades de aprendizaje:
Andlisis: 33%, Sintesis: 27%, Aprendizaje Colaborativo: 39%); la Investigacion
(donde al comparar el Pre Test y el Post Test, se obtiene un aumento
porcentual de estudiantes en las capacidades de aprendizaje: Analisis: 33%,
Sintesis: 27%, Motivacién: 30%, Autoaprendizaje: 28%, Creatividad: 32%);
y la Retroalimentacion (donde al comparar el Pre Test y el Post Test, se
obtiene un aumento porcentual de estudiantes en las capacidades de
aprendizaje: Analisis: 33%, Autonomia: 27%, Toma de conciencia: 30%), en los
estudiantes del Primer Ciclo del Curso de Introduccion a la Ingenieria de
Sistemas del semestre académico 2017-11 de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas de la UNPRG.
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Ortiz y Osnayo (2015) en su proyecto abordd la integracion entre las
plataformas de e-learning y su colaboracion entre estas para optimizar la
persistencia de los documentos de los alumnos en la USMP, debido a que la
acreditacion sufre con la carencia de evidencias del trabajo de los estudiantes.
Se usaron componentes de integracion facilitados por Moodle y desarrollados
por Microsoft. Se tomo6 en consideracion los atributos y limitaciones de estas
dos plataformas. Los fundamentos tedricos que se usaron en la investigacion
fueron: MSF, donde se usaron los modelos de equipo y gobierno. En base de
estos se confecciono una metodologia para desarrollar el proyecto. Se logré la
unificacion de las plataformas Office 365 y Moodle logrando una autenticaciéon
Unica, persistencia de documentos y repositorios integrados. En conclusion, la
integracion de las plataformas colaboro con la optimizacion de la persistencia
de documentos y, con la idonea administracion de las 2 plataformas. También,
se hara facil el proceso de acreditacién al proporcionar evidencias del trabajo

de los estudiantes.

Con relacién a las teorias relacionadas al tema, es toda descripcion al
detalle de cada uno de los componentes de la teoria que seran empleados de
forma directa en el desarrollo del trabajo de investigacion. Incluyen también las
relaciones mas importantes que se dan entre esos elementos tedricos
(Méndez, 1998).

Para Ramos (2008), la plataforma tecnolégica de informacion es
empleada para adquirir, procesar, almacenar, recuperar y distribuir datos e
informacion, transformandose de esta forma en la base sobre la que se
desarrollan los sistemas de informacion, los recursos organizativos, los

recursos de informacién y el entorno del negocio.

En relaciéon a la estructura de una plataforma tecnoldgica virtual esta ha
generado interés por aplicar las redes en el sector educativo junto a la
evolucién de los avances tecnolégicos. Ha fomentado innumerables cantidades
de experiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje fundamentadas en

las redes; estas herramientas tecnoldgicas reciben el nombre comudn de
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plataformas tecnolégicas virtuales o entornos. ElI entorno virtual de
ensefianza/aprendizaje (EVE/A) es un grupo de recursos telematicos e
informaticos que ayudan para poder comunicarse e intercambiar informacién en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el EVE/A interactian, en forma

béasica los docentes y alumnos (Feriaonline, 2005).

El disefio de la plataforma virtual de aprendizaje, a desarrollar esta

conformada por dos modulos como se presenta en el siguiente diagrama:

PLATAFORMA
VIRTUAL DE ENSENANZA

Figura 1. Estructura de Plataforma tecnolégica de ensefianza

Donde:
e MDA: Mddulo de Ensefianza
e MDC: Médulo de Contenidos

En el médulo de ensefianza se dice que “En este modulo se desarrolla la
metodologia de ensefianza, la didactica de la ensefianza, el uso de recursos
sincrénicos y asincronicos, las actividades de autoaprendizaje y evaluacion de

alumnos” (Ramos, Gomez y Garcia, 2015, p.5).

Ramos et al. (2015) dijeron que el médulo de contenidos es usado por los

docentes para el desarrollo de los cursos, manejo de informacion, revision de
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trabajos, ingreso de calificaciones, ingreso de profesores, ingreso de usuarios,
libros y materiales didacticos. También, es la forma de ingresar, actualizar y

descartar informacion de la base de datos.

Para conceptualizar como se debe implementar una plataforma
tecnologica, Ramos, Gémez y Garcia (2015) sostuvieron que para realizar la
implementacion de una plataforma tecnol6gica de ensefianza en un entorno
virtual de comunicacion dentro de una institucion educativa o de ensefianza
superior se requiere la infraestructura apropiada. Es necesario que los
docentes adquieran la formacion adecuada para poder utilizar las herramientas
tecnolégicas y asi mismo capacitar a los alumnos, de manera tal que se
impulse el desarrollo en la educacion y formacion de los estudiantes. Por otro
lado se tienen que tomar en cuenta las herramientas de desarrollo y

programacion para crear la plataforma tecnolégica.

En el desarrollo de la plataforma virtual se usé el IDE Sublime Text, el
cual es editor de cddigo fuentey texto. Este editor estd4 escrito en Python y
C++ para los plugins. ElI IDE emplea un paquete de herramientas de interfaz de
usuario el cual es personalizado, se encuentra optimizado para la velocidad y la
presentacién excelente, sacando provecho al méximo de la funcionalidad

propia de cada plataforma.

Se escogid este editor de texto por las siguientes caracteristicas:

e Multicursor: permite crear cursores con los cual se puede escribir texto de
forma indistinta en diversos lugares del archivo.

e Multilayout: estd conformada por siete tipos de configuraciones de plantilla
de las cuales se puede elegir una sola para editarla en una sola ventana o
dividir la pantalla hasta 4 ventanas verticales o 4 ventanas en cuadricula.

e Multi seleccion: permite realizar selecciones multiples por diversas partes
del archivo. Al trabajar con selecciones multiples se facilita la operacion de
cambiar en forma interactiva varias lineas a la vez, renombrar las variables

con facilidad y manipular archivos de forma veloz.
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Minimapa: es una caracteristica muy importante que consiste en una
previsualizacion de la estructura del codigo. Es muy utli para hacer
desplazamientos por el archivo cuando se conoce bien la estructura del
archivo. (Ecured, 2017).

Como lenguaje de programacion se utilizé el PHP y como motor de base

Microsoft SQL Server. Se seleccioné el PHP por las siguientes caracteristicas:

Estd4 orientado al desarrollo de sistemas o aplicaciones web dinamicas que
permiten el acceso a la informaciéon que se encuentra almacenadas en base
de datos.

Es un lenguaje que se puede aprender facilmente, pues en su desarrollo se
eliminaron diferentes especificaciones.

El cddigo fuente de PHP es invisible al cliente y al navegador web. El
servidor de aplicaciones web es el encargado de ejecutar el codigo y
devolver su resultado al navegador en formato HTML. Esto permite que la
programacion en PHP sea confiable y segura.

Tiene una gran capacidad de conectarse con casi todos los motores de
base de datos, entre los que destacan PostgreSQL y Microsoft SQL Server.
Este dltimo sera el tipo de base de datos a implementar para la plataforma

tecnolégica (Coronel y Nolivos, 2013).

Para estructurar la Plataforma Tecnoldgica desde el punto de vista légico

(sistema) se usO el patrén de disefio MVC. A continuacion se describe cada

uno de ellos:

1. Modelo.- es la capa que representa los datos y la informacion que maneja la

plataforma tecnologica. Vienen a ser los datos puros que puestos en
contexto de la plataforma tecnolégica abastecen de datos e informacion al
usuario o a la plataforma tecnoldgica misma. Esta capa permite saber cémo
esta distribuido el esquema de base de datos y cémo sera su relacion entre
tablas y su implementacion fisica, Un buen desarrollo de estos puntos
permite a la plataforma tecnoldgica realizar las funcionalidades del sistema

en forma adecuada. La base de datos sera implementada en SQL Server.
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2. Vista.- es la capa que representa el modelo en forma grafica que esta
disponible para la interaccion con el usuario. Cuando se trata de aplicacion
Web o plataforma web como es el caso de este proyecto, la “Vista” es una
pagina PHP con HTML con contenido dinamico en el cudl el usuario pueda
ejecutar transacciones. PHP y HTML interacttan mucho: PHP puede
generar HTML, y HTML puede enviar informacion a PHP, es decir trabajan
en forma conjunta.

3. Controlador.- es la capa que tienen la funcionalidad de gestionar y responder
las peticiones del usuario, procesando la informacion que sea necesaria y
modificando el Modelo en caso se requiera. Esta capa es la que posee todas
las funciones que realizara la plataforma tecnoldgica, estas funciones estan
agrupadas en paquetes para un mayor desempeiio de la plataforma
tecnolégica, esta aplicacion se ejecutara, en el servidor Windows 2008
Server y la forma como se accedera a los datos sera utilizando el Patron
DAO.

MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

Vista Controlador Modelo
> Cadigo PHP ConsultasSaL
<HTML>
</HTML>
C e 1 e —  —
& @D —
2 » 3=
s -

Figura 2. Patron de Arquitectura MVC.

La enseflanza del idioma en entornos virtuales de aprendizaje tiene
adheridas una serie de atributos propios que se tiene que considerar al
momento de desarrollar una plataforma de enseflanza digital. En esta

investigacion se pretende demostrar, cuales son los elementos importantes que
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se necesitan para ponerlo en actividad un ambiente virtual destinado a la
ensefianza del idioma extranjero.

Todos los EVA (Entorno Virtual para el Aprendizaje) no desarrollan un
aprendizaje similar, se puede distinguir entre: e-learning, b-learning; m-learning

y u-learning.

El e-learning es la capacitacion en la que no es necesaria la presencia del
alumno, esta se efectla por medio de plataformas tecnoldgicas. Esto flexibiliza
y hace posible que el alumno tenga el acceso y el tiempo necesario en el
proceso de enseflanza, adaptandolos a las habilidades, las disponibilidades y
las necesidades de los estudiantes en forma individual, también garantiza los
entornos de aprendizaje en forma colaborativa a través del empleo de
tecnologias de comunicacion sincrénica y asincronica, de tal manera que se

potencia, el proceso de gestion basado en las competencias (Garcia, 2010).

“El Blended Learning es una enfoque casi reciente. La traduccidon es
aprendizaje combinado y realmente es una combinacion de entornos virtuales y

fisicos en el proceso de aprendizaje” (Yafez, 2017, parr.6).

El Mobile learning, es el aprendizaje adquirido mediante dispositivos
moviles. Es la evoluciéon del e-learning que se abre paso con los dispositivos
inteligentes o las tablets. Este modo de aprendizaje es aplicado, cuando el
alumno no esta en un lugar fijo. De esta manera, el m-learning es considerado
como el siguiente paso en la evolucién del aprendizaje en linea: recalca el
concepto de que el alumno puede aprender en cualquier oportunidad y
lugar. (2017, parr.5).

Para definir el U-Learning, Carmona y Puestas (2012) sostienen al
respecto que el U-Learning tiene como finalidad generar un entorno de
aprendizaje en el cual los estudiantes estén completamente metidos en el

denominado Ubiquitous learning enviroment, es decir, un clima donde vaya
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donde se vaya, 0 se esté donde se esté, los individuos van a tener acceso al
conocimiento como también lo van a compartir y difundir con sus compafieros

de clase, amistades, o compafieros de organizacion.

Asi mismo la finalidad del Sistema Operativo es crear un ambiente idoneo
para ejecutar los programas del usuario, con la finalidad de permitir que el
computador sea utilizado cémodamente; dar las facilidades para que las
computadoras sean usadas eficientemente y permitir que sean confiables
(Lozano, 2017).

Con respecto a la base de datos esta es un grupo de informacion
organizada, que busca ser accedida en forma facil, gestionada eficientemente y
actualizada en su contenido cuando sea necesario. Teniendo en cuenta los
tipos de contenido las bases de datos se pueden clasificar en: bibliograficas, de
texto puro, de numeros y de imagenes. Por otro lado existe una clasificacion de
las bases de datos en funcion de su enfoque organizativo. Siendo la base de
datos relacional el enfoque mas generalizado, el cual es una base de datos en
la que se tabula los datos y se definen de tal forma que puedan ser
reorganizadas y el acceso puede ser de formas diferentes. Por otro lado las
bases de datos distribuidas pueden ser replicadas o dispersadas en diversos
puntos de una red. Asi mismo la base de datos orientada a objetos es una que
se basa con los datos definidos en clases y subclases de los objetos (Rouse,
2015)

La metodologias “Es una metodologia ligera y flexible para desarrollar
software, cuya principal finalidad es maximizar el retorno de lo que se ha
invertido para la empresa (ROI). Primero se construye la funcionalidad que
tiene mayor valor para el cliente y con los principios de adaptacion, inspeccion

continua, auto-gestion e innovacion” (Troop, 2015, p.1).
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Tabla 1. Cuadro comparativo derupy scrum

CRITERIOS RUP SCRUM
TIPO DE Analisis disefio | Gestién y desarrollo de
FRAMEWORK implementacion y | software basado en un
documentacion de sistemas | proceso iterativo e
orientados a objetos incremental

TIPO DE REVISION

En cada fase se realiza una o

mas iteraciones,
perfeccionando asi los
objetivos .Sino se concluye

con una fase no se puede
continuar con la otra.

Sus pruebas se realizan
al finalizar el  proceso
usando el concepto de
reutilizacion de los
componentes de los
programas ya probados.

OBJETIVOS Estd orientado a objetos que|- Crea o0 redisefia
establecen las plantilas y dan | modelos existentes
los ejemplos para todos los | -Tiene alto rendimiento
aspectos y fases del | - Se ahorra tiempo
desarrollo del software -Se produce reduccion de
costos de desarrollo de
software.
- Mantiene la calidad en
todo el desarrollo del
software.
TIPO DE Proceso iterativo incremental|- Es un  desarrollo
DESARROLLO por fases simple que requiere
Inicio trabajo arduo.
Elaboracion -Controla de  manera
Construccion empirica y adaptable la
trasmision evaluacién del proyecto.

FACILIDAD DE USO

- Esta dirigido por casos de
Uso

- Es recomendable establecer
tempranamente una  buena
arquitectura del software.

-Es iterativo e incremental
-Incrementa el trabajo y se
divide en mini proyectos.

- No tiene un control
basado en el seguimiento
de un plan
-Los modelo son
adaptables
-La  construccion es

incremental y se basa en
iteraciones

-No se realiza trabajo con
disefio o abstraccion

Fuente:

elaboraciéon

propia.
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De acuerdo a la problemética descrita se hizo la formulacién del problema
general: ¢En qué medida la plataforma tecnol6gica mejorara la ensefianza del
idioma con el método Berlitz en el centro de idiomas Berlitz? Los problemas
especificos fueron.

» PE1: ¢(En qué medida la plataforma tecnoldgica mejoraré el contenido

del método Berlitz en el centro de idiomas Berlitz?

» PE2: ¢En qué medida plataforma tecnologica mejorara el proceso de

ensefanza del método Berlitz en el centro de idiomas Berlitz?

La Justificacion Teorica del estudio se enuncio como: “Con la
investigacion, ¢se llenard algin vacio de conocimiento?, ¢se podran
generalizar los resultados a principios con enfoques mas amplios?, ¢la
informacion que se capture podria ser Util para desarrollar, apoyar o revisar una

teoria?” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.40).

La necesidad urgente del Centro de Idiomas Berlitz de contar con un
método de ensefianza en unidbn con una herramienta tecnolégica que de
soporte a sus necesidades de brindar un servicio de ensefianza eficiente y

productivo es que hace que se justifique la investigacion teéricamente.

La justificacion tecnoldgica se sustenta en la informacion y los sistemas
de Informacion que lo administran son los recursos méas gravitantes de una
empresa en el creciente y dinamico entorno competitivo, donde se dispone de

informacion confiable, veraz, oportuna y rapida (Cardador, 2014).

Desde el punto de vista tecnologico la investigacion realizara un aporte
pues se plantea el desarrollo de una plataforma tecnologica que sera una
soluciébn que sera construida con herramientas que existen en el entorno

tecnolégico y son gratis, esa es una ventaja y sustento para este trabajo.
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La justificacidn practica se sustenta en los sistemas de gestion de
informacion como plataformas tecnoldgicas que brindan la informacién que es
necesaria para controlar el desarrollo de la organizacién, el cumplimiento de los
objetivos operativos y la situacion amigable e intuitiva en su uso (ONGEI,
2017).

Desde el punto de vista practico el uso de una plataforma tecnoldgica que
de soporte a la ensefianza del inglés es de mucha relevancia en los momentos
actuales de integracion digital, como en este caso especifico o que se quiere
es mejorar la ensefianza en el instituto de estudio. Para lo cual es necesario
cumplir con ciertos estandares metodologicos de ensefianza que sean

soportados por la solucion propuesta.

La justificacion metodoldgica se basa en las aplicacion y las metodologia
gue tiene un efecto en la informacion impartida y modo en que se desarrolla,
necesaria para controlar la evolucion de la ensefianza, en las clases
(Barrientos, 2016).

Segun Schwaber y Sutherland (2013), en su obra La guia de scrum
afirmaron que el Scrum es un entorno de trabajo a través del cual las personas
pueden afrontar y resolver problemas complejos, como también para entregar
productos que tengan el maximo valor posible, que sean productivos y
creativos. Scrum es facil de comprender, ligero y extremadamente dificil de

llegar a dominar.

El objetivo general de la investigacion fue: Implementar la plataforma
tecnolégica para la ensefianza de un idioma mediante el método Berlitz en un
centro de idiomas Berlitz. Los objetivos especificos fueron los siguientes:

» OE1: Gestionar el Contenido (material) del centro de idiomas Berlitz

= OE2: Gestionar el Proceso de Ensefianza del centro de idiomas Berlitz

62



La hipétesis general fue: La plataforma tecnolégica mejora
significativamente la ensefianza de un idioma mediante el método Berlitz en el

centro de idiomas Berlitz. Las hipotesis especificas fueron las siguientes:

» HE1: La plataforma tecnolégica mejora significativamente la cantidad de
informacion de un idioma mediante el método Berlitz en el centro de
idiomas Berlitz.

» HE2: La plataforma tecnoldgica mejora significativamente la calidad del
material en su formato y disefio de un idioma mediante el método Berlitz
en el centro de idiomas Berlitz.

La plataforma tecnolégica mejora significativamente la satisfaccion del
alumno con relacién a los contenidos de los materiales de un idioma mediante

el método Berlitz en el centro de idiomas Berlitz.
La plataforma tecnolégica mejora significativamente el rendimiento del

alumnado de un idioma mediante el método Berlitz en el centro de idiomas
Berlitz.
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1. METODOLOGIA



3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

“Todo investigador en el enfoque cuantitativo utiliza sus disefios para analizar
la certeza de las hipétesis formuladas en un contexto especifico o para aportar
evidencias con referencia de las directrices de la investigacion” (Hernandez,
Fernadndez y Baptista, 2014, p.128).

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo porque genero datos e
informacion que fueron transformados en numeros con la finalidad de ser
medidos y ver los resultados e impacto que tienen en el Centro de Idiomas
Berlitz.

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con
aplicaciéon directa y a mediano plazo en la sociedad o en el &mbito productivo.
Estos estudios presentan un gran valor agregado por el uso del conocimiento

gue viene de la investigacion basica.” (Lozada, 2014, p.35).

En este trabajo de investigacion se uso la investigacion aplicada, porque
puso en practica los conocimientos ya existentes que son los principios y
teorias generales que guardan relacion con el tema investigado, con el

proposito de resolver problemas identificados en el Centro de Idiomas Berlitz.

Para definir el disefio cuasi experimental Hernandez et al. (2014)
sostienen que los disefios cuasi-experimentales también manipulan en forma
deliberada, al menos, una variable independiente para apreciar su efecto sobre
una o0 mas variables dependientes. Se diferencian de los experimentos puros
en gue los individuos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino
gue estos grupos ya estan agrupados antes de realizar el experimento. El
meétodo cuasi experimental es muy Util cuando se estudian problemas en los
cuales no se puede tener un control absoluto de las situaciones que se
presentan, pero lo que se quiere lograr es ejercer el mayor control posible, aun
cuando se estén utilizando grupos ya conformados. Teniendo este concepto se

opté por aplicar el disefio cuasi experimental al proyecto de investigacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion

“La variacion o manipulacion de una variable independiente puede realizarse

en dos 0 més grados” (Hernandez et al., 2014, p.131).

La variable Independiente es la plataforma tecnol6gica que permite
almacenar asi como gestionar los contenidos (materiales) y complementar el
proceso de ensefianza presencial al registrar las evaluaciones de los alumnos,

mediante método Berlitz.

“‘Se denomina como variable dependiente al efecto o resultado que se
produce por la accion de la variable independiente” (Hernandez et al., 2014,
p.131).

La variable dependiente en el presente trabajo de investigacion fue la
ensefianza del idioma. Esta variable permiti6 medir si el nivel de ensefianza de
inglés en la mencionada institucion es la adecuada y eficiente, y tiene un
impacto en el aprendizaje de los alumnos. Esta variable se midi6 a través de
dos dimensiones que fueron:

1. Contenido (Material).- cuantifica el uso de los contenidos (materiales del
curso de inglés) y responde a la pregunta ¢Como? En el presente en el
Centro de Idiomas Berlitz realiza sus clases en forma presencial motivo
por la cual no cuenta con la informacion oportuna, material de calidad y
pertinencia del material (qué conocimientos difundir a través de estos
materiales y con qué objetivo). Esta dimension se mide a través de los
siguientes indicadores:

Indicadorl: Informacion

Es la cantidad de informacion que se entrega a los alumnos a través de
los materiales de aprendizaje.

Indicador 2: Calidad del material

Es el formato y disefio del material impartido a los alumnos.

Indicador 3: Satisfaccion del alumno
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Es la satisfaccion de los alumnos con respecto al contenido de los

materiales de aprendizaje.

2. Proceso de Ensefianza.- cuantifica cual es el grado de asimilacion del
conocimiento del inglés, y responde a la pregunta ¢Qué? Se pretende
con mejorar el proceso de ensefianza del inglés. Esta dimension se mide
a través del siguiente indicador:

Indicador 4: Rendimiento del alumno

Mide las notas o calificaciones de los alumnos en el inglés.
A través de la siguiente matriz de operacionalizacion de variables se

puede apreciar como opera la variable dependiente en funcion de la

manipulacion de la variable independiente.
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Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
“‘La manipulacion | La plataforma tecnol6gica
0 Vvariacibn de | permitira medir que tan
Variable una _variable eficie~nte esel método de
Independiente: |ndependlente ensenanzaBerlltzeneI_
Plataforma puede reallzars'e Centro de Idiomas Berlitz.
Tecnologica en do”s 0 mas
grados
(Hernandez,
Fernandez y
Baptista, 2014,
p.131).
) El Método Berlitz usa al v" Informacion
Se_ CONOCE COMO | 10005 el idioma que se Contenido (Cantidad de | Cuestionario Ordinal
\d/arlable_ ensefia. Al impartirse las (Material) informacion)
ependiente  al )
clases solamente se usara v Calidad del
Variable resultaf_jooefecto el idioma meta para material (Formato y
Dependiente: pro_d,uC|do por la suprimir al  méaximo la disefio)
Ensefianzadel | @cion de a4 ccion mental. v Satisfaccion del
idioma yaglabled. » Introduce al alumno en alumno (Contenidos
'T_| epgndlente forma total en el nuevo de los materiales)
I(:efrr%%eiz’ y idioma, esto ha_cen gue las v’ Rendimiento del
Baptista, 2014 sesiones sean importantes Proceso de alumno (Notas de _ _ _
0.131) ' ' | enfocandose en lo que _eI Ensefianza los alumnos) Cuestionario Ordinal
' : alumno necesita
realmente.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Segun Arias (2016) la poblacion de estudio es una cantidad de casos, puntual,
circunscrito y accesible, que fijara el punto base para seleccionar la muestra, y
gque debe cumplir con un grupo de criterios pre establecidos. Es de suma
necesidad dejar claro que cuando se hace referencia a la poblacion de estudio, el
concepto no solo comprende a las personas, sino que también puede comprender
muestras de biologia, cosas, expedientes, organizaciones, otros grupos; para

estos seria mas idéneo usar un término similar, como universo a estudiar.

La poblacion que se estudid para esta investigacion han sido enfocados a
todos los estudiantes del instituto Berlitz del 2018 - 1. El total de la poblacion de
alumnos del Centro de Idiomas Berlitz es de 200 alumnos. Es una poblacién
pequefia pues es un centro de idiomas exclusivo a la cual asisten estudiantes de
nivel socio-econémico A y B. Este Instituto de idiomas es el mas caro de todo el

Perda.

3.3.2. Muestra

Para definir el término muestra Herndndez et al. (2014) mencionaron que esta es
un subgrupo de la poblacién. Se puede decir que es un subconjunto de elementos
gue forman parte de ese conjunto definido en funciéon a sus necesidades a la que

se llama poblacion.

Segun Rivero el muestreo probabilistico es el método mas conocido de
lograr una muestra y es seleccionandolo al azar. En otras palabras, cada uno de
los miembros de una poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionado.
Al no cumplirse este requisito, se dice que la muestra esta viciada. Para tener la
certeza de que la muestra aleatoria no esta viciada, debe usarse para su

elaboracién una tabla de nimeros aleatorios.

La unidad de muestreo son los estudiantes del Centro de Idiomas Berlitz.

Para el célculo de la muestra por ser este de tipo probabilistico se uso el software
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STATS. La poblacion ingresada fue de 200 (alumnos), el error maximo aceptable
gue se ingreso fue de 5%, el porcentaje estimado de la muestra ingresado fue de
50% y el nivel deseado de confianza ingresado fue de 95%. Como resultado se

obtuvo un tamarfio de muestra de 132.

2. Decision Analyst STATS™ 2.0
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0pcnl’m_|ecl| Save Project ‘ Print | Export Report To Excel
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research and analytical
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Mean, Variance, Standard Deviation
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Sampling Error
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Figura 3. Tamarfio de muestra. Elaboracién propia
Estadisticas descriptivas

Error
astandar
dela |ICde95% para Muestrap
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200 24167 00783 (2,2632; 2,5702) 2,4167

W media de Muestra
Desvigeion estdndar conocida = 0,8933

Figura 4. Intervalo de confiabilidad de la muestra. Elaboracion propia.

Una muestra es optima cuando depende de cuanto se acerca su distribucion
a la distribucion de las caracteristicas de la poblacién. Este acercamiento mejora
al aumentar el tamafio de la muestra. Cuando la muestra estan constituida por
100 o mas individuos tienen la tendencia a mostrar distribuciones normales y esto
es relevante para hacer estadistica inferencial. Este punto es denominado

teorema central del limite.
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El tamafio de la muestra y que sea probabilistica son aspectos que tienen relacion
con la probabilidad de efectuar pruebas de estadistica inferencial.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
“la técnica de recoleccion de la informacién, se considera la forma de obtener

datos de los sujetos que constituyen la poblaciéon” (Torres, 2017, p.5).

Tamayo y Tamayo (2008) definieron la encuesta como técnica de
recopilacion de datos que es aquella que da respuestas a problemas en términos
descriptivos como de relacion de variables, luego de la recoleccion sistemética de
informaciéon segun un disefio previamente establecido que garantice el rigor de la

informacion obtenida.

En este trabajo de investigacion se utilizo como técnica de recoleccion de
datos la encuesta. Hernandez, Fernadndez y Baptista (2010) dijeron que el
cuestionario es el instrumento mas usado para la recoleccién de datos, razén por
la cual es uno de los instrumentos mas recomendados para obtener informacion
confiable que permita orientar la elaboracion de un proyecto de investigacion
terminal. El cuestionario esta conformado de un conjunto de preguntas con

relacion a una o mas variables que se quieren medir.

En este trabajo de investigacion se utilizé el cuestionario como instrumento
de recoleccion de datos, el cual fue aplicado a los estudiantes del Centro de

Idiomas Berlitz.

Validez y Confiabilidad
“‘La validez, se refiere al grado en que un instrumento mide la variable que se
pretende medir’ (Hernandez et al., 2014, p.201).

Para la validez de las herramientas en esta investigacion se uso el
procedimiento denominado juicio de expertos, donde se escogio un (01) experto o

juez para que establezca de forma independiente la validez de los
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instrumentos que se emplearon. La validacion sera determinada por juicio de
expertos.

Tabla 3 Juicio de expertos

EXPERTO CONDICION
APLICABLE

Ing. Renee Rivera

Fuente: elaboraciéon propia.

“La confiabilidad de una herramienta esta relacionada con el grado en que su
ejecucion repetida con el mismo sujeto u objeto produce los mismos resultados”
(Hernandez et al., 2014, p.200).

3.5. Métodos de Andlisis de datos
Para realizar el modelo de andlisis de datos se usaron el andlisis estadistico

descriptivo e inferencial.

Carot (2014) dijo que la finalidad de la Estadistica Descriptiva es clasificar,
investigar e interpretar un conjunto de datos relacionados a situaciones hechas en
la vida real, con el fin de detallar sus atributos y obtener un resultado respecto de
como se comportan manifestando la informacién sobreentendida en ellos.

Para definir la estadistica inferencial Hernandez et al (2014) afirmaron que
esta sirve para validar hipo6tesis y hacer estimaciones de los parametros. El
investigador busca, en primera instancia, describir los datos de su investigacion y

luego realizar analisis estadisticos para relacionarlas con sus variables.
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Para trabajar la estadistica inferencial se hizo uso del software estadistico Minitab.

3.6. Aspectos Eticos

En esta investigacion académica, el investigador tiene el compromiso de
garantizar la veracidad de los resultados obtenidos como también de la seguridad
de la informacion brindada por la empresa en donde realizo la investigacion; por
otro lado resaltar que la tesis desarrollada fue realizada personalmente y que
todas las teorias y conceptos relacionados con el tema investigado estan

debidamente referenciados.
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V. RESULTADOS



4.1. Estadistica descriptiva

Para definir la estadistica descriptiva, Orellana (2001) menciono que el andlisis
exploratorio de datos ayuda a mostrar los datos de tal forma que sobresalga su
estructura. Existen diferentes maneras simples e interesantes para organizar los
datos por medio de gréaficos los cuales facilitan encontrar las caracteristicas
sobresalientes y las inesperadas. La otra modalidad de hacer una descripcion de
los datos es resumiéndolos en uno o dos numeros que pretendan presentar las
caracteristicas del conjunto de datos con la menor deformacion o pérdida de
informacioén. La exploracion de los datos, debe ser la primera fase de todo analisis
de datos. ¢Por qué no se pueden analizar en forma directa? Primero porque las
computadoras no son lo suficientemente habiles y rapidas, ejecutan solo las
operaciones para las que estan programadas y actlan sobre los datos que se les
brinda. Los datos errados o0 inesperados son procesados de una manera
inapropiada y ni el investigador, ni la computadora se podran dar cuenta a menos

gue se realice previamente un analisis exploratorio de los datos.

El analisis exploratorio de los datos se realiz6 mediante el software Minitab,
con la finalidad de realizar el analisis descriptivo de la muestra seleccionada de
enfoque cuantitativo con sus gréficos correspondientes para mejor entendimiento
de los datos presentados. Los resultados estadisticos descriptivos son los

siguientes:
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Indicador 1: Informacion (Cantidad de informacion en los materiales)

Histograma (con curva normal) de Datos

Media 2417
Desv.Est. 08999
M 132

Frecuencia

Datos

Figura 5. Grafico de barras del Indicador 1: Informacion (Cantidad de informacion)

Este es el grafico con los datos en donde se comprueba que si tienen forma
de campana y se ajustan a la forma normal. La media resultante es de 2,417, la
desviacion estdndar de 0,8999 y N representa la cantidad de alumnos

encuestados que fueron 132.

m Minitab - Minitab.MPJ - [Sesidn]
|E|' Archive Editar Datos Calc Estadisticas Grdfica Editor Herramientas Ventana Ayuda Asistente

ZH|elxkrloc/D)1das @@ IBEO N NHTEOG]
I s o+ P 2] Sx[afllt TaoN e L2

Estadisticos descriptivos: Datos

Estadisticas

Variable N MN* Media DesvEst. Varianza Coef\ar Suma Minimo Q1 Mediana
Datas 132 0 24167 089499 08098 3724 3190000 1,0000 2,0000 2,0000

N para
Variable Q3 Maxime Rango IQR  Modo moda Asimetria Curtosis
Datos 3,0000 40000 30000 71,0000 2 51 0,09 -0,73

Figura 6. Datos estadisticos del Indicador 1: Informacién (Cantidad de informacion)
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Indicador 2: Calidad del material

Histograma (con curva normal) de Datos = E |

Histograma (con curva normal) de Datos

Media

N

Desv Est. 06235

1977

132

Frecuencia

Figura 7. Grafico de barras del Indicador 2: Calidad del material (Formato y disefio)

Este es el grafico con los datos en donde se comprueba que si tienen forma

de campana y se ajustan a la forma normal. La media resultante es de 1,977 la

desviacion estandar de 0,6235 y N representa la cantidad de alumnos

encuestados que fueron 132.

m Minitab - indicador 2.MPJ - [Sezién]

JD Archive Editar Datos Calc Estadisticas Grafica Editor Herramientas Ventana Ayuda Asistente

FEIEIR R E = - IEEE T =R E

Il do|h o+ 2] I x|alls TaoN -

Estadisticos descriptivos: Datos

Estadisticas

Variable N N Media Desv.Est. Varianza Coefuar Suma Minimo Q1 Mediana

N para
Wariable 03 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria  Curtosis
Datos 2,0000 40000 30000 00000 2 a0 0,59 1,81

Datos 132 0 19773 06235 03888 31,53 2610000 1,0000 20000  2,0000

Figura 8. Datos estadisticos del Indicador 2: Calidad del material. (Formato y disefio)
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Indicador 3: Satisfaccion del alumno

Histograma (con curva normal) de Satisfaccion

Media 1833
Desv Est. 06838
N 132

Frecuencia

1 2 3
Satisfaccion

Figura 9. Grafico de barras del Indicador 3: Satisfaccion del alumno (Con respecto al contenido de
materiales).

Este es el grafico con los datos en donde se comprueba que si tienen forma
de campana y se ajustan a la forma normal. La media resultante es de 1,833 la
desviacion estdndar de 0,6898 y N representa la cantidad de alumnos

encuestados que fueron 132.

[T Minitab - indicador 3.MPJ
JArch'rvo Editar Datos Calc Estadisticas Grafica Editor Herramientas Ventana Ayuda  Asistente

EEIEIR IR EE Y- CIEERL B R EEED
| S| o+ 2 S x/Qjl ToON e 11

Er Sesion

Estadisticos descriptivos: Satisfaccion

Estadisticas

Variable N N* Media DesvEst. Varianza Coef\ar Suma Minimo a1
Satisfaccion 132 0 18333 06838 04758 3763 2420000 1,0000 1,0000

M para
Variable Mediana Q3 Maximo Rango IQR  Modo moda  Asimetria  Curtosis
Satisfaccion 2,0000 20000 3,0000 20000 11,0000 2 6@ 023 -0,88

Figura 10. Datos estadisticos del Indicador 3: Satisfaccion del alumno. (Con respecto al
contenido de materiales).
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Indicador 4: Rendimiento del alumno (notas)

Histograma (con curva normal) de Notas

70

Frecuencia
ES

20

10

Motas

Figura 11. Grafico de barras del Indicador 4: Rendimiento del alumno. (Notas)

Este es el grafico con los datos en donde se comprueba que si tienen forma
de campana y se ajustan a la forma normal. La media resultante es de 2,677 la
desviacién estandar de 0,7782 y N representa la cantidad de alumnos

encuestados que fueron 132.

m Minitab - Minitab+indicador 4.MPJ
JAlchivo Editar Datos Calc Estadisticas Grafica Editer Herramientas Ventana Ayuda Asistente

FEIEIE R EEE - R B R R
1l & o+ > 2 Sl x|all: TooN o L1

Estadisticos descriptivos: Notas

Estadisticas

Variable M N*  Media Desv.Est. Varianza Coefyar Suma Minimo Q1 Mediana
Motas 132 0 206667 07782 06056 2918 3520000 1,0000 20000 3,0000

M para
Variable Q3 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria  Curtosis
Motas 3,0000 40000 30000 10000 3 77 -0,62 o009

Figura 12. Datos estadisticos del Indicador 4: Rendimiento del alumno. (Notas)
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4.2. Estadistica inferencial

Para definir la Estadistica inferencial, Cervantes (2015) afirmo6 que esta se emplea
para calcular la probabilidad de que una conclusion obtenida a partir de los datos
de una muestra sea cierta en la poblacion muestreada. Las poblaciones pueden
ser consumidores de un producto, personal de una empresa, ventas. La inferencia
estadistica, requiere argumentos de que forma fue escogida la muestra y cuanto
es la variacion de las observaciones de una muestra con respecto a otra. Es asi
gue los métodos de seleccion de los sujetos a emplear en una investigacion son

de apreciable relevancia para lograr resultados y conclusiones validas.

Analisis Inferencial

Prueba de Hipotesis

A continuacion, se contrastan las hipétesis planteadas en la investigacion para dar
un sustento estadistico que sea concluyente y de esta manera confirmar los

resultados.

Hipotesis especifica (1)

Hipotesis nula

Ho: La plataforma tecnolégica no mejorara significativamente la cantidad de
informacion de un idioma mediante el método Berlitz en el centro de idiomas
Berlitz.

Hipotesis alternativa

Ha: La plataforma tecnoldégica mejorara significativamente la cantidad de
informacion de los materiales de un idioma mediante el método Berlitz en el centro
de idiomas Berlitz.

Hipoétesis estadistica:

Ho: La cantidad de informacion de los materiales de la ensefianza de un idioma
mediante el método Berlitz es menor del 20% en el centro de idiomas Berlitz.

Ha: La cantidad de informacion de los materiales de la ensefianza de un idioma
mediante el método Berlitz es mayor del 20% en el centro de idiomas Berlitz.

Nivel de significancia: o =5%
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Estadistica de Prueba:

5, 196 Zy ap
L =—
rq
n
Regla de decision: Si: p-valor < a, entonces se rechaza Ho

Tabla 4. Diferencia de proporcion de material de la ensefianza (P=0.20)

Calculos Valor
P-Valor<0.05 X' "proporcion” 24.17%
0.20-0.2417<0.05 N 200
-0,0417<0.05 o-valor 0,000

Fuente: elaboracion propia.
Nota: *P-valor <0.05 “Significativo”

Prueba e IC para una proporcion

Método

p: proporcion de eventos
Para este analisis se utiliza el método exacto.

Estadisticas descriptivas

M Evento Muestrap IC de 95% para p
200 132 2,4167 (2,2632; 2,5702)

Prueba
Hipotesis nula Hep=0.2
Hipotesis alterna Hyp=z0.2
Valor p

0.000

Se hallo que existen diferencias estadisticas significativas (p=0.000<0.05) en
la cantidad de informacion de los materiales de la ensefianza de un idioma
mediante el método Berlitz el cual es mayor del 20% en el centro de idiomas

Berlitz.
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Por lo cual se concluye que, la cantidad de informacion de los materiales de
la ensefianza de un idioma mediante el método Berlitz es mayor del 20% en el

centro de idiomas Berlitz.

Indicador 1: Informacion (Cantidad de informacion)

Se incremento

f——
70% en un 20%
50%
PreTest PostTest
Antes de implementar Despues de implementar
el Sistema el Sistema

Figura 13. Pre Test y Post Test del Indicador Informacion

Descripcion: Antes de implementar la Plataforma Tecnoldgica en El Centro
de Idiomas Berlitz contaba con una cantidad de informacion que llegaba al 50%,
pero que no satisfacia las necesidades de los materiales que debian estar
disponibles para los alumnos. Después de implementar la Plataforma Tecnologica
el porcentaje subi6 a 70%, es decir se incrementé en un 20% la informacion
(cantidad de informacién), como consecuencia se validé la hipétesis estadistica
alterna que dice: La cantidad de material de la ensefianza de un idioma mediante
el método Berlitz es mayor del 20% en el centro de idiomas Berlitz.

Hipotesis especifica (2)

Hipotesis nula

Ho: La plataforma tecnolégica no mejorara significativamente la calidad del
material en su formato y disefio de un idioma mediante el método Berlitz en el
centro de idiomas Berlitz.

Hipotesis alternativa
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Ha: La plataforma tecnolégica mejorara significativamente la calidad de material
en su formato y disefio de un idioma mediante el método Berlitz en el centro de
idiomas Berlitz.

Hipotesis estadistica:

Ho: La calidad de material de la ensefianza de un idioma mediante el método
Berlitz es menor del 17% en el centro de idiomas Berlitz.

Ha: La calidad de material de la ensefianza de un idioma mediante el método

Berlitz es mayor del 17% en el centro de idiomas Berlitz.

Nivel de significancia: o =5%

Estadistica de Prueba:

Z — p—_ p E'_‘L—n'.."z =1.96
rq
n
Regla de decision: Si: p-valor < a, entonces se rechaza Ho

Tabla 5. Diferencia de proporcion de la calidad de material (P=0.17)

Calculos Parametros Valor
P-Valor<0.05 X’ ”proporcion” 24.17%
0.17-0.2417<0.05 N 200
-0,0717<0.05
p-valor 0.000

Fuente: elaboracién propia.
Nota: *P-valor <0.05 “Significativo”
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Prueba e IC para una proporcion

Método

p: proporcion de eventos
Para este analisis se utiliza el método exacto.

Estadisticas descriptivas

M Evento Muestrap IC de 95% para p
200 132 2,4167 (2,2632; 2,5702)

Prueba
Hipdtesis nula Hep =017
Hipotesis alterna  Hy p # 017
Valor p
0.000

Se hallo que existen diferencias estadisticas significativas (p=0.000<0.05) en
la calidad de material de la ensefianza de un idioma mediante el método Berlitz el

cual es mayor del 17% en el centro de idiomas Berlitz.

Por lo cual se concluye que, la calidad de material de la ensefianza de un
idioma mediante el método Berlitz es mayor del 17% en el centro de idiomas
Berlitz.

Indicador 2: Calidad del material (Formato y disefio).

Se incremento
—

52% enun 17%
35%
PreTest PostTest
Antes de implementar Despues de implementar
el Sistema el Sistema

Figura 14. Pre Test y Post Test del Indicador Calidad del material
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Descripcion: antes de implementar la Plataforma Tecnoldgica en ElI Centro
de Idiomas Berlitz contaba con una calidad de material que llegaba al 35%, pero

gue no satisfacia las expectativas de los alumnos en cuanto al formato y disefio.

Después de implementar la Plataforma Tecnoldgica el porcentaje subié a
52%, la calidad del material en cuanto al formato y disefio, produciéndose la
satisfaccion de los alumnos. Como consecuencia se validd la hipétesis estadistica
alterna que dice: La calidad de material de la ensefianza de un idioma mediante el

método Berlitz es mayor del 17% en el centro de idiomas Berlitz.

Hipotesis especifica (3)

Hipotesis nula

Ho: La plataforma tecnoldogica no mejorard significativamente la satisfaccion del
alumno con referencia a los contenidos de los materiales de un idioma mediante

el método Berlitz en el centro de idiomas Berlitz.

Hipotesis alternativa

Ha: La plataforma tecnoldgica si mejorara significativamente la satisfaccion del
alumno con referencia a los contenidos de los materiales de un idioma mediante
el método Berlitz en el centro de idiomas Berlitz.

Hipotesis estadistica:

Ho: La satisfaccion del alumno con referencia a los contenidos de los materiales
de la ensefianza de un idioma mediante el método Berlitz es menor del 22% en el
centro de idiomas Berlitz.

Ha: La satisfaccion del alumno con referencia a los contenidos de los materiales
de la ensefianza de un idioma mediante el método Berlitz es mayor del 22% en el

centro de idiomas Berlitz.

Tabla 6. Diferencia de proporcion de la satisfaccion del alumno (P=0.22)

Calculos Pardmetros Valor
P-Valor<0.05 X" "proporciéon” 24.17%
0.22-0.2417<0.05 N 200
-0.0217<0.05 p-valor 0.000

Fuente: elaboracion propia.
Nota: *P-valor <0.05 “Significativo”
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Prueba e IC para una proporcion

Método

p: proporcion de eventos
Fara este analisis se utiliza el método exacto.

Estadisticas descriptivas

M Evento Muestrap IC de 95% para p
200 132 2,4167 (2,2632; 2,5702)

Prueba
Hipdtesis nula He: p =0.22
Hipotesis alterna Hap 2 0.22
Valor p

0.000

Se hallo que existen diferencias estadisticas significativas (p=0.000<0.05) en
la satisfaccion del alumno con respecto contenido de los materiales de la
ensefianza de un idioma mediante el método Berlitz el cual es mayor del 22% en

el centro de idiomas Berlitz.

Por lo cual se concluye que, la satisfaccién del alumno con respecto al
contenido del material de la ensefianza de un idioma mediante el método Berlitz
es mayor del 22% en el centro de idiomas Berlitz.

Indicador 3: Satisfacciéon del alumno (Contenidos de los materiales).

Seincremento
lf—

64% en un 22%
42%
PreTest PostTest
Antes de implementar Despues de implementar
el Sistema el Sistema

Figura 15. Pre Test y Post Test del Indicador Satisfaccion del alumno

86



Descripcion: Antes de implementar la Plataforma Tecnoldgica en ElI Centro
de Idiomas Berlitz contaba con una satisfaccion del alumno con respecto a los
contenidos de los materiales que llegaba al 42%, pero que no satisfacia las
expectativas de los alumnos en cuanto a la calidad del contenido de los
materiales. Después de implementar la Plataforma Tecnologica el porcentaje
subi6 a 64%, en lo que respecta a los contenidos de los materiales,
produciéndose la satisfaccion de los alumnos. Como consecuencia se valido la
hipétesis estadistica alterna que dice: La satisfaccion del alumno con referencia a
los contenidos de los materiales de la ensefianza de un idioma mediante el

meétodo Berlitz es mayor del 22% en el centro de idiomas Berlitz.

Hipotesis especifica (4)

Hipotesis nula

Ho: La plataforma tecnolégica no mejorara significativamente el rendimiento del
alumnado de un idioma mediante el método Berlitz en el centro de idiomas Berlitz.
Hipotesis alternativa

Ha: La plataforma tecnoldgica si mejorara significativamente el rendimiento del
alumnado de un idioma mediante el método Berlitz en el centro de idiomas Berlitz.
Hipotesis estadistica:

Ho: El rendimiento del alumnado de un idioma mediante el método Berlitz es
menor del 18% en el centro de idiomas Berlitz.

Ha: El rendimiento del alumnado de un idioma mediante el método Berlitz es

mayor del 18% en el centro de idiomas Berlitz.

Tabla 7. Diferencia de proporcion de la satisfaccion del alumno (P=0.18)

Calculos Parametros Valor
P-Valor<0.05 X’ "proporcién” 24.17%
0.18-0.2417<0.05 N 200
-0.0617<0.05 ovalor 0.000

Fuente: elaboracién propia.
Nota: *P-valor <0.05 “Significativo”
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Prueba e IC para una proporcién
Método

p: proporcion de eventos
Fara este analisis se utiliza el método exacto,

Estadisticas descriptivas

M Evento Muestrap IC de 95% para p
200 132 24167 (2,2632; 2,5702)

Prueba
Hipatesis nula He p =01
Hipotesis alterna Hyp 2 0.1
Valor p
0.000

Se hallo que existen diferencias estadisticas significativas (p=0.000<0.05) en
el rendimiento del alumnado de un idioma mediante el método Berlitz el cual es

mayor del 18% en el centro de idiomas Berlitz.

Por lo cual se concluye que, el rendimiento del alumnado de un idioma

mediante el método Berlitz es mayor del 18% en el centro de idiomas Berlitz.

Indicador 4: Rendimiento del alumno

Se incremento

-l ——
53% en un 18%
35%
PreTest PostTest
Antes de implementar Despues de implementar
el Sistema el Sistema

Figura 16. Pre Test y Post Test del Indicador Rendimiento del alumno
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Descripcion: Antes de implementar la Plataforma Tecnoldgica en El Centro
de Idiomas Berlitz contaba con un rendimiento del alumnado con respecto a las
notas de los alumnos que llegaba al 35%, pero que no satisfacia las expectativas
de los docentes en cuanto su rendimiento académico por la forma de ensefar del
centro de estudios. Después de implementar la Plataforma Tecnoldgica el
porcentaje subi6 a 53%, en lo que respecta al rendimiento del alumnado,
produciéndose la satisfaccion de los alumnos. Como consecuencia se valido la
hipétesis estadistica alterna que dice: El rendimiento del alumnado de un idioma

mediante el método Berlitz es mayor del 18% en el centro de idiomas Berlitz.

La discusion de los resultados obtenidos es una sintesis de los resultados a
los que se llegaron luego de hacer el trabajo a nivel inferencial. Se pudo observar
gue la distribucion y la tendencia del Indicador 1: Informaciéon (cantidad de
informacion en los materiales) desde el punto de vista descriptivo muestra una
tendencia decreciente. El Indicador 2: Calidad de material (formato y disefio)
desde el punto de vista descriptivo también muestra una tendencia decreciente.
De la misma manera el Indicador 3: Satisfaccion del alumno (con respecto al
contenido de los materiales) desde el punto de vista descriptivo, muestra una
tendencia decreciente. Por ultimo el Indicador 4: Rendimiento del alumno (notas)
desde el punto de vista descriptivo también muestra una tendencia decreciente.
Se realizo el andlisis de los valores de la variable dependiente y se obtuvo como
resultado que estos datos si tienen normalidad (P-valor), es importante resaltar
gue los valores logrados para los 4 indicadores: informacion, calidad de material,
satisfaccion del alumno y rendimiento del alumno alcanzaron valores que cumplen
con la condicion de: P-valor <0.05 el cual determina que la muestra es
significativa. Siendo P los porcentajes establecidos en las hip6tesis estadisticas y
valor = 0.24167 (Redondeando 0.2417), cifra que se usO en los calculos de la
estadistica inferencial. Con esta informacion se valida la hipétesis de que los
datos provienen de una poblacién normal en el Centro de Idiomas Berlitz. En lo
referente al andlisis inferencial los resultados estadisticos sirvieron para efectuar
el contraste de las hipotesis propuestas en la investigacion, con la finalidad de
ofrecer una solida base estadistica concluyente de la confirmacion de nuestros

resultados.
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En la prueba de hipotesis a nivel inferencial se trabajaron la hipotesis
especifica 1, hipétesis especifica 2, hipotesis especifica 3 e hipotesis especifica 4.
Cada una de esta hipétesis manejo tres tipos de hipétesis: nula, alternativa y
estadistica. En la hipétesis especifica 1 se logré encontrar que existen diferencias
estadisticas significativas (P-valor <0.05), remplazando los valores se obtuvo
(0.20-0.2417<0.05) haciendo los calculos dio como resultado (-0,0417<0.05) en el
Indicador 1: Informacion, con un nivel de confianza del 95%. Como consecuencia
la cantidad de material de la ensefianza de un idioma mediante el método Berlitz
es mayor del 20% en el Centro de Idiomas Berlitz. En la hipétesis especifica 2 se
logré encontrar que existen diferencias estadisticas significativas (P-valor <0.05),
remplazando los valores se obtuvo (0.17-0.2417<0.05) haciendo los calculos dio
como resultado (-0,0717<0.05) en el Indicador 2: Calidad de material, con un nivel
de confianza del 95%. Como consecuencia la calidad de material de la ensefianza
de un idioma mediante el método Berlitz es mayor del 17% en el centro de
idiomas Berlitz. En la hipotesis especifica 3 se logré encontrar que existen
diferencias estadisticas significativas (P-valor <0.05), remplazando los valores se
obtuvo (0.22-0.2417<0.05) haciendo los calculos mostro como resultado los
siguientes valores (-0.0217<0.05) en el indicador 3: Satisfaccion del alumno, con
un nivel de confianza del 95%. Como consecuencia la satisfaccion del alumno con
referencia a los contenidos de los materiales de la ensefianza de un idioma
mediante el método Berlitz es mayor del 22% en el centro de idiomas Berlitz. Por
ultimo en la hipotesis especifica 4 se logro encontrar que existen diferencias
estadisticas significativas (P-valor <0.05), remplazando los valores se obtuvo
(0.18-0.2417<0.05) haciendo los calculos mostro como resultado los siguientes
valores (-0.0617<0.05) en el indicador 4: Rendimiento del alumno, con un nivel de
confianza del 95%. Como consecuencia el rendimiento del alumno de un idioma
mediante el método Berlitz es mayor del 18% en el centro de idiomas Berlitz. Se
concluye que la Plataforma tecnolégica para la ensefianza de un idioma mediante
el método Berlitz en un centro de idiomas, Gestiona el Contenido y la Ensefianza

en forma eficiente.
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V. DISCUSION



En este punto, se hara el contraste o comparacion de los 3 mejores Trabajos
Previos versus la presente tesis, basado en los indicadores:

¢ Informacion (Cantidad de informacion)

e Calidad del material (Formato y disefio)

e Satisfaccién del alumno (Contenidos de los materiales)

¢ Rendimiento del alumno (Notas de los alumnos)

Herndndez et al. (2014) en su investigacion referente al B-learning, logro
comprobar que de la ensefanza de la mayoria de cursos que usaron el “modelo
b-learning”, de las clases impartidas, el 64.3% fueron dados los dias sabados, en
comparacion con un 35.7% de cursos que fueron dados los dias domingo, esto
demostré satisfaccion del alumno en un 20% con respecto al contenido de los
materiales. Asi mismo el 78.6% de los docentes verificaron que las diferentes
tareas y actividades de aprendizaje que comprende gestion de contenidos
(materiales) implementadas en el aula virtual ayudaron en forma eficiente al
estudiante a construir su propio aprendizaje como consecuencia su rendimiento
mejoro en 13%. Los estudiantes en un 71.4% manifestaron que la organizacion
del aula virtual es adecuada, el 24.3% que es medianamente adecuada, un 4.0%
poco adecuada y un 0.3 % nada adecuada. De esto se logro determinar que la
aceptacion de la cantidad y calidad de los materiales (formato y disefio) subidos a

la plataforma fue del 12%.

Renteria (2015) en su investigacion logro demostrar en forma clara la
tendencia significativa de los alumnos por mejorar su rendimiento académico en el
area de matematicas, a través de las actividades desarrolladas en la plataforma
virtual Edmodo, los resultados fueron que se logro la participacion de los alumnos
con un promedio de 89,66% durante la aplicacion de las actividades. Por otro lado
se comprob6 que el promedio de calificaciones pasa de 3.15 a 3.52 (sistema de
notas mexicano), cerca del 90% de los participantes en la encuesta expresaron
estar satisfechos con el uso de plataforma virtual de aprendizaje Edmodo. En lo
referente al nivel de aprendizaje que adquirieron los alumnos en la implantacion

de la prueba piloto, el 55% manifest6 le parecié bueno y un 35% lo consideraron
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excelente. Como consecuencia la satisfaccion del alumno fue de 15%, con
respecto a la calidad de los materiales, la cantidad de la informacion de los
materiales fue de 14%, la satisfaccion del contenido de los materiales fue de 15%

y con respecto al desempefio de los alumnos este mejoro en un 19%.

Pérez (2014) en su investigacion logro demostrar que el empleo de la
plataforma “Educaplay” en el curso de inglés fue un factor motivador en los
alumnos en un 95% y fue considerada como una herramienta innovadora para los
alumnos del grupo experimental en un 98%, pues genero mucho interés por las
diversas actividades y por la facilidad de acceso a la misma, lo que facilito que los
alumnos interactuaran con la plataforma en forma satisfactoria. Como
consecuencia la calidad del material mejoro en un 5%, la cantidad de la
informacion de los materiales publicados en un 7% y el grado de satisfaccion de
los alumnos fue de 13%. La mejora del rendimiento académico de los alumnos fue
de 14%.

El presente trabajo de investigacion denominado “Plataforma tecnoldgica
para la ensefianza de un idioma mediante el método Berlitz en un centro de
idiomas.” logro los siguientes resultados: la cantidad de informacion de los
materiales aumento en un 20%, la calidad del material en lo referente a formato y
disefio aumento en un 17%. En lo que respecta a la satisfaccion del alumno con
los contenidos (tematica) de los materiales aumento en un 22% y por ultimo el
rendimiento de los alumnos mejoro en un 18%. Después de hacer este andlisis
comparativo con las tesis anteriores se concluye que la solucion tecnolégica
propuesta es la mas eficiente y tiene los indicadores méas altos en comparacion
con los indicadores de las tesis analizadas.
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VI. CONCLUSIONES



Se determind que la plataforma tecnoldgica para la ensefianza de un idioma
mediante el método Berlitz en un centro de idiomas mejor la gestion de

contenidos y la gestion de la ensefianza.

A través de pruebas estadisticas se verifico que la cantidad de material de la
ensefianza de un idioma mediante el método Berlitz es mayor del 20% en el

centro de idiomas Berlitz.

A través de pruebas estadisticas se verifico que la calidad de material de la
ensefianza de un idioma mediante el método Berlitz es mayor del 17% en el

centro de idiomas Berlitz.

A través de pruebas estadisticas se verifico que la satisfaccion del alumno
con referencia a los contenidos de los materiales de la ensefianza de un
idioma mediante el método Berlitz es mayor del 22% en el centro de idiomas

Berlitz.

A través de pruebas estadisticas se verifico que el rendimiento del alumno
con referencia a la ensefanza de un idioma mediante el método Berlitz es

mayor del 18% en el centro de idiomas Berlitz.

De acuerdo a la plataforma tecnolégica se concluye que es una herramienta
tecnolégica que mejora la ensefianza del idioma inglés en el Centro de
Idiomas Berlitz, esto se ve reflejado en el logro de los indicadores que fueron
positivos y se incrementaron después de implementar la solucion

tecnologica.
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VIl. RECOMENDACIONES



1. La plataforma tecnolégica debe ser auditada en su funcionamiento e
integridad.

2. La plataforma tecnolégica debe ser ampliada (escalada), en su
funcionalidad, para que tanto los docentes como estudiantes tengan
mayores opciones de ensefiar y el alumno de aprender.

3. Incorporar un médulo de métricas que permitan medir el desempefio de
servicios que brinda el Centro de Idiomas Berlitz, para controlar el
desempefio de los docentes y hacer las medidas correctivas para mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. Realizar la documentacion de la plataforma tecnolégica implementada para
que sea una fuente veraz a la que tenga que recurrir el programador que
vaya a escalar el sistema.

5. Realizar copias de seguridad semanalmente de la base de datos de la
plataforma tecnolégica, con la finalidad de salvaguardar los datos e
informacion, como son las notas de los alumnos, registros académicos,
datos de los docentes.

6. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma tecnologica
a fin de evitar problemas y contingencias con los servidores de aplicaciones
y de base de datos y se interrumpa el servicio de la plataforma tecnoldgica.
En el caso del mantenimiento correctivo este se da cuando ya se ha

presentado la averia o problema.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

ANEXOS

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONE INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO ESCALA
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Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢En qué medida la | Implementar la| La plataforma
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Problemas Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas v' Reportes de Escala de razén
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parala ¢En qué medida la | Contenido (material) del | tecnoldgica  mejorara pronunciacion
ensefianza | Plataforma centro deidiomas Berlitz | significativamente la Rendimiento | v Reportes de
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Anexo 2 Ficha de observacion de Clase de Ingles bajo el Método Berlitz

Centro de ldiomas Berltiz
Curso: Inglés

Alumno:

Fecha:; del 20/11/2018 al 24/11/2018

EXC Excelente
MB Muy Bueno
B Bueno
Regular Regular
ASPECTOS VALORACION

EXC| MB. | B R

Marque las respuestas con la mayor sinceridad posible.

Marque con una X.

1. Cudl es su percepcion con el método de
ensefilanza que recibe actualmente en el centro de
idiomas.

2. Como calificaria la ensefianza presencial

3. Cudl es su opinion de los materiales que recibe en
clases

4. Cudl es su opinibn de los contenidos de los
materiales que recibe en clases

5. Cree que la cantidad de materiales recibidos es
suficiente. (libros, cd, etc)

6. Cudl es su percepcion con relacion a la calidad de
los materiales en su disefio, presentacion y formato.

7. Como calificaria la informacion en los materiales,
es decir si es pertinente, le ayuda en su formacion,
etc

8. Califica al método berlitz como un método
adecuado de ensefanza

SI NO
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9. Lleva a cabo las actividades propuestas por el
profesor.

10. Participa activamente en clase.

11. Trabaja en grupo para solucionar tareas o retos
con sus compairieros de aula.

12. Hace uso de TIC para profundizar sus estudios

13. Interactia con los comparieros en la clase.

14. Busca informacién en diversas fuentes

15. Aplica el método Berlitz en forma eficiente.

16. Como considera el método Berlitz, le ayuda en su
aprendizaje del inglés.

17. Domina con este método la lectura

18. Domina con este método la escritura

19. Domina con este método la pronunciacion

20. Domina con este método la audicion.

21. Como considera este método de ensefianza para
sus intereses personales.
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Anexo 3 Historia de Usuarios
Perfil Administrador

HUOOL: Registrar nuevo alumno

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de historia Registrar nuevo alumno

Prioridad en negocio Alto | Riesgo en desarrollo: Bajo
Iteracion asignada 1

Programador designado

Harold Arturo Paredes Hubener

Descripcion

Como Administrador puedo registrar a los nuevos alumnos que se
incorporan al centro de idiomas Berlitz para tener la informacion de
los alumnos disponibles en el sistema.

Criterio de aceptacion

Dado que un Administrador cuando registra los datos de un
alumno nuevo como nombre, apellido paterno, apellido materno,
Nro de DNI, fecha de nacimiento, direccion, correo vy
celular/teléfono entonces tiene la opcion de grabar los datos y
almacenarlos en la base de datos del sistema.

[} Nuevo Alumno

1. Informacion Basica

Nombres (*)

Fecha de Nacimiento (*)

dd/mm/aaaa

Apellido Paterno (%) Apellide Materno (%) DN ()

Direccién (*) Correo (*) Celular/Teléfono (*)

GUARDAR CANCELAR 3%

Urtimo ingreso: 11/07/2019 09:25)
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HUOO2: Registrar nuevo docente

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de historia Registrar nuevo docente

Prioridad en negocio Alto. |Riesgo en desarrollo: Bajo.
Iteracion asignada 1

Programador designado

Harold Arturo Paredes Hibener

Descripcion

Como Administrador puedo registrar a los nuevos docentes que
ingresan a trabajar al Centro de Idiomas Berlitz para tener la
informacion de los docentes disponibles en el sistema.

Criterio de aceptacion

Dado que un Administrador cuando registra los datos de un
docente nuevo como su nombre, apellido paterno, apellido
materno, Nro de DNI, fecha de nacimiento, direccion, correo y
celular/teléfono entonces tiene la opcion de grabar los datos y
almacenarlos en la base de datos del sistema.

[l Nuevo Docente

1. Informacién Basica

Nombres (%) Apellido Paternc (%)

Fecha de Nacimiento (*) Direccion (%)

dd/mm/aaaa

Ultimo ingreso: 11/07/2019 09:25 am E*

Apellido Materno (*) D.NLL (%)

Correo (*) Celular/Teléfono (*)

‘GUARDAR CANCELAR %
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HUOO3: Asignar nuevo usuario

Numero: 1

Usuario: Administrador

Nombre de historia

Asignar nuevo usuario

Prioridad en negocio

Alto. |Riesgo en desarrollo: Bajo.

Iteracion asignada

1

Programador designado

Harold Arturo Paredes Hibener

Descripcion

Como Administrador puedo asignar un nuevo usuario para que
ingrese al sistema.

Criterio de aceptacion

Dado que un Administrador cuando registra los datos de un
usuario nuevo como nombre del usuario, contrasefia y tipo de
usuario, entonces tiene la opcion de ingresar nombre y apellido
de la persona a asignar el usuario, seleccionar la opcion buscar
personas y grabar.

[ Nuevo Usuario

1. Informacién Basica

Nombre de Usuario (*) Contraseda (*)

Persona a asignar usuario:

Nombres (*) Apellidos (*)

Tipo de Usuario (¥)
Seleccione una opcién -

GUARDAR CANCELAR 3%

Ultimo ingreso: 11/07/2019 09:25 am
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HUOO4: Listar alumnos

Numero: 1

Usuario: Administrador

Nombre de historia

Listar alumnos

Prioridad en negocio

Alto. |Riesgo en desarrollo: Bajo.

Iteracion asignada

1

Programador designado

Harold Arturo Paredes Hiibener

Descripcion

Como Administrador puedo mostrar en lista los alumnos para
realizar operaciones de actualizacion de datos de los alumnos o
cambio de estado que puede ser activo o inactivo.

Criterio de aceptacion

Dado que un Administrador cuando selecciona un determinado
registro de un alumno y selecciona la opcion actualizar del
sistema, entonces puede realizar cambios en los datos del
alumno como pueden ser: nombres, apellidos, dni, fecha de
nacimiento, direccion, correo, celular/teléfono, fecha de registro,
registr0 (persona que realizo el registro) y fecha de
actualizacion.

= Lista de Alumnos

Opciones *  #ltem Estado Nombres Apellidos D.N.IL. Fecha de Nacimiento Direccion Correo Celular/Télefono Fecha de Registro Registré Fecha

1 Inactivo . Activo  BENITO RODRIGUEZ RAMOS 73522051 22/06/1994 AV.LOS ROSALES 071  BENITO@GMAIL.COM 963258021 10/07/2019 08:34:36  HAROLD HUBENER 10/0

2 Inactive . Active  PAOLO GUEVARA MENDOZA 72511444  16/04/1999 AV.LOS ROSALES 22 PAOLO@GMAIL.COM 951357123 10/07/2019 08:35:26  HAROLD HUBENER. --

3 Inactivo . Activo  ANNA MENDOZA SOLARI 08335241 11/03/1997 AV, LOS ROSALES 23 ANNA@GMAILCOM 963258012 10/07/2019 08:36:19  HAROLD HUBENER .  --

4 Inactive . Active JUAN PERALTA CISNERQS 06993321  10/10/1996 AV, LOS ROSALES 25 JUAN@GMAIL.COM 900125147 10/07/201% 08:38:04  HAROLD HUBENER. --

5 Inactivo . Activo FRANCISCO FERNANDO  FERNANDEZ IGLESIAS 06993322  02/05/1998 AV.LOS ROSALES 28  FRANCISCO@GMAIL.COM 914177102 10/07/2019 08:38:52  HAROLD HUBENER

6 Inactivo . Activo  LUIS FRANCO DIAZ SUAREZ 08335240  01/06/1995 AV.LOS ROSALES 28 LUIS@GMAILCOM 950236100 10/07/2019 08:39:33 HAROLD HUBENER

Inactive . Active PEDRO HUERTAS HURTADO 06993329 01/08/1994 AV.LOS ROSALES 10 PEDRO@GMAILCOM 900110565 10/07/2019 08:40:20  HAROLD HUBENER. --

8 Inactivo . Activo  ALEXANDRA TERRONES DIAZ 72511444 01/08/1994 AV. ROSALES 142 ALEXANDRA@GMAILCOM 904105111 10/07/2012 08:48:12  HAROLD HUBENER. --
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HUOQO5: Listar docentes

Numero: 1

Usuario: Administrador

Nombre de historia

Listar docentes

Prioridad en negocio

Alto. |Riesgo en desarrollo: Bajo.

Iteracion asignada

1

Programador designado

Harold Arturo Paredes Hibener

Descripcion

Como Administrador puedo mostrar en lista los docentes para
realizar operaciones de actualizacion de datos de los docentes
0 cambio de estado que puede ser activo o inactivo.

Criterio de aceptacion

Dado que un Administrador cuando selecciona un determinado
registro de un docente y selecciona la opciéon actualizar del
sistema, entonces puede realizar cambios en los datos del
docente como pueden ser: nombres, apellidos, dni, fecha de
nacimiento, direccién, correo, celular/teléfono, fecha de registro,
registr0 (persona que realizo el registro) y fecha de
actualizacion.

i= Lista de Docentes

Ultimo ingreso: 11/07/2019 09:25 am [:*

Opciones *  #ltem Estado Nombres Apellidos D.N.L Fecha de Nacimiento Direccién Correo Celular/Télefono Fecha de Registro Registré Fecha de Actualizaci¢
1 Inactive . Activo  FRANCO GAMBOA DIAZ 00482511  14/02/1985 AV.ROSALES 141  FRANCO@GMAILCOM 987445126 10/07/2019 08:50:17  HAROLD HUBENER.  10/07/2019 08:53:23
2 Inactive . Active  GIAN FARFAN SUCRE 00482511 14/04/1987 AV.ROSALES 139 GIAN@GMAILCOM 987445120 10/07/2019 08:50:49  HAROLD HUBENER. --
3 Inactive . Activo  TERESA MENDOZA SALVATIERRA 00482511  14/04/1985 AV.ROSALES 144  TERESA@GMAIL.COM 987445100 10/07/2019 08:52:22  HAROLD HUBENER

Mostrando 1 a 3 de 3 registros
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Lojm7jHUOQOG: Listar usuarios

Numero: 1

Usuario: Administrador.

Nombre de historia

Listar usuarios.

Prioridad en negocio

Medio. | Riesgo en desarrollo: Medio.

Iteracién asignada

1

Programador designado

Harold Arturo Paredes Hiubener.

Descripcion

Como Administrador puedo listar los usuarios para realizar
operaciones de actualizacion de datos de los usuarios del sistema
asi como el cambio de su estado.

Criterio de aceptacion

Dado que un Administrador cuando selecciona un determinado
registro de un usuario y selecciona la opcién actualizar del sistema,
entonces puede realizar cambios en los datos del usuario como
pueden ser: estado, nombre de usuario, tipo de usuario y persona
asignada. El resto de datos fecha de registro, registro, fecha de
actualizacién, y actualizd, se actualizan automaticamente por el
sistema.

= Lista de Usuarios

Ultimo ingreso: 11/07/2019 09:25 am [:*

Opciones 4 #ltem Estado Nombre de Usuario Tipo de Usuario Persona asignada Fecha de Registro Registré Fecha de Actualizacién Actualizé Opciones
1 Inactivo . Activo  ADMIN ADMINISTRADOR HAROLD HUBENER . 10/07/2019 08:33:15  HAROLD HUBENER . 10/07/2019 08:56:10 HAROLD HUBENER .
2 Inactivo . Activo  PGUEVARAM ALUMNG PAQLO GUEVARA MENDOZA 10/07/2012 08:54.00  HAROLD HUBENER. --
3 Inactivoe . Active TMENDOZAS DOCENTE TERESA MENDOZA SALVATIERRA  10/07/2019 08:54:39  HAROLD HUBENER. --
4 Inactivo . Activo  BRODRIGUEZR ALUMNG BENITO RODRIGUEZ RAMOS 10/07/2019 09:04:57  HAROLD HUBENER. --

Mastrando 1 a 4 de 4 registros
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HUOO7: Editar usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador.

Nombre de historia Editar usuario.

Prioridad en negocio Medio. | Riesgo en desarrollo: Medio.
Iteracién asignada 1

Programador designado

Harold Arturo Paredes Hiubener.

Descripcion

Como Administrador puedo editar los datos de los usuarios para
realizar actualizaciones de datos de los usuarios del sistema.

Criterio de aceptacion

Dado que un Administrador cuando consulta un determinado
usuario y selecciona la opcion actualizar del sistema, entonces
puede realizar cambios en los datos del usuario como pueden ser:
nombre de usuario, cambiar contrasefa y tipo de usuario.

(2’ Editar Usuario

1. Infermacién Basica

Nombre de Usuario (*)

ADMIN

Persona a asignar usuario:

Nombres (%)

HAROLD

Tipo de Usuario (*)
CAMBIAR CONTRASERA R ADMINISTRADOR e

Apellidos (*)
HUBENER PERSONAS Q
GUARDAR CANCELAR %
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HUOO8: Editar docente

Numero: 1 Usuario: Administrador.

Nombre de historia Editar docente.

Prioridad en negocio Alto. | Riesgo en desarrollo: Medio.

Iteracién asignada 1

Programador designado Harold Arturo Paredes Hubener.

Descripcion Como Administrador puedo editar los datos del docente para
realizar actualizaciones de datos de los docentes del Centro de
Idioma Berlitz.

Criterio de aceptacion Dado que un Administrador cuando consulta un determinado
usuario y selecciona la opcion actualizar del sistema, entonces
puede realizar cambios en los datos del usuario como pueden ser:
nombre de usuario, cambiar contrasefa y tipo de usuario.

(¢ Editar Docente

1. Informacion Basica

MNombres (*) Apellido Paterno (%) Apellido Materno (*) D.NLL (*)
FRANCO GAMBOA DIAZ 00482511
=
Fecha de Nacimiento (*) Direccion (%) Correo (*) Celular/Teléfono (*)
14/02/1985 AV. ROSALES 141 FRANCO@GMAIL.COM 987445126

GUARDAR CANCELAR %
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HUO0O09: Editar alumno

Numero: 1 Usuario: Administrador.

Nombre de historia Editar alumno.

Prioridad en negocio Alto. | Riesgo en desarrollo: Medio.

Iteracién asignada 1

Programador designado Harold Arturo Paredes Hubener.

Descripcion Como Administrador puedo editar los datos del alumno para
realizar actualizaciones de datos de los alumnos del Centro de
Idioma Berlitz.

Criterio de aceptacion Dado que un Administrador cuando ingresa los datos en los

campos:. nombres, apellido paterno, apellido materno, DNI, fecha
de nacimiento, direccién, correo y celular/teléfono entonces puede
realizar cambios en los datos del usuario como pueden ser:
nombres, apellido paterno, apelido materno, DNI, fecha de
nacimiento, direcciébn, correo 'y celular/teléfono, cambiar
contrasefia y tipo de usuario entonces se graban los datos y estos
se actualizan.

(¢ Editar Alumno

1. Informacion Basica

Nombres (*) Apellido Paterno (*) Apellide Materno (*) D.N.L (*)
BENITO RODRIGUEZ RAMOS 73522051

Fecha de Nacimiento (*) Direccién (*) Correo (*) Celular/Teléfono (*)

22/06/1994 AV. LOS ROSALES 01 BENITO@GMAIL.COM 963258021

GUARDAR CANCELAR %
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HUO10: Registrar nueva aula

Numero: 1

Usuario: Administrador.

Registrar nueva aula

Registrar nueva aula

Prioridad en negocio

Alto. | Riesgo en desarrollo: Medio.

Iteracién asignada

1

Programador designado

Harold Arturo Paredes Hibener.

Descripcion

Como Administrador puedo registrar nuevas aulas para asignarle
docente y alumnos.

Criterio de aceptacion

Dado que un Administrador cuando registra nueva aula selecciona
la materia a dictar en el aula, el N° de aula y el puntaje de
aprobacion, entonces se ingresa el nombre y apellido del docente,
y se selecciona la opcion buscar docente. Lo mismo para buscar
alumno para ir afadiéndolos a la nueva aula entonces se ingresa
el nombre y apellido del alumno y se selecciona la opcién buscar
alumnos.
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Ultimo ingreso: 11/07/2019 09:25 am 9

[3 Nueva Aula

1. Informacién Basica

Materia (*) Nro. de Aula (%) Puntaje de aprobacién (*)

Seleccione una opcién -

2. Docente

Nombres (*) Apellidos (%) -
DOCENTES

3. Alumnos

Nombres (*) Apellidos (¥) e
ALUMNOS

130



HUOQO11: Listar aulas

Numero: 1 Usuario: Administrador.

Registrar nueva aula Listar aulas

Prioridad en negocio Alto. | Riesgo en desarrollo: Medio.

Iteracion asignada 1

Programador designado Harold Arturo Paredes Hubener.

Descripcion Como Administrador puedo listar nuevas aulas para editarlas
ingresando otros alumnos.

Criterio de aceptacion Dado que un Administrador cuando selecciona la opcion editar
aula cambia el estado del aula, ingresa nuevos alumnos a una aula
determinada selecciona la materia a dictar en el aula, el N° de aula
y el puntaje de aprobacion, entonces se ingresa el nombre y
apellido del docente. Por ultimo selecciona la opcidén grabar.

Uttimo ingreso: 11/07/2019 09:25 am D

i= Lista de Aulas

Opciones 4 #Hltem Estado Aula Pje. de Aprobacién Materia Docente Fecha de Registro Registré Fecha de Actualizacién Actualizo Opciones
1 Inactivo . Activo AULA 101 16 BASICO 1 FRANCO GAMBOA DIAZ 10/07/2019 09:00:28  HAROLD HUBENER. 10/07/2019 09:03:40 HAROLD HUBENER .
2 Inactive . Active AULA 109 15 BASICO 2 GIAN FARFAN SUCRE 10/07/2019 09:02:05 HAROLD HUBENER . -- -
3 Inactivo . Activo AULA 201 16 INTERMEDIC 1 TERESA MENDQZA SALVATIERRA  10/07/201909:03:20 HAROLD HUBENER. -- =
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HUO012: Editar aulas

Numero: 1 Usuario: Administrador.

Registrar nueva aula Editar aulas

Prioridad en negocio Medio | Riesgo en desarrollo: Medio.
Iteracién asignada 1

Programador designado

Harold Arturo Paredes Hibener.

Descripcion

Como Administrador puedo editar aulas para ingresar datos de
informacion basica, docente y alumnos.

Criterio de aceptacion

Dado que un Administrador cuando selecciona la opcion editar
aula entonces ingresa informacion basica del aula, busca al
docente, y activa o inactiva al alumno.

3 Editar Aula

1. Informacién Basica

Materiz (¥)
BASICO 1

2. Docente

Nombres (*)
FRANCO

3. Alumnos

Nombres

BENITO

Nombres

PAOLO

Nombrez Apellidos _

Nro. de Aula (%) Puntaje de aprobacién (*)
v AULA 101 16

Apellidos (*)
GAMBOA DIAZ pocenTes Q

Apellidos
RODRIGUEZ RAMOS

Apeliides
GUEVARA MENDOZA
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HUOQ13: Ver vista previa de alumnos

Numero: 1

Usuario: Administrador.

Ver vista previa de
alumnos

Ver vista previa de alumnos

Prioridad en negocio | Medio | Riesgo en desarrollo: Medio.
Iteracion asignada 1

Programador Harold Arturo Paredes Hubener.

designado

Descripcion Como Administrador puedo ver la vista previa de los

alumnos ingresados para ver la cantidad de alumnos
matriculados.

Criterio de aceptacion

Dado que un Administrador cuando selecciona la
opcién vista previa de alumnos entonces visualizara el
nombre completo del alumno.

@ Vista Previa de Alumnos

BENITO RODRIGUEZ RAMOS

PAQLO GUEVARA MENDQZA

ANNA MENDOZA SOLARI

JUAN PERALTA CISNEROS

FRANCISCO FERNANDO FERNANDEZ IGLESIAS

LUIS FRANCO DIAZ SUAREZ

PEDRQ HUERTAS HURTADO

ALEXANDRA TERRONES DIAZ

JULIA SAMANEZ ROSALES

DANILO CAMPQOS POLO
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Perfil Alumno

HUO014: Ver mis cursos.

Numero: 1

Usuario: Alumno

Registrar nueva aula

Ver mis cursos.

Prioridad en negocio

Alto. | Riesgo en desarrollo: Alto.

Iteracion asignada

1

Programador designado

Harold Arturo Paredes Hubener.

Descripcion

Como Alumno puedo ver mis cursos en los que me he matriculado,

para poder estar al tanto de mis notas, promedio y status.

Criterio de aceptacion

Dado que un Alumno cuando selecciona el aula al que pertenece

entonces puede visualizar sus notas, promedio y status.

Mis Cursos

AULA 101 - BASICO 1

AULA 109 - BASICO 2

I AULA 201 - INTERMEDIO 1
Notas de AULA 101 - BASICO 1

Docente: FRANCO GAMBOA DIAZ

#ltem

Alumno

Nota 1

Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5

Promedio

Status

No hay notas registradas.
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HUO15: Ver las opciones de mis cursos

Numero: 1 Usuario: Alumno

Registrar nueva aula Ver las opciones de mis cursos.

Prioridad en negocio Alto. | Riesgo en desarrollo: Alto.

Iteracién asignada 1

Programador designado Harold Arturo Paredes Hubener.

Descripcion Como Alumno puedo ver las opciones de mis cursos, para poder
gestionar las opciones exportar, ver notificaciones y evaluar curso.

Criterio de aceptacion Dado que un Alumno cuando selecciona una opcion de esta
interface entonces invoca a otra interface.

Ulimo ingreso: 11/07/2019 09:24 am 9

Mis Cursos

Aulas (*)
AULA 101 - BASICO 1 -

EXPORTAR VER NOTIFICACIONES EVALUAR CURSO
Notas de AULA 101 - BASICO 1

Docente: FRANCO GAMBOA DIAZ

#ltem Alumno Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Promedio Status

No hay notas registradas.
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HUO016: Ver mis notificaciones

Numero: 1

Usuario: Alumno

Ver mis notificaciones

Ver mis notificaciones.

Prioridad en negocio

Alto. | Riesgo en desarrollo: Alto.

Iteracién asignada

1

Programador designado

Harold Arturo Paredes Hibener.

Descripcion

Como Alumno puedo ver las notificaciones de mis futuras
evaluaciones para estar al tanto de mis actividades académicas.

Criterio de aceptacion

Dado que un Alumno cuando selecciona la opcion ver
notificaciones entonces visualiza las notificaciones.
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Notificaciones

RECORDATORIO DE PRACTICA

10/07/2019 09:20 pm

CANCELAR
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HUO17: Evaluaciones de mis cursos

Numero: 1

Usuario: Alumno

Evaluaciones de mis cursos

Evaluaciones de mis cursos

Prioridad en negocio

Alto. | Riesgo en desarrollo: Alto.

Iteracién asignada

1

Programador designado

Harold Arturo Paredes Hibener.

Descripcion

Como Alumno puedo realizar la evaluacion en linea del curso que
se me ha impartido en el Centro de Idiomas Berlitz para
retroalimentar a la institucion en lo referente a la su cantidad de
contenidos en los materiales, calidad de contenidos (formato y
presentacion), satisfaccion de la tematica de los materiales de
ensefianza impartidos por la institucion y el nivel de satisfaccion
con respecto al aprendizaje gue he adquirido.

Criterio de aceptacion

Dado que un Alumno cuando selecciona la opcion evaluar curso
entonces puede expresar su nivel de satisfaccion con respecto a
los materiales impartidos por el centro de idiomas berlitz y el nivel
de ensefanza dados por los docentes.
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« Evaluar Curso: AULA 101

Marque en las respuestas y responda con la mayor sinceridad posible.

#ltem Pregunta Excelente Muy Bueno Bueno Regular
1 ;Cual es su percepcion con el método de ensefianza que recibe actualmente en el centro de idiomas? (@] ® (@) (@)
2 ;Como calificaria la ensefianza presencial? [ ] (@] (@] O
3 ;Cual es su opinion de los materiales que recibe en clases? O O @ @]
4 ;Cudl es su opinién de los contenidos de los materiales que recibe en clases? [ ] (@] (@] (@]
5 ;Cree que la cantidad de materiales recibidos es suficiente. (libros, cd, etc)? o O O @]
] ¢Cual es su percepcion con relacion a la calidad de los materiales en su disefio, presentacion y formato? [ ] Q (@] (@)

139



HUO18: Exportar notas

Numero: 1 Usuario: Alumno

Ver vista previa de|Exportar notas

alumnos

Prioridad en negocio | Medio. | Riesgo en desarrollo: Medio.

Iteracion asignada 1

Programador Harold Arturo Paredes Hubener.

designado

Descripcion Como Alumno puedo exportar mis notas en formato
Excel para tener una constancia digital de estas.

Criterio de aceptacion |Dado que un Alumno cuando selecciona la opcion
exportar entonces tiene la posibilidad de guardar sus
notas en formato Excel como un histérico de su
rendimiento académico.

H = descarga (3

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q

0 VISTA PROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Internet pueden contener virus, 5i no tiene que editarlo, es mejor qu
116 7 Je
A B C D E F G H
1 |Motas de AULA 201 - INTERMEDIO 1
2 |Docente: TERESA MENDOZA SALVATIERRA
3 |#ltem |Alumno Mota 1|Mota 2|Mota 3 |Mota 4 |Mota 5 |Promedio|Status
4 1|BEMITO RODRIGUEZ RAMOS 15 0 0 0 0 3|DESAFROBADO
5
)
7

Perfil Docente

HUO019: Gestionar aula

Numero: 1 Usuario: Docente

Ver vista previa de|Gestionar aula

alumnos

Prioridad en negocio | Medio. | Riesgo en desarrollo: Medio.

Iteracion asignada 1

Programador Harold Arturo Paredes Hubener.

designado

Descripcion Como Docente puedo tener ingreso al menu gestionar
aula el cual tiene las opciones: asistencia, notas,
notificaciones y encuestas para gestionar estas
opciones en linea.
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Criterio de aceptacion

Dado que un Docente cuando ingresa al menu
gestionar aula entonces tiene la posibilidad de trabajar
con cualquiera de estas opciones.

« Gestionar Aula: AULA 201

ASISTENCIA v NOTAS ¢

ENCUESTAS @ CANCELAR ¥

HUO020: Gestionar asistencia

Numero: 1 Usuario: Docente

Ver vista previa de|Gestionar asistencia.

alumnos

Prioridad en negocio | Medio. | Riesgo en desarrollo: Medio.
Iteracion asignada 1

Programador Harold Arturo Paredes Hubener.
designado
Descripcion Como Docente puedo visualizar lea opciones de

asistencia pues tengo la necesidad de registrar la
asistencia del alumno para controlar su asistencia fisica
en el centro de idiomas berlitz.

Criterio de aceptacion

Dado que un Docente cuando selecciona la opcion
asistencia entonces esta tomando en cuenta las
politicas de la instituciébn pues un alumno con muchas
faltas se vera impedido de rendir sus evaluaciones.
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+ Asistencia

NUEVA ASISTENCIA VOLVER A VER AULAS

EXPORTAR

Fecha de Asistencia (%)
11/07/2019 X~V

ASISTENCIA DE AULA 201 CORRESPONDIENTE A LA FECHA DE: 11/07/2019
No hay asistencia registrada en la fecha seleccionada.

HUO021: Nueva asistencia

Numero: 1

Usuario: Docente

Ver vista previa de
alumnos

Nueva asistencia.

Prioridad en negocio | Medio. | Riesgo en desarrollo: Medio.
Iteracién asignada 1

Programador Harold Arturo Paredes Hubener.

designado

Descripcion Como Docente puedo volver a registrar nueva

asistencia de los alumnos en otro dia para determinar
la cantidad de asistencias, tardanzas y faltas de estos.

Criterio de aceptacion

Dado que un Docente cuando marca las asistencias de
los alumnos entonces se actualiza el listado de
asistencia. Esto es un proceso de todos los dias en que
el docente dicta su clase.

[ Nueva Asistencia: AULA 201

Fecha de Asistencia (*)

11/07/2019

#ltem Alumno Asistio Tarde Faltd
1 BENITO RODRIGUEZ RAMOS [ ] Q (@]
2 PACLO GUEVARA MENDOZA ® Q (o]
3 ANNA MENDOZA SOLARI [ ] o] (0]
4 JUAN PERALTA CISNEROS [ ] O (e}
5 FRANCISCO FERNANDO FERNANDEZ IGLESIAS [ ] O (@]
T T
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HUO022: Listar asistencia de alumnos

Numero: 1

Usuario: Docente

Ver vista previa de
alumnos

Listar asistencia de alumnos.

Prioridad en negocio | Medio. | Riesgo en desarrollo: Medio.
Iteracion asignada 1

Programador Harold Arturo Paredes Hubener.

designado

Descripcion Como Docente puedo listar la asistencia de mis

alumnos para controlar su nivel de cumplimiento.

Criterio de aceptacion

Dado que un Docente cuando lista la asistencia de sus
estudiantes entonces estd demostrando cumplimiento
con las normas de la instituciébn y de responsabilidad
por parte del alumno.

+ Asistencia

NUEVA ASISTENCIA VOLVER A VER AULAS

resa: 11/07/2019 0825 am [

PAOLO GUEVARA MENDOZA A

ANNA MENDOZA SOLARI

JUAN PERALTA CISNERQS A

FRANCISCO FERNANDO FERNANDEZ IGLESIAS A

LUIS FRANCO DIAZ SUAREZ

PEDRO HUERTAS HURTADO A

ALEXANDRA TERRONES DHAZ A
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HUO023: Notas de mis cursos

Numero: 1

Usuario: Docente

Evaluaciones de mis cursos

Notas de mis cursos

Prioridad en negocio

Alto. | Riesgo en desarrollo: Alto.

Iteracién asignada

1

Programador designado

Harold Arturo Paredes Hibener.

Descripcion

Como Docente puedo listar o presentar las notas de los alumnos
para mostrar el estatus del alumno de si estd aprobado o
desaprobado.

Criterio de aceptacion

Dado que un Docente cuando selecciona la opcidén notas entonces
ocurre que se esta viendo el desempefio del alumno y su evolucion
de su aprendizaje a través del tiempo. Esto ayudara al docente a
detectar por gque el alumno tiene un mal desempefio académico o
por el contrario por que obtiene buenas notas.
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Ultimo ingreso: 11/07/2019 09:25 am [»

+ Notas: AULA 201

GESTIONAR NOTAS VOLVER A VER AULAS

EXPORTAR
S DE AULA 201

1 BENITO RODRIGUEZ RAMOS 15 0 0 0 0 3.0 DESAPROBADO
2 PACLO GUEVARA MENDOZA 16 0 0 0 0 32 DESAPROBADO
3 ANNA MENDOCZA SOLARI 17 0 0 0 0 3.4 DESAPROBADO
4 JUAN PERALTA CISNEROS 15 0 0 0 0 3.0 DESAPROBADO
5 FRANCISCO FERNANDO FERNANDEZ IGLESIAS 13 0 0 0 0 26 DESAPROBADO
6 LUIS FRANCO DIAZ SUAREZ 18 0 0 0 0 36 DESAPROBADO
7 PEDRO HUERTAS HURTADO 16 0 0 0 0 3.2 DESAPROBADO
8 ALEXANDRA TERRONES DIAZ 15 0 0 0 0 3.0 DESAPROBADO
9 JULIA SAMANEZ ROSALES 17 0 0 0 0 34 DESAPROBADO
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HUO024: Gestionar notas

Numero: 1

Usuario: Docente

Evaluaciones de mis cursos

Gestionar notas

Prioridad en negocio

Alto. | Riesgo en desarrollo: Alto.

Iteracion asignada

1

Programador designado

Harold Arturo Paredes Hubener.

Descripcion

Como Docente puedo listar o presentar las notas de los alumnos
para mostrar el estatus del alumno de si estid aprobado o
desaprobado.

Criterio de aceptacion

Dado que un Docente cuando selecciona la opcion gestionar notas
entonces ocurre que se esta viendo el desempefio del alumno y su
evolucién de su aprendizaje a través del tiempo. Esto ayudara al
docente a detectar por que el alumno tiene un mal desempefio
académico o por el contrario por que obtiene buenas notas.
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[ Gestionar Notas: AULA 201

NOTAS DE ALUMNOS

#ltem Alumno Nota 1 MNota 2 Mota 3 Nota 4 Nota 5 Promedio Status
1 BENITO RODRIGUEZ RAMOS 15 DESAPROBAL
2 PAOLO GUEVARA MENDOZA 16 2 C
3 ANNA MENDOZA SOLARI 17 4 OBAD
4 JUAN PERALTA CISNEROS 15 b
; FRANCISCO FERNANDO FERNANDEZ 13 B i
IGLESIAS
6 LUIS FRANCO DIAZ SUAREZ 18 DESAPROBAL
7 PEDRO HUERTAS HURTADO 16 2 DESAPROBAL
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HUO025: Notificaciones

Numero: 1

Usuario: Docente

Ver vista previa de
alumnos

Notificaciones

Prioridad en negocio

Alto | Riesgo en desarrollo: Alto.

Iteracion asignada

1

Programador Harold Arturo Paredes Hubener.
designado
Descripcion Como Docente puedo notificar a los alumnos de las

proximas evaluaciones, practicas, trabajados a entregar
para cumplir con la malla curricular en el tiempo.

Criterio de aceptacion

Dado que un Docente cuando notifica a sus alumnos de
las evaluaciones que estdn proximas a realizarse
entonces estd demostrando orden y cumplimiento en la
rigurosidad de las evaluaciones.

10/07/2019 09:20 pm

Notificacion

NUEVA NOTIFICACION VOLVER A VER AULAS

RECORDATORIO DE PRACTICA
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HUO026: Nueva notificaciéon

Numero: 1 Usuario: Docente

Ver vista previa de|Nueva notificacion

alumnos

Prioridad en negocio | Bajo. | Riesgo en desarrollo: Bajo.
Iteracion asignada 1

Programador Harold Arturo Paredes Hubener.
designado
Descripcion Como Docente puedo escribir una nueva notificacion en

el sistema para hacer un recordatorio a los estudiantes
de las préximas evaluaciones que se aproximan.

Criterio de aceptacion

Dado que un Docente cuando notifica nuevamente a
sus alumnos de las evaluaciones estd demostrando
planificacion y eficiencia en su trabajo como docente.

[ Nueva Notificacion: AULA 201

Descripcion (*)

GUARDAR CANCELAR %

HUO027: Volver a ver aulas

Numero: 1 Usuario: Docente

Ver vista previa de|Volver aver aulas

alumnos

Prioridad en negocio | Bajo. | Riesgo en desarrollo: Bajo.
Iteracién asignada 1

Programador Harold Arturo Paredes Hubener.
designado
Descripcion Como Docente puedo volver a ver aulas para verificar

si me han asignado otras aulas ya sea en el nivel
basico, intermedio y/o avanzado,

Criterio de aceptacion

Dado que un Docente cuando verifica que aulas le han
sido asignadas en diferentes niveles del inglés
entonces esto le permitira preparar sus clases con
anticipacion, respetando las fechas de la malla
curricular.
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W Aulas

1. Basico

7 Mo tiene asignados aulas en esta seccion

2. Intermedio

“r_AULA 201

3. Avanzado

7 Mo tiene asignados aulas en esta seccion
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HUO028: Encuestar a alumnos

Numero: 1

Usuario: Docente

Evaluaciones de mis cursos

Encuestar a alumnos

Prioridad en negocio

Alto. | Riesgo en desarrollo: Alto.

Iteracién asignada

1

Programador designado

Harold Arturo Paredes Hibener.

Descripcion

Como Docente puedo encuestar a los alumnos para tener una
retroalimentacion de todo el proceso de ensefianza —aprendizaje y
sacar lecciones aprendidas.

Criterio de aceptacion

Dado que un Docente cuando encuesta a sus alumnos entonces
estd sujeto al escrutinio y opinibn de los alumnos, como
consecuencia mejorara su trabajo como docente.
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Ultimo ingreso: 11/07/2019 09:25 am

¥ Encuesta

VER A VER AULAS

Pregunta 1: ;Cual es su percepcion con el método de ensefianza que recibe actualmente en el Pregunta 8: ;Califica al métade berlitz como un método adecuado de ensefianza? Pregunta 15: ;Aplica el método Berlitz en forma eficiente?
centro de idiomas?

Pregunta 9: ;Lleva a cabo las actividades propuestas por el profesor? Pregunta 16: ;Cémo considera el método Berlitz le ayuda en su aprendizaje del inglés?

Pregunta 2: ;Cémo calificaria la ensefianza presencial? - . X )

Pregunta 10:: ;Participa activamente en clase? Pregunta 17: ;Domina con este métedo la lectura?
Pregunta 3: ;Cudl s su opinién de los materiales que recibe en clases?

Pregunta 11:: ;Trabaja en grupeo para solucionar tareas o retos con sus compafieros de aula? Pregunta 18: ;Domina con este método la escritura?
Pregunta 4: ;Cual es su opinién de los contenidos de los materiales que recibe en clases? ) o

Pregunta 12: ;Hace uso de TIC para profundizar sus estudios? Pregunta 19: ;Domina con este método la pronunciacién?
Pregunta 5: ;Cree que |a cantidad de materiales recibidos es suficiente. (libros, cd, etq)?

Pregunta 13: ;Interactda con los compafieros en la clase? Pregunta 20: ;Domina con este métedo la audicidn?
Pregunta 6: ;Cual es su percepcién con relacion a la calidad de los materiales en su disefio,

. : g i 6 7 : S i i ?

presentacion y formata? Pregunta 14: ;Busca informacion en diversas fuentes’ Pregunta 21: ;Como considera este método de ensefianza para sus intereses personales

Pregunta 7: ;Cémo calificaria la informacion en los materiales, es decir si es pertinente, le ayuda en
su formacidn, etc?

P t P t
#ltem [ Alumno Pregunta1 | Pregunta2 | Pregunta3 | Preguntad | Pregunta5 | Pregunta® | Pregunta7 | Pregunta8 | Pregunta9 | Pregunta 10 | Pregunta 11 | Pregunta 12 | Pregunta 13 | Pregunta 14 | Pregunta 15 | Pregunta 16 | Pregunta 17 e i Pregunte

18 19
BENITO MUY
1 |RODRIGUEZ| EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE BUENO BUENO EXCELEM
RAMOS
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HUO029: Acceder al sistema

Numero: 1

Usuario: Docente, alumno y administrador.

Ver vista previa de
alumnos

Acceder al sistema

Prioridad en negocio

Alto. | Riesgo en desarrollo: Alto

Iteracion asignada

1

Programador Harold Arturo Paredes Hubener.
designado
Descripcion Como Usuario del sistema puedo autenticarme al

sistema antes de ingresar para efectos de seguridad.

Criterio de aceptacion

Dado que un Usuario del sistema cuando ingresa
correctamente su cuenta de usuario y su clave podra
ingresar al sistema sin problemas y realizar los trabajos
que le competen.

Acceso al Sistema

ACCEDER )
- Y
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