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Resumen

La presente investigacion “El marketing digital y la participacion de mercado en la empresa
Tropical Music, Chimbote 2021, se propuso como objetivo el determinar el efecto del
marketing digital en la participacion de mercado de Tropical Music, Chimbote 2021.

La investigacion de tipo aplicada, no experimental, correlacional, transversal; se aplicaron 385
cuestionarios con coeficiente Alfa de Cronbach de 0.961, via internet a los consumidores
considerando los criterios de seleccion. Habiendo arribado a las siguientes conclusiones: Se ha
comprobado mediante el coeficiente Rho Spearman, que existe una relacion significativa entre
las variables a un nivel de confianza de 99% y un alfa permisible de 0.01% habiendo obtenido

que el p-valor es de 0.000, siendo un valor muy por debajo del valor esperado de 0.05%.

Se llego a la conclusiéon de que la variable Marketing digital tiene un efecto positivo
directamente proporcional en la participacion de mercado, mediante la prueba de
direccionalidad Lambda con coeficientes de 0.409 y 0.345, para marketing digital vy
posicionamiento respectivamente, con valores positivos indicando que hay una relacion
direccional y la variable marketing digital afecta al posicionamiento de manera positiva, es decir
que a una variacién del Marketing digital producira una variacion en la participacion de

mercado.

Palabra Clave: Marketing Digital, Participacién mercado, redes sociales
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Abstract

The present research "Digital marketing and market share in the Tropical Music company,
Chimbote 2020", was proposed as an objective to determine the effect of digital marketing on
the market share of Tropical Music, Chimbote 2021.

Research of an applied, non-experimental, correlational, cross-sectional type; 385
questionnaires with a Cronbach's alpha coefficient of 0.961 were applied via the internet to
consumers considering the selection criteria. Having reached the following conclusions: It has
been verified by means of the ThD Spearman coefficient, that there is a significant relationship
between the variables at a confidence level of 99% and a permissible alpha of 0.01%, having
obtained that the p-value is 0.000, being a value well below the expected value of 0.05%.

It was concluded that the Digital Marketing variable has a directly proportional positive effect
on market share, through the Lambda directionality test with coefficients of 0.409 and 0.345,
for digital marketing and positioning respectively, with positive values indicating that there is a
Directional relationship and the digital marketing variable affect positioning in a positive way,

that is to say that a variation of digital Marketing will produce a variation in market share.

Keywords: Marketing, Digital, Participation, market, social networks
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I. INTRODUCCION

En estos ultimos afos, las empresas estan en constante lucha por cada dia conseguir mas y mas
clientes, retener a los que ya tienen, y conseguir mayor participacion de mercado; sin embargo,
la forma de conseguirlo también ha cambiado, el comportamiento de compra de los clientes

cambia y los métodos de atraer clientes también tienen que estar en armonia con esos cambios.

El cambio constante ha llevado que los medios digitales sean un aporte significativo al momento
de dirigir una empresa, ya que la poblacion objetivo esta cambiando su manera de comprar, esto
ayuda a distinguirse de algunas empresas que se han quedado o estan fuera del mercado por no
innovar en las plataformas tecnoldgicas, los puntos fuertes hoy en dia se encuentran las
herramientas digitales y han sido un pilar para hacer que muchas empresas puedan crecer acorde

a la demanda del mercado.

A nivel internacional, experimentamos un mundo globalizado en el cual, el 49.7% de la
poblacion mundial utiliza el internet y en Sudameérica el 59.2% de la poblacién utilizan la red
digital como un medio de compra, mencionando que de ese porcentaje el 15%, lo hace de
acuerdo con compras de equipos musicales. Asimismo, mas del 90% de empresas musicales se
estan sumergiendo la forma digitalizada. Lo cual indica que es fundamental y urgente que las
empresas utilicen el marketing digital para satisfacer necesidad y deseos de los consumidores
que le permitan subir sus ventas y ayuden en tener una mayor participacion de mercado (Internet
Worl Stats, 2019)

Esta nueva era a llevado a que muchas empresas de Latinoamérica implementen estrategias de
marketing digital para conseguir més clientes y mayor participacion de mercado, siendo el caso
de las empresas que venden instrumentos musicales de Colombia, donde el 45% de empresas
ya hace uso de herramientas del marketing digital; pues estdn convencidos que, si no se adaptan
a los cambios podria perjudicar su crecimiento y permanencia en el mercado colombiano
(Mdsica y Mercado, 2020)

Por otro lado, en el Peru este cambio de paradigma esta siendo muy dificil de asimilar por parte
las micro y pequefias empresas (mypes) y también para las pequefias y medianas empresa

(pyme); por un lado, se hace dificil manejar las herramientas del marketing digital y por el otro



tienen un concepto equivocado del marketing digital ya que tienen la idea de que es un gasto de
dinero; como consecuencia de ello en el rubro de venta de articulos musicales solo el 22% de

todas empresas aplican el marketing digital (Congreso Americano Marketing Peru, 2019).

No obstante, la expansion de la COVID-19 oblig6 a un gran numero de tiendas a ingresar al
sistema de ventas online. Esto origino que la demanda crezca significativamente al momento de
promocionar sus productos con un 400% de crecimiento solo en este momento pandemia, asi lo
hizo saber la camara de comercio digital del pais, en estos dias de aislamiento en el sector de la
costa peruana se evidencio que las compras mas frecuentes fueron, productos para el hogar,

televisores, equipos de sonido, entre otros (Radio Programas de Per( Noticias, 2020)

En Chimbote muchas empresas también estan realizando cambios en su forma de vender y ganar
mayor participacion de mercado, en este sentido Tropical Music, la empresa de esta
investigacion, se dedica a vender equipos de sonido, asi como también instrumentos musicales,
ha ido abriéndose paso a la forma de venta digital o virtual. Lamentablemente existe mucha
desinformacion por parte de esta en gestionar adecuadamente un plan de marketing digital para

conseguir mayores clientes y una mayor participacion de mercado.

Esta situacién por la que pasa Tropical Music, nos lleva a plantearnos el siguiente problema de
investigacion ¢ Cual es el efecto que tiene el marketing digital en la participacion de mercado de

la empresa Tropical Music, Chimbote 2021?

La presente investigacion se enmarca por los enfoques correspondientes de justificacion, como
la de conveniencia, ya que la empresa Tropical Music, a través del estudio, puede resolver la
incognita del nivel tanto del marketing digital como también de su participacion de mercado,

cuyos niveles serviran de diagndstico para poder tomar mejores decisiones.

A su vez tiene una justificacion de relevancia social, ya que esta investigacion ayuda a mejorar
las condiciones sobre la gestion en el marketing digital y evaluar la relacién que tienen con la
participacion de mercado, siendo beneficioso al servicio de los clientes al brindar mejores

opciones de compra y ofrecimiento de los productos musicales.

También se justificar bajo sustento tedrico, ya que la investigacion encierra en sus autores

consultados refuerzo en conceptos tedricos tales como para el marketing digital como también



para la participacion de mercado, siendo de valor a personas que no conocen 0 manejan este tipo
de teorias consultadas; por otro lado, esta investigacion sirve como antecedente de investigacion

para otros estudios que se realicen sobre estas variables.

Y, por ultimo, a esta investigacion le pertenece también una justificacion de caracter
metodologico ya que sigue los lineamientos metodoldgicos para la adaptacién de los
instrumentos de recoleccion de datos para su aplicacion, asi también se considera el uso del

pensamiento cientifico dentro de los métodos de investigacion.

En cuanto la presente investigacion posee como objetivo general, determinar el efecto del
marketing digital en la participacién de mercado de Tropical Music, Chimbote 2021. Los
objetivos especificos son, describir el nivel del marketing digital en medios unidireccionales
que tiene empresa Tropical Music, Chimbote 2021, describir el nivel del marketing digital en
medios bidireccionales que tiene empresa Tropical Music, Chimbote 2021, describir el nivel de
participacion de mercado convencional que tiene la empresa Tropical Music, Chimbote 2021, y
describir el nivel de participacion de mercado digital que tiene la empresa Tropical Music,
Chimbote 2021

La hipotesis de investigacion al ser de caracter correlacional es la siguiente: Hi: Existe relacion
significativa entre el marketing digital y la participacion de mercado en la empresa Tropical
Music, Chimbote 2020. Hipotesis nula: HO: No existe relacion significativa entre el marketing

digital la participacion de mercado en la empresa Tropical Music, Chimbote 2020.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional, Matidza, Ping y Nyasulu (2020) en su investigacion la cual tuvo
como objetivo clave determinar el uso del marketing digital de las agencia inmobiliarias; la
investigacion fue de nivel descriptiva, de tipo aplicada y disefio no experimental, se aplico la
técnica de la encuesta a seis empresas del sector inmobiliarios; de esta forma se concluye que,
83.33% utiliza medios digitales para comercializar; los canales mas notables son el correo
electrénico, la redes sociales como Facebook, WhatsApp, Instagram y Twitter, también sitios
web, el marketing de afiliados y anuncios moviles. Asimismo, el 40% de las organizaciones no
han disefiado estrategias de marketing digital, a pesar de que el 60% indica que el marketing
digital afecta positivamente en la comercializacion de los productos y servicios que venden las
empresas.

Madhu (2018) en su investigacion cuyo objetivo fue determinar las dimensiones del marketing
digital mas efectivas, la investigacién fue de tipo aplicada de nivel descriptivo y con un disefio
de investigacion no experimental, se utilizo el analizas documental como técnica el cual
permitié concluir que; las dimensiones mas efectivas del marketing digital son el correo
electrénico con un 61% de efectividad y el sitio web con un 59% de efectividad asimismo son
las menos dificiles de ejecutar.

Pelsmacker (2018) en su investigacion su objetivo fue determinar las estrategias del marketing
digital en el rendimiento de las empresas hoteleras, la investigacion fue correlacional de disefio
no experimental, la muestra de estudio fue 132 hoteles de Bélgica, utilizd cuestionarios para
recolectar datos, y se llegd a la siguiente conclusién que las estrategias de marketing digital
tienen un efecto positivo en el rendimiento de los hoteles, indicando que el marketing digital
tiende a generar un buen efecto en la empresa.

Taye (2018) en su investigacion que estuvo enfocada en determinar la relacion de la distribucion
del marketing en la participacion de mercado, el estudio fue de nivel correlacion con enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental; se aplicé la técnica de la encuesta en 231
consumidores, de esta forma se concluye que existe una correlacion alta de 0.88 entre la
distribucion del marketing y la participacion de mercado.

En el &mbito nacional Enrique y Ruiz (2018) en su investigacion donde tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el marketing digital y la fidelizacion de los clientes; se utilizd una

investigacion correlacional de disefio no experimental transaccional, se aplicaron encuestas a



los consumidores, ello permitié concluir que existe un relacion significativa entre el marketing
digital y la fidelizacion de los clientes, asimismo, se encontrd que las redes sociales motivan a
comprar al 21% de los consumidores y de estos el que mayor efecto tiene es el Facebook, este
resultado es singular ya que solo el 1% menciona que ingresa a las redes sociales para comprar
ya que la mayoria, el 39% lo hace para comunicarse.

Reafio y Vasquez (2016) en su investigacion que tuvo como proposito disefiar un plan de
marketing para incrementar la participacién de mercado de una empresa industrial, la
investigacion fue aplicada de nivel explicativo, el disefio fue preexperimental con preprueba y
post prueba con un solo grupo; como técnica se utilizd la guia de entrevista, de esta forma se
concluyé que el plan de marketing puede incrementar la participacion de mercado en un 7%
anual.

En el &mbito local, Ortiz (2018) realiz6 una investigacion cuyo propésito fue de medir el grado
de relacion entre el marketing digital y la fidelizacién del cliente de la empresa Chimbotana
Rebachinni, la investigacion fue de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental;
se aplicaron encuesta a 384 clientes de la empresa; todo lo descrito permitié concluir que existe
un alto grado de relacion entre el marketing digital y la fidelizacion de los clientes Rebachinni,
asimismo se encontrd que la empresa le surge méas efecto las redes sociales ya que el 93% de
los clientes lo considera importante para darse a conocer como empresa, pues el nivel de
fidelizacion de los clientes también es alto con un 95%. Demostrando una vez mas el potente
efecto que tiene el marketing digital en la fidelizacién un factor clave para mantener una buena

participacion de mercado.

Asimismo, para entender mejor a la variable marketing digital y participacion de mercado se
procede a realizar una revision de las teorias que se relacién con el desarrollo y funcién de estas
variables en el campo de estudio.

En este sentido es necesario esclarecer que el marketing digital es un nuevo enfoque del
marketing, pero no solo se trata de marketing tradicional impulsado por elementos digitales
(Jarvinen, 2012; Liu, 2011; Rowley, 2008), debido a que la variable tiene sus propias
caracteristicas las cuales deben de entenderse para seleccionar tacticas estrategias de marketing

que sean efectivas.



De esta forma Taiminen y Karjaluoto (2015) definen al marketing digital como la aplicacién de
estrategias de comercializacion las cuales permiten tener una interaccion con el cliente a través
de los medios digitales.

El Digital Marketing Institute define el marketing digital como el uso de tecnologias digitales
para crear una comunicacion integrada, dirigida y medible que ayuda a adquirir y retener clientes
mientras construye relaciones mas profundas con ellos (Smith, 2007).

Y Todor (2016) define al marketing digital como una variable medible e interactivo de bienes o
servicios que utilizan tecnologias digitales para llegar y convertir clientes potenciales en clientes
y preservarlos, con el objetivo es promover marcas, dar forma a las preferencias e impulsar las

ventas a través de varias técnicas de marketing digital

Asimismo, Taimen y Karjalouto (2015) mide al marketing digital en funcion a los canales
digitales unidireccionales y bidireccionales, la cual se mide de acuerdo con su uso y eficacia
para atraer mas clientes. De esta forma los canales unidireccionales se clasifican en los sitios
web, la cual se describe como el hogar de la marca en el entorno online (Christodoulides, 2009),
el otro canal unidireccional es el correo electronico estas se utilizan para el intercambio de
informacion, promocion, creacion y mantenimiento de relaciones y la orientacion de los clientes
a sitios web; ademas, se utiliza para anunciar boletines y anuncios (Simmons, 2007). Segun
Eriksson et al. (2008) en Suecia el 90% de las pymes suelen utilizar el sitio web y correo
electronico para comercializar sus productos y servicios; lo cual indica que son herramientas
basicas las cuales toda empresa nueva puede comenzar a implementar para conseguir mas

clientes.

Otros medios digitales de tipo unidireccional son los directorios en linea, que se refiere a una
empresa que compra un espacio digital donde se incluyen sus datos como domicilio teléfono,
localizacion para que los clientes lo puedan ubicar. Otros medios unidireccionales son la
publicidad en linea, los motores de busqueda como la optimizacion de motores de busqueda del
sitio web (SEO) y la publicidad en motores de busqueda (SEA), las cuales tienen como proposito
informar a las personas sobre los productos o servicios disponibles, y son cruciales para la

visibilidad de una empresa en la web (Karjaluoto y Leinonen, 2009)



Por otro lado, los canales digitales bidireccionales tienen gran impacto en la empresa ya que en
estos canales el poder lo tienen los clientes (Hennig-Thurau, 2010) En estos canales la empresa
tiene menos control sobre su marca, en este canal la audiencia no espera argumentos de venta o
mensajes de marketing sino informacidn de recomendacion que se da a través de conversaciones
en torno a la marca, que tan buena es la marca o el producto, como lo califican otras personas
que compraron el producto ofrecido (Weinberg y Pehlivan, 2011). Asimismo, esperan que se
cuenten historias auténticas (Fournier y Avery, 2011), de esta forma las redes sociales se han
convertido en parte fundamental del marketing digital y de la marca de la empresa (Bruhn et al,
2012). Por ejemplo, se ha demostrado que el Facebook sirve para involucrar a los consumidores
y crear conciencia de marca (Malhotra y See 2013). Los blogs son una buena herramienta para
las relaciones publicas (Ahuja y Medury, 2010; Cho y Huh, 2010; Singh et al, 2008).

Otra teoria propuesta por Jarvinen (2012) hace referencia a medir el marketing digital en base a
los objetivos de marketing que propone la empresa, esta medicion es razonable, ya que permite
evaluar el efecto que tiene el marketing digital en el cumplimiento de los objetivos (Clark, 2001;
Clark et al, 2006). En este sentido proponen medir el marketing digital a través de instrumentos
tecnologicos como lo es el Software de analisis web el cual permite rastrear el comportamiento
de los visitantes en el sitio web de una empresa a traves de datos de flujo de clics, ya que estos
datos ayudan a rastrear con la exposicion a una accion de marketing digital especifica en una
plataforma particular contribuye a la generacion de trafico en el sitio web y las acciones del

cliente como una decision de compra, descargar un folleto o abandonar la visita (Wilson, 2010)

La otra herramienta Gtil para medir el marketing digital es el monitoreo de redes sociales, esta
permite el seguimiento y analisis automatizado de conversaciones digitales respecto a palabras
especificas (Pang y Lee, 2008; Sponder, 2012). En el uso comercial préactico, se puede utilizar
para minar y escuchar las opiniones de los clientes relacionados con temas relevantes, como la
propia empresa, sus productos y marcas, una camparfia de marketing especifica, competidores o
una industria en su conjunto (Blanchard, 2011; Godes y Mayzlin, 2004; Thomas y Barlow,
2011).

En su teoria Todor (2016) propone medir el rendimiento o desempefio del marketing digital a

través de cuatro dimensiones, la primera es Rendimiento general la cual mide el trafico, clientes



potenciales y alcance del marketing. La segunda dimension es rendimiento basado en canales
como sitio web, blog, redes sociales, motores de blsqueda; la tercera dimension es rendimiento
basado en la fuente esta son tréafico directo, busqueda organica, referencias y correo electronico;
y la cuarta dimensién rendimiento basado en campafias las cuales son generacion de clientes

potenciales, clics, conversiones y tasa de conversion (Safko, 2009).

No obstante, también es importante conocer la otra variable de investigacion que es la
participacion de mercado la cual es definida como las ventas que tienen una empresa en relacion
con las ventas totales del mercado en un periodo de tiempo determinado (O'Regan, 2002).
Asimismo, se utiliza la participacion de mercado para evaluar el éxito o fracaso de una empresa

y para expresar una posicion competitiva.

Asimismo, Kotler (2006) define la participacién de mercado como un porcentaje de un producto
vendido por una empresa en comparacion a las ventas de productos similares de otras empresas

de la misma categoria en un mercado determinado.

De igual manera, Kotler (2007) mencionan que para toda empresa es fundamental identificar
tres tipos de participaciones en un mercado, la primera es la participacion de mercado, la cual
incluye la participacion que tienen un producto en el mercado meta. El otro tipo es la
participacion del recuerdo, que es la participacion que tienen de la marca o el producto de la
empresa en el recuerdo del consumidor. Y por ultimo la participacion de preferencia que es la

participacion que tiene el producto de la empresa a la preferencia del consumidor.

Para Kinnear y Taylor (2003) la participacion de mercado se mide al conocer el mercado actual
que tienen una empresa con el mercado actual total del producto; y se expresa en tanto por

ciento.

Por otro lado, Sy corvo (2018) propone medir la participacion en dos formas, la primera es
participacion de mercado en unidades la cual mide la participacion de mercado a las unidades
vendidas por una empresa en particular en relacion con las ventas en unidades totales del

mercado en un periodo determinado.



La otra forma de medir es por medio de la participacion de mercado en ingresos, la cual mide
la participacion de mercado en ingresos que tienen una empresa como resultado de la venta de

un producto en particular en relacion con los ingresos totales del mercado del producto vendido.

Teniendo presente las muchas formas de medir la participacién de mercado en este estudio se
propone medir de acuerdo con la teoria de Kotler (2006) donde define a la participacion de
mercado como el porcentaje del producto vendido por una empresa en relacion con las ventas
totales del producto en el mercado total. Asimismo, se medira la participacion de mercado digital

en base a la teoria propuesta por este autor.

Por esta razon la medicion de la particion de mercado sera medida en dos dimensiones la
participacion de mercado convencional la cual mide los productos venidos por una empresa en
unidades y valor monetario con los productos vendidos por mercado en unidades y valor
monetario, de un rubro especifico, en este caso los productos de instrumentos musicales (Kotler
y Lane, 2006; Sy Corvo, 2018).

Y la otra dimension es la participacion de mercado digital, la cual mide la cantidad de productos
en unidades y valor monetario vendidos en plataformas digitales por una empresa en relaciones
al total de productos vendidos en el mercado digital en unidades y valor monetario (Kotler y
Lane, 2006; Sy Corvo, 2018).

Esta investigacion permite considerar que la participacién de mercado es muy importante al
ayudar a evaluar la situacién actual de la empresa que le permita que acciones futuras de corto
y largo plazo realizar a fin de conservar la participacion o mejorar la porcion de mercado; ya
que a mayor participacion sera mayor el volumen de las ventas y por ende el incremento de
utilidades (Dvoskin, 2004).

Importancia del marketing digital en el mercado. Se ha demostrado que el desarrollo del
marketing tiene un impacto positivo en desempefio de una empresa dentro del mercado, ya que
permite aumentar la atencién del cliente, desarrollar relaciones mas solidad y aumentar la
satisfaccion (Simmons, 2007). Asimismo, permite realiza una buena construccion de las marcas,
asimismo puede generar resultados directos relacionados con las ventas, los clientes que se
comprometen a través de las redes sociales con la empresa son mas rentables que los que no

estan comprometidos con la marca en las redes sociales (Rishika et &l., 2013)



No obstante, por otro lado, existen puntos de vistas opuestos donde indican que las marcas son
intrusos no invitados de las redes sociales (Fournier y Avery, 2011) debido a que las empresas
no se ajustan a las normas de las redes sociales, se un estudio los consumidores tienen poco o
ningun interés en tener una relacion social con el comercializador que extienda mas alla de lo

transaccional (Spenner y Freeman, 2012).
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11.METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion correspondié a un estudio de tipo aplicada, ya que permitid proponer y
conseguir objetivos, asimismo dio respuesta a problemas de investigacion por medio de los

resultados (Hernandez et al., 2014).

El disefio de esta investigacion fue no experimental, puesto que en esta investigacion
Unicamente se observd las variables de estudio sin alterarlas o manipularlas se observé las

variables y se midi6 su relacion (Hernandez et al, 2014).

Sera transversal, ya que: el recojo de la informacion y los datos de la poblacion estudiada en la
investigacion se realiz6 en un determinado periodo, una sola vez a través de un cuestionario y

técnicas de recoleccion (Herndndez et &l, 2014).

El nivel de la investigacion fue descriptivo-correlacional, puesto que se tuvo que conocer la
relacion de las variables y la descripcion de estas (Hernandez et al, 2014). En este caso las
variables fueron marketing digital y participacion de mercado de la empresa Tropical Music,
Chimbote 2021.

El esquema serd el siguiente:

Donde:
" O = Muestra probabilista de los consumidores
. >(; |r X1= Medicion de la variable marketing digital
I X2 = Medicion de la variable participacion de
x2 mercado

r = Relacion que existe entre las variables

La investigacion fue de enfoque cuantitativo ya que estudi6 la variable y su descripcion a través
de valores numéricos en la recoleccion de datos para poder expresarse en niveles de las

variables del estudio y su relacién entre ambas variables. (Hernandez et al, 2014).
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3.2. Variables y operacionalizacion

La variable independiente fue el Marketing digital.

La definicién conceptual es la propuesta por, Taimen y Karjalouto (2015) que define al
marketing digital como la aplicacion de estrategias de comercializacion las cuales permiten

tener una interaccion con el cliente a través de los medios digitales.

En ese sentido la definicién operacional del marketing digital es que es la capacidad que tiene
una empresa para utilizar los medios digitales de forma estratégica que permita comercializar
sus productos la cual es medida a través de los medios digitales unidireccionales y

bidireccionales

Los indicadores son: de la dimension medios digitales unidireccionales son: sitios web, correos
electrénicos, motores de busqueda para la optimizacién de paginas web (SEO) y la publicidad
en motores busqueda (SEA); Directorios de contacto; y publicidad en linea. La otra dimension

son los medios bidireccionales y sus indicadores son: Redes sociales y Blogs.
La forma de medicion fue Ordinal.
La variable dependiente fue la participacion de mercado.

La definicion conceptual de esta variable es la propuesta por Kotler (2006) la cual indica que es
un porcentaje de un producto vendido por una empresa en comparacion a las ventas de productos

similares de otras empresas de la misma categoria en un mercado determinado.

La definicion operacional de la participacion de mercado se indica que es la porcién de ventas
de una empresa de un rubro en particular en relacion con las ventas totales del mercado del
rubro, la cual es medida al sumar la participacion del mercado convencional y la participacion

de mercado digital.

Los indicadores de la dimension participacion de mercado convencional son: volumen de ventas
convencionales en unidades, volumen de ventas convencionales monetario, volumen de ventas
convencionales en unidades del mercado convencional, volumen de ventas monetario del
mercado convencional. Y de la dimension participacion de mercado del mercado digital, sus

indicadores son volumen de ventas digitales en unidades, volumen de ventas digitales

12



monetario, volumen de ventas en unidades del mercado digital y volumen de ventas monetario

del mercado digital.

La forma de medicion fue de proporcion.

3.3. Pablacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Hernandez et &l. (2014) sefialaron: la poblacién es el conjunto total de personas, objetos o datos
que tienen caracteristicas similares y que son utilizadas para la investigacion. La poblacion para
el presente estudio son todos los consumidores de instrumentos musicales de ciudad de
Chimbote en el afio 2021.

Los criterios de inclusion seran: Consumidores que hayan comprado instrumentos musicales;

Consumidores mayores de edad; Residan en la ciudad de Chimbote.

Los criterios de exclusion son: Consumidores que no hayan comprado instrumentos musicales,

consumidores gque sean menores de edad, y consumidores que no residan en Chimbote.

Muestra.

Para Ballestrini (2017) la muestra es un subconjunto de personas, objetos o datos que son
extraidos de la poblacién, para que se realice la investigacion. Para hallar la muestra se utilizo
el muestreo probabilistico a través de una formula para poblaciones infinitas, teniendo después
de aplicada la formula un total de 385 que representan a consumidores de instrumentos
musicales (véase la formula en anexos).

Muestreo

El tipo de muestreo usado fue el Aleatorio Simple donde Ballestrini (2017), expone en sus
teorias que el muestreo probabilistico (aleatorio - simple), es aquel muestreo en donde todos
los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra
y, consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio tienen la misma probabilidad de

ser seleccionadas, por esta razon se aplico a esta investigacion.

Y la unidad de andlisis de la investigacion fueron todos los consumidores mayores de edad de

instrumentos musicales de la Ciudad de Chimbote en el afio 2021.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para esta investigacion se utilizd la técnica de la encuesta la cual es definida como la forma de
recolectar informacion a través de un instrumento que generalmente es el cuestionario
(Ballestrini, 2017). En este sentido la encuesta en esta investigacion busco tener informacion
de los consumidores de instrumentos musicales de la ciudad de Chimbote 2021, tanto para el

marketing digital como para la participacion de mercado.

El instrumento utilizado fue el cuestionario la cual es un tipo de instrumento de recoleccion de
datos que tienen preguntas que buscan medir las variables de estudio. En esta investigacion se
denomina “cuestionario para medir el marketing digital y la participaciéon de mercado de la

empresa Tropical Music en el afio 2021”.

Para su validez se utilizé la opinidn del juicio de expertos, dentro de las cuales se considero a
un metoddlogo y dos especialistas tematicos de acuerdo con la linea de investigacion

correspondiente al estudio.

Se utilizo la prueba de confiabilidad para probar estadisticamente que los instrumentos de
recoleccion de datos son confiables, es por ello que se us6 un coeficiente de Alfa de Crombach,

donde el resultado fue de 0.96 demostrando ser altamente confiable.

3.5. Procedimientos

Se realiz6 las coordinaciones institucionales entre la Universidad César Vallejo y la empresa
Tropical Music, a fin de que se autorice la aplicacion del instrumento de las variables de estudio.
El proceso de recoleccidn de datos se realiz0, de primera mano, por parte del investigador frente
a los consumidores, esto es una fuente primaria.

Para el recojo de la informacion y aplicacion de la encuesta se le comunico a los encuestados
que el uso de esta investigacion es con fines estudiantiles delimitando asi que la informacion
recogida es confidencial y andénima para los encuestados. Cabe destacar que el proceso de

recoleccion fue por medio de un cuestionario virtual disefiado en Google drive.
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El proceso de tratamiento de datos se realiz6 en la aplicacidn de los cuestionarios, luego de ello
se tabuld y se paso a cotejar a través de un analisis descriptivo en tablas y luego el anélisis
inferencial, a través del coeficiente del Rho de Spearman usando el programa Spss version 26,

luego de ello se prosiguio en la redaccion de conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de andlisis de datos
Los métodos de analisis de datos para la presente investigacién se enmarcaran en el método de

analisis cuantitativo:

Analisis descriptivo.

Para el analisis descriptivo de los datos se tom¢ en cuenta la definicion de Naupas, et &l, (2013)
en donde enfatiza que: cosiste en analizar los datos, encontrar patrones, relaciones entre
variables, diferencias significativas entre grupos. Debido a ello se utiliz6 y construy6 tablas de

distribucion de frecuencia y figuras estadisticas con su respectiva interpretacion.

Andlisis inferencial.

El andlisis inferencial emplea la estadistica inferencial, cuyo propésito es inferir, generalizar las
cualidades observadas en una muestra a toda una poblacion, mediante modelos matematicos
estadisticos. Sirve para estimar parametros y probar hipdtesis en base a la distribucion muestral
(Ballestrini, 2017).

Se aplic6 una prueba estadistica, que fue, la Rho de Spearman, para que a través de su coeficiente
de correlacion y de su significancia bilateral se determine la relacion, luego se utilizaron pruebas
de intensidad y direccionalidad para determinar el efecto que tiene el marketing digital en la

participacion de mercado.

3.7. Aspectos éticos
La ética es un aspecto fundamental en el disefio y ejecucion de actividades de investigacién. Por

esta razon se tuvo en cuenta a la politica establecida en el Cédigo de Etica de la Universidad
César Vallejo. Y se tuvo como compromiso de investigacion no plagiar ningun tipo de fuente
antes de ser citada y cefiirse a través de las normas Apa de la version 7. Y los resultados no

fueron usados para fines externos o lucrativos.
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IV. RESULTADOS

El presente estudio, tiene como principal objetivo el de determinar el efecto del marketing digital
en la participacién de mercado de Tropical Music, Chimbote 2021. Este objetivo para ser
atendido a través de los resultados obtenidos se ha considerado en primer lugar determinar si
para el caso de la Empresa Tropical Music las variables estan relacionadas; en ese sentido las
dos variables han sido medidas mediante escala ordinal (Likert) si ello es asi, para probar si
existe relacion para estas dos variables aplicaremos la prueba del coeficiente de Rho Spearman,

la que se presenta a continuacidn; para ello se cumplieron con los siguientes pasos:
Paso 1: Formular una hipétesis nula y una alternativa:

Ho: No existe una relacién entre la variable marketing digital en la participacién de mercado de
Tropical Music, Chimbote 2021.

Ha: Existe una relacion significativa entre el marketing digital en la participacion de mercado
de Tropical Music, Chimbote 2021

Paso 2: Se procedio a aplicar la prueba de Rho Spearman habiendo obtenido el subsiguiente

resultado:

Objetivo General: Determinar el efecto del marketing digital en la participacion de

mercado de Tropical Music, Chimbote 2021
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Tabla 1

Prueba de coeficiente Rho Spearman para determinar la relacion entre las variables Marketing

digital y participacion de mercado de la Empresa Tropical Music Chimbote 2021.

Prueba de Correlacion de Rho Spearman

Relacion de las variables Marketing digital y
Participacion de mercado de Tropical Music

Marketing Digital Participacion de mercado

Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)
N

MARKETING DIGITAL DE
LA EMPRESA TROPICAL
MUSIC

PARTICIPACION DE
MERCADO DE LA
EMPRESA TROPICAL Sig. (bilateral)
MUSIC N

Correlacion de Pearson

1 ,596™
0
385 385
,596™ 1
0
385 385

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se puede observar la Tabla 1, nos muestra que existe relacion entre las variables

Marketing digital y participacion de mercado, pues para un nivel de confianza de 99% y valor

permisible (Bilateral) de 0.01 existe una correlacion significativa, pues los valores de

correlacion para ambas variables son de 0.000, es decir menor al valor de 0.01, como se han

indicado. Demostrando que existe una relacion significativa entre las variables.

Paso 3: Demostracion de la Direccionalidad de la relacion para demostrar si existe efecto entre

la variable Marketing digital y Participacion de mercado. Para ello es necesario aplicar la prueba

de direccionalidad de Lambda que nos indicara si existe o no direccionalidad entre las variables:
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Tabla 2

Tabla cruzada Marketing digital de la empresa tropical music Vs. Participacion de mercado de

la Empresa Tropical Music 2021.

Descripcion de tabla cruzada de las Participacion de mercado de la
variables Marketing digital y Empresa Tropical Music. Total
Participacion de mercado

Baja Media
Marketing digital Debil 38 0 38
de la Empresa Medio 155 0 155
Tropical Music. Intenso 76 116 192
Total 269 116 385

Nota. Cuestionario aplicado a los consumidores en el mercado

Tabla 3

Prueba de Direccionalidad de Lambda para las variables Marketing Digital y Participacion de

mercado en la Empresa Tropical Music 2021.

Error

Medidas de Direccionalidad Valor estandar T b Slgmfl_ca(:lon
asintotico? aproximada® aproximada
Simétrico 0.385 0.066 5.129 0
marketing digital de la
empresa tropical music 0.409 0.061 5.39 0
Lambda dependiente
participacion de mercado de la
empresa tropical music 0.345 0.097 2.919 0.004
dependiente
marketing digital de la
Tau empresa trop_ical music 0.315 0.024 ,000¢
Goodman dependiente
y Kruskal participacion de mercado_de la
empresa tropical music 0.433 0.036 ,000¢
dependiente
Nota.

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en la aproximacion de chi-cuadrado
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Interpretacion:

En la Tabla 3, se puede observar los valores de ambas variables que son positivos y superiores
a0, lo que indica que por ejemplo para Marketing digital el valor es de 0.409 y para Participacion
de mercado es de 0.345, lo indica también que es superior a 0 y por tanto hay direccionalidad
positiva. Sin embargo, el nivel de la direccionalidad no es fuerte, por el contrario, como los
valores estan entre 0.00 y 0.3. corresponde a una direccionalidad baja. Pero es posible afirmar
que a partir de la variable marketing digital se puede prever el incremento de la participacion de
mercado, determinando de esta manera que existe un efecto positivo y directamente
proporcional del Marketing digital en el Posicionamiento. Por lo que se rechaza la hipotesis nula

y se aprueba la hipotesis alternativa.
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Objetivo especifico N°1: Describir el nivel del marketing digital en medios unidireccionales
gue tiene empresa Tropical Music, Chimbote 2021, en este sentido las siguientes tablas

describen el cumplimiento del objetivo en mencion:

Tabla 4
Distribucion de la poblacion segln ha visualizado la pagina de Internet de la empresa Tropical
Music 2021.

Encuesta realizada a los consumidores de

Opinion de los consumidores de instrumentos instrumentos musicales

musicales NG %

Muy en desacuerdo 38 9.9
En desacuerdo 39 10.1
Indiferente 39 10.1

De acuerdo 38 9.9

Muy de acuerdo 231 60

Total 385 100

Nota. Cuestionario aplicado a los consumidores
Figural

Distribucidn de la poblacion segun visita a la pagina Web de la Empresa Tropical Music.

MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDIFERENTE

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

|
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Nota. La figura muestra el nivel de visualizacion de la pagina Web de la empresa Tropical
Music.
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Interpretacion:

La Tabla 4, muestra que los consumidores frente a la pregunta ¢ ha visto alguna vez la pag. Web
de la empresa Tropical Music; el 60% manifiesta estar muy de acuerdo, es decir que han visitado
0 por lo menos han visto la pagina. Mientras que un 10.1% manifiesta no esta de acuerdo, en
todo caso no ha visto la pagina de la empresa, 9.9% manifiesta estar de acuerdo; indicando todo

ello que la gran mayoria de los consumidores han visualizado la pagina Web de la empresa.

Tabla 5
Distribucién de la poblacidn segun ha recibido correos electronicos de la Empresa Tropical

Music 2021.

Encuesta realizada a los consumidores de

Opinion de los consumidores de . .
instrumentos musicales

instrumentos musicales N° %
Muy en desacuerdo 38 9.9
En desacuerdo 39 10.1
Indiferente 116 30.1
De acuerdo 116 30.1
Muy de acuerdo 76 19.7
Total 385 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los consumidores.

Figura 2
Distribucién de la poblacidn segtn ha recibido correos electronicos de la Empresa Tropical

Music 2021.

MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDIFERENTE

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0
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Nota. La figura muestra la poblacion segun recibo de correos por parte de la empresa Tropical

Music.

Interpretacion:

La tabla 5, nos muestra que el 30.1% de los consumidores considerar estar de acuerdo con que
han recibido correos electronicos de parte de la Empresa Tropical Music; un 30.1% se muestra
indiferente, es decir no sabe si ha recibido o no los correos, un 19.7% indica estar muy de
acuerdo con la afirmacion de haber recibo correos por parte de la empresa; mientras que un
10.1% indica estar en desacuerdo con haber recibio correos por parte de la empresay un 9.9%
manifiesta estar muy en desacuerdo con haber recibido correos por parte de la empresa, esto
puede ser explicado, en la medida que si bien es cierto la empresa envia correos electrénicos,
no lo hace a todos y por tanto existe una brecha de consumidores que no tienen comunicacion

unidireccional por parte de la empresa.

Tabla 6
Distribucién de la poblacion segun basqueda de tiendas de instrumentos musicales por
internet.
o ) Encuesta realizada a los consumidores de
Opinion de los consumidores de instrumentos musicales
instrumentos musicales o
N %

En desacuerdo 39 10.1

Indiferente 77 20.0

De acuerdo 77 20.0

Muy de acuerdo 192 49.9

Total 385 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los consumidores
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Figura 3
Distribucion de la poblacién segln busqueda de tiendas de instrumentos musicales por internet.

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Muestra el nivel de busqueda y obtencion de la pagina Web de la empresa Tropical

Music, en los buscadores de internet.
Interpretacion:

La Tabla 6: Nos sindica que frente a la pregunta ¢ Al buscar tiendas de ventas de instrumentos

musicales en la Web, ha podido encontrar la de Tropical Music? Un 49.9% indico que estaba
muy de acuerdo, un 20% manifestd estar de acuerdo, un 20% manifestd ser indiferente y un
10.1% manifesto estar en desacuerdo, ello nos indica que la mayor parte de los clientes han
podido encontrar la pagina de ventas por internet de la Empresa Tropical Music.
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Tabla 7
Distribucion de la poblacion segun visualizacion de publicidad por internet de la Empresa
Tropical Music 2021.

Encuesta realizada a los consumidores de

Opiniodn de los consumidores de . .
P instrumentos musicales

instrumentos musicales

N° %

Muy en desacuerdo 38 9.9
En desacuerdo 117 304
Indiferente 76 19.7
De acuerdo 77 20.0
Muy de acuerdo 77 20.0
Total 385 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los consumidores

Figura4
Distribucion de la poblacidon segun visualizacion de publicidad por internet de la Empresa
Tropical Music 2021.

MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDIFERENTE

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO ‘

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

Nota. La figura muestra el nivel de visualizacion de publicidad por internet de la Empresa
Tropical Music 2021.

Interpretacion:

La tabla 7 se muestra que 30.4% manifesto estar en desacuerdo, un 20% estar de acuerdo y un
20% estar muy de acuerdo, demostrandose que la mayoria la empresa Tropical Music, realiza
comunicacion bidireccional con sus consumidores, un 19.7% se mostré indiferente y un 9.9%
manifestd estar muy en desacuerdo. Demostrandose que la mayoria de los consumidores si han

sido invitados a comunicacion bidireccional con la empresa.
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Objetivo especifico N° 2: Describir el nivel de participacion de mercado convencional que
tiene la empresa Tropical Music, Chimbote 2021. En este sentido se ha logrado verificar que
existe un nivel de participacion de mercado por volumen de compra y por cantidad de clientes;

tal como se muestra en los siguientes cuadros:

Tabla 8
Distribucion de la poblacion segin permanencia de compras en la Empresa Tropical Music
2021.

Encuesta realizada a los consumidores de

Opinidn de los consumidores de instrumentos musicales

instrumentos musicales

N° %
En desacuerdo 77 20.0
Indiferente 39 10.1
De acuerdo 153 39.7
Muy de acuerdo 116 30.1
Total 385 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los consumidores.

Figura5

Distribucion de la poblacion segin permanencia de compras en la Empresa Tropical Music
2021.

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Nota. La figura muestra la distribucion de los consumidores segin permanencia de sus

compras en la Empresa Tropical Music.
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Interpretacion:

La tabla 8; muestra la actitud de los consumidores frente a la pregunta ¢Ha efectuado
permanentemente compras en el establecimiento de la empresa Tropical Music? Respondiendo
en un 39.7% estar de acuerdo en gque sus compras son permanentes en la empresa Tropical
Music, un 30.1% manifestaron muy de acuerdo de que compran permanentemente en la
empresa; mientras que un 20% indicaron estar en desacuerdo, y un 10.1% indicaron ser
indiferentes frente a la pregunta. Todo ello nos prueba que si los consumidores compran

permanentemente en la empresa en estudio.

Tabla 9
Distribucion de la poblacion segin volumen de compras en Tropical Music.

., . Encuesta realizada a los consumidores de instrumentos
Opinién de los consumidores de

instrumentos musicales musicales
N° %
Indiferente 232 60.3
De acuerdo 76 19.7
Muy de acuerdo 77 200
Total 385 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los consumidores.

Figura 6

Distribucion de la poblacion segun volumen de compras en Tropical Music.

INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Nota. La figura nos muestra la poblacion segun el volumen que compra en la empresa Tropical

Music.
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Interpretacion:

La tabla 9, frente a la pregunta ¢ Al efectuar sus compras la ha hecho por varias unidades a la

vez por cada compra? El 60% de los consumidores respondieron de manera indiferente un 20%

muy de acuerdo y un 19.7% de acuerdo, lo que nos indica que la gran mayoria no han comprado

varias unidades a la vez, es justificable, puesto que la empresa se dedica a la compra y venta de

instrumentos musicales y equipos de sonido, hecho que definitivamente no permite la compra

de varias unidades a la vez.

Tabla 10

Distribucion de la poblacion segiin compras en otro establecimiento igual a la Empresa

Tropical Music 2021.

Opinion de los consumidores de
instrumentos musicales

Encuesta realizada a los consumidores de
instrumentos musicales

N° %
En desacuerdo 39 10.1
Indiferente 76 19.7
De acuerdo 155 40.3
Muy de acuerdo 115 29.9
Total 385 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los consumidores.

Figura7

Distribucion de la poblacién segin compras en otro establecimiento igual a la Empresa

Tropical Music 2021.

10%

30%

20%

En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Muy de acuerdo

Nota. La figura muestra el porcentaje de la poblacion que compra sus instrumentos en la

Empresa Tropical Music.
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Interpretacion:

La tabla 10, muestra la actitud de los consumidores frente a la pregunta ¢Ha efectuado alguna
vez compras de sus instrumentos en otras empresas del medio? Un 40.3% nos muestra que, Si
ha comprado, un 29.9% manifest6 que estaba muy de acuerdo en haber comprado instrumentos
musicales en otras casas del medio, como vemos en su gran mayoria muestras que si han
comprado en otras empresas. Solo un 19.7% se muestra indiferente o no respondio a la pregunta,
mientras que oro 10.1% indico estar en desacuerdo, mostrando que este seria el porcentaje de la
demanda que podria entenderse como el nivel de participacion de mercado neto de la empresa
Tropical Music; debido a que solo le compra a la empresa.

Objetivo especifico N°3: Describir el nivel de participacion de mercado digital que tiene

la empresa Tropical Music, Chimbote 2021. EI mismo que se describe en las siguientes
tablas:

Tabla 11
Distribucion de la poblacion segin percepcion de la participacién de mercado de la empresa
Tropical Music. 2021.

Encuesta realizada a los consumidores de

Opinién de los consumidores de instrumentos musicales
instrumentos musicales o
N %

En desacuerdo 77 20.0
Indiferente 77 20.0

De acuerdo 192 49.9

Muy de acuerdo 39 10.1

Total 385 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los consumidores.
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Figura 8
Distribucion de la poblacidn segun precepcion de la participacion de mercado de la empresa
Tropical Music. 2021.

10% 20% M En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

Nota. La figura nos muestra la percepcion de los consumidores sobre la participacion de

mercado de la empresa Tropical Music.
Interpretacion:

La tabla 11, muestra la percepcion de los consumidores frente a la interrogante ¢ Considera que
Tropical Music, es la empresa que mas unidades de productos vende en la ciudad de Chimbote
a diferencia de otras del mismo rubro? Un 49.9% respondieron estar de acuerdo con que Tropical
Music, es la empresa que mas vende en el medio. Un 10.1% manifest6 estar muy de acuerdo en
que la empresa es la que mas vende en el medio. Un 20% se mostro indiferente a la respuesta y
un 20% en desacuerdo. Ello, demostr6 que para los consumidores la empresa en estudio es la

que mas vende o participacion de mercado tiene.
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V. DISCUSION

Hablar hoy en dia de las transformaciones por las que estan atravesando toda las actividades
humanas a raiz de la nueva normalidad como consecuencia de la pandemia (Covid19), es
imposible dejar de indicar que la actividad empresarial en particular y econémica en general,
estd pasando por una aceleracion de la tecnologia digital, de pronto de niveles muy bajos de
comercio electronico se ha pasado a un crecimiento inusitado pero inducido de las ventas por
internet hoy en dia, las redes sociales, las paginas Web, el WhatsApp, Instagram, Twitter y otros
medios digitales comunitarios han pasado a constituir en las herramientas mas importantes
aleados de la compra y venta en el mercado por internet. En ese sentido micro, pequefias,
medianas y grandes empresas han migrado algunos exitosamente y otros con grandes
dificultades (sobre todo micros y pequefias empresas). Sin embargo, lo estan haciendo, por ello
el presente estudio se dedico a efectuar un analisis del avance tedrico e investigativo en esta area
y efectuado una investigacion se obtuvo resultados en concordancia en algunos casos y
diferencia con otras investigaciones se obtuvo que el Marketing digital presenta relacion
significativa con la variable dependiente Participacion de mercado, pues a un nivel de 99% y
posibilidad de erro de 0.01% es encontrd que la significancia bilateral fue de 0.000, es decir que
menor a la esperada de 0.05% demostrandose que existe relacion significativa entre las variables
(Tabla 1). Estos resultados son compatibles con el estudio de Matidza, 1., Ping, T. y Nyasulu,
C. (2020), quienes encontraron que el 83.33% de los consumidores utilizan medios digitales
para comercializar, siendo muy notable las redes sociales Facebook, WhatsApp, Instagram y
Twitter, ademas concluyeron que un 40% de los establecimientos todavia no se han incorporado
a las nuevas redes de comercializacion, a pesar que un 60% de los establecimientos indican que
el marketing digital afecta positivamente en la comercializacion de los producto y servicios que
venden las empresas. Por otro lado, es compatible también con el estudio hecho por Madhu, B.
(2018) quien en su estudio sobre dimensiones mas efectivas del marketing digital encontr6 que
las dimensiones mas efectivas del marketing digital son el correo electrénico con un 61% de
efectividad y el sitio web con un 59% de efectividad asimismo son las menos dificiles de
ejecutar, si bien es cierto esta investigacion demuestra que las paginas Web, son los medios mas
efectivos en el comercio electronico, también indica que son los mas dificiles de utilizar. Todas
estas investigaciones son compatibles con nuestro estudio en la medida de que finalmente el

marketing digital usa todas las herramientas digitales posible para comunicar y vender. Nuestra
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investigacion también se relaciona con la investigacion efectuada por Pelsmacker (2018), él
llego a la conclusion que las estrategias de marketing digital generan un buen efecto en las
empresas. Al considera en nuestro estudio que el marketing digital se relaciona con la

participacion de mercado, estamos también indicando que existe un efecto.

Otro aspecto importante encontrado en el presente estudio es el hecho que entre el marketing
digital y la participacion de mercado tienen una relacion directamente proporcional, esto quiere
decir que a mas marketing digital que la empresa realice, mayor sera la posibilidad de ganar
mercado, o lograr un incremento en sus ventas tanto en unidades como en mostos, asi lo
demuestra la Tabla 2, en dénde se puede observar que existe una coherencia entre el marketing
digital y la participacion de mercado, del mismo modo en la Tabla 3, se ha obtenido que a un
nivel de 95% de nivel de confianza existe una relacién direccional positiva entre el marketing
digital y la participacion de mercado, pues los valores para el coeficiente de Lambda es de 0.409
y 0.345, para participacion respectivamente, habiéndose rechazado la hip6tesis nula que
indicaba que no hay efecto y se aceptd la hipotesis alternativa de que existe efecto del marketing
digital en la participacion de mercado. Ademas, se obtuvo que la relacion es direccional positiva
y directamente proporcional, indicando que, a una variacion del marketing digital, habra una
variacion de la participacion de mercado, aunque la direccionalidad es leve, nos demuestra que
si hay un efecto. Esta investigacion es compatible con el trabajo realizado por Taye (2018),
quien se enfocd en determinar la relacion entre la distribucidn del marketing en la participacion
de mercado; aparentemente no tendria relacion entre las variables de este estudio con el nuestro,
sin embargo cuando habal de la distribucion se refiere a entregar los producto vendidos al
consumidor y en ese sentido el marketing digital, si realiza distribucion hoy méas que nunca
mediante delivery hecho que se ha convertido en una fortaleza para los negocios que desean
incrementar sus ventas. En tal sentido concluye que existe una correlacion alta de 0.88 entre la
distribucion del marketing y la participacion de mercado. Siendo compatible con lo encontrado
en nuestro estudio. Otro estudio, aunque no se han manejado en total las mismas variables, es
digno de analisis, pues este estudio de Enrique, G. y Ruiz, P. (2018) analizé el marketing digital
y la fidelizacidn, si bien es cierto no es igual fidelizacion a participacion, se podria afirmar que
la fidelizacion si mantiene una participacion, asi que, fidelizacion si incrementa la participacion,

es por ello que lo tomamos en cuenta, ademas concluye en que las redes sociales motivan a
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compran al 21% de los consumidores y de estos el que mayor efecto tiene es el Facebook, este
resultado es singular ya que solo el 1% menciona que ingresa a las redes sociales para comprar
ya que la mayoria, el 39% lo hace para comunicarse. Vemos que en este estudio los resultados
indirectamente si contribuyen con la participacion, no obstante, se contrapone a nuestro estudio,
pues indica que los consumidores solo usan el internet para comunicarse, pero no para comprar,
hecho que pudiera estar en contra de la fidelizacion, pues como es posible entender que las redes
sociales sean utilizadas para comunicacion y no para efectuar una compra.

Otro estudio, con el que existe un grado de compatibilidad es el efectuado por Ortiz, J. (2018),
él estudio de la misma manera el marketing digital y la fidelizacion. No obstante, le permitid
concluir que existe un alto grado de relacion entre el marketing digital y la fidelizacién de los
clientes Rebachinni, asimismo se encontro que la empresa le surge mas efecto las redes sociales
ya que el 93% de los clientes lo considera importante para darse a conocer como empresa, pues
el nivel de fidelizacion de los clientes también es alto con un 95%. Lo cual indica una vez mas
el potente efecto que tiene el marketing digital en la fidelizacion un factor clave para mantener
una buena participacion de mercado. Este hecho, de igual manera es compatible en cuanto al
marketing digital, se estd demostrando que existen efecto muy fuertes e intensivos entre la
variable marketing digital y la fidelizacion, sin embargo también cabe indicar que cuando
hablamos de fidelizacidn de hecho esta es una dimensién o componente de la participacion de
mercado, pues a mayo fidelizacion, mayor permanencia como cliente en sus compras y
consecuentemente se tiene una mayor participacion del mercado, es en tes sentido que el estudio
es compatible con lo logrado en el estudio realizado, pues el hecho de haber obtenido que existe
relacion y efecto entre el marketing digital y la participacién de mercado, nos demuestra que si
se realiza una mayor fuerza del marketing digital, aseguraremos, compras, fidelizacién y
permanencia de los clientes con la empresa, determinando de esta manera una participacion
sostenida en el mercado en el que se actue.

Otro aspecto importante que se ha logrado en el estudio es el concerniente a la comunicacién de
la empresa para hacer marketing digital, aunque en el estudio, no se pudo determinar si la
empresa en verdad hace marketing digital de manera técnica y electiva, si se pudo determinar
que la empresa se comunica con sus clientes mediante correos electrénicos, por ello un 49.8%
de los consumidores indic haber recibo correos de parte de la empresa Tabla 5, demostrandose

que si bien es cierto no podriamos afirmar que existe un marketing efectivo, si hay una
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comunicacion digital efectiva con los consumidores o clientes de la empresa. Otro aspecto
importante y compatible con los estudios antes analizados es que frente a la pregunta ¢ Al buscar
tiendas de ventas de instrumentos musicales en la Web, ha podido encontrar la de Tropical
Music? Un contundente 40% (20% de acuerdo méas 20% muy de acuerdo) manifest6 que si habia
podido encontrar la pagina Web de la empresa en estudio (Tabla 6), demostrando ello que la
empresa hace esfuerzos por hacer que sus clientes en los buscadores encuentren su pagina y esto
permita un incremento en sus ventas o participacion de mercado.

Finalmente, podemos afirmar que en primer lugar existe una relacion entre las variables
marketing digital y participacion de mercado, esta relacion es significativo, pero lo mas
importante aun es el hecho de que el estudio ha demostrado que existe una relacién direccional
positiva y directamente proporcional, aunque no es fuerte, si es posible que a partir de esta
prueba se pueda afirmar que a una variacion positiva del marketing digital determinara un

incremento moderado de la participacion de mercado.

V1. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general se concluye mediante el coeficiente Rho Spearman, que
existe una relacion significativa entre las variables a un nivel de confianza de 99% y un alfa
permisible de 0.01% habiendo obtenido que el p-valor es de 0.000, siendo un valor muy por
debajo del valor esperado de 0.05%. Es por ello por lo que se rechazo la hipétesis nula que
indicaba que no existia relacion entre el marketing digital y la participacion de mercado, en su
reemplazo se aprobd la hipétesis alternativa que indicaba lo contrario.

2. Respecto al objetivo sobre el efecto del marketing digital en la participacion de mercado
se llegé a la conclusion de que la variable Marketing digital tiene un efecto positivo
directamente proporcional en la participacion de mercado, puesto que mediante la prueba de
direccionalidad Lambda con los coeficientes de 0.409 y 0.345, para marketing digital y
posicionamiento respectivamente tiene valores positivos indicando que hay una relacién
direccional y por tanto la variable marketing digital afecta al posicionamiento de manera
positiva, es decir que a una variacion del Marketing digital se producira un variacion en la

participacion de mercado.
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3. Con respecto al primer objetivo especifico se ha concluido que el marketing digital se
hace mediante su pagina Web, que segun la Tabla 4, un 60% de los consumidores ha podido
visualizar la misma, También se detect6 que la otra forma de comunicarse es mediante correos
electronicos pues segun la Tabla 5 49.8% de los consumidores indicaron haber recibido correos
electronicos de parte de la empresa. Finalmente se pudo observar también que segun la Tabla 6,
un 49.9% indico estar muy de acuerdo en que cuando busca en internet empresas de
instrumentos encuentra a la pagina Web de la empresa Tropical Music.

4. En cuanto al segundo objetivo especifico se concluye que la percepcién de la
participacion de mercado de la Empresa Tropical Music la Tablall, nos muestra que frente a la
pregunta ¢ Considera que Tropical Music, es la empresa que mas unidades de productos vende
en la ciudad de Chimbote a diferencia de otras del mismo rubro? Un 49.9% respondieron estar
de acuerdo que la empresa Tropical Music es la que méas vende en Chimbote, un 10.1% indico
estar muy de acuerdo en que la empresa Tropical Music es la empresa de mayores ventas en
Chimbote, sumando un total de 60% del total de los entrevistados. Los que nos hace afirma
como conclusion de que la empresa Tropical Music, es la de mayor participacion de mercado

segun los consumidores.
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VII. RECOMENDACIONES
En cuanto a las recomendaciones se pudieron considerar las siguientes recomendaciones para el

Gerente de la empresa, investigadores y la organizacion en su conjunto:

o La primera recomendacion es para la Gerencia de la empresa, es necesario que
reconsideren el criterio de los que significa el marketing digital, pues se ha podido detectar que
por parte de los directivos se considera solo a la pagina Web, redes sociales y correos
electronicos, sin embargo, no se estructuran disefios y modelos de marketing digital. Por lo que
se le propone que deberan redisefiar todas las herramientas para hacer marketing digital efectivo
para mejorar su participacion.

o En cuanto a otras investigaciones, se recomienda realizar estudios con otras empresas en
diferentes rubros para confirmar o en todo caso compatibilizar el presente estudio, respecto al
marketing digital y su efecto en la participacion de mercado.

. En tercer lugar, es necesario, que la organizacion con los resultados obtenidos en el
presente estudio, se formule un programa de marketing digital orientado a su segmento de
mercado especifico a fin de mejorar la comunicacion y promocion y publicidad a traves de las

redes sociales.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

determinado.

participacion de
mercado digital.
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mercado digital

digitales en valor
monetario de la
empresa

Volumen de ventas
en unidades del
mercado total
digital
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en valor monetario
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digital
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digital como la L o paginas weh (SEO)
li ion d forma estl’ateglca Medios d|g|ta|es —
aplicacion de - Y Publicidad en
estrategias de que permita Unidireccionales motores de
S I comercializar sus ,
coge;zlslléﬁr(;:iczgnlas productos la cual es busgueda _(SEA)
Marketing tene?‘ una medida a través de Dlgi(;tgclfode
digital interaccion con el Iﬁzirgﬁglcc::sigr:glléiles . i
cliente a través de AT y Publicidad en Linea Ordinal
. e bidireccionales
los medios digitales -
Medios digitales Redes sociales
bidireccionales Blogs
Volumen de ventas
en unidades de la
empresa
Volumen de ventas
monetario de la
empresa
Participacién del Vqumgn de ventas
mercado en unidades del
convencional mercado total
Kotler (2006) lo .
define como el es la porcion de
orcentae de un ventas de una Volumen de ventas
productojvendido empresa de un rubro en valor monetarios
P en particular en del mercado total
por una empresa en lacion a |
L comparacion a las relacion a las ventas
Participacion ventas de productos totales del mercado
de mercado . P del rubro, la cual es VVolumen de ventas
similares de otras dida al | digital
empresas de la medida al sumar la igitales en
misma catedoria en participacion del unidades de la
un mercgado mercado empresa
convencional y la Volumen de ventas Ordinal
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Anexo 2: Matriz de Consistencia.

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema Objetivo general Hipdtesis Variable independiente: Tipo de investigacion
general general
determinar el efecto del Marketing Digital Investigacion de tipo Aplicada.
;Cuédl es el marketing digital en la  Hi: El marketing
efecto  del participacion de mercado  digital tiene un Dimensiones: Disefio de investigacion
marketing de  Tropical Music, efecto . . . o .
digital en la  Chimbote 2021 significativo en  — Medios unidireccionales Disefio no Experimental - Trasversal.

participacion
de mercado de
la  empresa
Tropical
Music,
Chimbote
20217

Objetivos especificos

a) Describir el nivel del
marketing digital en

medios

unidireccionales que
tiene empresa
Tropical Music,

Chimbote 2021.
b) Describir el nivel del
marketing digital en

medios

bidireccionales que
tiene empresa
Tropical Music,

Chimbote 2021

c) describir el nivel de
participacion de
mercado
convencional  que
tiene la empresa
Tropical Music,
Chimbote 2021.

d) describir el nivel de
participacion de
mercado digital que
tiene la empresa
Tropical Music,
Chimbote 2021.

la participacion
de mercado de la
empresa

Tropical Music,
Chimbote 2020.

HO: El
marketing
digital no tiene
un efecto
significativo en
la participacion
de mercado de la
empresa
Tropical Music,
Chimbote 2020.

— Medios bidireccionales
Indicadores:

Sitio Web
Correo electrénico
Motores de busque para la optimizacion de paginas web (SEO)
Publicidad en motores de busqueda (SEA)
o Directorio de contacto
o Publicidad en Linea
o Redes sociales
* Blogs
Variable dependiente:

Participacion de mercado

Dimensiones:

— Participacién de mercado convencional
— Participacion de mercado digital

Indicadores:

o VVolumen de ventas en unidades de la empresa

o \olumen de ventas monetario de la empresa

¢ \olumen de ventas en unidades del mercado total

e VVolumen de ventas en valor monetario del mercado total

o Volumen de ventas digitales en unidades de la empresa

* VVolumen de ventas digitales en valor monetario de la empresa
o VVolumen de ventas en unidades del mercado total digital

e Volumen de ventas en valor monetario del mercado total digital.

Poblacioén. -

La poblacién de estudio esta conformada por todos
los consumidores de instrumentos musicales de la
ciudad de Chimbote.

Muestra. -

Luego de aplicada la férmula de muestra
probabilistica aleatoria dio como resultado a 385
consumidores de instrumentos musicales de la ciudad
de Chimbote

Muestreo

En la presente investigacion se emple6 el muestreo
probabilistico aleatorio simple.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

e Operaciones estadisticas.

o Estadigrafos o gréaficas estadisticas.

o Andlisis cuantitativo de los resultados.
e Estadistica descriptiva e inferencial.




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos.

Cuestionario para medir el marketing digital y la participacion de mercado de la empresa

Tropical Music, Chimbote.

Instrucciones:

Mediante el presente cuestionario se pretende medir el Marketing digital que realiza la empresa
Tropical Music, y su efecto en la participacion de mercado que esta produce en la ciudad de
Chimbote, para tal efecto se le solicita por favor se sirva responder las preguntas que aparecen

mas abajo, marcando con una “X” en los casilleros con la numeracion correspondiente, de

acuerdo con su apreciacion y los hechos que correspondan. Gracias.

NO

items

1

2

3

4

5

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

¢Ha visitado alguna vez la pagina Web de
Tropical Music?

¢Ha recibido correos electrénicos de Tropical
Music?

¢Al buscar tiendas de ventas de instrumentos
musicales en la Web, ha podido encontrar la de
Tropical Music?

¢Ha podido visualizar en algin momento la
publicidad de Tropical Music en los buscadores
por internet?

¢Alguna vez le han invitado a formar parte de
un grupo de comunicacién de Tropical Music
en WhatsApp?

¢Le han enviado o recibido algin tipo de
publicidad sobre instrumentos musicales en su
correo electrénico?

¢Le han pasado solicitudes de amistad para el
Facebook, Instagram u otra red social de
Tropical Music?

¢En algin momento ha visualizado algun blog
de la empresa Tropical Music?

¢Ha efectuado permanentemente compras en el
establecimiento de la empresa Tropical Music?

10

¢Cuéando ha efectuado sus compras en el local
de tropical music lo ha hecho por montos de
dinero altos?

11

¢Ha efectuado alguna vez compras de sus
instrumentos musicales en otras empresas del
medio en Chimbote?

12

¢Considera usted que Tropical music es la
empresa que mas vende es sus locales, en




comparacion con otras de Chimbote, en
términos de soles?

13

¢Ha efectuado wusted compras de sus
instrumentos musicales por internet, en
Tropical Music?

14

¢Si ha efectuado compras por internet en
Tropical Music, estas han sido por montos altos
de dinero?

15

¢Considera que Tropical Music, es la empresa
gue mas unidades de productos vende por
internet en la ciudad de Chimbote a diferencia
de otras del mismo rubro?

16

¢Considera usted que Tropical Music, es la
empresa que mas vende por internet de
Chimbote, en términos de soles?




Anexo 4: Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos.

FICHA TECNICA — Cuestionario para medir el marketing digital y la participacion de

mercado de la empresa Tropical Music, Chimbote

l. DATOS INFORMATIVOS

a. Técnica: Encuesta

=

Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Chimbote

o o

Forma de aplicacion: Individual
Autor: Propia
Medicion: Marketing digital y participacion de mercado

Administracién: Consumidores

> «Q o

Tiempo de aplicacion: 17 minutos

I1. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Identificar el marketing digital y participacion de mercado
I11. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:
El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los items
estan bien definidos en relacion con la variable planteada, y si las instrucciones son claras
y precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba. Esta validacién consistié en
la seleccion de tres expertos, en investigacion y en la tematica de investigacion quienes
revisaron la matriz de operacionalizacion de las variables, y cada uno de los items del
instrumento para verificar si realmente miden los indicadores y dimensiones de la

variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Cuestionario de Compromiso
Organizacional, se aplicé una prueba piloto con 10 participantes; posterior a ello, los
resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alfa de Cronbach, cuyo
calculo fue a=0.96 este resultado permite afirmar que el instrumento presenta una

confiabilidad muy fuerte.



IV. DIRIGIDO A:

Consumidores de instrumentos musicales

V. MATERIALES NECESARIOS:

Computadora, internet.

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
El instrumento referido presenta 16 items con opciones de respuesta en escala de

Likert que poseen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno segun el formato de pregunta.

La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones calculando el promedio de

los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones items
Medios digitales 1,2,3,4,56
unidireccional
Medios digitales 7,8,
bidireccional
Participacion de mercado 9,10,11,12
convencional
Participacion de mercado 13,14,15,16
digital




PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Compromiso organizacional

Variable Total, de items | Puntaje | Escala | Valoracion
30-40 Alto
Marketing digital 8 40 19-29 Medio
8-18 Bajo
30-40 Alto
Participacion de mercado 8 40 19-29 Medio
8-18 Bajo
Dimensiones del compromiso organizacional
Dimension T(?tal, de Puntaje Escala | Valoracion
items
i0s digital 22-30 Alto
nidirecsional ° % [1-2L ] Medi
6-13 Bajo
e 8-10 Alto
ot I S
2-4 Bajo
Y 16 - 20 Alta
Partcipacion de mercado |, 20 [ 11-15 | Media
4-10 Baja
L 16 - 20 Alto
Part|C|pac(;9qtdtla mercado 4 20 11-15 Medio
gita 4-10 Bajo




Anexo 5: Base de datos

P1 /P2 P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16
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Anexo 6. Confiabilidad del instrumento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,961 16

Estadisticas de element

Media De.sv.. , N
Desviacion

P1 4,00 1,491 10
P2 3,40 1,265 10
P3 4,10 1,101 10
P4 3,90 1,101 10
P5 3,10 1,370 10
P6 3,20 1,398 10
P7 3,40 1,578 10
P8 3,40 1,430 10
P9 3,80 1,135 10
P10 3,60 ,843 10
P11 3,60 ,699 10
P12 3,90 ,994 10
P13 3,30 1,494 10
P14 3,50 ,972 10
P15 3,50 ,972 10
P16 3,80 ,919 10
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Anexo 7. Resultados de la Validacion

Criterios de i6
. " pa . | Relacid
Opcion de respuesta l:eelzgl: l’?eelﬁ(crlg RZI:cl nentre | Observacié
la la entre ely“;’" nylo
Variabl | Dimen " . Muy variable | dimensi el = recomendac
e | sion | [Indicador Eme en | Gesa |Mar fDe | GY | yla | nyel | indcad | %60 | " jones
guem :Zer e rdo :::,uer dlrrgt:nsl |nd|<;ado oizgmel respue
sta
" N n " n S
543215|n05|05|0ino
N ¢Ha visitado alguna vez la
Sitio Web pagina Web de Tropical Music? X X X X
Correo ¢ Ha recibido correos X X X X
Electrénico | electrénicos de Tropical Music?
Motores de SAl buscar tiendas de ventas
busqueda pa | de instrumentos musicales en X X X X
sitio Web la Web, ha podido encontrar la
Medio (SEQ) de Tropical Music?
s Publicidad en | ¢Ha podido visualizar en algun
Digital mores de momento la publicidad de X X X X
es busqueda Tropical Music en los
Unidir (SEA) buscadores por internet?
Marke | eccio ¢Alguna vez le han invitado a
ting nales | Directorio de formar parte de un grupo de
- . L - X X X X
Digita contacto comunicacion de Tropical
| Music en WhatsApp?
¢Le han enviado o recibido
Publicidad en al_gun tipo de publlc!dad sobre X « M «
Linea |nstrgmentos_mu5|cales de
Tropical music a su correo
electrénico?
Medio ¢Le han pasado solicitudes de
s Redes amistad para el Facebook,
> : - X X X X
Digital sociales Instagram u otra red social de
es Tropical Music?
bidire ¢En algin momento ha
ccion Blogs visualizado algun blog de la X X X X
ales empresa Tropical Music?
Volumen de ¢ Ha efectuado
ventas en permanentemente compras en
N - X X X X
unidades de el establecimiento de la
la empresa empresa Tropical Music?
Volumen de ¢Cuando ha efectuado sus
- ventas compras en el local de tropical
Pzz;g' monetario de | music lo ha hecho por montos X X X X
?1 del la empresa de dinero altos?
merca V\?;’]rtgzneie ¢Ha efectuado alguna vez
do unidades del compras de sus instrumentos X X X X
conve mercado musicales en otras empresas
ncion del medio?
al total
Volumen de . - .
ventas en ¢,Cor_15|dera usted que Troplgal
music es la empresa que mas
valor o
i monetarios vende, en comparacion con X X X X
Partic otras de Chimbote, es sus
: 5 del mercado P
Ipacio t locales, en términos de soles?
nde otal
merca Volumen de
do ventas ¢ Ha efectuado usted compras
digitales en de sus instrumentos musicales X X X X
unidades de | por internet, en Tropical Music?
la empresa
Partici Volumen de
2ci6 ventas ¢ Si ha efectuado compras por
P digitales en internet en Tropical Music,
n del - X X X X
merca valor estas han sido por montos altos
do monetario de de dinero?
digital la empresa
¢Considera que Tropical Music,
V\?e“:]gzneie es la empresa que mas
N unidades de productos vende
unidades del . . X X X X
por internet en la ciudad de
mercado . . .
o Chimbote a diferencia de otras
total digital N
del mismo rubro?




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NCMBRE DEL INSTRUMENTQO: Cuestionario para medir el Marketing Digital y la
Participacion de Mercado de la empresa Tropical Music, Chimbote.

OBJETIVO: Determinar el efecto del marketing digitsl y la participacién de Mercado de la
empresa Tropical Music, Chimbote 2021

DIRIGIDO A: Consumidores de instrumentos musicales de Chimbote
V, F ACION DEL INSTRUMENTO:
Qeficiante. Regular Bueno Muy buenq. | Excalants.

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADCR: ESPINOZA DE LA CRUZ MANUEL
ANTONIO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTOR

o

Dr. Espinoza de la Cruz Manuel Antonio

DNI: 18195946

HOTA Quen valide el nstrumento debe as'gnale una valoracidn marcando un aspa en o casliero que coresponda (x)
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Criterios de evaluacién

. " ) - | Relacio
Opcién de respuesta f‘leeI:lcrl;S ﬁiﬁﬁ: R?’I:m nente | Observacié
la la entre elyltleam nylo
Variabl | Dimen A M variable | dimensi el 5 recomendac
e sién ndlcacoy items o desa | Indif | Do | G yla onyel | indicad | % o iones
desa | cuer | orent | acUe | acuer | dimensi | indicado | oryel 'essue
5 do do 6n r item a5
. Inl.n]s
54321s|nos|05|0ino
- ¢Ha visitado alguna vez la
Sitio Web pagina Web de Tropical Music? X X X X
Correo ¢ Ha recibido correos X X X X
Electrénico | electrénicos de Tropical Music?
Motores de SAl buscar tiendas de ventas
busqueda pa | de instrumentos musicales en X X X X
sitio Web la Web, ha podido encontrar la
Medio (SEOQ) de Tropical Music?
s Publicidad en | ¢ Ha podido visualizar en algun
Digital mores de momento la publicidad de X X X X
es busqueda Tropical Music en los
Unidir (SEA) buscadores por internet?
Marke | eccio ¢Alguna vez le han invitado a
ting nales | Directorio de formar parte de un grupo de
- A - X X X X
Digita contacto comunicaciéon de Tropical
| Music en WhatsApp?
¢Le han enviado o recibido
Publicidad en al_gun tipo de publlc!dald s(:jbre X X M X
Linea instrumentos musicales de
Tropical music a su correo
electrénico?
Medio ¢Le han pasado solicitudes de
5 Redes amistad para el Facebook,
> . . X X X X
Digital sociales Instagram u otra red social de
es Tropical Music?
bidire ¢En algun momento ha
ccion Blogs visualizado algun blog de la X X X X
ales empresa Tropical Music?
Volumen de ¢ Ha efectuado
ventas en permanentemente compras en
N . X X X X
unidades de el establecimiento de la
la empresa empresa Tropical Music?
Volumen de ¢ Cuando ha efectuado sus
. ventas compras en el local de tropical
PZE:?,I monetario de | music lo ha hecho por montos X X X X
Fr’] del la empresa de dinero altos?
merca V\;)elt:]rtr;esne(:‘e ¢Ha efectuado alguna vez
do unidades del compras de sus instrumentos X X X X
conve mercado musicales en otras empresas
ncion total del medio?
al Volumen de
ventas en ¢ Considera usted que Tropical
music es la empresa que mas
valor i
. vende, en comparacién con X X X X
Partic monetarios :
otras de Chimbote, es sus
s del mercado P
Ipacio t locales, en términos de soles?
n de otal
merca Volumen de
do ventas ¢Ha efectuado usted compras
digitales en de sus instrumentos musicales X X X X
unidades de | por internet, en Tropical Music?
la empresa
Partici Volumen de
aci6 ventas ¢ Si ha efectuado compras por
p digitales en internet en Tropical Music,
n del . X X X X
meroa valor estas han sido por montos altos
do monetario de de dinero?
digital la empresa
Volumen de ¢Considera que Tropical Mu5|c,
es la empresa que mas
ventas en unidades de productos vende
unidades del ! P ! X X X X
por internet en la ciudad de
mercado X . .
- Chimbote a diferencia de otras
total digital N
del mismo rubro?
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el Marketing Digital y la
Participacion de Mercado de la empresa Tropical Music, Chimbote.

OBJETIVO: Determinar el efecto del marketing digital y la participacion de Mercado de la
empresa Tropical Music, Chimbote 2021

DIRIGIDO A:  Consumidores de instrumentos musicales de Chimbote
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente. |  Regular Bueno Muy bueno. | Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Linares Cazola, José German

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - Doctor

W.’.

Dr. Linares Cazola, José German
DNI: 31674876

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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Criterios de evaluacién

. " ) - | Relacio
Opcién de respuesta f‘leeI:lcrl;S ﬁiﬁﬁ: R?’I:m nente | Observacié
la la entre elyltleam nylo
Variabl | Dimen A M variable | dimensi el 5 recomendac
e sién ndlcacoy items o desa | Indif | Do | G yla onyel | indicad | % o iones
desa | cuer | orent | acUe | acuer | dimensi | indicado | oryel 'essue
5 do do 6n r item a5
. Inl.n]s
54321s|nos|05|0ino
- ¢Ha visitado alguna vez la
Sitio Web pagina Web de Tropical Music? X X X X
Correo ¢ Ha recibido correos X X X X
Electrénico | electrénicos de Tropical Music?
Motores de SAl buscar tiendas de ventas
busqueda pa | de instrumentos musicales en X X X X
sitio Web la Web, ha podido encontrar la
Medio (SEOQ) de Tropical Music?
s Publicidad en | ¢ Ha podido visualizar en algun
Digital mores de momento la publicidad de X X X X
es busqueda Tropical Music en los
Unidir (SEA) buscadores por internet?
Marke | eccio ¢Alguna vez le han invitado a
ting nales | Directorio de formar parte de un grupo de
- A - X X X X
Digita contacto comunicaciéon de Tropical
| Music en WhatsApp?
¢Le han enviado o recibido
Publicidad en al_gun tipo de publlc!dald s(:jbre X X M X
Linea instrumentos musicales de
Tropical music a su correo
electrénico?
Medio ¢Le han pasado solicitudes de
5 Redes amistad para el Facebook,
> . . X X X X
Digital sociales Instagram u otra red social de
es Tropical Music?
bidire ¢En algun momento ha
ccion Blogs visualizado algun blog de la X X X X
ales empresa Tropical Music?
Volumen de ¢ Ha efectuado
ventas en permanentemente compras en
N . X X X X
unidades de el establecimiento de la
la empresa empresa Tropical Music?
Volumen de ¢ Cuando ha efectuado sus
. ventas compras en el local de tropical
PZE:?,I monetario de | music lo ha hecho por montos X X X X
Fr’] del la empresa de dinero altos?
merca V\;)elt:]rtr;esne(:‘e ¢Ha efectuado alguna vez
do unidades del compras de sus instrumentos X X X X
conve mercado musicales en otras empresas
ncion total del medio?
al Volumen de
ventas en ¢ Considera usted que Tropical
music es la empresa que mas
valor i
. vende, en comparacién con X X X X
Partic monetarios :
otras de Chimbote, es sus
s del mercado P
Ipacio t locales, en términos de soles?
n de otal
merca Volumen de
do ventas ¢Ha efectuado usted compras
digitales en de sus instrumentos musicales X X X X
unidades de | por internet, en Tropical Music?
la empresa
Partici Volumen de
aci6 ventas ¢ Si ha efectuado compras por
p digitales en internet en Tropical Music,
n del . X X X X
meroa valor estas han sido por montos altos
do monetario de de dinero?
digital la empresa
Volumen de ¢Considera que Tropical Mu5|c,
es la empresa que mas
ventas en unidades de productos vende
unidades del ! P ! X X X X
por internet en la ciudad de
mercado X . .
- Chimbote a diferencia de otras
total digital N
del mismo rubro?
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el Marketing Digital y la
Participacion de Mercado de la empresa Tropical Music, Chimbote.

OBJETIVO: Determinar el efecto del marketing digital y la participacion de Mercado de la
empresa Tropical Music, Chimbote 2021

DIRIGIDO A: Consumidores de instrumentos musicales de Chimbote
VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Qefisiente. Regulsr Bueno Mux buens. | Excelents.

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Santos Patricia Carranza Galvez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Licenciads

>
ey -

-

Lic, Santos Patricia Carranza Galvez|

DNI: 32957607

NOTA: Quien valde el nstrumento dede asignale UNa valoraciin marcando un aspa en el caslliero que corresponda (x)
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Anexo 8. Resultados del Turnitin

PRIM JOYS CASTILLO

IHFCFRPA E DE R s, LiCs,

16. 15« O G

IMOCCE DE SIMILITUD FUENTES OE INTERMET PUBLICACIOMNES THABA|OS DiEL
ESTUDIAMNTE

FUEMTES PRkl Fst s

repositorio.ucv.edu. pe 9%

Fuents de Intermet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3%

Imabajo ool esbudesmhe

vaww. Clubensayos.com - "I %

Fuents de Intermet

Submitted to Mational University College -
Online

Ir.:||:.:|q:- o esbonemThe

S NN -

=

WL riti.es
Fuerte de Intermet { 1 q":l

ﬂﬂ

Submitted to Universidad Macional de {"I o
Colombia

Imabajo ool esbudesmbe

repositorio.undac.edu.pe
Fuente de Intermet { 1 %

repositorio.uladech.edu.pe
Fuenie de Intermet I.::' 1 %
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= +, CONCYTEC evaluacion-cri

CRI

Insignias

Competencias

Calificaciones
s General

= Conducta Responsable
en Investigacion

Area personal
Inicio del sitio

Calendario

& ]

JOYS MARIA FERNANDA CASTILLO GUTIERREZ

Conducta Responsable en Investigacién: Vista: Usuario

Area personal / Mis cursos / CRI / Administracion de calificaciones / Usuario

Usuario - JOYS MARIA FERNANDA CASTILLO GUTIERREZ

Informe general Usuario

item de calificacién Peso calculado Calificacion ~ Rango  Porcentaje  Retroalimentacion
m Conducta Responsable en Investigacion
& Evaluacion Integral 100,00 % 20,00 0-20 100,00 %
20,00 0-20 100,00 %

J Total del curso

Aporta al total del curso

100,00 %

a

= &, CONCYTEC evaluacion-cri

CRI

Insignias
Competencias
Calificaciones
General

I Conducta Responsable
en Investigacion

Area personal
Inicio del sitio
Calendario
Archivos privados
Mis cursos

CRI

LUIS YANPOHOL GUZMAN INFANTE

Conducta Responsable en Investigacion: Vista: Usuario

Area personal / Mis cursos / CRI / Administracion de calificaciones / Usuario

Usuario - LUIS YANPOHOL GUZMAN INFANTE

Informe general Usuario
item de calificacion Peso Cali Rango F 1l Retr
i C P en 19,
W Evaluacién Integral 100,00 % 20,00 0-20 100,00 %
20,00 0-20 100,00 %

J. Total del curso

Aporta al total del curso

100,00 %
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Anexo 9. Evidencias del trabajo

DIR EL MARKETING DIGITALY LA PARTICIPACIC O v¥ @

Preguntas  Respuestas @

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL MARKETING
DIGITAL Y LA PARTICIPACION DE MERCADO DE
LA EMPRESA TROPICAL MUSIC, CHIMBOTE

Instrucciones: Mediante el presente cuestionario se pretende medir el Marketing digital que realiza la empresa
Tropical Music, y su efecto en la participacion de mercado que esta produce en la ciudad de Chimbote, para tal
efecto se le solicita por favor se sirva responder las preguntas que aparecen mas abajo, seleccionando el
casillero correspondiente, de acuerdo con su apreciacion y los hechos que correspondan. Gracias

©

¢Ha visitado alguna vez la pagina Web de Tropical Music?

) Muy de acuerdo
) De acuerdo

) Indiferente

NNC R
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Anexo 10. Célculo de la muestra.

Para determinar el tamafio 6ptimo de muestra se utilizo el muestreo aleatorio simple para estimar

proporciones cuya formula se describe a continuacion:

2

o

n=

d'l

L. X pxqg

Z = Nivel de confianza (95%)

p=  Probabilidad de éxito (50%)
g=  Probabilidad de fracaso (50%)
d=  Precision (5%)

«» Aplicando la férmula:

n= (1.96)2x0.5x 0.5
(0.05)?
n= 384.16
n = 385 consumidores (redondeado)
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Anexo 11. Carta de autorizacion.

Constancia de autorizacién donde se realizé la investigacion

Chimbote, 10 de Mayo de 2021

Estimado Srs:
Castillo Gutierrez Joys Maria Fernanda & Guzman Infante Luis Yanpohol

Presente.

Reciba usted nuestros cordiales saludos. Por medio de la presente damos respuesta a su
solicitud del dia 3 de Mayo, en la que nos piden autorizacién para realizar la investigacion
de Tesis “El marketing digital y la participacién de mercado en la empresa Tropical Music,
Chimbote 2021". Para que opten en tener el grado de Licenciado en Administracion de
empreesas, y al respecto queda autorizado su solicitud a fin que puedan ustedes conseguir
los objetivos propuestos, para lo cual contaran con la atenta colaboracién de nuestro
personal.

Sin otro particular, me despido deseandole éxitos en su trabajo de investigacion.

Atentamente
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