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Resumen

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar la influencia del
impacto econémico por el covid-19 en los ingresos de los comerciantes del mercado
central virgen de Fatima de la ciudad de Huaraz. Para ello, se emple6 una
investigacion de tipo aplicada, con un disefio no experimental, mediante un enfoque
cuantitativo — transversal. Asimismo, la investigacion presento un nivel descriptivo
y explicativo. Por otro lado, para llevar a cabo la investigacién, se tuvo como
poblacién a los comerciantes del mercado central virgen de Fatima de la ciudad de
Huaraz, tomando como muestra a 63 de los mismos. Asi también, se utilizo la
técnica de la encuesta y como instrumento de recoleccién de datos al cuestionario,
los cuales fueron sometidos a juicio de expertos y al coeficiente alfa de Cronbach
para verificar su validez y confiabilidad. Y para obtener el andlisis de la informacion
recolectada se hizo mediante hojas electronicas de Excel y el software estadistico
SPSS. Los cuales ayudaron a obtener los siguientes resultados: el 55% de los
comerciantes afirmaron que no obtuvieron incremento econémico, el 61 % afirmé
gue su nivel de ventas disminuyd, el 52%, consignaron que dejaron de ofertar
empleos y a la vez el 67 % no obtuvieron oportunidades y posibilidades de
conseguir empleo; todo ello a causa del impacto econdmico por el covid-19. Por
ello, se concluyo, que el impacto econdémico por el covid-19 influye negativamente
en los ingresos de los comerciantes del mercado central Virgen de Fatima de la

ciudad de Huaraz.

Palabras clave: Impacto econdmico por COVID-19, Ingresos y Ventas.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the influence of the economic
impact of COVID-19 on the income of merchants in the virgin central market of
Fatima in the city of Huaraz. For this, an applied research was used, with a non-
experimental design, using a quantitative-transversal approach. Likewise, the
research presented a descriptive and explanatory level. On the other hand, to carry
out the investigation, the population was the merchants of the virgin central market
of Fatima in the city of Huaraz, taking 63 of them as a sample. Likewise, the survey
technique was used as a questionnaire data collection instrument, which were
subjected to expert judgment and Cronbach's alpha coefficient to verify their validity
and reliability. And to obtain the analysis of the information collected, it was done
using electronic Excel sheets and the statistical software SPSS. Which helped to
obtain the following results: 55% of the merchants affirmed that they did not obtain
an economic increase, 61% affirmed that their sales level decreased, 52% stated
that they stopped offering jobs and, at the same time, 67% did not they obtained
opportunities and possibilities of obtaining employment; all due to the economic
impact of covid-19. Therefore, it was concluded that the economic impact of covid-
19 negatively influences the income of merchants in the Virgen de Fatima central

market in the city of Huaraz.

Keywords: Economic impact of COVID-19, Income and Sales.
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l. INTRODUCCION

La coyuntura que hoy en dia se esta atravesando a nivel mundial por la llegada del
covid-19, que es una nueva enfermedad a causa del coronavirus llamada SARS-
CoV-2 (OMS, 2020). Asimismo, en busca del origen de esta enfermedad, se obtuvo
la noticia de ello el 31 de diciembre del 2019 por primera vez, siendo asi, se
presento y declaré el primer caso en Wuhan (Republica Popular China). Adn se
desconoce el costo total de vidas humanas que pueda ocasionar, asimismo la crisis
de salud y mucho més los impactos econémicos causados en el bienestar de cada
familia que van a repercutir en futuros afnos.

Por ello, (CEPAL 2020) asegur6 que mas de 30 millones de ciudadanos presentan
una probabilidad alta de someterse a la pobreza absoluta, siempre y cuando el
estado no planifiqgue y ponga en marcha estrategias politicas para dar proteccion y
seguridad a los ingresos de los grupos mas vulnerables tales como comerciantes
informales y formales, las MYPES, ciudadanos que se encuentran desempleados
y pueblos indigenas.

Asimismo, la (INEI 2020), sostuvo que los sectores econémicos que han sido mas
afectados a causa del covid-19 en el periodo 2020 fueron: el turismo y restaurantes
(-50,45%); servicio de transportes (-26,81%); servicios prestados por terceros (-
19,71%); mineria (-13,16%), industrias (-13,36%), Construccion (-13,87%),
Comercio (-15,98%). Por otra parte, gracias al confinamiento que se decretd por
parte del gobierno a causa del coronavirus algunos sectores tuvieron un impacto
favorable, tal es el caso del servicio de telecomunicaciones (4,87%), ya que el
comercio electrénico sigue siendo una oportunidad de cuidado para la salud,
porque permite que muchos ciudadanos no expongan su salud al acudir a un lugar
donde hay mucha aglomeracion con el objetivo de satisfacer sus necesidades. En
este grupo también se encuentran la pesca (2,08%) y agropecuario (1,28%) ya que
son productos de primera necesidad. De tal modo segun datos oficiales la actividad

econdmica en el Peru se paralizo en un 44% en el afio 2020.

Por esta misma razén muchas instituciones han sido afectadas econémicamente
dejando como decision propia la reinvencion y transformacion de ello. De tal
manera que muchos comerciantes pasaron de ser formales a informales, como lo

asegura la INEI (2021), incrementando en un 5.1% el empleo informal, lo cual



significa que se han incorporado 418 mil trabajadores al sector informal nacional.
Por otra parte, tras ser participes de los impactos econémicos causados por el
covid-19, los negociantes del mercado central Virgen de Fatima de Huaraz,
guedaron en la incertidumbre en relacidén a sus ingresos econémicos ya que en la
mayoria fueron impactados negativamente por la pandemia, muchos de ellos
siendo formales han optado a la informalidad porque son testigos de que siendo
informal no tienen la obligacion de pagar tributos. Sin embargo, muchos de ellos
aguejan que el ingreso obtenido no se sustenta cuando un familiar contrae la
enfermedad del covid-19.

Por ello muchas instituciones han implementado una oficina de control interno para
poder tomar medidas ante situaciones como las que se presencia. De tal manera
es necesario dar a conocer la justificacion social de esta investigacion, siendo un
impacto que ayudd a los comerciantes de distintos mercados a comprender la
coyuntura que se esté atravesando con el fin de desarrollar y proponer estrategias
y alternativas para poder hacer frente a lo vivido.

Por otra parte, se justific6 de manera practica porque permitid6 plantear tanto
alternativas como estrategias que ayuden a mejorar y recuperar la estabilidad
econOmica de cada comerciante, ya que en esta investigacién se pudo describir los
impactos economicos del covid-19 en los ingresos de los negociantes del mercado

central Virgen de Fatima de la cuidad de Huaraz.

Seguidamente se justific teGricamente porque la investigacion busco, mediante la
aplicacion de diversos conceptos y teorias relacionadas con los ingresos que son
relevantes para una persona o institucion, encontrar explicaciones a situaciones
como la coyuntura que se esta atravesando, muy aparte que se utilizé6 como fuente
para futuras investigaciones. Finalmente, la justificacion metodoldgica radicé en
que los instrumentos y técnicas utilizados para lograr el objetivo de esta
investigacién fueron confiables y efectivos, proporcionando coherencia y claridad
para comprender toda la investigacion, asi también se comprueba que esta

investigacion tiene la finalidad de ser parte de otros estudios concernientes al tema.

Siendo estas consideraciones expuestas que nos llevé a plantear la siguiente
interrogante para la realizacion de esta investigacion: ¢Como influye el impacto

econdmico por el covid-19 en los ingresos de los comerciantes del mercado central



Virgen de Fatima - Huaraz, 20217?; de la misma manera es conveniente formular
problemas especificos:

¢,Como influye el crecimiento econémico por el COVID-19 en la gestion por
resultados de los comerciantes del mercado central Virgen de Fatima - Huaraz,
20217

¢,Como influye la economia por el COVID-19 en las ventas de los comerciantes del

mercado central Virgen de Fatima - Huaraz, 20217

¢,Como influye el empleo por el COVID-19 en las remuneraciones del personal de

los comerciantes del mercado central Virgen de Fatima - Huaraz, 20217

Por ello esta investigacion se realizd con el propdsito de plantear el siguiente
objetivo general: Determinar la influencia del impacto econémico por el covid-19 en
los ingresos de los comerciantes del mercado central Virgen de Fatima — Huaraz,
2021; seguidamente se plantean los objetivos especificos:

Valorar el crecimiento econémico por el COVID-19 en la gestién por resultados de

los comerciantes del mercado central Virgen de Fatima - Huaraz, 2021.

Evaluar la economia por el COVID-19 en las ventas de los comerciantes del
mercado central Virgen de Fatima - Huaraz, 2021.

Valorar el empleo por el COVID-19 en las remuneraciones del personal de los

comerciantes del mercado central Virgen de Fatima - Huaraz, 2021.

Por ello resulta conveniente plantear la siguiente hipétesis general: El impacto
econdémico por el Covid-19 influye de forma negativa en los ingresos de los
comerciantes del mercado central Virgen de Fatima - Huaraz, 2021. Asimismo, se

plantean las hipotesis especificas:

El crecimiento econdmico por el COVID-19 como dimension del impacto econémico
de la variable impacto econdmico influye negativamente en la gestion por
resultados de los comerciantes del mercado central Virgen de Fatima. Huaraz,
2021.

La economia por el COVID-19 como dimension del impacto econdémico de la
variable impacto econdémico influye de manera negativa en las ventas de los

comerciantes del mercado central Virgen de Fatima. Huaraz, 2021.



El empleo por el COVID-19 como dimensién del impacto econdmico de la variable
impacto economico influye significativamente en las remuneraciones del personal

de los comerciantes del mercado central Virgen de Fatima. Huaraz, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En esta investigacion se han recopilado diferentes estudios concernientes al tema,
por ello se mencionan los siguientes antecedentes internacionales. (Alvarez, Moran
y Baque, 2020) en el presente articulo cientifico; Impacto de la covid-19 en el
desarrollo econémico de los micro empresarios de la ciudad de Jipijapa, present6
como objetivo principal: llevar a cabo la actualizacion de los conocimientos, con el
fin de determinar la situacibn que presentan a causa del covid-19, asimismo
conocer sus planeaciones estratégicas por los micros empresarios de la ciudad de
Jipijapa, Ecuador. Por ello esta investigacion presentd un nivel descriptivo-
explicativo, conjuntamente con un analisis documental, acudiendo en un estudio
bibliométrico, lo cual consiste en analizar articulos cientificos, presentando 250
microempresarios como muestra de la investigacion, con la finalidad de analizar la
realidad problematica que vivencian los micro empresarios, una manera eficaz para
sensibilizar que hay necesidad de planificar estrategias para fortalecer e innovar
las caracteristicas principales que ayuden a posicionarse en el mercado del mismo
modo crear ventajas competitivas. Obteniendo como resultados que el 95% de los
empresarios fueron impactados econdmicamente de manera negativa, por ello se
insiste en promover planeacion estratégica y a su vez desarrollar procedimientos
que garanticen el reforzamiento del control interno de dichas empresas. Asimismo,
se concluyé que para combatir la diversidad de impactos desfavorables surgidos
por el Covid-19, se haga un compromiso con responsabilidad y seguridad para

proyectar diversas estrategias y tacticas para enfrentar estos impactos.

Por otro lado (Bonet, et al., 2020). En su articulo cientifico titulado; Impacto
econémico regional del covid-19 en Colombia: un analisis insumo- producto,
presentaron como objetivo general: la evaluaciéon del impacto econdmico
proveniente del covid-19, que dio lugar a que el gobierno nacional dicte medidas de
seguridad para combatir el contagio, tanto en la region como en el mismo sector.
Por tanto, fue un estudio de tipo modelo insumo - producto, que para ello tuvo como
poblacién a comerciantes que se encuentran en la informalidad y formalidad de las
diferentes areas y organizaciones de Colombia, marcando como muestra a 54
sectores separando a los trabajadores en 9 grupos de edad diferentes. Por ello los

resultados dan a conocer que por mes generan grandes pérdidas econémicas de



$4,6 y $59 billones, que en el PBI representan cifras entre 0,5% y 6,1%. De tal
manera concluyen que hay departamentos que se encuentran vulnerables a estas
medidas de seguridad para combatir el contagio tales como el Valle del Cauca, San
Andrés, Boyac4, Antioguia y Santander. Asimismo, mencionan que el sector

econdémico de servicios de hoteleria y alimentos son los mas afectados.

De igual manera (Bejarano, Hancevic y Nufiez, 2021) en su articulo cientifico
titulado Impacto econémico del covid-19 en negocios pequefios y medianos bajo
restricciones voluntarias e impuestas; dieron a conocer como objetivo general:
estudiar el gran impacto del covid-19, lo cual ha repercutido en los gastos, ventas,
en las perspectivas que se tiene por el futuro, expectacion de politicas por parte del
gobierno, distintas adaptaciones para hacer frente a la crisis y medidas que generen
soluciones a distintas empresas en la zona metropolitana de Aguascalientes. Para
llevar a cabo esta investigacién, se realizd una explicacibn con pruebas
paramétricas en relacion a la obtencion de los resultados mediante la encuesta. Asi
también se practico el analisis de regresion y la estimacion de la matriz de
transicion; por consiguiente, se utiliz6 como muestra a 1050 establecimientos con
actividades de comercio y servicio. Obteniendo como resultados la existencia de
una dramatica caida en los ingresos de las pequefias y medianas empresas,
diferencias en estrategias utilizadas para hacer frente a la crisis de dichos negocios
y expectacion futura pesimista de volver a la normalidad. Mediante ello, llegaron a
la conclusién de que gran parte de empresas pequefias y medianas, son participes
de una situacion econdémica precaria resultante de la pandemia. Por ello, cabe
destacar que surge la gran necesidad de implementacion y ejecucion de politicas y
estrategias que coadyuven a estabilizar y mantener la supervivencia de estas

empresas.

Por otra parte (Campbell y Fransi, 2021) en su articulo cientifico titulado, La
direccién comercial en época de pandemia: el impacto del covid-19 en la gestién
de ventas. Present6 como objetivo general: entender los distintos efectos
ocasionados por la crisis del covid-19 en los distintos movimientos econémicos de
las entidades de Chile y verificar las herramientas empleadas por las empresas
para mitigar dichos efectos. Y para llevar a cabo la investigacion, se tuvo como

muestra a 75 empresas, en la cual se aplico encuestas a cada directivo. Lo cual



ayudd a mostrar como resultado que las empresas en gran parte ejecutaron el
monitoreo a las ventas y a los resultados comerciales, siendo asi que llegaron a la
conclusién de que la pandemia a raiz del covid-19, ha generado inmensas
decadencias en las economias de diversos paises, y al mismo tiempo dio origen a
una crisis mayor en los movimientos comerciales, ocasionando un desliz en las

ventas de dichas entidades.

Y por ultimo (Pasquale, et al., 2020) en su articulo cientifico titulado El impacto del
aislamiento social preventivo y obligatorio por covid-19 sobre el trabajo, los ingresos
y el cuidado en la ciudad de Mar del Plata; presentd como objetivo general:
comprender los impactos en el ambiente laboral por el covid-19, asimismo analizar
dichos efectos en el trabajo doméstico y en los cuidados no remunerados. De tal
manera que los resultados extraidos provinieron de la muestra no probabilistica de
1660 trabajadores de la misma ciudad, lo cual fue realizado en la segunda fase del
aislamiento preventivo por la llegada del covid-19. Obteniendo como resultado que
el 31,7% no obtenia ingresos laborales, el 42,2% no laboraba, el 27,3% laboraba
menos horas, el 23% percibia un ingreso menos de habitual y el 24,3% ejercian
trabajo a distancia; sin embargo, algunos de ellos presentaban obstaculos para
realizar su trabajo ya que conviven con personas dependientes, resaltando que las
mujeres son las mas perjudicadas. Por ello, llegaron a concluir que las expectativas

econdmicas, mas si son de fuente laboral son eminentemente negativas.

Con respecto a los antecedentes nacionales (Mendoza, 2020), en su investigacion
titulada: Impacto econémico por Covid-19 en el primer semestre del 2020 a Mypes
de Lima Metropolitana; tesis de pregrado, universidad san Ignacio de Loyola. Su
propdsito fue identificar factores que inciden interna y externamente en las MYPES
metropolitanas de la ciudad de Lima a causa del impacto econémico por el COVID-
19 en los 6 primeros meses del periodo 2020, e implement6 una investigacion de
tipo exploratoria mediante la técnica de encuesta para emprendedores en
situaciones de emergencia en tiempos de pandemia. Durante la fecha mencionada
se prestd mas atencion a las restricciones laborales que en el segundo trimestre de
ese afo, por lo que el principal resultado fue que los préstamos comerciales no
pudieron cubrir las principales necesidades del departamento y que la tasa de

empleos tuvo una caida en comparacion con afios pasados. La conclusion fue que,



a pesar de la participacion del estado peruano, existen problemas de reduccion de
oferta y demanda de empleos, lo cual el estado no puede hacer frente a ello.

De la misma manera (Fernandez, 2021), presenta en su articulo cientifico titulado;
Impacto economico y social de la covid-19 en el Perd; teniendo como objetivo
general: delimitar la crisis provocada por el impacto econémico y social del COVID-
19 en Peru. Dicha investigacion realizé un estudio de nivel descriptivo-explicativo
de manera cuantitativa. De igual modo, el disefio utilizado es no experimental, como
también las técnicas e instrumentos empleados son un analisis de literatura y
formularios de registro. Por lo tanto, el resultado fue que entre 2016 y 2019, la razén
ha mostrado una tendencia de crecimiento continuo a nivel nacional, pero debido a
emergencias sanitarias, el sector econdmico ha disminuido. No obstante, se
concluyd que el desequilibrio e inestabilidad de salud provocado por el COVID-19
ha afectado el crecimiento economico del Perl y exacerbado la pobreza y la
desigualdad, que podran ser resueltos si se pone en practica la planificacién y
ejecucion de politicas publicas que estimulen la recuperacion de la economia

nacional.

Del mismo modo (Condori y Delgado, 2020) en su tesis de pregrado de la
universidad César Vallejo, titulada; Pandemia por Covid-19 y su impacto en la
liquidez de las empresas del sector turismo, Perd, 2020. Presentd como objetivo
general: determinar los impactos que surgieron a raiz de la pandemia en la liquidez
de distintas entidades turisticas dentro del ejercicio 2020. Siendo una tesis de tipo
aplicada con un disefio no experimental. Para lo cual opt6 como muestra a tres
organizaciones turisticas cotizados en el mercado financiero de Lima. Y para la
recopilacion de la informacién y analisis de ello se hizo uso de los estados
financieros hallando los respectivos ratios financieros, como también la prueba de
diferencia de medias. Siendo asi, obtuvieron como resultado que estas empresas
obtuvieron una disminucion de liquidez en un 31% segun el andlisis de los ratios
financieros. Mediante ello, llegaron a la conclusion de que dicha disminucion de
liquidez es a raiz de que estas entidades presentaron una caida en sus ingresos,
todo ello a causa del covid-19 y sus impactos, haciendo que los servicios brindados

por estas organizaciones fueran suspendidos por las restricciones que empleé el



estado peruano y también por superar a las obligaciones de corta duracion que no

llegaron a disminuir ante la crisis.

Por otra parte (Halacona, 2018), en su investigacion titulada, Impacto econémico
del covid-19 en la empresa de transportes Halacona SRL y los hogares de sus
trabajadores, Lampa — 2020; Tesis de pregrado, Universidad Peruana Unién, nos
dio a conocer como objetivo principal: evaluar a cada colaborador con su respectivo
hogar de la empresa Halacona SRL tras el impacto econémico del covid-19. Por
ello, es una tesis de tipo basica, desarrollando un disefio no experimental-
transversal, enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. Teniendo a 34 colaboradores
como muestra de la empresa. Al mismo tiempo, se uso la prueba de T de Student
y Wilcoxon conun valor p < 0.05. Mediante ello, ayudd a obtener como resultado
que en la organizacién: los hogares percibieron disminucién en sus ingresos en un
89,89%. En cada hogar se incrementaron los gastos de la canasta familiar en un
8,93% e integrantes de cada hogar que laborar formalmente redujo en un 26,58%.
Por otro lado, la empresa tuvo una caida de sus ingresos en un 23,61%, al igual
que los ingresos mensuales a un 32% a causa de la pandemia y hubo reduccion de
colaboradores en un 60,52%. Por esta razon, llegé a concluir que la empresa
Halanoca SRL y sus mismos trabajadores fueron afectados econdémicamente,
haciendo que sus ingresos disminuyeran negativamente a causa del covid-19,
como también la reduccion de oferta y demanda de empleos por la misma empresa

y sus colaboradores.

Y por ultimo (Nieto y Otiniano 2020), en su investigacion denominada Impacto de
la covid-19 en el nivel de desarrollo socio-econémico de los agricultores del distrito
de Curgos - 2020, Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo; mostré6 como
objetivo principal: delimitar el impacto ocasionado por la pandemia en el nivel de
crecimiento socioeconémico de los cultivadores del distrito de Curgos del periodo
2020. Para ello se efectuo un estudio analitico, deductivo e hipotético. Presentando
un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional y disefio no experimental.
Por ello, se considerd a 67 cultivadores como muestra , a los cuales se aplicé una
encuesta, que ayudoé a obtener resultados mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman, donde el 16% (Nivel Alto) y el 84% (Nivel Medio) son para el impacto
del covid-19. Y el 3% (Nivel Alto) y (Nivel Bajo) y el 94% (Nivel Medio) fueron para



el desarrollo socioecondmico. Por ello, se llegd a concluir que la magnitud de
crecimiento socio-econdmico de los cultivadores del distrito de Curgos en el periodo

2020 fue impactado desfavorablemente a causa de la pandemia por el covid-19.

Por otro lado, en lo que respecta al marco tedrico concerniente al estudio se define:
el impacto, es el efecto de diferentes fenébmenos o situaciones en la realidad, que
es el resultado de cambiar algo o el estado actual de alguien debido a una situacion

o comportamiento (Bengoa & Nieto, 2017).

Por ello, (Fernandez Y Torres, 2020) afirman que el impacto econdmico es la
estimacion de las variaciones en el movimiento econdmico en el interior de una
region, lo cual es resultado de algun hecho. Es decir, es el efecto en la economia

de una persona, pais, region o el mundo; provocando consecuencias en ello.

Asimismo, segun el portal PWC; los estudios de impacto econdmico suelen ser
utilizados con el fin de calibrar el efecto, como también los beneficios a causa de la
financiacion en infraestructura, desarrollo y organizaciéon de actividades u otro tipo
de actividad que pueda tener impactos socioecondémicos (incluidos cambios
legislativos y regulatorios). Por lo tanto, en el entorno de desequilibrio e
inestabilidad y la limitacion de recursos economicos, se ha vuelto mucho mas
relevante que las administraciones publicas consideren el retorno de su inversion y
se enfoquen en planificar actividades que ayuden a contribuir a la satisfaccién de
diversas necesidades de la sociedad. Por ello, es relevante poder analizar y
comprender los impactos en la economia y el empleo. De tal manera que es
imprescindible no tener en cuenta y mucho méas analizar los efectos sobre los
mismos. Por lo cual las investigaciones acerca del impacto econémico son de
utilidad para las Administraciones Publicas ya que permiten ser fundamento en
decisiones relevantes en los proyectos de inversiéon y medidas de politica publica
(PWC, sff); opinion que se comparte plenamente e incluso no solamente por ser de
utilidad en la administracion publica sino también porque se puede transpolar a la
actividad privada. Esto ha producido tres formas de impacto, tal como; impacto
econdémico directo, impacto econdmico indirecto e impacto econémico inducido. El
impacto econdmico directo se encamina a la produccion (valor agregado bruto) y al
empleo de diversas zonas que reciben directamente la inversion. También se

refiere a los costos atraidos por una institucion del evento o el despliegue de nueva
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infraestructura, también los que tienden a ser afectados por reformas regulatorias
o0 reglamentarias. Por otro lado, los impactos indirectos corresponden a la
productividad y el trabajo de distintas zonas que indirectamente lucran de la
inversion y los gastos, lo cual significa que estos sectores brindan los bienes y
servicios necesarios para las actividades a los sectores directamente afectados.
Finalmente, el impacto inducido representa a la productividad y el trabajo generado
por la adquisicion de bienes y servicios por parte de los trabajadores de distintos
sectores, los cuales se benefician de la inversidon y de los gastos, ya sea de manera

directa o indirecta.

Por otro lado (Moran, 2020) determina que el crecimiento econémico es la variacion
porcentual (positiva) entre el crecimiento econdémico y el producto interno bruto
(PIB) en un periodo especifico. Cabe destacar que el aumento de la poblacion
forma parte del crecimiento, por ello es recomendable aplicar las distintas
variaciones que presenta el PIB per capita y asi lograr medir el desarrollo
econdémico. De modo accesorio el PIB per cépita, figura ser solo una proximidad
del nivel de crecimiento econdmico de las economias de distintos paises, por esta
razon, con la informacion disponible, se considera como una herramienta mas
Optima para medir cada nivel de vida de distintos paises. Esto es gracias a la
existencia de una elevada relacién entre el PIB per cépita y distintas variables que
dan origen de comodidad al mundo, viendo distintos puntos de interés, como es la

mortalidad infantil, nutricién, alfabetizacién, entre otros.

Cabe destacar que existen factores relevantes que determinan e influyen en el
crecimiento, uno de ellos es, la produccion de diversos factores y el acumulativo de
capital, esto hace referencia al conjunto de procesos que sean sumamente
eficientes al momento de producir diversos servicios y bienes. Ahora bien, la
acumulacion de capital significa el aumento de los recursos de capital, teniendo en
cuenta el capital fisico, como la infraestructura y bienes de capital; y el capital
humano que es la capacidad laboral de cada individuo. Por ello es necesario
recordar que llevar a cabo un andlisis a profundidad del bienestar de cada uno de
los paises, se debe considerar diversas variables que son basicas para el desarrollo
econdémico, tal es el caso de la libertad, democracia, desigualdad, derechos de
propiedad, seguridad, respeto a la ley, medio ambiente (Moran, 2020).
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El crecimiento econdmico sostenido e inclusivo es capaz de impulsar el progreso,
generando trabajos decentes para toda la poblacion y mas aun obtener mejoras en
la calidad de vida. No obstante, a ello, el COVID-19 ha repercutido en hogares de
miles de millones de individuos logrando poner en riesgo la economia mundial. Por
esta razon, El (FMI) Fondo Monetario Internacional llego a predecir que la recesion
econdmica mundial tendra la opcién de ser tan severa como 2009 o en el peor de
los casos, sea devastador. Por ello a medida que el desempleo aumente, la OIT ha
evaluado que aproximadamente la mitad de muchos empleados a nivel mundial

estan propensos a perder sus medios de ingresos. (Naciones Unidas, 2020).

Incluso antes de la expansion de la enfermedad por el covid-19, los ingresos de
distintos paises que forman la quinta parte de los mismos, estdn propensos a
disminuir o a estancarse en el periodo 2020. Por ello, en la actualidad las distintas
colisiones econdmicas y financieras a raiz del covid-19, han generado que la
industria sea interrumpida, que la inseguridad vaya en aumento, caidas
preocupantes de precios de las materias primas y mas aun la volatilidad del

mercado financiero; estos han llegado a perturbar el irregular crecimiento

econdémico y alin mas agravar la prominencia de distintos factores de riesgo.

Por otra parte, los ingresos son entradas de recursos monetarios de una persona,
empresa o institucion y pais que se obtiene a través de la ejecucion de una actividad
o transaccién econdmica (Ramos, 2018). Los ingresos son utilizados para
determinar y establecer una apta calidad de vida en cada ser humano o familia, por
ello es relevante porque se define como motor para una posible inversién y
crecimiento a futuro. Del mismo modo (Miranda, 2020) afirma que toda persona o
institucion, tiene el deber de producir ingresos para mantener activa la
supervivencia, permanencia en el mercado y mucho mas lograr la maximizacién de
valor y prestigio. Dentro de ello es imprescindible tener en cuenta que para generar
ingresos es necesario incurrir en gastos, es por ello que, para generar mayores

utilidades, los ingresos deben superar a los gastos.

Por otro lado, se define a la economia como la ciencia social que analiza como
cada poblacion planifica y fracciona sus recursos econdmicos disponibles que
suelen ser escasos con el fin de poder satisfacer cada necesidad que se suscita y

mediante ello optar un nivel adecuado de bienestar (INEI, s/f). En otras palabras,
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cada familia necesita lograr un grado 6ptimo de satisfaccién en cuanto a sus
necesidades de consumo, siendo asi que cada hogar se ve obligado a adquirir
productos y diversos servicios de una entidad. Esta actividad dio como resultado
gue los hogares necesitados de ingresos optaran por realizar trabajos para poder
solventar los gastos a causa de su consumo y asi realizar su objetivo de satisfaccion
personal. De manera similar, las empresas ofrecen diversos productos y servicios
a la poblacion y al estado, de tal modo que estos ingresos obtenidos por
operaciones de ventas, son utilizados para generar empleo a las familias para que
sigan operando brindando servicios y bienes. Al igual que la poblacion, las
organizaciones tienen el deber de pagar impuestos, por el mismo hecho de generar
servicios y productos. En definitiva, el ciclo econdmico muestra que en ello estan
implicados ambas partes; la poblacion y las empresas, donde los impuestos

recaudados generan desarrollo econémico para el pais (INEI, s/f).

Los ingresos monetarios, son los sueldos, salarios que provienen de los
trabajadores ya sean asalariados o independientes, prestaciones en especie,
rentas de la propiedad, inversién a plazo fijo, intereses de depdsitos, bonos,
préstamos, dividendos, acciones y otros ingresos. Por otro lado, encontramos a la
renta secundaria que hace referencia a las asignaciones familiares y de vivienda,
pensiones y jubilaciones, transferencias corrientes de moneda o0 en especie,
pensiones alimenticias, subsidios, bonificaciones de juego y compensaciones. De
igual manera se encuentran en este grupo a los ingresos del sistema de seguridad

social, que operan sin fines lucrativos. (Pérez, 2020).

Los principales ejemplos de activos monetarios que existen incluyen: divisas,
depdsitos bancarios o inversiones financieras a corto plazo (acciones, bonos, etc.).
Todos ellos forman parte del activo corriente o de corto plazo del balance financiero

de la empresa.

Los ingresos no monetarios, son activos cuyo valor monetario no se puede calcular
con precision. Por lo tanto, su valor fluctia mucho con el tiempo. Esta fluctuaciéon
puede deberse a las distintas alteraciones y cambios de la inflacién o deflacion. En
términos generales, suelen ser activos en el balance financiero de la empresa, pero
no se convierten facilmente en moneda o liquidez a corto plazo. En el balance

financiero de la empresa, tenemos dos tipos de activos: activos monetarios y
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activos no monetarios. El principal factor que los distingue es la liquidez de los
activos. En otras palabras, si se cambian facilmente por una cierta cantidad de
moneda en un corto periodo de tiempo. Por lo tanto, si se puede convertir facilmente
en moneda, se considerara un activo monetario. Por otro lado, si es dificil convertir

la moneda en el corto plazo, es un activo no monetario (Giarrizzo, 2020).

Existe otro factor que puede ayudarnos a distinguir entre estos dos activos, la
llamada influencia del poder econdomico general. Como se menciono anteriormente,
el impacto de la inflacion o deflacibn es méas pronunciado en los activos no
monetarios que en los monetarios. Este puede ser otro factor que nos ayude a
distinguirlos. Otro factor que ayuda a clasificarlos como monetarios o no monetarios
suele ser el que se expone. El efecto del tiempo. Es decir, a corto o largo plazo.
Comprenda que los recursos de mantenimiento a largo plazo de la empresa no son
monetarios. Por otro lado, mantiene activos cambiarios a corto plazo. Como hemos
visto, este factor estd estrechamente relacionado con el factor de liquidez
(Giarrizzo, 2020).

Un buen ejemplo de activos no monetarios son los activos fijos tangibles o los
activos inmobiliarios de la empresa. Esto incluye el terreno, la oficina o la propiedad
donde se ubican las actividades de la empresa. Como todos sabemos, en estas
materias primas, el paso del tiempo afectara en gran medida su valoracion.
Ademas, suelen ser activos liquidos y dificiles de convertir rApidamente en moneda

a corto plazo.

Al mismo tiempo, para dar relacion al enfoque conceptual de la investigacion, se
define al empleo como cualquier tipo de actividad realizada con el propésito de
percibir una remuneracion, salario ya sea diarias 0 mensuales, sin tener en cuenta
si es un trabajo independiente o dependiente (OIT, 2020). El Pert es uno de los
ocho paises latinoamericanos, donde la ciudadania presenta como problema
principal el desempleo, lo cual esta involucrado en un proceso de crecimiento
econdémico sostenido. Hay que mencionar, ademas que existen tipos de empleos;
entre ellos se encuentra el empleo formal, que se encuentra en las entidades
privadas y en el sector publico. Seguidamente se encuentra al empleo informal,
donde esta conformado por empleados independientes sin rasgos profesionales,

quienes no perciben los derechos laborales, siendo esta una normativa, la mayoria

14



de ellos no son registrados en planilla dejando constancia de su trabajo realizado.
Ademas, el subempleo es cuando algunos profesionales con respectivas
licenciaturas o maestrias terminan ejerciendo en otras actividades no afin a su
carrera profesional. Y, por otro lado, tenemos al autoempleo que consiste cuando
una persona trabaja para si misma, ya sea siendo comerciante, emprendiendo un
negocio u oficio. Finalmente, la sinecura es un trabajo u oficio con un nivel alto de
remuneracion sin generar empleo a terceros que no ocasiona, este tipo de empleo

se ve en amplia gama en el sector politico (Barba, 2011).

La suspension de actividades productivas y la crisis econdémica en la actualidad a
causa de la pandemia, ha dejado como consecuencia la suspension total o parcial
de diversas actividades productivas. Por ello hay diversos sectores que han sido
afectados a mayor grado, tal es el caso del comercio mayorista y minorista,
hoteleria, gastronomia, actividades comunitarias sociales y personales, actividades

de servicio y la manufactura (Jean, 2018).

Los sectores econdmicos son un grupo de actividades econémicas en una region.
Estos se dividen de acuerdo con los procesos comerciales que realizan, incluida la
extraccidbn de recursos para fabricar productos y comercializarlos para los

consumidores finales (Jean, 2018).

El reinicio de la economia es la activacion de las actividades sin restriccion ninguna,

impulsando la inversién y recuperando la economia productiva (Pérez, 2020).

Cantidad de nuevos empleos, es la innovacion de recurrir a nuevas habilidades,

buscando nuevos empleos (Pérez, 2020).

La variacion de empleos, tiende a constituirse por tres indicadores: valorar la
calidad del trabajo segun la necesidad y expectativa que se presente, satisfaccion

laboral y la inclusion laboral (Pérez, 2020).

La cantidad de pérdida de empleos es la pérdida de empleo y el desempleo que
implican muchos cambios a la vez, lo cual llega a sacudir su sentido de propdsito y

su posicion econdémica (Jean, 2018).

Para (Maguifia, 2019) la gestion por resultados es la union entre distintos sistemas,

procedimientos y valores con el objetivo de obtener 6ptimos resultados, como
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también a incrementarlos, ya sea con menor o igual cantidad de recursos. Por ello,
el objetivo de la gestidn por resultados es direccionar a la entidad para realizar los
objetivos planeados con éxito. Asimismo, se puede gestionar los recursos con
mayor flexibilidad con la finalidad de que las operaciones y la toma de decisiones
sean totalmente transparentes y a su vez realizar un estricto monitoreo de los

resultados planeados.

Por ello, (Sanin, 1999) afirma que la evaluacion de resultados es el examen de los
impactos generados por los procesos. Es decir, la evaluacion de resultados es
relevante en el proceso del planeamiento estratégico dentro de una organizacion,
ya que mediante esta evaluacidbn se podra hacer una comparacion entre el
resultado previsto y realizado, siempre y cuando se tenga objetivos definidos. Tras
realizar una evaluacién de resultados, se podré identificar distintas necesidades de

desarrollo, corregir las falencias e incentivar a la mejora continua.

Por otro lado, se define como venta a una actividad que es pretendida con mayor
demanda por distintas entidades o personas con la finalidad de convencer al cliente
de llevar su producto o servicio, en un respectivo mercado, mediante esta operacion
se visualiza el éxito empresarial, dentro de ello es relevante las veces que se
realice, la calidad del producto o servicio brindado y tomando consideracion de lo

rentable que puede resultar ponerlo en ejecucién (Jean, 2018).

A su vez, otros autores definen a las ventas como un procedimiento personal,
donde el vendedor tiene la funcién de activar, comprobar y satisfacer las
necesidades del comprador, con el objetivo de obtener un beneficio continuo y
mutuo por ambos. (american marketing association, s/f). considerando lo relevante
gue son las ventas, se puede decir que de ello depende la rentabilidad de una
empresa, como también su desarrollo, ya que toda empresa esta en operacion
porque genera ventas, de tal modo que, si se desearia incrementar los ingresos,
entonces se hace una planeacion estratégica para mejorar y fortalecer la fuerza de

ventas.

Productos con mayor demanda, dentro del mercado de productos de consumo,
existen diversos productos ya sea para uso personal o familiar. Muchos de estos

productos son consumidos por poco tiempo ya después de su compra, en ellos
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estdn los productos de primera necesidad que son vital en cada hogar;
denominados productos de consumo inmediato. Y hay otros productos de consumo
duradero (Carasila & Milton, 2018).

Variacion de precios, segun (Vela, 2020) es el impacto que genera la volatilidad de
precios, que se da a través de un estudio de mercado. Para ello se hace uso de
calculos de indice de crecimiento y precio y el riesgo que toma cada producto o

servicio. Haciendo que los precios puedan generar o no beneficios.

variacion en las ventas, La variacion del volumen de ventas es la diferencia entre
la cantidad de productos vendidos por una empresa y su volumen de ventas
planificado. Esta cifra se basa principalmente en el aumento o disminucion de las
ganancias presupuestadas que surgen de la diferencia de las ventas reales con las

ventas proyectadas. (Londofio, 2017).

Y como ultima dimension tenemos a las Remuneraciones; que para (Rojas, 2019)
es una compensacion en dinero y otras adicionales en especie, el cual todo

trabajador debe recibir por parte del empleador mediante un contrato de trabajo.

Remuneracion basica, es la disposicién en horas o de manera mensual, donde el
empleador y empleado establecen un pago por la prestacion del trabajo. Es decir,
es un contrato de trabajo en la cual ambas partes pactan el horario, las actividades

a realizar y el pago por ello (Valderrama, 2012).

Incentivos salariales, son compensaciones que inciden de manera directa en el total
del salario percibido a causa de haber realizado distintos requerimientos laborales
por parte del trabajador; es decir, son iniciativas que el empleador pone en marcha
para motivar a los trabajadores, de esta manera lograra aumentar la eficacia,
mejorando la gestion por resultados, lograr bajar los costos innecesarios y
aumentar la productividad (Fernandez, 2019).

Prestaciones, o también llamados beneficios sociales son pagos econémicos que
se ofrecen a los trabajadores, dando prioridad a la salud y la seguridad, las
vacaciones, compensacion por tiempo de servicios (CTS), entre otros. Todos estos

regulados por el ministerio de trabajo de Peru. (Fonsecay cruz, 2018).
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Por otra parte, se define como comerciantes a toda persona natural o juridica que
tiende a ejercer actos de comercio de manera continua, ya sea de forma habitual y
profesional. Por esta razdn, un comerciante se dedica basicamente a comprar y
vender productos, para ofertarlos en un puesto de mercado, con la finalidad de
obtener ingresos a través de esta actividad, para ello cada comerciante tiene que
adecuarse a los requisitos de la ley, que es registrarse ante la SUNAT vy llevar

asuntos contables, siempre y cuando se encuentren en la formalidad (CCB, 2017).

Del mismo modo otro término conceptual es el COVID-19, que segun (MINSA,
2020), se define como una enfermedad infecciosa a causa del coronavirus que fue
descubierto en el afio 2019, que cede de persona a persona, mediante un
estornudo o al tosery que actualmente es una pandemia que viene afectando dia
a dia a cada pais, dejando en la intemperie econdémica a muchos hogares, en crisis
sanitaria a diversos hospitales del Perd, en la incertidumbre de no saber a cuantos
peruanos mas se perdera, en la espera de obtener la vacuna para librarse de dicha
enfermedad. Es asi que el covid-19 es causante de diversos impactos econémicos
dentro del Peru, dejando que muchos sectores econémicos lucren de ello, como
también quiebran a causa de no encontrar alternativas y soluciones para hacer

frente a la coyuntura.
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3.1

3.2.

Il METODOLOGIA

. Tipo y disefio de investigacion

En el estudio denominado Impacto econdmico del COVID-19 y su influencia en
los ingresos de los comerciantes del mercado central Virgen de Fatima —
Huaraz, 2021. Se aplico el tipo de investigacion aplicada, ya que mediante ello
se resolvio la problematica presentada, que fue determinar como influye el
impacto econémico en los ingresos de dicho objeto de estudio, es asi que,
mediante la recopilacion y analisis de investigaciones con tipo bésica, se afiadid
conocimientos para plantear estrategias y soluciones a la realidad problematica
(Nicomedes, sff).

Asimismo, la investigacion se desarroll6 con un disefio no experimental, con
un enfoque cuantitativo, ya que la variable independiente y dependiente no se
manipulé, mucho menos se modificod, que a su vez sucedieron en un contexto
original. Ademas, se considero transversal porque se ejecutdé en un contexto
determinado, que es el periodo 2021. Mostrando un nivel descriptivo —
explicativo, ya que se determin6 mediante causa — efecto, de tal manera se
analizé los distintos efectos o impactos econdmicos ocasionados por el covid-
19 en los ingresos de los negociantes del mercado central Virgen de Fatima -
Huaraz, 2021 (Escamilla, 2013).

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Impacto econémico

Definicién conceptual: es la estimacion de las variaciones en el movimiento
econdémico en el interior de una region, lo cual es resultado de algun hecho.
(Fernandez Y Torres, 2020).

Definicion operacional: Se analiz6 identificando a las dimensiones
crecimiento econdémico, economia y empleos, relacionandolas con las
dimensiones gestion por resultados, ventas y remuneraciones.

Indicadores: variacion de crecimiento, suspension de actividades productivas,
sectores econdmicos, reinicio de economia, variaciéon de empleos, cantidad de

nuevos empleos y cantidad de pérdida de empleos.

Escala de medicién: ordinal de tipo Likert.
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Variable dependiente: Ingresos

Definicion conceptual: Los ingresos son entradas de recursos monetarios de
una persona, empresa o institucion y pais que se obtiene a través de la
ejecucion de una actividad o transaccion econémica (Ramos, 2018).
Definicién operacional: Se analizara identificando a las dimensiones; gestion
por resultados, ventas y remuneraciones, relacionandolas con las dimensiones;

crecimiento econdémico, economia y empleos.

Indicadores: Evaluacion de resultados, productos con mayor demanda,
variacion de precios, margen de variacion en las ventas, remuneracién basica,
incentivos salariales y prestaciones.

Escala de medicion: ordinal de tipo Likert.

3.3. Muestra y Muestreo
Poblacién

Segun (Roldan & fachelli, 2017) la poblacién es conformada por un conjunto de
diversos elementos, tales como personas, objetos y organizaciones. Los cuales
intervienen en el desarrollo de la realidad problemética de la investigacion, para
formar parte del andlisis estadistico y tedrico.

Por ello la poblacién objeto de estudio fue conformada por los comerciantes del
mercado central Virgen de Fatima, ubicado en la ciudad de Huaraz, tratandose
de 700 comerciantes aproximadamente que cuentan con un puesto de venta
dentro del mercado, con distintos rubros dentro de ella; tales como verduras,
frutas, restaurantes, prendas de vestir para todo publico, accesorios para la
casa, venta y servicio técnico de celulares, ventas de abarrotes en general,
carniceria, sastreria, pifateria, golosinas y entre otros.

Muestra

Se define como muestra a un subconjunto representativo de la poblacion,
seleccionados de manera aleatoria, con el fin de ser sometidos a prueba de
observacion, con el objetivo de obtener resultados que ayuden a responder a
la realidad problematica, teniendo en cuenta que pueda existir un margen de
error (Roldan & fachelli, 2017).
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3.4.

Por consiguiente, en la investigacion se tom6 como muestra a 63 comerciantes
del mercado central Virgen de Fatima. Lo cual se obtuvo mediante una férmula
con un nivel de confianza de 90% y un margen de error de 10%.

Férmula de célculo:
n= ZA2*N*p*g

e "2*(N-1) +( Z"2*p*q)

Z = nivel de confianza

p = porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g = porcentaje de la poblacion que no tiene atributo deseado =1 —p

N = tamafio del universo

e = error de estimacion maximo aceptado

n = tamafo de la muestra.
Muestreo
El muestreo es un método que se utiliza para la seleccion de componentes de
la muestra total de la poblacion. Por ello se define como un grupo de procesos,
reglamentos y criterios, para distinguir el conjunto de elementos de un universo
que van a representar lo que suscita en toda la poblacion (Lopez, 2017).
Por tal motivo en la presente investigacion se utilizé el tipo de muestreo
probabilistico. Para ello se llevé a cabo un muestreo aleatorio simple, ya que
tiene como caracteristica que cada unidad de la poblacion tiende a tener la
misma posibilidad u oportunidad de poder ser seleccionado. Es decir, se trata
de distinguir y brindar la misma oportunidad a diversos comerciantes del
mercado central Virgen de Fatima con sus respectivos rubros de comercio al
cual se dedican.
Unidad de analisis: en la presente investigacion se tuvo como unidad de
analisis, a 63 comerciantes del mercado central Virgen de Fatima, de los cuales
se pudo evaluar los impactos econdmicos que percibieron a causa del covid-
19.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Segun (Hernandez, 2014) consiste en el uso de procedimientos y actividades
con el objetivo de compilar distintas informaciones que para el investigador son

sumamente relevantes, siendo esto pilar importante para obtener resultados y
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poder cumplir con el objetivo de la investigacion. Ademas, la técnica sefiala
como hacer, para lograr un fin o hechos propuestos; tiene un caracter practico
y operativo. Mientras que los instrumentos son recursos o medios que obtiene
el investigador para identificarse con el objeto de estudio y de ello poder extraer
informacion con fines de aplicar a la investigacion, por ello los instrumentos

tienen que basarse en ser confiables, validos y objetivos (Hernandez, 2014).

En la investigacion presente, se empled la técnica de la encuesta, ya que
permitié recopilar datos de los comerciantes del mercado central Virgen de
Fatima, de tal modo que fue considerada técnica de campo, muy aparte que se

conocié y analizé respuestas por parte del objeto de estudio.

Por ello también se empleé como instrumento de recoleccion de datos al
cuestionario, ya que se utilizé con verdadera intencion de recopilar informacion
acerca del impacto econémico del covid-19 y su influencia en los ingresos de

los comerciantes del mercado central Virgen de Fatima.

El instrumento de recoleccién que se ha empleado en la investigacion, fue
sometido a juicio de 3 tres expertos en la materia, con el propdsito de verificar
su validez; entre ellos se encuentra el Dr. Martos Ernesto leon Alva, Dr.
Segundo Juvencio tomas Aguilar y el Mg. CPC. Cesar Moisés Jauregui Flores.
Del mismo modo para comprobar la confiabilidad fue a través del coeficiente
Alfa de Cronbach:
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Dénde:

k: Namero de items

YVi: Sumatoria de varianzas de los items
Vt: Varianza total

a: Coeficiente de alfa de Cronbach

Tabla l. Escalas de medicion

Valores Nivel de confiabilidad
De -1.00 hasta 0.00 No es confiable

De 0.01 hasta 0.49 Baja confiabilidad

De 0.50 hasta 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 hasta 0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.89 hasta 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Fernandez, D. y Torres, A. (2020). Impacto econémico del covid-19 en las ventas de las farmacias
de la ciudad de Moyobamba, 2020.

Por consiguiente, después de aplicar el dicho coeficiente se llegd a obtener
como resultados:

Alfa de cronbach de la variable impacto econdmico
a=0.732

Alfa de cronbach de la variable ingresos

a=0.789

En estimacion a los resultados obtenidos mediante la aplicacién del test de
Alfa de Cronbach, se logr6é delimitar que el grado de confiabilidad para el
cuestionario diseflado para la variable Impacto econdmico es moderada,
mientras que para la variable Ingresos presenta una fuerte, esto segun la

escala de medicion detallada por Fernandez, D. y Torres, A. (2020).
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para la obtencion de informacién para la presente investigacion se hizo uso de
herramientas que fueron previamente disefiadas, por ello se utilizd el
cuestionario para recopilar informacién acerca del impacto econémico del
covid-19y su influencia en los ingresos de los comerciantes del mercado central
Virgen de Fatima. Posterior a ello, se procedié a un andlisis, para luego ser
codificados, tabulados y realizar gréficos de los distintos resultados obtenidos,
en una hoja electronica en Excel. Todo ello con el fin de obtener respuestas
para responder a la realidad probleméatica y cumplir con los objetivos

planteados.

Método de analisis de datos

Para llevar a cabo el andlisis de los datos obtenidos o recolectados de la
investigacion, se hizo uso de hojas electrénicas de Excel y el Software
estadistico SPSS, con fin de obtener informacion detallada y ordenada, que
ayudaron a obtener un analisis acorde a los objetivos. Del mismo modo se
elaboraron tablas y graficos, para que la informaciéon recolectada sea mas

interactiva, mostrando su respectivo analisis.

Aspectos éticos

En el desarrollo de la presente investigacién se puso en practica la ética, que
esta conformada por principios morales que definen la conducta de cada ser
humano, para actuar con uso de razon, optando ser duefios de las
consecuencias a causa de las decisiones que se toman en el transcurso de los

dias.

Asimismo, se ha tenido presente la confidencialidad de la informacién
recopilada, de tal modo que se brind6 seguridad al no filtrar a terceras personas
toda la informacion que se pueda recopilar mediante el desarrollo de esta
investigacion. También para ir estructurando y enriqueciendo de conocimientos
la investigacion, se cito fuentes confiables utilizando las normas APA, con la
finalidad de respetar los derechos del autor, del mismo modo garantizar la

veracidad que se incluyd en la investigacion.
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En definitiva, la presente investigacion es objetiva y precisa, ya que se evitd
que la informacién recopilada sea alterada y en el momento de extraer
informacion de algunas de las investigaciones, se respeté la propiedad

intelectual e identidad de los autores.
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V. RESULTADOS

Dimension 1: Crecimiento econémico

1. ¢Considera usted que obtuvo un incremento econGmico en sus ingresos
como comerciante a través del impacto econémico por el COVID-19?

Tabla 2. Incremento econémico por el covid-19.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 18%
De acuerdo 17 27%
En desacuerdo 28 44%
Totalmente en desacuerdo 7 11%
Total 63 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario en los comerciantes del mercado central comerciantes del mercado
central Virgen de Fatima de Huaraz.

Figura 1. Incremento econdmico por el covid-19.
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N° Comerciantes
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Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Segun la tabla N°01, del total de comerciantes encuestados como muestra, el 44%
expresaron estar en desacuerdo de haber obtenido un incremento econémico en
sus ingresos tras el impacto econdmico por el covid-19; en cambio, el 27%
manifestaron estar de acuerdo. De igual manera, el 17% de la muestra estuvieron
totalmente de acuerdo en haber obtenido un incremento econémico en sus ingresos
tras el impacto econémico por el covid-19 y finalmente el 11% manifestaron estar

totalmente en desacuerdo.
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2. ¢Considera usted que fue perjudicado por la suspensién de algunas
actividades productivas a causa del impacto econémico por el COVID-19?

Tabla 3. Suspension de actividades productivas por el covid-19.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 8%
De acuerdo 48 76%
En desacuerdo 7 11%
Totalmente en desacuerdo 3 5%
Total 63 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario en los comerciantes del mercado central comerciantes del mercado
central Virgen de Fatima de Huaraz.

N° Comerciantes

Figura 2. Suspension de actividades productivas por el covid-19.

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:
Segun la tabla N°02, del total de comerciantes encuestados como muestra, el 76%

manifestaron estar de acuerdo que fueron perjudicados por la suspension de las
actividades productivas a causa del impacto econdmico por el covid-19, mientras
gue el 11% expresaron estar en desacuerdo. De igual manera el 8% manifestaron

estar totalmente de acuerdo que fueron perjudicados por la suspension de las

actividades productivas a causa del impacto econdémico por el covid-19 y el 5%

estuvieron en total desacuerdo.
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3. ¢ Considera usted que, para mantener su estabilidad econdmica, tuvo que cambiar
el rubro de comercio a causa del impacto econémico por el COVID-19?

Dimensién 2: Economia

Tabla 4. Cambio del rubro de comercio por el covid-19.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 5%
De acuerdo 16 25%
En desacuerdo 37 59%
Totalmente en desacuerdo 7 11%
Total 63 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario en los comerciantes del mercado central comerciantes del mercado
central Virgen de Fatima de Huaraz.

Figura 3. Cambio del rubro de comercio por el covid-19.

N Comerciantes

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:
Segun la tabla N°03, del total de comerciantes encuestados como muestra, el 59%

expresaron estar en desacuerdo en cambiar el rubro de comercio tras el impacto
econdémico por el covid-19, en cambio el 25% manifestaron estar de acuerdo. De
igual manera el 11% manifestaron estar totalmente en desacuerdo en cambiar el
rubro de comercio tras el impacto economico por el covid-19 y el 5% estuvieron

totalmente de acuerdo.
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4. ¢Considera usted que el reinicio de la economia ha sido beneficioso después
de las restricciones a causa impacto del econémico por el COVID-19?

Tabla 5. Reinicio de la economia por el covid-19.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 5%
De acuerdo 44 70%
En desacuerdo 13 21%
Totalmente en desacuerdo 3 5%
Total 63 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario en los comerciantes del mercado central comerciantes del mercado
central Virgen de Fatima de Huaraz.

Figura 4. Reinicio de la economia por el covid-19.

N°Comerciantes

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Segun la tabla N°04, del total de comerciantes encuestados como muestra, el 70%
expresaron estar de acuerdo en que el reinicio de la economia ha sido beneficioso
después de las restricciones a causa del impacto econdmico por el covid-19,
mientras que el 21% estuvieron en desacuerdo. De igual manera el 5%
manifestaron estar totalmente de acuerdo en que el reinicio de la economia ha sido
beneficioso después de las restricciones a causa del impacto econémico por el

covid-19 y el 5% manifestaron estar totalmente en desacuerdo.
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5. ¢Considera usted que ha dejado de ofertar empleos a causa del impacto

econdémico por el COVID-19?

Dimension 3: Empleos

Tabla 6. Oferta de empleos por el covid-19.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 3%
De acuerdo 31 49%
indiferente 3 5%
En desacuerdo 22 35%
Totalmente en desacuerdo 5 8%
Total 63 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario en los comerciantes del mercado central comerciantes del mercado
central Virgen de Fatima de Huaraz.

Figura 5. Oferta de empleos por el covid-19.

N° Comerciantes

Totalmente de De acuerdo indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Segun la tabla N°05, del total de comerciantes encuestados como muestra, el 49%
expresaron estar de acuerdo en haber dejado de ofertar empleos a causa del
impacto economico por el covid-19, en cambio el 35% estuvieron en desacuerdo.
Asimismo, el 8% manifestaron estar totalmente en desacuerdo en haber dejado de
ofertar empleos a causa del impacto econdémico por el covid-19, sin embargo, el 5%

(3 comerciantes) se mostraron indiferentes y el 3% manifestaron estar totalmente

de acuerdo.
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6. ¢Considera usted que ha obtenido nuevas posibilidades de empleo a causa
del impacto econémico por el COVID-19?

Tabla 7. Demanda de empleos por el covid-19.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 5%
De acuerdo 17 27%
indiferente 1 2%
En desacuerdo 35 56%
Totalmente en desacuerdo 7 11%
Total 63 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario en los comerciantes del mercado central comerciantes del mercado
central Virgen de Fatima de Huaraz.

Figura 6. Demanda de empleos por el covid-19.

N Comerciantes

Totalmente de De acuerdo indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Segun la tabla N°06, del total de comerciantes encuestados como muestra, el 56%
expresaron estar en desacuerdo de haber obtenido nuevas posibilidades de
empleos a causa del impacto econémico por el covid-19, en cambio el 27%
estuvieron de acuerdo. Asimismo, el 11% manifestaron estar totalmente en
desacuerdo de haber obtenido nuevas posibilidades de empleos a causa del
impacto econdémico por el covid-19, pero el 5% manifestaron estar totalmente de

acuerdo y el 2% se mostro indiferente.
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7. ¢Considera usted que ha sido perjudicado como empleado, despedido en una
empresa diferente a la actual a causa del impacto econémico por el COVID-19?

Tabla 8. Pérdida de empleos por el covid-19.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 2%
De acuerdo 22 35%
indiferente 1 2%
En desacuerdo 31 49%
Totalmente en desacuerdo 8 13%
Total 63 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario en los comerciantes del mercado central comerciantes del mercado
central Virgen de Fatima de Huaraz.

Figura 7. Pérdida de empleos por el covid-19.
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acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Segun la tabla N°07, del total de comerciantes encuestados como muestra, el 49%
expresaron estar en desacuerdo en haber sido despedidos en una empresa
diferente a la actual a causa del impacto econémico por el covid-19; en cambio el
35% estuvieron de acuerdo. Asimismo, el 13% manifestaron estar totalmente en
desacuerdo de haber sido despedidos en una empresa diferente a la actual a causa
del impacto econdémico por el covid-19, pero el 2% manifestd estar totalmente de

acuerdo y el 2% se mostro indiferente.
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8. Usted al evaluar sus resultados econdmicos, ¢considera que tuvo déptimos
resultados a causa del impacto econdmico por el COVID-19?

Dimension 4: Gestién para resultados

Tabla 9. Evaluacién de resultados econémicos por el covid-19.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 16%
De acuerdo 10 16%
indiferente 1 2%

En desacuerdo 38 60%
Totalmente en desacuerdo 4 6%
Total 63 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario en los comerciantes del mercado central comerciantes del mercado
central Virgen de Fatima de Huaraz.

Figura 8. Evaluacion de resultados econdémicos por el covid-19.

N° Comerciantes

Totalmente de De acuerdo i BTE En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Segun la tabla N°08, del total de comerciantes encuestados como muestra, el 60%
expresaron estar en desacuerdo de haber obtenido éptimos resultados a causa del
impacto econdémico por el covid-19, en cambio el 16% estuvieron de acuerdo.
Asimismo, el 16% manifestaron estar totalmente de acuerdo de haber obtenido
Optimos resultados a causa del impacto econémico por el covid-19, pero el 6%

manifestaron estar totalmente en desacuerdo y el 2% se mostro indiferente.
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9. ¢Considera usted incluir productos con mayor demanda para incrementar sus

ventas?

Dimensién 5: Ventas

N° Comerciantes
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Tabla 10. Productos con mayor demanda por el covid-19.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 17%
De acuerdo 44 70%
indiferente 1 2%

En desacuerdo 6 10%
Totalmente en desacuerdo 1 2%
Total 63 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario en los comerciantes del mercado central comerciantes del mercado

central Virgen de Fatima de Huaraz.

Figura 9. Productos con mayor demanda por el covid-19.

Totalmente de  De acuerdo

acuerdo
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:
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ente en

En desacuerdo Total
desacuerdo

Segun la tabla N° 09, del total de comerciantes encuestados como muestra, el 70%

expresaron estar de acuerdo en incluir productos con mayor demanda para

incrementar las ventas tras el impacto economico por el covid-19, como también el

17% estuvieron totalmente de acuerdo. En cambio, el 10% afirmaron estar en

desacuerdo en incluir productos con mayor demanda para incrementar las ventas

tras el impacto econdmico por el covid-19, ademas el 2% manifesto estar totalmente

en desacuerdo y el 2% se mostro indiferente.
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10. ¢Considera usted que tuvo que aumentar el precio a sus productos a causa del

impacto econémico por el COVID-19?

Tabla 11. Variacién de precios por el covid-19.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 16%
De acuerdo 35 56%
indiferente 1 2%

En desacuerdo 15 24%
Totalmente en desacuerdo 2 3%
Total 63 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario en los comerciantes del mercado central comerciantes del mercado
central Virgen de Fatima de Huaraz.

Figura 10. Variacion de precios por el covid-19.
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Segun la tabla N°10, del total de comerciantes encuestados como muestra, el 56%
expresaron estar de acuerdo en aumentar el precio a sus productos a causa del
impacto economico por el covid-19, mientras que el 24% estuvieron en desacuerdo.
En cambio, el 16% afirmaron estar totalmente de acuerdo en aumentar el precio a
sus productos a causa del impacto econdmico por el covid-19, pero el 3%

manifestaron estar totalmente en desacuerdo y el 2% se mostro indiferente.
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11. ¢ Su nivel de ventas ha disminuido a causa del impacto econémico por el COVID-
197

Tabla 12. Variacion de ventas por el covid-19.

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 3 5%
De acuerdo 35 56%
indiferente 2 3%
En desacuerdo 13 21%
Totalmente en desacuerdo 10 16%
Total 63 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario en los comerciantes del mercado central comerciantes del mercado
central Virgen de Fatima de Huaraz.

Figura 11. Variacion de ventas por el covid-19.

Totalmente de  De acuerdo indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla N°11, del total de comerciantes encuestados como muestra, el 56%
expresaron estar de acuerdo en gue su nivel de ventas ha disminuido a causa del
impacto econdmico por el covid-19, mientras que el 21% estuvieron en desacuerdo.
De igual manera el 16% afirmaron estar totalmente en desacuerdo en que su nivel
de ventas ha disminuido a causa del impacto econémico por el covid-19, pero el

5% manifestaron estar totalmente de acuerdo y el 3% mostraron indiferencia.
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12. ¢El monto del haber bésico que percibe, ha disminuido a causa del impacto

econdémico por el COVID-19?
Dimension 6: Remuneraciones

Tabla 13. Variacion de remuneracion bésica por el covid-19.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 3%
De acuerdo 24 38%
indiferente 6 10%
En desacuerdo 24 38%
Totalmente en desacuerdo 7 11%
Total 63 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario en los comerciantes del mercado central comerciantes del mercado
central Virgen de Fatima de Huaraz.

Figura 12. Variacion de remuneracién bésica por el covid-19.

Totalmente de De acuerdo indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla N°12, del total de comerciantes encuestados como muestra, el 38%
expresaron estar de acuerdo en que su remuneracion basica ha disminuido a causa
del impacto economico por el covid-19, del mismo modo el 38% estuvieron en
desacuerdo. De igual manera el 11% afirmaron estar totalmente en desacuerdo en
gue su remuneracion basica ha disminuido a causa del impacto econémico por el
covid-19, mientras que el 10% mostraron indiferencia y el 3% manifestaron estar

totalmente de acuerdo.
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13. ¢El monto del haber basico que percibe es suficiente para solventar los gastos

personales?

N*Comerdantes

Interpretacion:

Tabla 14. Variacién de remuneracion basica por el covid-19.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 13%
De acuerdo 14 22%
indiferente 2 3%

En desacuerdo 36 57%
Totalmente en desacuerdo 3 5%
Total 63 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario en los comerciantes del mercado central comerciantes del mercado
central Virgen de Fatima de Huaraz.

Figura 13. Variacién de remuneracién basica por el covid-19.

Totalmente de  De acuerdo indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla N°13, del total de comerciantes encuestados como muestra, el 57%

expresaron estar en desacuerdo de que su remuneracion basica sea suficiente para

solventar sus gastos personales tras el impacto econémico por el covid-19, en

cambio el 22% estuvieron de acuerdo. De igual manera el 13% afirmaron estar

totalmente de acuerdo de que su remuneracion basica es suficiente para solventar

sus gastos personales tras el impacto econémico por el covid-19, mientras que el

5% manifestaron estar totalmente en desacuerdo y el 3% mostraron indiferencia.
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14. ¢;Considera usted que ha dejado de percibir algln incentivo salarial a causa del
impacto econémico por el COVID-19?

Tabla 15. Variacion de incentivos salariales por el covid-19.

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 3 5%
De acuerdo 24 38%
indiferente 5 8%
En desacuerdo 24 38%
Totalmente en desacuerdo 7 11%
Total 63 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario en los comerciantes del mercado central comerciantes del mercado
central Virgen de Fatima de Huaraz.

Figura 14. Variacion de incentivos salariales por el covid-19.

Totalmente de  De acuerdo indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla N°14, del total de comerciantes encuestados como muestra, el 38%
expresaron estar en desacuerdo en que dejaron de percibir incentivos salariales a
causa del impacto econémico por el covid-19, del mismo modo el 38% estuvieron
de acuerdo. En cambio, el 11% manifestaron estar totalmente en desacuerdo en
gue dejaron de percibir incentivos salariales a causa del impacto econémico por el
covid-19, mientras que el 8% mostraron indiferencia y el 5% manifestaron estar

totalmente de acuerdo.
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15. ¢ Considera usted que el empleador debe reconocer el seguro de vida a causa
del impacto econémico por el COVID-19?, ya que cuando usted interactia con el
cliente toma el riesgo de contraer el COVID-19.

Tabla 16. Prestaciones por el covid-19.

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 17 27%
De acuerdo 24 38%
indiferente 1 2%
En desacuerdo 20 31%
Totalmente en desacuerdo 1 2%
Total 63 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario en los comerciantes del mercado central comerciantes del mercado
central Virgen de Fatima de Huaraz.

Figura 15. Prestaciones por el covid-19.
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Totalmente de De acuerdo indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla N°15, del total de comerciantes encuestados como muestra, el 38%
expresaron estar de acuerdo en que el empleador debe reconocer el seguro de vida
a causa del impacto econémico por el covid-19, en cambio el 32% estuvieron en
desacuerdo. Mientras que el 27% manifestaron estar totalmente de acuerdo en que
el empleador debe reconocer el seguro de vida a causa del impacto econémico por
el covid-19, sin embargo, el 2% mostré indiferencia y el 2% manifesté estar

totalmente en desacuerdo.

40



V.

DISCUSION

1. A patrtir de los resultados obtenidos acorde al objetivo general, se acepta la
hipotesis de la investigacion, donde se establece que el impacto econémico por
el covid-19 influye negativamente en los ingresos de los comerciantes del
mercado central Virgen de Fatima de la ciudad de Huaraz.

Estos resultados guardan relacion con (Alvarez, Moran y Baque, 2020) que en
su articulo cientifico; Impacto de la covid-19 en el desarrollo econémico de los
micro empresarios de la ciudad de Jipijapa, obtuvieron como resultados que el
95% de los empresarios fueron impactados econdmicamente de manera
negativa.

Asimismo, coincide con (Condori y Delgado, 2020) que, en su tesis de pregrado
de la Universidad César Vallejo, titulada; Pandemia por Covid-19 y su impacto
en la liquidez de las empresas del sector turismo, Pert, 2020. Concluyeron que
dicha disminucién de liquidez es a raiz de que estas entidades presentaron una
caida en sus ingresos, todo ello a causa del covid-19 y sus impactos, haciendo
gue los servicios brindados por estas organizaciones fueran suspendidos por las
restricciones que empled el estado peruano y también por superar a las

obligaciones de corta duracion que no llegaron a disminuir ante la crisis.

Por consiguiente, los resultados coinciden con (Bejarano, Hancevic y Nuiez,
2021) que en su articulo cientifico titulado Impacto econémico del covid-19 en
negocios pequefios y medianos bajo restricciones voluntarias e impuestas;
llegaron a obtener como resultados la existencia de una dramética caida en los
ingresos de las pequeiias y medianas empresas, diferencias en estrategias
utilizadas para hacer frente a la crisis de dichos negocios y expectacion futura
pesimista de volver a la normalidad. Por ende, se acepta la hipétesis de
investigacion.

Pretendiendo explicar los resultados, se afirma que generalmente la influencia
de la emergencia sanitaria del covid-19 ha tenido un impacto negativo en la
mayoria de los comerciantes del mercado central Virgen de Fatima de la ciudad
de Huaraz, situacion que las autoridades de la ciudad de Huaraz y del mismo
establecimiento deben conocer a fin de buscar propuestas para mitigar dicho

efecto en desmedro de la poblacién.
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2. De acuerdo al primer objetivo especifico; observando la tabla N° 01 sobre el
incremento econdmico por el covid-19, se encuentra que el 55% de los
comerciantes afirman que no tuvieron incremento econdémico a razon del covid-
19 y en la tabla N° 02 respecto si fueron perjudicados por la suspension de las
actividades productivas por causa del covid-19, el 84% de los comerciantes
afirman estar de acuerdo que fueron perjudicados por el problema sanitario del
covid-19; resultados que coinciden con (Fernandez, J. 2021) que en su articulo
cientifico Impacto econdémico y social de la covid-19 en el Peru, concluye
afirmando que el desequilibrio e inestabilidad de salud provocado por el COVID-
19 ha afectado el crecimiento econdémico del Peru y exacerbado la pobreza y la
desigualdad, que podran ser resueltos si se pone en practica la planificacion y
ejecucion de politicas publicas que estimulen la recuperacién de la economia
nacional.

De igual manera, estos resultados guardan relacién con (Bonet, et al., 2020)
que en su articulo cientifico titulado; Impacto econémico regional del covid-19 en
Colombia: un analisis insumo- producto, obtuvo como resultado que en Colombia
por cada mes del periodo 2020 se genero grandes pérdidas econémicas de $4,6
y $59 billones, que en el PBI representan cifras entre 0,5% y 6,1%.

Del mismo modo, los resultados guardan relacién con (Nieto y Otiniano 2020)
gue en su investigacion denominada Impacto de la covid-19 en el nivel de
desarrollo socio-econémico de los agricultores del distrito de Curgos - 2020,
Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo; llegaron a concluir que la magnitud
de crecimiento socio-econémico de los cultivadores del distrito de Curgos en el
periodo 2020 fue impactado desfavorablemente a causa de la pandemia por el
covid-19.

Pretendiendo explicar los resultados, se afirma que gran parte de los
comerciantes del mercado central Virgen de Fatima de la ciudad de Huaraz, han
sido impactados negativamente, ya que no han obtenido incremento economico
a razon del covid-19. Tras la llegada de esta enfermedad muchas actividades
productivas fueron suspendidas, haciendo que la gestion por resultados ya
previamente planificados por parte de los mismos, sea insatisfactorio. Muchos

de ellos no lograron sus objetivos econdmicos; siendo una situacion que necesita
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el desarrollo de mejora de estrategias y mas aun la implementacién de nuevas

alternativas y soluciones.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico; observando la tabla N° 10
acerca de la variacion de precios por el covid-19, se encuentra que el 72% de
los comerciantes afirman que tuvieron que aumentar el precio a sus productos a
raiz del impacto econdmico por el covid-19 y en la tabla N°11 sobre la variacion
de ventas por el covid-19, se evidencia que el 61% de los comerciantes estan de
acuerdo en que su nivel de ventas ha disminuido a causa del impacto econémico
por el covid-19.

Resultados que coinciden con (Campbell y Fransi, 2021) que, en su articulo
cientifico titulado, La direccién comercial en época de pandemia: el impacto del
covid-19 en la gestion de ventas. Llegaron a la conclusion de que la pandemia a
raiz del covid-19, ha generado inmensas decadencias en las economias de
diversos paises, y al mismo tiempo dio origen a una crisis mayor en los
movimientos comerciales, ocasionando un desliz en las ventas de dichas

entidades. Por esta razon, la hipétesis de la investigacion es aceptada.

Pretendiendo explicar los resultados, se afirma que gran parte de los
comerciantes del mercado central Virgen de Fatima de la ciudad de Huaraz,
fueron impactados de manera negativa en sus ventas. Ya que la mayoria de la
poblacion, su economia se vio afectada, haciendo reajustes en sus ingresos,
esto hace que muchos clientes ya no adquieran el producto o servicio. Muy
aparte, que fuera del mercado existen diversos establecimientos formales e
informales que ofrecen el mismo producto o servicio; por esta misma razén los
comerciantes del mercado central Virgen de Fatima, tuvieron que aumentar los
precios a sus productos. Por ello, se presencia una coyuntura que necesita el

desarrollo de nuevas estrategias para reanimar la gestion de ventas.

4. Y acorde al tercer objetivo especifico; observando la tabla N° 05 sobre la
oferta de empleos por el covid-19, se evidencia que el 52% de los comerciantes
estdn de acuerdo que han dejado de ofertar empleos a raiz del impacto
econdmico del covid-19 y en la tabla N° 06 acerca de demanda de empleos por

el covid-19, se encuentra que el 67% de los comerciantes afirman que no han
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obtenido nuevas posibilidades de empleo a causa del impacto econémico por el
covid-19.

Resultados que coinciden con (Pasquale, et al., 2020) en su articulo cientifico
titulado El impacto del aislamiento social preventivo y obligatorio por covid-19
sobre el trabajo, los ingresos y el cuidado en la ciudad de Mar del Plata. Llegaron
a concluir que las expectativas econdémicas, mas si son de fuente laboral son

eminentemente negativas.

Del mismo modo, los resultados guardan relacion con (Halacona, 2018) que en
su trabajo de investigacion, Impacto econdémico del covid-19 en la empresa de
transportes Halacona SRL y los hogares de sus trabajadores, Lampa — 2020;
llegd a concluir que la empresa Halanoca SRL y sus mismos trabajadores fueron
afectados econOmicamente, haciendo que sus ingresos disminuyan
negativamente a causa del covid-19, como también la reduccion de oferta y
demanda de empleos por la misma empresa y sus colaboradores.

Y por ultimo, también coinciden con (Mendoza, L. 2020) que en su trabajo de
investigacion titulada: Impacto econémico por Covid-19 en el primer semestre
del 2020 a Mypes de Lima Metropolitana; tesis de pregrado, universidad san
Ignacio de Loyola. Pudo concluir que tras las restricciones laborales en el
segundo trimestre del periodo 2020, la tasa de empleos tuvo una caida en
comparacién con afios pasados. Por ello, se acepta la hipotesis de la
investigacion.

Pretendiendo explicar los resultados, se afirma que gran parte de los
comerciantes del mercado central Virgen de Fatima de la ciudad de Huaraz,
obtuvieron un impacto negativo a causa del covid-19. Ya que muchos de ellos
dejaron de ofertar empleos, al mismo tiempo no obtuvieron nuevas
oportunidades y posibilidades de empleos. Esto a raiz de que sus ventas
disminuyeron y para mantener la estabilidad econémica, surgio la necesidad de
disminuir personal. Asi también, muchos de ellos, contaban con un trabajo
adicional, acorde a ello los comerciantes afirmaron que fueron despedidos.
Siendo una situacion que acontece ser atendida por parte de las autoridades y

del mismo establecimiento.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Objetivo general: se determin6é que el impacto econdémico por el covid-19
tiene influencia negativa en los ingresos de los comerciantes del mercado central
Virgen de Fatima de la ciudad de Huaraz, teniendo como base a los resultados,
donde la gran mayoria de los encuestados, que representan un 55%, afirmaron
gue no obtuvieron incremento econdmico a causa del covid-19, del mismo modo
el 61 % afirmoé que su nivel de ventas ha disminuido a causa del impacto por el
covid-19 y el 52% de los encuestados, consignaron que dejaron de ofertar
empleos y a la vez el 67 % no obtuvieron oportunidades y posibilidades de
conseguir empleo. Todo ello surge del gran impacto econémico por el covid-19,
repercutiendo negativamente en los ingresos de los comerciantes. Asi, queda
también demostrado, cuando el coeficiente del alfa de Cronbach nos arroja un
0.732 y 0.789 para la relacion de ambas variables de estudio, como es impacto
econdémico por el covid -19 y los ingresos de los comerciantes del mercado

central Virgen de Fatima de la ciudad de Huaraz. Por ello se acepta la hipétesis.

2. Objetivo especifico N°1: se valoro que el crecimiento econémico por el covid-
19 influye de manera negativa en la gestion por resultados de los comerciantes
del mercado central Virgen de Fatima de la ciudad de Huaraz, donde la gran
parte de los encuestados, que representan el 55 % afirmaron que no obtuvieron
incremento econdémico a raiz del covid-19. de igual manera, el 84% aseguraron
qgue fueron perjudicados por la suspension de algunas actividades productivas,
asi también el 66% de la muestra atestiguo que no obtuvo 6ptimos resultados

econOmicos. Haciendo que la hipétesis sea aceptada.

3. Objetivo especifico N°2: Se evalu6 que la economia por el covid-19 influye
de manera negativa en las ventas de los comerciantes del mercado central
Virgen de Fatima de la ciudad de Huaraz, ya que la gran parte de los
encuestados, representado por el 61% sostuvieron que sus ventas disminuyeron
a causa del impacto por el covid-19. Del mismo modo, el 71% de los encuestados
afirmaron que tuvieron que aumentar los precios a razon del covid-19, de igual

manera el 87% de la muestra afirmaron que, para poder incrementar sus ventas,

45



tuvieron que incluir productos con mayor demanda. Por ello, se acepta la
hipotesis de investigacion.

4. Objetivo N°3: se valoré que el empleo por el covid-19 influye negativamente
en las remuneraciones de los comerciantes del mercado central Virgen de
Fatima de la ciudad de Huaraz, ya que, en base a los resultados, gran mayoria
de los resultados, que representa el 52% de los encuestados, afirmaron que
dejaron de ofertar empleos a causa del impacto por el covid-19 y a su vez 67%
sostuvieron que no obtuvieron ninguna oportunidad y posibilidad de empleo a
raiz del covid-19. Asimismo, gran parte de la muestra, que representan el 62%,
afirmaron que disminuy6 la remuneracion bésica que perciben. Por ende, se

acepta la hipotesis de investigacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Objetivo general: se recomienda a la junta directiva del mercado central
Virgen de Fatima de la ciudad de Huaraz, actuar con suma urgencia a la
coyuntura, poniendo en marcha el desarrollo de la planificacion de diversas
tacticas y estrategias para hacer frente al nuevo entorno.

Asimismo, se recomienda brindar charlas motivacionales para inculcar el
optimismo en cada comerciante, mostrandoles alternativas y soluciones ante el
impacto economico por el covid-19. Del mismo modo, realizar capacitaciones de
educacién financiera, para que cada comerciante identifique gastos
innecesarios, nuevas opciones de ingresos y lleve a cabo un plan de crecimiento

econOmico para su establecimiento.

2. Objetivo especifico N°1: se recomienda a la junta directiva del mercado
central Virgen de Fatima de la ciudad de Huaraz, analizar la gestion por
resultados. Ya después de haber presenciado los impactos econdmicos por el
covid-19, entonces se tiene que disefiar e implementar planes estratégicos y
operativos para cada establecimiento acorde al giro del negocio para poder
ejecutar la toma de decisiones buscando resultados 6ptimos. Estar en constante
monitoreo en cuanto a sus ventas, para lograr estar preparados y en mejora
constante cuando todo vuelva a la normalidad, Pretendiendo generar crecimiento
econémico y a la vez poder cumplir satisfactoriamente con los objetivos

econdmicos.

3. Objetivo especifico N°2: se recomienda a la junta directiva del mercado
central Virgen de Fatima de la ciudad de Huaraz, hacer valer la inclusién de la
tecnologia implementado un area de marketing para incrementar las ventas,
mediante aplicaciones; ya que el comercio electronico tiene mucha demanda hoy
en dia. Asimismo, se recomienda analizar negocios que son poco rentables,
mediante la identificacibn de productos, servicios, clientes que generen y
ofrezcan mayor rentabilidad a corto plazo, con el objetivo de mantenerlo estable
en el mercado. Todo ello, con la finalidad de que la gestibn de ventas sea

reanimada y con ello obtener crecimiento econémico.
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4. Objetivo especifico N°3: se recomienda a la junta directiva del mercado
central Virgen de Fatima de la ciudad de Huaraz, implementar las ventas en linea
y a domicilio. De esta manera se estaria generando oportunidades de empleo,
gue a la par es beneficioso para el mercado central Virgen de Fatima, ya que con
ello puede incrementar sus ventas. Conjuntamente para combatir a la
informalidad y diferenciarse de la competencia. Sin embargo, si surge la
posibilidad de obtener un crédito financiero, se haga con el fin de cumplir con las
obligaciones financieras, laborales y tributarias, asi evitar los despidos masivos
de personal o en el peor de los casos la suspension del establecimiento, lo cual
repercute en los ingresos de los trabajadores y de los mismos comerciantes y a

su vez genera disminucion en el consumo de productos y servicios.
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Anexo 01:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

en las ventas de los comerciantes del
mercado central Virgen de Fatima?
Huaraz, 20217

e ;,Como influye el empleo por el COVID-19
en las remuneraciones del personal de los
comerciantes del mercado central Virgen
de Fatima? Huaraz, 20217

mercado central Virgen de Fatima. Huaraz,
2021.

e  Valorar el empleo por el COVID-19 en las
remuneraciones del personal de los
comerciantes del mercado central Virgen
de Fatima. Huaraz, 2021

e La economia por el COVID-19 como
dimension del impacto econémico de la
variable impacto econémico influye de
manera negativa en las ventas de los
comerciantes del mercado central Virgen
de Fatima. Huaraz, 2021.

e El empleo por el COVID-19 como
dimension del impacto econémico de la
variable impacto econdmico influye
negativamente en las remuneraciones del
personal de los comerciantes del mercado
central Virgen de Fatima. Huaraz, 2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

No experimental-transversal
e  Descriptivo-explicativo
e  Enfoque cuantitativo

Poblacién

Comerciantes del mercado Virgen de Fatima
Huaraz, 2021

Muestra

63 comerciantes del mercado Virgen de Fatima
Huaraz, 2021.

Variables Dimensiones
Crecimiento econémico
Impacto economia
econdémico
empleos
Gestidn por resultados
ingresos Ventas
Remuneraciones

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢,Cémo influye el impacto econémico por el COVID- | Determinar la influencia del impacto econémico por el | El impacto econémico por el COVID-19 influye
19 en los ingresos de los comerciantes del mercado | COVID-19 en los ingresos de los comerciantes del | negativamente en los ingresos de los comerciantes
central Virgen de Fatima? Huaraz, 2021? mercado central Virgen de Fatima. Huaraz, 2021 del mercado central Virgen de Fatima. Huaraz, 2021. L
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas Técnica
e  ;Como influye el crecimiento econémico e  Valorar el crecimiento econémico por el e  Elcrecimiento econémico por el COVID-19 | Encuesta
por el COVID-19 en la gestion por COVID-19 en la gestion por resultados de como dimensién del impacto econémico de
resultados de los comerciantes del los comerciantes del mercado central la variable impacto econémico influye
mercado central Virgen de Fatima? Virgen de Fatima. Huaraz, 2021. negativamente en la gestion por resultados Instrumentos
Huaraz, 2021? e  Evaluar la economia por el COVID-19 en de los comerciantes del mercado central
e  ;,Coémo influye la economia por el covid-19 las ventas de los comerciantes del Virgen de Fatima. Huaraz, 2021. Cuestionario

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 02:

Operacionalizacion de las variables

. S Definicién . . . Escala de
Variables Definicién Conceptual . Dimensiones Indicadores . .
Operacional medicién
Es la estimacion de los cambios en | Se analiz6 | Crecimiento Variacién del crecimiento
la actividad econémica dentro de | . o econdémico
una region resultante de alguna identificando  a  las Suspension de actividades productivas
accion (Fernandez Y Torres, 2020). | dimensiones, Economia Sectores econdmicos
crecimiento econémico, Reinicio d _
einicio de economia
Impacto economia y empleos y Variacion d | Ordinal
econdmico o ariacion de empleos
relacionandolas con las -
) ) y Cantidad de nuevos empleos.
dimensiones;  gestion empleos
de resultados, ventas . -
y Cantidad de pérdida de empleos.
remuneraciones.
Los ingresos son entradas de | Se analizara | Gestion por Evaluacion de resultados.
recursos monetarlos. qle .,una identificando a las | resultados
persona, empresa o0 institucion y di ) ) 1i6 Productos con mayor demanda
pais que se obtiene a través de la Imensiones;  gestion Variacion de precios
ejecucion de una actividad o | de resultados, ventas y | y/antas
transaccion econémica (Ramos, | remuneraciones. Margen de variacion en las ventas
2018). L ——— i
Ingresos ) Relacionandolas  con Remuneracion bésica Ordinal
las dimensiones;
crecimiento econdmico, | Remuneraciones Incentivos salariales
economia y empleos.
Prestaciones

Fuente: elaboracion propia




Anexo 03:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

Cuestionario: Impacto Econémico

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... /l...... [oveiiil.

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad, Determinar la influencia del impacto
economico por el COVID-19 en los ingresos de los comerciantes del mercado central
Virgen de Fatima. Huaraz, 2021

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo,
debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad

y marque todos los items.

Escala de conversion

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

indiferente

En desacuerdo

g | W N

Totalmente en

desacuerdo

Valores
item a evaluar asignados Observaciones
112(3|4]|5

DIMENSION : CRECIMIENTO ECONOMICO

Indicador: Variacion del crecimiento

1 | ¢Considera usted que obtuvo un incremento

econémico en sus ingresos  Ccomo




comerciante a través del impacto econémico
por el COVID-19?

Indi

cador: Suspension de actividades productivas

¢, Considera usted que fue perjudicado por la
suspension  de  algunas  actividades
productivas a causa del impacto econémico
por el COVID-19?

DIMENSION : ECONOMIA

Indicador: Sectores econémicos

3 | ¢Considera usted que para mantener su
estabilidad econémica, tuvo que cambiar el
rubro de comercio a causa impacto
economico por el COVID-19?

Indicador: Reinicio de economias

4 | ¢Considera usted que el reinicio de la

economia ha sido beneficioso después de las
restricciones a causa impacto econémico por
el COVID-19?

DIMENSION: EMPLEOS

Indi

cador : Variacion de empleos

5 | ¢Considera usted que ha dejado de ofertar
empleos a causa del impacto econémico por
el COVID-19?

Indicador: Cantidad de nuevos empleos

6 | ¢Considera usted que ha obtenido nuevas
posibilidades de empleo a causa del impacto
econémico por el COVID-19?

Indicador : Cantidad de pérdida de empleos

7 | ¢Considera usted que ha sido perjudicado

como empleado, despedido en una empresa
diferente a la actual a causa del impacto

economico por el COVID-19?




[tem a evaluar

Valores

asignados

2

3

4

Observaciones

DIMENSION : GESTION POR RESULTADOS

Indicador: Evaluacion de resultados

1 | Usted al evaluar sus resultados econémicos,
considera que tuvo O6ptimos resultados a
causa del impacto econémico por el COVID-
192

DIMENSION : VENTAS

Indicador: Productos con mayor demanda

2 | ¢Considera usted incluir productos con
mayor demanda para incrementar sus

ventas?

Indicador: variacion de precios

¢ Considera usted que tuvo que aumentar el
precio a sus productos a causa del impacto

econdémico por el COVID-19?

Indicador: Margen de variacion en las ventas

4 | ¢Su nivel de ventas ha disminuido a causa

del impacto econémico por el COVID-19?

DIMENSION: REMUNERACIONES

Indicador : Salario mensual

5 | ¢El monto del haber basico que percibe, ha
disminuido a causa del impacto econémico
por el COVID-19?

6 | ¢El monto del haber basico que percibe es
suficiente para solventar los gastos

personales?

Indicador : Incentivos salariales

7 | ¢Considera usted que ha dejado de percibir

algun incentivo salarial a causa del impacto

economico por el COVID-19?

Indicador: Prestaciones




¢Considera usted que el empleador debe
reconocer el seguro de vida a causa del
impacto econémico por el COVID-19?, ya que
cuando usted interactua con el cliente toma el

riesgo de contraer en COVID-19.




ANEXO 4:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTO S

Observaciones [pracisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

CUESTI

Md

HIF[D'IEERIEWEEUIRTD'ETHEHESGE

DINERTSIGNES TNtems

Perfinencia’

Relevancia*

Claridad”

Observaciones

Dimanebin 1. Gt por redultados

El MO

5l MO

&l MO

"PISTeH ol vallar st reslacs SoonamAs, | Conskitra qo
tuwo dplimos resstados @ causa del Mpacta econtmico por o
COVID-187

Dimanskan L. vantae

fConsidera usted ingulr preductzs con mayer demanda para
Incremeniar sis venkes?

i Considera usted que B qui aumentar ¢ pecks A S
productos a causa del moacts econémica por el COVIDAET

LBU nivel ae wventas ha dsminuide a causa del impacio
ol por gl COVIDA57

Dimanskin 1. Remunsraolonac

£ Elmanio del haber biiskn gue percioe, ha dsminukdo a causa
! | mpaachio econsdimibon por ol COVI0:197

£ El monle del haber bdsico que percibe &5 sulidents para
solveniar los gasihos persanales?

s Considera usled que ha deada de percker algin Incentiva
salafal a causa del imoacts econdmica por el COVID-AST

Gondidena ushed que of empleador debe retondoer ¢ seguro
de vida o causa del mpacio econdmice por ¢ COVID157, ya
que cuande usted intercila con ol oiente toma ol resgo de
coniraer en COVID-16.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ]
Apallidos y nombres del juez validador. Mg CPC CESAR MOISES JAUREGUI FLORES

ORCID: 0000-0002-3456-8291
Especialidad del validader: Finanzas

Porfmencla; El e carmeszands o conpapl tednco formtalsdn.

IRalevanale; Ef dem & apropado sara epresentar al compenente o dinensids

pspecifica del coastmcla

Clarkdad: Se enliende sin dficulad alguna e enanciadn ded ten, o5 cenciso,

exaclo y diecla

Noba: Saficiencia, se dice subciesc i coanda log lens plinfeddes sen
sifcintes saca madi la i ensin

Ho aplicable [ ]

27 de septiembre del 2021

v e

o

ssammymes

[T SRR Ta—

ORCID: 6000-0002-5436-22H




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacian
COES IIEHNHE IF']HE iE'li'I[[I]E ELTMPACTO ECONOMICT

M‘I

DIMERSIORES T items

Ferfinencia’

Relevanciz® Claridad” Observaciones

Dimanskan 1. Cricmieso scendmico

5l

NO

5l

NO &l NO

COnAINera USTED que ORTIVE U NG Eni Seonamin en Wk
Ingresas omo comancianke @ trawks ded impaclo £oanbmioa par
o COVIDAS?

Lonaliora Usled que Jue penudcads por 1 SUspenalin o¢
alpunas actvidades produciivas o causa del Impachs scandmecn
por il COWI0s157

Dimanskan I. Economis

Conshdera usled que, para mantzner su eslabilded etordmica,
Bune gue cambiar el rubro e comeEris @ causa impacio
econdmice por el COVID-197

LCnaiiera sled que o renkiD OF [ ecanamia ha sioo
bengliciosn desouds de las residooones a causa impacts
acondmico por ¢l COWID197

Dimanzian 1. smplscc

i Conskdera usied que ha defado de clertar emplens & causa del
Impiacho eoondmibn par o COVID197

iConsidera usted que ha chbendo nuevas posibiidades de
eminken a casa del impaho scandmica por & COVID-197

sConsidera usbed que ha side perudcado como empleada,
despedida &0 una empresa dierenie ol actual @ causa del

Impachy econdmico por el COVID:157

Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de correqir[ 1

Apellidos y nombres del jusz validador. Ma. CPC CESAR MOISES JAUREGLUI FLORES

ORCID: 0000-D002-94 56-8291
ORCID:Especialidad del validader: Finanzas

Partnencis; El e comeszands d concaplo tedrica famealsd.

IRalevancle; E dem &5 apopado sar rmpreeentar al componen® o dinenside

especifica del cosstucla

Clarkdad: Se enliende sin dificulad akjura ef emncisdn del den, &5 conciso,

I::I:HI:III v direclo

Nob: Saficiencia, ae dice subtiesci cuanda los ilens phndeados son
sifcienies saca madi |a dimension

Mo aplicable | 1

2T de septiembre del 2021

ORCID 0000-0002-3456-8291




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTO 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL IMPACTO ECONOMICO

Hﬂ

DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia*

Claridad” Observaciones

Dimenchiin 1. Creci=unts samh=s | WO g WO

&l NO

;Considena usled gue obluvo un incrementa condmioo €n sus

Ingresas como comerclani a travs del impacio eoondmico por
o COVID=187

Considena ushed que fue perjudicada por fa suspensidn de

auns aclvidades praduciivas 2 causa 3 Impacio ecandmicg
par ¢l COYID157

Dimenelan Z. Ecomomia

{Cerdidera usted qui para manlener su eshabilidad econdmica,
e que camblar of oo de Comerck @ causa Impaca
i Ko par o COVIDAS?

jConsidera wshed que @ remica de la ecanomia ha sida
beneliclost desputs de las resticclonds @ causa mpacts
eordimicn par o COVID197

Dim#nskan 2. smplaas

i Condldera usbed que ha dejade de oferlar emnieas a causa del
Impiecto econdmico por el COVID:197

iConsidena usted que ha obenido nueves posiblidades de
emokea a causa del Impacis econdmica por el COVIDEE7

iConsidena usted que ha sido pefudicado como empleado,
despedida en una emoresa dierente a la aclual @ ceusa del

Impacto econdmie por el COVIDA9T

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable despues de corregir[ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Marios Emesta Leon Al
ORCID: 0000-0001-7355-150X

Especialidad del validador: Metodologo

Partinengia; El tem corresponds ol conceplo beonce fomulads.
WRelerancia: £ fem es spropisdo para repeeseriar o componente @ dimension

rapeciicy del conatruch
Claridad: 2= sriende =n dficuksd suns el ssuncisdc del tem, =2 concizg,
el y dineclo

Muota: Sufciencie, 3 dipe seficiencis casndo (s teme plentesdos 3on
suicienies pars medi |2 dmenaicn

27 de septiembre del 2021

J,
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Firma del Experto Informante
CRCID: 0000-0001-7355-159X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

(Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS INGRESOS

e vida @ causa dal Impacto econdmice por e COVID:AT, ya
ique cuandi wsted ierachia con o diente toma of desgo de
confraer ¢n COVIDAQ

N° DIMEN SIONES | tems Pertinencia’ Relevancia® Claridad” Observaciones
Dimenchin 1. Gestion g sasullede gl i 1] | i 1] | 1]
i gUshed al evaluar sus resubiados eoondmices, |conskler que
furec dplimos resubsdos & causa del mpacka econdmco por gl
COVID:197
Dimensidn 2. ventac
2 {Condidera usled inghar producios con mayor demanda para
Incremieniar sus venias?
3 jLordidera wsled que fuvo que aumentar & precio @ sus
penducing @ causa el | mpacio soondmbo por o COVID:AE7
4 {&u nivel de ventas ha daminuide @ causa del impacka
eoidmbcn par o COVID 57
Dimenskdn 1. Ramunsragkinsc
& {E| mante: el haber bdsloo que percbe, fa disminuido o causa
el Impachn eoondmioo par e COAID:1E7
i} {El mont del haber bdsloa que percibe es sulckentz para
soiveniar i pasios personales?
T {Congidera usled que ha dejado de percibir akgdn Incentva
salaral a causa did Impacio econdmice par g COVIDAE?
3 {Condgidera ushed que o empleador debe raconocer ¢ sequra

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable despues de corregir[ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Martos Ernests Leon Alva
ORCID: 0000-0001-7355-158X
Especialidad del validador: Finanzas

1Pertinenaia; £ ihem cormeszonds ol concepls fonic fomulads.
TFelevancia: Bl il=m es spropisdo pars regreserisr o componenie o dimensin
ez del constructo

lanidad: Se erfende sn dfizubad shuns el ssuncisds del tzm, =2 consizg,
el y declo

Nota: Sufciencia, 3= dice ssficiencis paendo los tems plantesdos son
muigieriza pars medr [ menaicn

27 de septiembre del 2021

B

Firma del Experto Informante
ORCID: 0000-0001-7355-159X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

I Observaciones (pracisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

CUESTIONARID PARA EVALUAR LOS INGRESOS

H‘l

DIMEN SICNES | items Pertinencia’ Relevancia®

Claridad”

Observaciones

Dimensidn 1. Gestdn nor resufiados

!

NO

&l

NO

&l NO

pUshed al evaluar sus resufiados econdmicos, §consklena que

v dplimos resufiades @ causa del mpada econdmvice por ¢l
COVID:1497

Dimenslan 2. vanias

iCoraldara usied Inclir produias con mayor demanda para
InEreme nlar 5.t venks?

iConsidora sled que o que aumentar & preclo @ sus
pendiciog @ causa e Impacte econdmie por ¢ COVIDAGS?

{Eu nivel de ventas ha dsminuido @ casa del impaco
econdmke por o COVIDAE?

Dim#nsian I. Remunsraokinac

Ll manie 8 haber bdsion que perobe, ha disminuda a causa
de! Impaclo econdmico par ¢l COVID-197

{El monto del haber bésles que percbe s sufclente para
soiventar s gadios personales?

i Conidera usled que ha dejada de percbir algin Incentiva
salarial @ causa de impacts econdmice par el COVIDAS?

iConaldara sted que of empleader debe reconocar & sequro
de vida @ causa del Impacto econémeco por ol SOVID-197, va
ique cuando shed inerackia con el dliente boma o fespo de
confragr &n COVIDS

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador: Segundo Juvencio Tomas Aguilar
ORCID: 0000-0002-5154-5743
Especialidad del validador: Finanzas

1Pertinencia; Bl item coerespend= ol conceplo tgnce fomulads,

Reberania: Bl itemy e propisdo pars expesszrisr o componenle o dimension

exzariin de| construch

YClaridad: S anfznde =n dficubsd squns =l ssuncisdo del fam, o3 concizg,

enscho y el

Neta: Sufiiencin, 3o dipe seficiescis poando oy teme plantesdzs son
sufcieriea para medi o dmeraicn

Aplicable despues de corregir | ]

No aplicable| ]

27 de septiembre del 2021

F I."

A
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Firma del Experto Informante
ORCID: D000-0002-5154-5743




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

(Observaciones {precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion
COES IITJHIHE IF]HE ’EFI[I]]IE ECTRPACTC ECORORICO

H‘I

DIMEN STONES [ tems

Perfinencia’

Kelevancia*

(landad”

Ubservacionas

Dimanekdn 1. Crecmieslo sendmii

3l

NO

5l

NO

Sl

NO

gondidend usled que abIwe n INCremenls ondmics en S
nresas coma comirclants @ irawks del impacls ecandmica par
& COVIDA5?

£ Coraldura Bled que Tue pendoads por o suspanalin ot
alunas acividades productias @ causa del Impio econémico
par il COVID 157

Dimenchan 2. Esanamis

{ Conekdora usled que, para manienér su eslabilded econdmica,
e it cambiar & rubira de COmAERCi) @ cauEA Impacin
econdmice por &l COVID:0T

{londidena ushed que ef reinklo de [a ecanamia ha sida
beneficlogt despuls de las resiicoonts @ causa impacls
econdmico por ol COVID17

Dim#nclan 1. smplaoe

i Conekdo usled que ha dejade de ohertar empleos a causa del
Impaachs ecovelmices par &l COVIDA97

{Corsidera usted que ha chbenda nuvas poslbildades de
emplen a catsa del mpacto eoandmica por &l COVIDW1E7

—

;Conaldara usbed que fa side pendeade come emplzads,
despedida &N Una empresa dierenie @ 1 el @ caisa del

Impacto ecorsdimico par el COVIDST

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador: Sequndo Juvencio Tomas Apuiar
ORCID:0000-0002-5154-5743

Especialidad del validador: Finanzas

Wartiencls; El ber comesaands o oanbspd tednca formalad.

iRalevancle; £l ien e apropiad san mprsenisr 8 compnen o dinensioe

especifica del coasticia

YClarhdad: ¢ eriende i diicutad akuna of enanciad de! daf, &8 tanciso,

gcacin v dircin

Nota: Saficiancia, se dice suftiesci caanda los flems phimeddos son
sitnies saca meady la 4 rr:n:-ﬂn|

Aplicable despues de coreqir|[ |

No aplicable [ 1

21 de septi

embra del 2021

Firma del Experta Informante
ORCID:; 0000-0002-5154-5743




ANEXO 5:

CONSTANCIA DE ACEPTACION

ANEXO 5:

JUNTA DE PROFIETARNOS DEL
MERUADO CENTHAL DE HUARAZ
“VIRGEN DE FATIMA®

_‘:Q: T s St o —" -

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS DEL MERCADO
CENTRAL VIRGEN DE FATIMA DE HUARAZ CON RUC N°
20364672587, QUE SUSCRIBE:

LOS QUE SUSCRIBEN:

Visto la saliciud, de Secha 240502021 presenado per la Srita. Sandra Kelly Cerzo Aranda
ientifcada con DNI N° 48533404, para la autonzacidn de proyecto de investigacion
“Impacio econdmico del CONVID-19 y su infuendia en ios ngresos de los comerciantes def
Mercado Central Huaraz *Viegen de FaSma”, que fue presentado a la Junta de Dicectiva de
la JUPROMEC “VF".

AUTORIZA:

A s Snfa. Sandra Kely Corro Aranda Kentificada con DNI N® 48533454, para la
Freestigacidn “Impacto econdmico de! COVID-19 y su influencia en ks ingresos de os
comercentes del Mercade Centrsl Huaraz “Virgen de Fatima®, para luego hacer su
constanca

Huaraz, 01 de pio del 2029,

Jr. Cxvenane Reguene S - faaras Toliowo N NS 425000
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ALFA DE CRONBACH DE LA VARIABLE IMPACTO ECONOMICO

ITEMS

26

25
20
is

is
17z
19

20
24a
16

16
16
i6e

20
24
is
29

29
33
ja e B
22

is
is8
is

18
14
14

26
26
26

26
26
26

26
a7
29

16
20
i8

is
23
20
is

7| sumAa

1.311 ] 1.300

1.885 0.885 1.285] 1..232] 1.304

9.202

24.682

0.732

ENCUEST ADOS

E4

E6S

E10

E11

E12

E13

E14a

E15

E16

E18

E19

E20

E21

BE22

BE23

E2a

E25

E26

BE27

E28

E29

E30

E31

E32

E33

E34

E35

E36

E37

E38

E39

EA4aO0
E4a1
EAaz2
EAa3
Eaa
EAas
EA46
EAa7
EAas
E49

E5O

ES1

E52

BES3

Esa

ESS

ES56

BES57

ES8

ES59

ESO

ES1
Es2
ES3

VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZA DE

LOS ITEMS
COEFICIENT E DE

LA SUMA DE
CONFIABILIDAD

DEL
CUESTIONARIO




ALFA DE CRONBACH DE LA VARIABLE INGRESOS

SUMA

20
20
24

22
24
24
24
24

28
34
23

i8

i8
26
30
30
30
30
30
31

27

31

20
20
20
20
24
30
20
20
20
32

38
20

19
39

39

15
22

26
249

26

22

40
40
23
23
23

26

15

14

13

12

11

10

1.586] 0.708] 1.229] 1.571] 1.308] 1..456] 1.381}] 1.515

10.754

34.744

0.789

ENCUEST ADOS

E4a

E10

E11

E12

E13

El14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

E21

BE22

E23

E24

E25

E26

BE27

BE28

E29

E30

E31

E32

E33

E34

E35

E36

BE37

E38

E39

E40

E41
E42
EA4A3

E4a4

E45

E46

EA47

EA4A8

E49

E5O0

E51

BE52

E53

E54

E55

E56

E57

E58

E59

E6O

E61

E62

E63
VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZA DE

LA SUMA DE
LOS ITEMS

DEL
CUESTIONARIO

CONFIABILIDAD

COEFICIENTE DE




