s
\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

La planificacidn estratégica y carga procesal en la Procuraduria
Publica Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima,
2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRA EN GESTION PUBLICA

AUTORA:
Camus Davila, Maria Soledad (ORCID: 0000-0002-2629-9704)
ASESORA:
Dra. Soria Pérez, Yolanda Felicitas (ORCID: 0000-0002-1171-4768)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado.

LIMA — PERU
2022



Dedicatoria

A Nuestro Padre Dios por la luz y ayudarme a
cumplir esta gran meta de mi vida y que
siempre esta para escuchar mis angustias
y llenarme de animo y fortaleza.

A mi esposo Edgar, hijo Christopher e hija
Nicole por el apoyo incondicional, por
siempre impulsarme a ser mejor y lograr

con éxito mi carrera”.

Maria Soledad



Agradecimiento

Agradecemos a Dios por bendecirnos la
vida, por guiarnos a lo largo de nuestra
existencia y ser fortaleza en aquellos
momentos de dificultad y de debilidad.
Gracias a mis queridos y recordados
padres: Julian y Maria, por ser los
principales promotores de mis suefos,
por confiar y creer en mis expectativas,
por los consejos y valores que me han
inculcado.

Agradecemos a nuestros docentes de la
Escuela de Post grado de la Universidad
Cesar Vallejo, por haber compartido sus
conocimientos a lo largo de la Maestria
de Gestion Pablica, de manera especial,
a la Dra. Soria Pérez, Yolanda Felicitas por
haberme brindado la guia necesaria para
el desarrollo de mi tesis, compartiendo su

experiencia y conocimiento cientifico.

Maria Soledad



indice de contenidos

(0= 1= (U] = T PRSP R PRSPPI [
[D]=T0 [ [or=1 (0] £ - WSSOSO i
Yo [ = (o [STod [ 1T=T ] (o TSSO PPRPR iii
INDICE A& CONENIUOS .......cecveveveveeeieeeeecececte ettt es s anaees iv
INGICE U TADIAS ...ttt sttt s s eseseeeeseens v
RESUMIEBN ... et e e e e e e et e e e s ae e e e e annneeeeas vii
Y 013 1 = Lo OSSPSR vii
| INTRODUCCION ..ottt sse st sses 1
1. MARCO TEORICO.......cooiieeeeeceeteeeete e s st s s sesasessenns 4
HELMETODOLOGIA ..ottt n e ee e 13
3.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION.........c..ooeuiieeiee e 13
3.2. Variables y operacionaliZacion .............cceoooveeeeieeeciee e 14
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis ..........c.cccceevverveeneeeieenne. 15
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........cccoeveeeveenieereeeieenne, 16
IR T o (e Tol=To |10 1 =T 010 1SS SRR 18
3.6. Método de analisis de datOS..........cceevieiiierieeiiie e 19
R AN o 1= Toa (0 S =3 1o o 1SR 19
V. RESULTADOS ...ttt et e e e e e e e e s saaae e e e e e e e e e s nnnssasaaees 20
V. DISCUSION ..ottt naes 27
VE.CONCLUSIONES. . ...ttt ettt e e e e et e e e e e e e e naaaae e e e e s eeees 33
VILRECOMENDACIONES.........ooiiiiiteteeee ettt 34
REFERENCIAS ...ttt sttt ettt sttt et ae e sntesseeeneenneenes 35
AN X O S et e e e e e e e aaaa 40



indice de tablas

Tabla 1: Distribucién de los trabajadores de la Procuraduria Publica

Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima.................. 15
Tabla 2: Validacion del instrumento de recoleccion de datos............ 17
Tabla 3: Estadistica de confiabilidad.....................ocooiiie 18
Tabla 4: Nivel de la variable planificacion estratégica.................... 20

Tabla 5: Niveles de las dimensiones de la variable planificacion
Lo 1= =T | [o- H PP 21
Tabla 6: Nivel de la variable carga procesal...............cccoiiiiiinnnnn. 22
Tabla 7: Niveles de las dimensiones de la variable carga procesal....22
Tabla 8: Correlacion entre las variables planificacion estratégica y
CaArga PrOCESAL. .. ue it 24
Tabla 9: Correlacion entre las dimensiones de planificacion estratégica
y la variable carga procesal............ccooiiiiiiiii 25
Tabla 10: Matriz de CONSISIENCIA. ... ...ouvieieiiiiiieiee e, 40

Tabla 11: Matriz de operacionalizacion................ccccoieiiiiiiiiennnss 42



indice de figuras

Figura 1: Nivel de la variable planificacion estratégica................... 20
Figura 2: Niveles de las dimensiones de la variable planificacién
LTy = 1= o [ U 22
Figura 3: Nivel de la variable carga procesal.......................ooeeee. 22
Figura 4: Niveles de las dimensiones de la variable carga
PrOCESAL ... 23

Vi



Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar en qué medida se
relaciona la planificacién estratégica con la carga procesal en la Procuraduria
Publica Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021; siendo una
investigacion del tipo descriptiva, de enfoque cuantitativo, y disefio no experimental
correlacional de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 70
trabajadores; y se tuvo un muestreo no probabilistico del tipo por conveniencia,
aplicandose el instrumento cuestionario de ambas variables a una prueba piloto
constituida por 20 trabajadores con caracteristicas semejantes a los de la unidad
objeto de estudio, en base a criterios. La técnica empleada para la recoleccion de
datos fue la encuesta y la técnica documental. Se emplearon como instrumentos
dos cuestionarios confiables y debidamente validados para la recoleccion de datos
de las variables en estudio y se proceso la informacion a través del software de
estadistica para ciencias sociales (SPSS v. 26), los resultados se presentaron en
tablas y figuras estadisticas. Se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de, 913 para
la variable planificacion estratégica y de ,870 para la variable carga procesal; y
finalmente los resultados se presentaron en tablas y figuras estadisticas.

El resultado general que se obtuvo entre cada una de las variables fue una
correlacion moderada y positiva debido a que el coeficiente Rho de Spearman es
igual a 0,466 con un nivel de significancia menor a 0,05.

Se concluyd que existe una relacion positiva y moderada entre planificacion
estratégica y carga procesal en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos
de Lavado de Activos de Lima, 2021 debido a que el coeficiente de Rho de

Spearman es ,466 y un nivel de significancia igual a ,000.

Palabras clave: Planificacién estratégica, carga procesal, diagnostico estratégico,

mision y vision, objetivos estratégicos
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Abstract

The general objective of this study was to determine to what extent strategic
planning is related to the procedural burden in the Public Prosecutor's Office
Specialized in Money Laundering Crimes of Lima, 2021; It is descriptive research,
with a quantitative approach, and a non-experimental, correlational cross-sectional
design. The population consisted of 70 workers; and a non-probabilistic
convenience-type sampling was carried out, applying the questionnaire instrument
of both variables to a pilot test made up of 20 workers with characteristics similar to
those of the unit under study, based on criteria. The technique used for data
collection was the survey and the documentary technique. Two reliable and duly
validated questionnaires were used as instruments for data collection of the
variables under study and the information was processed through the statistical
software for social sciences (SPSS v. 26), the results were presented in tables and
statistical figures. A reliability coefficient of .913 was obtained for the strategic
planning variable and .870 for the procedural burden variable; and finally the results

were presented in tables and statistical figures.

The general result obtained between each of the variables was a moderate and
positive correlation because the Spearman Rho coefficient is equal to 0.466 with a

significance level of less than 0.05.

It was concluded that there is a positive and moderate relationship between
strategic planning and procedural burden in the Public Prosecutor's Office
Specialized in Money Laundering Crimes of Lima, 2021 because the Spearman Rho

coefficient is .466 and a significance level equal to, 000.

Keywords: Strategic planning, procedural charge, strategic diagnosis, mission and

vision, strategic objectives
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|.  INTRODUCCION
El concepto de planificacion, que fuese establecido por los autores Taylor y
Fayol, como una herramienta de direccién al interior de una empresa (Ortiz, 2017),
hoy en dia se ha tornado esencial no solo para las empresas, sino también para
organizaciones como universidades, hospitales, administracion publica, entre otras,
quienes se orientan con el objetivo de alcanzar el fin para el que fueron creadas
(Davalos & Ramirez, 2019).

Esta creciente importancia en el mundo segun la investigacion de Walter &
Pando (2014) se debe al tipo de problemas que afrontan las entidades de la
administracion puablica, quienes ante la incertidumbre se ven en la necesidad de
generar un mecanismo para asignar la capacidad decisoria partiendo de los
objetivos y de las estrategias, los mismos que se han convertido en parametros,
para analizar y autoevaluarse como organizacion; pero que en paises como
Argentina, aun es débil; siendo entonces la tarea pendiente el reconstruir
mecanismo que den mayor integridad y consistencia a los procesos de planificacion
estratégica que conduzcan a mejores resultados.

Asi pues, en nuestro pais muchas organizaciones que no pueden aumentar sus
ingresos 0 su rentabilidad se ven en la necesidad de implementar un plan
estratégico; es decir, controlar y evaluar sus metas al terminar el afio, y con ello
generar un diagnostico y opciones de mejora para el desarrollo de ventajas
competitivas (Ore et. al, 2020).

En torno a la carga procesal, tenemos que en diferentes paises del mundo la
carga de las entidades es el reflejo del gran perjuicio que se ocasiona al tramite y
cumplimiento de los plazos que correspondan; siendo ejemplo de ello la
investigacion realizada por Manica (2018) en cuanto a los recursos y la duracion
razonable de los procesos en paises como Brasil y Espafia, a través del cual dio a
conocer su preocupacion por el excesivo retardo en los plazos para tramitar los
procesos en dichos paises, concluyendo que todo proceso necesita de un periodo
de tiempo para dar cumplimiento al debido proceso y no verse envuelto en argucias
legales innecesarias al suscitarse la emision de la sentencia, siendo entonces que

bajo dicha realidad se ve incrementada la carga procesal (Lurquin, 2021).



En tanto, en el Peru el exceso de carga procesal se ha tornado en una
problemética que acarrea un circulo vicioso de actuaciones nada productivas ni
debidas que aunado a otros factores de diferente indole obstaculizan el acceso a
la justicia, tal como se sefiala en la investigacion de Leyton (2018) quien determiné
gue tener un elevado porcentaje de casos impide que una entidad o despacho
judicial tenga un buen funcionamiento; pues se ocasiona una disminucion de la
calidad de su desempeifio, los tramites de los expedientes se suscitara en un mayor
tiempo, o la emision de una resolucién tardara més de lo debido; es decir, los actos
sean procesales o administrativos tardaran méas tiempo de lo normal y que el juez
promedio no tiene la formacion para gestionar de manera administrativa profesional
su despacho.

El informe de la Procuraduria General del Estado (2020) actualizé la carga
procesal de las procuradurias publicas a nivel nacional hasta noviembre del 2020,
apreciandose que desde el aflo 2016 a noviembre del 2020 la carga procesal ha
aumentado de 149,481 a 1,193,096 (p.8).

En la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Lavado de Activos de
Lima, hay inexperiencia y falta de capacitacion de los abogados, la no
concretizacion de metas institucionales y desconocimiento por no difundir
adecuadamente su mision y vision, falta de sistematizacién de los reportes y/o base
de datos para contar con una informacién consolidada y actualizada, careciendo
por ende de una planificacion estratégica a nivel institucional; asimismo, no se
cuenta con un protocolo que permita establecer -de forma practica- los parametros
y oportunidad para la distribucion y clasificacion de la carga procesal;
presentandose dificultades para la tramitacion de los escritos, carencia de
infraestructura idonea para desarrollar las labores, falta de abogados, entre otros.

Por ello nos planteamos como problema general el siguiente enunciado ¢En
gué medida se relaciona la planificacion estratégica con la carga procesal en la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima,
20217 En ese mismo sentido los problemas especificos son: ¢ En qué medida se
relacionan las dimensiones de la planificacidén estratégica (diagnostico estratégico,
mision y vision y objetivos estratégicos) con la carga procesal en la Procuraduria

Publica Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima, 20217



El presente estudio queda justificado en base a tres aspectos, una justificacion
tedrica por que podra aportar un nuevo conocimiento en cuanto conceptos y teorias
vinculadas a las variables analizadas; la identificacion del vinculo entre las mismas
y poder ser un respaldo para investigaciones futuras.

Una justificaciéon practica por que al finalizar el estudio se podran mejorar las
dimensiones de la planificacidon estratégica, dandose a conocer a los trabajadores
la unidad de andlisis para que tomen las acciones que crean convenientes, siempre
pensando en el desarrollo estratégico de la entidad y en la gestibn de los
expedientes que tengan en proceso, para que asi en la instancia judicial sean
resueltos de manera oportuna, evitandose incrementar la carga procesal con la
gue ya de por si cuenta la procuraduria, pues sin una presion por parte del 6rgano
defensor del estado mediante los escritos que correspondan se dilataria la
resolucién que resuelvan dichos casos.

Una justificacion metodoldgica por que el método empleado ayudara para otras
investigaciones y se podra aplicar los resultados en otras entidades donde se
presenten caracteristicas similares aplicando instrumentos de medicion que tienen
un alto grado de validez y confiabilidad.

El estudio presenta como objetivo general: determinar en qué medida se
relaciona la planificacion estratégica con la carga procesal en la Procuraduria
Publica Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021. Y los
objetivos especificos son: determinar en qué medida se relacionan las dimensiones
de la variable planificacion estratégica (diagndéstico estratégico, mision y vision y
objetivos estratégicos) con la carga procesal en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021.

Y, como hipétesis general: la planificacion estratégica se relaciona
significativamente con la carga procesal en la Procuraduria Publica Especializada
en Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021; y como hipotesis especificas que:
Las dimensiones de la variable planificacion estratégica (diagnostico estratégico,
mision y visidn y objetivos estratégicos) se relacionan significativamente con la
carga procesal en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Lavado de
Activos de Lima, 2021.



. MARCO TEORICO

Para lograr respaldar la investigacion se consultaron investigaciones
nacionales e internacionales.

En el &mbito nacional se tiene, el estudio realizado por Rengifo (2021), para
identificar la relacion existente entre nivel de justicia de paz y el planeamiento
estratégico, utilizd un disefio correlacional donde participaron 428 Jueces de Paz
de Cajamarca, Yy demostraron que ambas variables se relacionan
significativamente, y que el nivel de planeamiento estratégico es del 43.22% esto
es, que se encuentran en un nivel medio pues aun no se han logrado concretizar
las metas que permitan distribuir los recursos en diferentes niveles.

Segun, Capcha (2019) al realizar una investigacién correlacional, se orientd
hacia el analisis de la falta de aplicacion del planeamiento estratégico que afecta la
gestion de cadenas productivas, y empled una muestra de estudio conformado por
nueve cooperativas de Pasco llegando a demostrar que las cooperativas no han
llevado a cabo un analisis externo del planeamiento estratégico, esto es, identificar
las variables nacionales y sectoriales que impactan de forma directa o indirecta en
la empresa, sin que ésta pueda ejercer control alguno, tampoco cuenta con la
capacidad para cambiar su comportamiento con los clientes, con los proveedores,
con quienes compite o con agentes de diferentes ambitos, y asi poder realizar el
desarrollo de una estrategia.

Asimismo, Villanueva (2019) llevd a cabo un estudio correlacional
orientandose a identificar las dimensiones de las fases del planeamiento estratégico
gue se relacionan con la gestion administrativa del Centro de Conciliacion
Extrajudicial Privado Yarnold, empleando una muestra de quince personas para
encuestas y cuatro directores para entrevistas de dicho centro respectivamente;
llegando a demostrar que existe relacion entre ambas variables, pues al poner en
practica el mencionado planeamiento se logra conseguir estrategias para obtener
un rumbo y hacer frente a las contingencias que surjan durante el desarrollo de
actividad. Asimismo, sefalé que, a través de las fases de analizar, formular,
implementar y controlar se obtienen conceptos resaltantes.

El estudio de Janampa (2018) que se orientd a identificar la existencia de
relacion alguna entre planeamiento estratégico institucional y calidad de gestion,

empleando un disefio correlacional, en el que se conté con la participacién de 72



colaboradores de la Municipalidad Provincial de Oyo6n, y demostraron que ambas
variables se relacionan de forma positiva pero moderada; pues la mayoria de sus
trabajadores no tienen conocimiento en cuanto a los pilares que rigen la institucion
ni se identifican con ella, no se analiza el entorno, y los objetivos no estan siendo
cumplidos en el tiempo establecido. También refiere que no estan racionalizando
los recursos, no monitorean el cumplimiento de funciones, lo que ocasiona demoras
en la funcionalidad de la entidad.

Mientras, Lurquin (2021) para determinar si existe influencia de la gestion del
personal en la carga procesal, utilizd6 un disefio correlacional y se cont6 con la
participacion de los 80 trabajadores en la CJL, demostrando la existencia de una
influencia significativa, pues a pesar del compromiso de los trabajadores, la carga
procesal se vio incrementada de manera desproporcional.

De igual manera, Pezo (2020), sefialo que para determinar si la carga
procesal y calidad de atencion en la administracion de justicia tienen alguna
relacion, empleando un disefio correlacional en el que participaron 70
colaboradores del Poder Judicial de Maynas, encontrandose relacion positiva entre
ambas variables. Asimismo, determind que el nivel de la carga procesal era alto
(84%) pues existia una latente demora en los tramites administrativos, procesos
judiciales y operativos.

También, Penadillo (2019), para determinar como influye la gestion del
despacho Judicial en la Carga Procesal, trabajé con una muestra de 223
expedientes del PJ de Huanuco, y empleando un disefio correlacional llegdo a
concluir si existe una influencia positiva, asi como que la carga procesal en la
unidad de analisis segun el 60,5% ha sido baja y para un 39,5% ha sido alta.

Por otro lado, Salvador (2019) para determinar si la carga procesal y la
produccion fiscal tienen alguna relacion, trabajaron con una muestra de 1951 casos
presentados en las fiscalias penales; y empleando un disefio correlacional
encontraron la existencia de una relacion entre dichas variables. Asimismo, refiere
gue el nivel de carga procesal, en el mes de enero fue de 344 casos (18%), mientras
gue para los dos siguientes meses disminuyé en 338 (17%) y 312 (16%); para
después aumentar a 382 (20%) y finalmente volver a disminuir considerablemente

en los meses siguientes.



Para Lopez (2018), sefialo que, para la identificacion de la relacién entre
gestion administrativa y carga procesal, utiliz6 un disefio correlacional con la
participacion de once trabajadores de los distintos juzgados de Coronel Portillo,
demostrando que la relacion es positiva muy fuerte en los juzgados de juzgamientos
de acuerdo al resultado de Rho de Spearman (r=0.826) al igual que en los juzgados
penales unipersonales (r= 0.716).

De otro lado, Segura (2017) sefialo que para identificar como influye la carga
procesal en el desempefio laboral del personal del Ill Juzgado de Paz Letrado,
utilizé un disefio correlacional y una muestra de seis trabajadores jurisdiccionales,
demostrando que si existe una influencia de la primera variable en la segunda;
asimismo refirié que la carga procesal no supera el 28% lo cual es notable, ya que
el promedio nacional es mayor al 30% anual.

Entre las investigaciones internacionales se puede mencionar a:

El articulo cientifico de Davalos & Ramirez (2019) donde emple6 un enfoque
cualitativo para relacionar la problematica que aqueja a las empresas de indole
familiar y PYMES en Paraguay; llegé a concluir que mediante la planificacion
estratégica se podria llevar a cabo la fijacion del rumbo que deberia tener la
organizacion. La planeacion de actividades inmediatas se torna esencial, pero si
éstas no estan orientadas hacia la consecucién de un fin mayor la organizacion
carece de propoésito. El modelo de planeacion va a permitir que se tenga una idea
a largo plazo de las decisiones actuales, basandose en las variables tanto internas
como externas.

Otro resultado, es el que sefala, Chimba et al; (2018) para analizar la
influencia de los diferentes métodos y estrategias utilizados en empresas
latinoamericanas, emple6 como metodologia la revision bibliogréfica de 15 articulos
cientificos que han sido publicados desde el afio 2000 al 2018; llegando a concluir
gue sefala que al llevarse a cabo el proceso de planificacion estratégica debe poner
una mayor atencién en el andlisis del entorno externo de las organizaciones, puesto
gue pues es ahi donde se van a identificar las amenazas y oportunidades que
pueden ser de indole politico, econémico, cultural, tecnolégico, etc. Asimismo,
dentro del mencionado proceso el llevar a cabo la elaboracion de la mision y vision
es esencial, pues ello aporta a la organizacion el tener un rumbo definido, trazado

segun los recursos y circunstancias de la misma.



Asimismo, Garcia & Duran et al; (2017) en el que analizé la planificacion
estratégica en la Pymes, teniendo en cuenta sus fases para lograr la optimizacion
de su competitividad, empled un disefio transaccional de campo, y cont6 con la
participacion de setenta y cinco empresas; concluyendo asi que los propésitos mas
esenciales de la variable analizada , es que las organizaciones cuenten con un
soporte para ayudarles en los procesos de cambio de forma eficiente, y a su vez
puedan gestionar transformaciones, lograr la obtencion de beneficios y sobre todo
logren tener una mayor competitividad dentro del mercado; requiriéndose
fundamentos e interrelaciones entre dichos aspectos (pensamiento sistémico).

Segun, Pacheco (2016) para determinar si el plan estratégico para mejorar
el clima laboral en la distribuidora Bio Agua, empled un disefio descriptivo y de
campo, trabajando con nueve empleados de la unidad en andlisis, llegando a
demostrar que dicho plan si mejora el clima laboral y a su vez logra mayor
rentabilidad. Asimismo, refiere que normalmente los trabajadores se desarrollan en
ambientes muy discordante, siendo entonces el liderazgo quien deberia establecer
un buen ambiente laboral.

Es de suma importancia analizar tedricamente las variables bajo analisis y
lograr la identificacion de sus dimensiones para enmarcar de forma especifica lo
gue se esta investigando.

Antes de hablar de la variable planificacion estratégica, debe tenerse en
cuenta que la teoria de la administracion cientifica, segun, Da Silva (2018) es
mediante la cual se logra un mayor rendimiento de los trabajadores cuando se
eliminan actividades innecesarias para alcanzar los objetivos planteados y mas bien
se disefian procesos estandarizados para ahorrar tiempo y recursos. Esto quiere
decir que mediante la mencionada teoria podremos demostrar que al evitar actos
burocraticos o actos dilatorios los sujetos involucrados con la gestion de
expedientes o con la resolucion de los casos den cumplimiento a las funciones que
la entidad les ha encomendado.

La teoria de la organizacion y su enfoque del comportamiento estratégico, la
gue segun Gavilan (2018) provee un marco analitico para la descripcion y
diagnostico de las organizaciones, dejando de lado el enfoque tradicional y
considerando a las mismas como entes dinamicos. Esta teoria nos servira para

demostrar que, si bien las personas nacen y crecen en las organizaciones, que a



su vez alimentan alun mas la dependencia de ellas en las actividades grupales; se
configuran en un medio para que se concreticen ciertas metas personales, que no
se lograrian a través del esfuerzo individual; es decir, no solo hablamos del
cumplimiento de una tarea sino de lograr concretizar fines organizacionales con
ayuda de la innovacion y una constante capacitacion segun las funciones que
realicen.

La teoria decisional, que segun Pacheco (2016) establece que el momento
de mayor importancia al interior de una organizacion es el de tomar decisiones, y
gue para ello es de suma importancia ciencias como las matematicas y la economia
por lo que también se llama investigacion de operaciones. Esta teoria es de suma
importancia puesto que el tipo de decisiones que los sujetos involucrados en la
gestion de expediente o resoluciéon de casos tome frente a un determinado
fendmeno, repercutira en el posterior desarrollo de la entidad y en el aumento o
disminucién de su carga procesal.

La planificacion estratégica es considerada como un proceso caracterizado
por la sistematizacion y organizacion, tal como lo menciona Oré et al; (2020), es un
proceso por el que una empresa lleva a cabo la creacion de un plan de accion para
lograr llegar a un determinado punto, empleando para ello una serie de
consideraciones al tomar decisiones que guien sus actividades. Esto es, podriamos
considerarla como un proceso orientado a recopilar y analizar informacion actual
interna y externa, con un enfoque de sistemas, para lograr tomar decisiones en
base a un mayor conocimiento y asi llevar a cabo el establecimiento de metas y
direccion de las estrategias vinculadas con las variables organizacionales.

Asi, Bieito (2016) indica que la planificacion estratégica es un documento
para gestionar y consolidar las expectativas que tenga la empresa a largo plazo
(p.10). De esta manera resulta que a través de ella se visibiliza la vision, mision,
objetivos estratégicos de la una entidad o empresa; siendo asi un referente para la
definicion de las estrategias y acciones vinculadas con la economia, operaciones y
las finanzas.

Segun, Janampa (2018) la planificacion es dar pie al trabajo en equipo
mediante un plan de accidon que permite tomar decisiones de forma efectiva,
estableciendo los pilares de la entidad (misién, vision, y objetivos estratégicos, lo

gque a su vez permite reconocer y solucionar posibles conflictos, fomentar la



participacion y compromiso de los trabajadores, asi como su identificacion con la
empresa. De ello se colige que a través de la planificacion estratégica se puede
recopilar y analizar informacién actual interna y externa, con un enfoque de
sistemas, para tomar decisiones basados en un mayor conocimiento y asi llevar a
cabo el establecimiento de metas y direccion de las estrategias vinculadas con las
variables organizacionales

Debe tenerse en cuenta que un proceso gerencial ayuda en el desarrollo y
mantenimiento de una direccidn estratégica para la alineacion de metas y recursos
de la organizacién segun el cambio que se suscite en el mercado; siendo el
responsable de dicho proceso el gerente de la organizacion (Kotler y Bloom, 1998,
p.20).

Por lo tanto, podemos decir que la planificacion estratégica sera un proceso
continuo para adoptar decisiones empresariales basadas en el conocimiento y en
organizar de manera sistematica los esfuerzos que se requieran para ejecutar
dichas decisiones, asi como medir los resultados para luego compararlos con las
expectativas a traves de la retroaccion

El Planeamiento Estratégico abarca cinco etapas importantes, primero la
formulacion de la estrategia, que ve implicado el crear la vision y mision, identificar
oportunidades y amenazas externas de la organizacion, identificar fortalezas y
debilidades, con el establecimiento de objetivos a largo plazo, etc; segundo,
ejecucion de la estrategia, que implica movilizar a trabajadores y gerentes para
poner en practica las estrategias que se hayan formulado, y que debido a su
dificultad requiere de compromiso y disciplina; lo que dependera de las habilidades
gue demuestren los gerentes al motivar a sus trabajadores (Garcia et al; 2017); y
tercero, evaluacion de la estrategia, fase final en donde los gerentes requieren
conocer cuales de las estrategias no han llegado a funcionar adecuadamente; pues
dichas estrategias se encuentran sujetas a modificaciones debido al constante
cambio de los factores dentro y fuera de la empresa (Rengifo, 2019).

Se podria afirmar entonces, que debido a estas fases la planeacion
estratégica es importante para organizaciones publicas o privadas, pues les permite
lograr tener una vision de éxito al aplicar un método sisteméatico de definicién de
acciones y como lo indica (Ortiz, 2017), genera consenso en torno a la participacion,

compromiso y priorizacion de las mismas en la gestidon estratégica. Por ello dentro



de los beneficios que acarrea el implementar o aplicar una planificacion estratégica
en una organizacion encontramos que ayuda en la definicion del camino que debe
trazarse para conseguir su vision a largo plazo, identifica los objetivos centrales,
sus indicadores y metas; facilita una adecuada asignacién de recursos y funciones
y permite sobre todo que los trabajadores se comprometan con la entidad.
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Las dimensiones de la planificacion estratégica son: “el diagndstico
estratégico, la misidén y vision y los objetivos estratégicos” (Silva, 2019, p.15).

La dimension diagnostico estratégico, componente relacionado al analisis
FODA, que a través del cual segun, Rodriguez (2016) se investiga las expectativas
y percepciones que se tiene de institucién. En tal sentido se puede notar que a
través de esta dimensidn se logra obtener un analisis de la situacién de la entidad.

La dimension mision y visidn, la primera como componente de la
planificacion estratégica relacionado con un ideario que como sefiala Capcha
(2019) ayuda a la empresa a conseguir la vision que como entidad se han trazado;
y la segunda como un componente relacionado al escenario deseable y realista al
gue pretende llegar la empresa a futuro. Como vemos tanto la mision como la vision
de la entidad se convertira en una guia para el accionar de los trabajadores al
desempeiiar sus funciones de defensa.

La dimensidn objetivos estratégicos, también esta relacionado con otro
componente de la planificacion estratégica, que se refiere al desarrollo responde
de metas claras y consensuadas, que como sefiala Silva (2019) se formulan con
precision. Se puede observar que a través de estos objetivos los trabajadores van
a lograr demostrar un compromiso con la entidad y con las funciones que se les
asignen.

La carga procesal, segun la teoria de James Goldschmidt, aluden a
situaciones dentro del proceso que ameritan cierto acto para impedir que se
susciten perjuicios de indole procesal. (Goldschmidt, 1936). Esta teoria nos va a
permitir lograr determinar que la carga procesal se relaciona con las posibilidades
procesales; es decir, con la debida diligencia que deben tener los sujetos
involucrados con la gestion de los expedientes por resolver.

La carga procesal es considerada para Pezo (2020) como “la agrupacion de
causas que se tramitan en una institucion o ente juridico determinado y que no han

recibido el respectivo tramite en el plazo que se deberia” (p.17). En ese sentido se
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logra comprender que hablamos del nimero de procesos que aun no han sido
resueltos, a causa del nUmero de procesos que ingresaron en determinado periodo.

Del mismo modo, Lurquin (2021) refiere que la carga procesal es aquel
porcentaje de expedientes judiciales que aun no han sido resueltos por el érgano
que lo recepciond. Ello quiere decir que se trata de aquellos expedientes ingresados
y que no cuentan aun con una resolucion judicial final” (p.21).

Podria decirse entonces, que la carga procesal es aquella situacidon
contemplada en la norma y que tiene como base la cultura facultativa delimitada
por interés propio, que trae consecuencias graves; y que se otorga para requerir
una conducta normalmente establecida a favor del mismo sujeto, y que la omitirse
origina una consecuencia gravosa para él.

Segun Fisfalen (2014) la carga procesal va a depender de diversas
situaciones como la existencia de un exceso de carga de la entidad; que no exista
una adecuada organizacion de indole personal y material de la entidad; el accionar
de los operadores y la complejidad del asunto, entre otros.

Para evaluar la carga procesal de acuerdo a Pezo (2020), se torna esencial
considerar dos criterios: primero cuanto dura el proceso (tiempo que las norma ha
regulado para cada proceso) y segundo la productividad (rendimiento del personal
en torno a la carga procesal).

El exceso de esta carga segun Salvador (2019) produce un circulo vicioso
gue implica acciones que no son productivas ni debidas, y que aunado a factores
de distintas indoles (econémicas, culturales, sociales, etc) obstaculizan e impiden
gue se pueda acceder a la justicia, lo que a su vez ocasiona una especie de
ahogamiento funcional en la entidad, disminuyéndose la calidad del trabajo en torno
a la emisién de resoluciones, incorporacion de escritos al expediente o la redaccién
de informes solicitados, denuncias.

Las dimensiones que presenta la carga procesal son: “tramites
administrativos, procesos judiciales y procesos operativos” (Pezo, 2020, p.18).

La dimensién tramites administrativos, como componente de carga procesal
esta relacionado segun Cabanellas (2010) con las acciones que realizan los sujetos
de una entidad en su afan de conducir o guiar el proceder del expediente. Como

puede apreciarse, a través de esta dimension se analizan las acciones que realizan
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los trabajadores de la procuraduria para guiar el proceder de los expedientes sobre
lavado de activos.

La dimension procesos judiciales, como componente de carga procesal esta
relacionado de acuerdo a Monroy (1996) con una serie de actos que se ejecutan
segun ciertas reglas al momento de que distintos individuos que se vinculan entre
si debido a los fines de indole privado o publico ejercen la funcion jurisdiccional. En
tal sentido hablamos de una serie de procedimientos y tramites judiciales que se
orientan a la obtencion de una decision judicial para resolver la controversia, en
nuestro caso para resolver los casos de lavado de activos.

La dimensién procesos operativos, como componente de carga procesal
estéa relacionado segln Acufia & Angeles (2017) con producir bienes y servicios de
la cadena de valor, denominado también proceso de realizacion. Estos procesos se
encuentran en la estadistica e informacion, evaluacion y en la fiscalizacion vy

sancion.
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II.METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Segun el fin que se desed alcanzar en esta investigacion fue del tipo basica,
pues de acuerdo a Valderrama (2019, p. 38) se considera fundamental un estudio
en el que se recopila informacion a través del diagndstico y descripcion de la
realidad para contribuir dentro de la realidad organizacional de la entidad en andlisis

en aspectos como su planificacién estratégica y la carga procesal.

En la investigacion se empleé el enfoque cuantitativo, pues se asigné a las
dimensiones de las variables escalas de medicion para convertirlos en nimeros y
lograr el andlisis correspondiente, segun Valderrama (2019, p. 106) en la
investigacion social los aspectos objetivos son cuantificables, y a causa de ello las

variables logran ser medidas a través de instrumentos.

El disefio fue no experimental, pues en ningln momento se Suscitd la
manipulacion de variables, sino que fueron observadas y estudiadas en su estado
natural, para luego de ello analizarlas, de alcance correlacional, pues se entablaron
relaciones entre las variables; y finalmente de corte transversal porque el
instrumento fue aplicado a la muestra de investigacion una sola vez para recolectar
los datos de mayor relevancia para la investigacion, para determinar la medida en

las que ambas variables se asocian (Hernandez et al., 2014).

01

02

Doénde:
M: Muestra participante

O1: Observacion de la variable 1: planificacidon estratégica
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O2: Observacion de la variable 2: carga procesal
r:  Relacion de correlacion de las variables
3.2.Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Planificacién estratégica

Es un proceso sistematico que da pie al trabajo en equipo mediante un plan de
accion que permite tomar decisiones de forma efectiva, estableciendo los pilares
de la entidad (mision, vision, y objetivos estratégicos), lo que a su vez permite
reconocer y solucionar posibles conflictos, fomentar la participaciébn y compromiso

de los trabajadores, asi como su identificacion con la empresa (Janampa, 2018).

Segun Valderrama (2019, p. 160) “la operacionalizacién implica buscar los
componentes de la variable”, siendo entonces que en este estudio la
operacionalizacion de la variable 1 se dio al medirla a través de un cuestionario que
se aplicé a la muestra, y conocer asi nivel y el de sus 3 dimensiones: diagnostico
estratégico, mision y vision y objetivos estratégicos. Para valorar la variable se tomo6
en consideracion intervalos de escalas: 0 = nunca, 1 = casi nunca, 2 = a veces, 3 =

casi siempre, 4 = siempre.
Variable 2: Carga procesal

Es la agrupacion de causas que se tramitan una institucion o ente juridico
determinado y que no han recibido el respectivo tramite en el plazo que se deberia
(Pezo, 2020, p.17).

Segun Valderrama (2019, p. 160) “la operacionalizacién implica buscar los
componentes de la variable”, siendo entonces que en este estudio la
operacionalizacion de la variable 2 se dio al medirla a través de un cuestionario que
se aplicé a la muestra, y conocer asi su nivel y el de sus 3 dimensiones: tramites
administrativos, procesos judiciales y procesos operativos. Para valorar la variable
se tomo en consideracion intervalos de escalas: 0 = nunca, 1 = casi nunca, 2 = a

veces, 3 = casi siempre, 4 = siempre.
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3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

De acuerdo con Hernandez et al (2014, p. 174) “es un conjunto de individuos,
objetos 0 hechos que poseen caracteres en comun”, siendo que en esta
investigacion la poblaciobn estuvo conformado por los trabajadores de la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021

Tabla 1

Distribucion de los trabajadores de la Procuraduria Publica Especializada en Delitos
de Lavado de Activos de Lima, 2021-

Condicion Sexo Total Porcentaje

Hombres  Mujeres

Cas 33 23 56 67%
Terceros 18 12 30 33%
Total 49 35 86 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Muestra

Referido a un sub conjunto de individuos o de objetos seleccionados de acuerdo
a criterios de indole cientifico, tornandose cada uno en una parte del universo
(Hernandez et al., 2014). Por ello, se trabajo a conveniencia del investigador con
una muestra de 70 trabajadores de la Procuraduria Publica Especializada en
Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021

Muestreo:

Referente a la eleccion de un conjunto de individuos que son la representacion del
grupo del que forman parte, para llevar a cabo el analisis de las particularidades del
mismo (Rainer, 2017). En nuestra investigacion el muestreo fue no probabilistico
del tipo muestreo por conveniencia, que es donde las muestras de la poblacion son
seleccionadas solo porgue estan convenientemente disponibles para el

investigador, y porgue la elecciéon se suscité de acuerdo a las fuentes vinculadas a
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las caracteristicas del estudio. Se llevé a cabo la aplicacion del cuestionario de
ambas variables a una prueba piloto conformada por 20 trabajadores rasgos

similares a los de la unidad bajo andlisis, segun los siguientes criterios:
Criterios de seleccion de muestra
Criterios de inclusion

e Trabajadores de la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Lavado
de Activos de Lima

Criterios de exclusién

e Trabajadores fuera de la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de
Lavado de Activos de Lima

e Trabajadores que se trasladaron a otras Procuradurias Especializadas
Unidad de analisis

e Trabajadores de la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Lavado

de Activos de Lima.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para llevar a cabo el acopio de datos se utilizo la técnica de la encuesta como
fuente primaria, y como instrumento un cuestionario para cada variable en analisis,
siendo éste para Valderrama (2019, p. 195) un conjunto de preguntas estructuradas
llenadas por los encuestados sin que intervenga la persona que realiza la encuesta.
En el presente estudio se utilizaron dos cuestionarios, uno conformado por 23 items
para medir la variable 1 en nuestra muestra; y otro de 22 items para medir la
variable 2, usando las escalas, pues segun Hernandez et al (2014, p. 237) son las

gue permiten medir el grado de desarrollo de la planificacion estratégica.
Ficha técnica de planificacion estratégica

Nombre: El planeamiento estratégico institucional y su relacion con la calidad de

gestion de la Municipalidad Provincial de Oyon, periodo 2018

Autor: Janampa Hermitafio, Lim Lesly (2018)
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Modo de administracion: Directa

Tiempo aproximado: 30 minutos

Dimensiones: diagndstico estratégico, misién y vision, objetivos estratégicos
Escala: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre, Siempre.
Fichatécnica de carga procesal

Nombre: Carga procesal y calidad de atencién en la Administracion de Justicia del

Poder Judicial Subsede Maynas Tarapoto, San Martin, 2019

Autor: Pezo Flores, Viviana Vanessa

Modo de administracion: Directa

Tiempo aproximado: 30 minutos

Dimensiones: Tramites administrativos, procesos judiciales, procesos operativos
Escala: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre, Siempre.

La validez de instrumentos de recoleccion de datos

Validez de contenido: Es cuando los expertos dan a conocer opiniones favorables
en torno a un instrumento, y verifican si las dimensiones y los items miden lo que
tiene que medir (Hernandez et al, 2014, p. 294). Dicha validacion se realizé por el

juicio de 3 expertos.
Tabla 2

Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Grado Institucion donde Calificacién
Académico. labora
Apellidos y
nombres
Magaly Vanessa Abogada Litigante aplicable

Pacheco Peralta
(Magister en
Gestidn Puablica)

Sanchez Uceda Municipalidad
Luis Alberto Provincial de San aplicable
Pedro de Lloc
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(Magister en
Gestion Publica) Docente Universidad aplicable
Cesar Vallejo
Soria Pérez
Yolanda Felicitas

(Doctora)
Fuente: Elaboracion propia

La Confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos

Es la escala de confianza que brinda los resultados adquiridos por el investigador
de manera que sean consistentes y coherente (Valderrama ,2019, p. 218). En el
trabajo se empled el coeficiente Alfa de Cronbach para calcular la confiabilidad del

instrumento.
Tabla 3

Estadistica de confiabilidad

Tipo de N° de N° de elementos Alfa de Cronbach
aplicacion encuesta
variable 1 70 23 items ,913
variable 2 70 22 items ,870

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Procedimiento

Para poder tener acceso a la informacion y datos requeridos se coordind con la
secretaria de posgrado, quien se encarga de las relaciones ante el decano, que a
Su vez es quien autoriza la realizacion del estudio. Los instrumentos fueron
enviados a los trabajadores de la procuraduria a través del WhatsApp grupal y con
la debida autorizacién del procurador, indicandoles a los trabajadores encuestados
gue debia de marcar una de las cinco opciones de los items que conformaron el

cuestionario.

La aplicacion del instrumento se llevé a cabo a inicio de semanay se les dio como
plazo para contestar a los trabajadores encuestados hasta finales de la semana,
siendo que en dicho lapso de tiempo podian enviar el cuestionario desarrollado a
través del grupo de WhatsApp o correo electronico, y lograr procesar los datos

obtenidos.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

Para analizar datos se utiliz6 el software estadistico SPSS version 26 en
espafol, permitiendo asi tratar los datos rapidamente.

Estadistica descriptiva:

A través de esta estadistica, los datos obtenidos se establecieron y organizaron en
tablas y figuras, recurriéndose para ello a ciertas féormulas en Excel para luego
procesarlas en el SPSS, siendo que los resultados obtenidos nos permitieron llevar
a cabo la observacion del comportamiento de las variables y sus dimensiones de

forma independiente.
Estadistica inferencial:

Al emplear esta estadistica, se logré la organizacion de la relacion entre las
variables en tablas para observar su comportamiento y propiedades. Dentro de esta
prueba se empleo el Rho de Spearman, pues las variables son medidas a traves
de un escalamiento de Likert, coeficiente que permitié la evaluacion de las
categorias ordinales de la muestra y encontrar el grado de significancia de la
hipotesis general y las especificas; finalmente al emplear el método deductivo se

logro la contrastacion de cada una de ellas, y por ende generalizar los resultados.
3.7. Aspectos éticos

La ética refiere que debe mantenerse reservada la identidad de los sujetos que
han participado; asimismo las referencias, los datos que se ubicaron en las tablas
y figuras y también los elementos empleados dentro del estudio fueron identificados
por el autor correspondiente teniendo en cuentas las normas y protocolos de la

universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Anédlisis Descriptivo

Tabla 4
Nivel de la variable planificacion estratégica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 5,7%
Medio 45 64.3%
Alto 21 30%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta de planificacion estratégica y resultados del

analisis en SPSS V.26
Figural

Nivel de la variable planificacion estratégica

planificacion estratégica
70.00% 64.30%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

planificacién estratégica

Fuente: Base de datos

Interpretacion

M Bajo
H Medio

m Alto

De acuerdo a la tabla 4 y figura 1, se puede distinguir que el 64,3% de los

trabajadores consideran que la variable 1 se encuentra en un nivel medio, asimismo

el 30% de los trabajadores consideran que la variable 1 se encuentra en un nivel

alto, y solo un 5,7% de los trabajadores considera que esta en un nivel bajo.
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Tabla 5

Resultados de las dimensiones de la variable planificacion estratégica

Diagnéstico Mision y Objetivos

Estratégico Vision Estratégicos
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 10% 10 14,3% 11 15,7%
Medio 44 62.9% 36 51,4% 33 47,1%
Alto 19 27,1% 24 34,3% 26 37,1%
Total 70 100% 70 100% 70 100%

Fuente: Encuesta de planificacion estratégica y resultados del analisis en SPSS V.26
Figura 2

Resultados de las dimensiones de la variable planificacién estratégica

80% 62.90%
60% >La0% 47.10%
30% 10%
40% 10%
0}
00, 10% 14.30% 15.70%
(] - - -
0%
Diagndstico Misién y Visidn Objetivos
Estratégico Estratégicos

M Baja Medio Alto

Fuente: Base de datos
Interpretacion

Segun la tabla 5 y figura 2, que corresponde a los niveles encontrados en las
dimensiones de la variable 1, se observa que en la dimension diagnostico
estratégico el 62,9% de los trabajadores consideran que se encuentra en un nivel
medio, un 27,1% de trabajadores la consideran en un nivel alto y solo el 10% de los
trabajadores indican que se encuentra en un nivel bajo. Con respecto a la
dimension mision y vision el mayor porcentaje de los trabajadores ubican a dicha
dimension en el nivel medio, un 34,3% de trabajadores indican que la dimension se
encuentra en el nivel alto y solo un 14,3% de los trabajadores la ubican en un nivel
bajo. Si se puede observar la dimension objetivos estratégicos, se nota que el
47,1% de los trabajadores consideran que dicha dimension se encuentra en un nivel
medio, asimismo un 37,1% de los trabajadores la ubican en un nivel alto y solo el

15,7% de los trabajadores considera que la dimension se encuentra en el nivel bajo.
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Tabla 6

Nivel de la variable carga procesal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Regular 10 14.3%
Alto 60 60%
Total 70 100%
Fuente: Encuesta de carga procesal y resultados del analisis en
SPSS V.26
Figura 3

Nivel de la variable carga procesal

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

carga procesal

Alto
60.00%

H Bajo

Regular

Regular

Al
14.30% to

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun la tabla 6 y figura 3, se distingue que el 60% de los trabajadores consideran

gue la variable 2 se encuentra en un nivel alto, y solo el 14,3% de los trabajadores

consideran que se encuentra en un nivel regular.

Tabla 7

Resultados de las dimensiones de la variable carga procesal

Tramites Procesos Procesos
Administrativos Judiciales Operativos
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2.9% 0 0 2 2,9%
Regular 39 55,7% 8 11,4% 43 61,4%
Alto 29 41,4% 62 88,6% 25 35,7%
Total 70 100% 70 100% 70 100%

Fuente: Encuesta de carga procesal y resultados del analisis en SPSS V.26
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Figura 4

Resultados de las dimensiones de la variable carga procesal

88.60%

90%

80%

70% 61.40%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0.00%

0%

.70%

11.40%
2.90%

Tramites Procesos Judiciales Procesos Operativos

Administrativos

M Baja M Regular ®Alto

Fuente: Base de datos

De acuerdo a la tabla 7 y figura 4 que corresponde a los niveles encontrados
en las dimensiones de la variable carga procesal, se puede observar que en la
dimension tramites administrativos el 55,7% de los trabajadores la ha considerado
en un nivel regular, un 41,4% de trabajadores indican que se encuentra en un nivel
alto y solo el 2,9% de los trabajadores la considera en un nivel bajo. Con respecto
a la dimension procesos judiciales el mayor porcentaje de los trabajadores indican
gue se ubica en un nivel alto y un 11,4% de los trabajadores indican que la
dimension se encuentra en el nivel regular. Asimismo, se puede observar que con
respecto a la dimension procesos operativos el 61,4% de los trabajadores la ubican
en un nivel regular, un 35,7% de trabajadores indican que se encuentra en un nivel
alto y solo el 2,9% de los trabajadores sefialan que la dimensién se encuentra en

el nivel bajo.

4.2. Prueba de hipétesis:

Prueba de hipotesis general

HO: La planificacién estratégica no se relaciona significativamente con la carga
procesal en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Lavado de Activos
de Lima, 2021
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Ha: La planificacion estratégica se relaciona significativamente con la carga
procesal en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Lavado de Activos
de Lima, 2021

Parametros:

a=0,05

si p<0,05; se rechaza la Ho
si p>0,05; se acepta la Ho

Tabla 8
Correlacion entre planificacion estratégica y carga procesal en la Procuraduria
Publica Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021

Planificacién
estratégica  Carga procesal

Rho de Planificacién Coeficiente de correlacion 1,000 466~
Spearman  estratégica Sig. (bilateral) ' 1000
N 70 70
Carga procesal  Coeficiente de correlacion 466" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 8 se aprecia el reporte del coeficiente Rho de Spearman con un
r= 0,466 entre las variables planificacion estratégica y carga procesal, en un grado
moderado. Asimismo, p valor (0,000) es menor que a, por lo que se rechaza la
hipétesis nula, determinando que existe relacion significativa entre planificacion
estratégica y carga procesal en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos

de Lavado de Activos de Lima.
Prueba de las hipotesis especificas

HO1: La dimensién diagnostico estratégico de la variable planificacion estratégica
no se relaciona significativamente con la carga procesal en la Procuraduria Publica

Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021
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Hal: La dimension diagndstico estratégico de la variable planificacion estratégica
se relaciona significativamente con la carga procesal en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021

HO02: La dimensién mision y vision de la variable planificacion estratégica no se
relaciona significativamente con la carga procesal en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021

Ha2: La dimensién misién y visibn de la variable planificacion estratégica se
relaciona significativamente con la carga procesal en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021

HO3: La dimension objetivos estratégicos de la variable planificacion estratégica no
se relaciona significativamente con la carga procesal en la Procuraduria Publica

Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021

Ha3: La dimension objetivos estratégicos de la variable planificacion estratégica se
relaciona significativamente con la carga procesal en la Procuraduria Publica

Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021

Tabla 9

Correlacion entre las dimensiones de planificacion estratégica y la variable carga

procesal
Carga Diagnéstico Misibny  Objetivos
procesal  estratégico vision  estratégicos
Rho de Carga Coeficiente de 1,000 ,536™ 244" 253"
Spearman procesal correlacién . ,000 ,042 ,035
Sig. (bilateral) 70 70 70 70
N
Diagndstico  Coeficiente de  ,536™ 1,000 1,000 1,000
estratégico  correlacion ,000 . . .
Sig. (bilateral) 70 70 70 70
N
Mision y visiobn Coeficiente de  ,244" 1,000 1,000 1,000
correlacion ,042 . . .
Sig. (bilateral) 70 70 70 70
N
Objetivos  Coeficiente de  ,253™ 1,000 1,000 1,000
estratégicos correlacion ,035 . . .
Sig. (bilateral) 70 70 70 70
N
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El coeficiente de correlacion mostrada en la tabla 9, segun r= 0.536 indica la
existencia de una relacién de grado moderado entre la dimension diagndéstico
estratégico y la carga procesal en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos
de Lavado de Activos de Lima. Por su parte, el p valor es menor a 0,05, por lo que
se rechaza la hipétesis nula, estableciendo que existe relacion significativa entre la
dimension diagndstico estratégico y la carga procesal en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima.

Asi también, el coeficiente de correlacion mostrada en la tabla, segun r= 0.244
indica la existencia de una relacion de grado bajo entre la dimension misién y vision
y la carga procesal en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Lavado
de Activos de Lima. Por su parte, el p valor es menor a 0,05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula, estableciendo que existe relacion significativa entre la dimension
mision y vision y la carga procesal en la Procuraduria Publica Especializada en

Delitos de Lavado de Activos de Lima.

Finalmente, el coeficiente de correlacion mostrada en la tabla, segun r= 0.253
indica la existencia de una relacion de grado bajo entre la dimension objetivos
estratégicos y la carga procesal en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos
de Lavado de Activos de Lima. Por su parte, el p valor es menor a 0,05, por lo que
se rechaza la hipotesis nula, estableciendo que existe relacion significativa entre la
dimension objetivos estratégicos y la carga procesal en la Procuraduria Publica

Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima.
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V. DISCUSION

El estudio de investigacion se desarroll6 para determinar la relacion entre la
variable 1 y sus dimensiones (diagnostico estratégico, mision y visién y objetivos
estratégicos) con la variable 2 en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos
de Lavado de Activos de Lima, 2021.

En cuanto al objetivo general se determiné la existencia de una correlacion
segun Rho de Spearman de 0,466 entre la planificacion estratégica y carga
procesal.

Diversos autores se han preocupado por el estudio de la planificacion
estratégica, en esta investigacion se revisé algunos trabajos en los cuales se ha
reportado que la planificacién guarda relacion con la calidad de gestion segun r=
0.634; ello segun el hallazgo de Janampa (2018); asi como el hallazgo de
Villanueva (2019) donde demostr6 que las dimensiones de las fases del
planeamiento estratégico se relacionan significativamente con la gestion
administrativa del Centro de Conciliacion, puesto que al poner en préactica el
mencionado planeamiento se logra conseguir estrategias para obtener un rumbo y
hacer frente a las contingencias que surjan durante el desarrollo de actividad. Esto
segun la teoria administracion cientifica, se explica que puede obtenerse un mayor
rendimiento de los trabajadores cuando se eliminan actividades innecesarias para
alcanzar los objetivos planteados y mas bien se disefian procesos estandarizados
para ahorrar tiempo y recursos. Esto quiere decir que, mediante la mencionada
teoria podremos demostrar que al evitar actos burocraticos o actos dilatorios los
sujetos involucrados con la gestion de expedientes o con la resolucion de los casos
den cumplimiento a las funciones que la entidad les ha encomendado.

Asi pues, debemos recordar que como bien sefiala Ortiz (2017) la
planificacion estratégica se torna importante para organizaciones publicas o
privadas, pues sera quien les permite lograr tener una visién de éxito al aplicar un
meétodo sistematico de definicion de acciones, generando consenso en cuanto a la
participacion, compromiso y priorizacion de las mismas en la gestion estratégica.
Por ello dentro de los beneficios que acarrea el implementar o aplicar una

planificacion estratégica en una organizacibn encontramos que ayuda en la
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definicién del camino que debe trazarse para conseguir su vision a largo plazo,
identifica los objetivos centrales, sus indicadores y metas; facilita una adecuada
asignacion de recursos y funciones, se logra incrementar el compromiso de los
trabajadores para con la entidad y ayuda a poder gestionar la carga procesal de
una entidad, como es el caso de las procuradurias, puesto que como bien sefiala
Fisfalen (2014) la carga procesal va a depender de diversas situaciones como la
existencia de un exceso de carga de la entidad; la falta de una adecuada
organizacion de indole personal y material de la entidad; el accionar de los
operadores y la complejidad del asunto, entre otros.

En cuanto al objetivo especifico uno, se evidencia que existe relacién moderada
segun Rho de Spearman de 0,536 entre la dimensién diagnostico estratégico y la
variable carga procesal. Esto no se asemeja con el estudio de Capcha (2019) donde
se demuestra que la falta de analisis del planeamiento estratégico incide de forma
directa y negativa en la gestion de cadenas productivas pecuarias; pues como bien
han sefialado Davalos & Ramirez (2019) en su articulo cientifico, es a través de la
planificacion estratégica que se podria llevar a cabo la fijacion del rumbo que
deberia tener la organizacion. La planeacion de actividades inmediatas se torna
esencial, pero si éstas no estan orientadas hacia la consecucion de un fin mayor la
organizacion carece de proposito; por ello el modelo de planeaciéon va a permitir
gue se tenga una idea a largo plazo de las decisiones actuales, basandose en las
variables tanto internas como externas. Asi pues, segun la teoria de la organizacion
y su enfoque del comportamiento estratégico, se explica que debe proveerse a una
entidad de un marco analitico para su descripcion y diagndstico, dejando de lado el
enfoque tradicional y considerando a las mismas como entes dinamicos. Ademas,
demuestra que, si bien las personas nacen y crecen en las organizaciones, que a
su vez alimentan aun mas la dependencia de ellas en las actividades grupales; se
configuran en un medio para que se concreticen ciertas metas personales, que no
se lograrian a través del esfuerzo individual; es decir, no solo hablamos del
cumplimiento de una tarea sino de lograr concretizar fines organizacionales con
ayuda de la innovacién y la una constante capacitacién segun las funciones que

realicen.
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En cuanto al objetivo especifico dos se evidencia la existencia de una relacion
baja segun Rho de Spearman de 0,244 entre la dimension misién y vision y la
variable carga procesal. Esto no se asemeja con el estudio de Chimba et al; (2018)
donde se concluye que dentro del proceso de planificacion estratégica es esencial
llevar a cabo la elaboracién de la mision y vision, pues ello aporta a la organizacion
el tener un rumbo definido, trazado segun los recursos y circunstancias de la
misma; pues como bien sefiala Lurquin (2021) en su investigacion, a pesar del
compromiso de los trabajadores con la institucion, la carga procesal se ha
incrementado desproporcionalmente. Ello a su vez guarda relacion con la teoria
decisional, la cual establece que el momento de mayor importancia al interior de
una organizacion es el de tomar decisiones, puesto que el tipo de decisiones que
los sujetos involucrados en la gestion de expediente o resolucion de casos tome
frente a un determinado fenOmeno, repercutira en el posterior desarrollo de la
entidad y en el aumento o disminucion de su carga procesal; y por ende en el
cumplimiento de la mision y vision que tengan como entidad.

En cuanto al objetivo especifico tres se evidencia la existencia de una
relacion baja segun Rho de Spearman de 0,253 entre la dimension objetivos
estratégicos y la variable carga procesal. Este resultado se asemeja con el estudio
de Janampa (2018) donde sefiala que, en la Municipalidad Provincial de Oyon, no
se analiza el entorno, y los objetivos institucionales no estan siendo cumplidos en
el tiempo establecido. También refiere que no estan racionalizando los recursos, no
monitorean el cumplimiento de funciones, lo que ocasiona demoras en la
funcionalidad de la entidad; asi como con el estudio de Garcia & Duran et al; (2017)
donde concluy6 que los propositos mas esenciales de planificacion estratégica , es
gue las organizaciones cuenten con un soporte para ayudarles en los procesos de
cambio de forma eficiente, y a su vez puedan gestionar transformaciones, lograr la
obtencién de beneficios y sobre todo logren tener una mayor competitividad dentro
del mercado; requiriéendose fundamentos e interrelaciones entre dichos aspectos
(pensamiento sistémico).

Asi pues, segun la teoria de la administracion cientifica, se explica que puede
obtenerse un mayor rendimiento de los trabajadores cuando se eliminan

actividades innecesarias para alcanzar los objetivos planteados.
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También en este estudio se llevd a cabo el analisis descriptivo de las variables,
siendo que la variable planificacion estratégica tiene una tendencia al nivel medio
segun el 64,3% de los encuestados, al igual que el estudio de Rengifo (2021) en
donde al analizarse el nivel de planeamiento estratégico se determind que se
encontraba en un nivel medio (42,33%), pues aun no se logra integrar y organizar
el proceso de desarrollo y concretizacion de metas para fortalecer la distribucion de
recursos en niveles distintos. Esto debido a que, si la Procuraduria ha logrado poner
una mayor atencién en el andlisis del entorno externo de las organizaciones, pues
es ahi donde se han identificado las amenazas y oportunidades de la entidad, por
ello los trabajadores encuestados han expresado que las tres dimensiones que
componen la planificacion estratégica tienen una tendencia al nivel medio. Es
importante sefialar que esta realidad difiere de la que tienen paises como Argentina,
donde el mecanismo de asignacion de capacidad decisoria (analisis y
autoevaluacion organizacional) es débil; por lo que se ha convertido en una tarea
pendiente el reconstruir mecanismo que den mayor integridad y consistencia a los

procesos de planificacion estratégica que conduzcan a mejores resultados.

Teniendo en cuenta, los resultados descriptivos de la variable carga procesal
se puede indicar que tiene una tendencia al nivel alto segun el 60% de los
encuestados, coincidiendo con sefialado por Pezo (2020) quien demostré en su
estudio que el nivel de la carga procesal en la Administracion de Justicia del Poder
Judicial Subsede Maynas Tarapoto es alto 84%, debido a que existen demorar
latentes en los tramites de indole administrativos, en los procesos judiciales, asi
como en los procesos operativos; también con el estudio de Salvador (2019) donde
refirid que el nivel de carga procesal en las fiscalias penales, durante el mes de
enero fue de 344 casos (18%), mientras que para los dos siguientes meses
disminuy6 en 338 (17%) y 312 (16%); para después aumentar a 382 (20%) y
finalmente volver a disminuir considerablemente en los meses siguientes; sin
embargo, difiere con el estudio de Penadillo (2019) donde se concluyé que la carga
procesal en el Poder Judicial de Huanuco segun el 60,5% ha sido baja y que para
un 39,5% ha sido alta; asi como con el estudio de Segura (2017) en donde refirié
gue la carga procesal del lll Juzgado de Paz Letrado de la CSJLL no supera el 28%

lo cual es notable, ya que el promedio nacional es mayor al 30% anual.
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Con ello podemos corroborar que asi como en diferentes paises del mundo la
carga de las entidades es el reflejo del gran perjuicio que se ocasiona al tramite y
cumplimiento de los plazos que correspondan; siendo ejemplo de ello la
investigacion realizada por Manica (2018) en cuanto a los recursos y la duracion
razonable de los procesos en paises como Brasil y Espafia, a través del cual dio a
conocer su preocupacion por el excesivo retardo en los plazos para tramitar los
procesos en dichos paises, concluyendo que todo proceso necesita de un periodo
de tiempo para dar cumplimiento al debido proceso y no verse envuelto en argucias
legales innecesarias al suscitarse la emision de la sentencia, siendo entonces que
bajo dicha realidad se ve incrementada la carga procesal (Lurquin, 2021);también
en nuestro pais la carga procesal se ha tornado en un dilema que llega a afectar el
cumplimiento de metas y se ha convertido en el principal factor de insatisfaccion de
los usuarios, afectando el correcto desarrollo de los procesos; es decir, no se
cumple con lo sefalado por la teoria de James Goldschmidt, la misma que sostiene
gue la carga procesal se relaciona con las posibilidades procesales; es decir, con
la debida diligencia que deben tener los sujetos involucrados con la gestion de los
expedientes por resolver; tal como se corrobora con la informacion proporcionada
por la Procuraduria General del Estado (2020), quien al actualizar la carga procesal
de las Procuradurias Publicas refirid que desde el afio 2016 hasta noviembre del
2020 la carga procesal ha aumentado de 149,481 a 1,193,096.

Finalmente, se manifiesta que la relacion entre la planificacion estratégica y la
carga procesal son importantes porque, si bien la planificacién estratégica surgio
como una herramienta de direccion al interior de una empresa de acuerdo con Ortiz,
(2017), hoy en dia se ha tornado esencial no solo para las empresas, sino también
para organizaciones como universidades, hospitales, administracion publica,
estando entre ellas las procuradurias, quienes se orientan con el objetivo de
alcanzar el fin para el que fueron creadas, pues como bien ha sefialado Walter &
Pando (2014) debido al tipo de problemas que afrontan las entidades de la
administraciéon publica, quienes ante la incertidumbre se ven en la necesidad de
generar un mecanismo para asignar la capacidad decisoria partiendo de los
objetivos y de las estrategias, los mismos que se han convertido en parametros,
para analizar y autoevaluarse como organizacion. Asi pues, debemos recordar que

entre esos problemas encontramos a la carga procesal, que acarrea un circulo
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vicioso de actuaciones nada productivas ni debidas que aunado a otros factores de
diferente indole obstaculizan el acceso a la justicia, y por ello el desarrollo
estratégico de la entidad, el contar con un protocolo que permita establecer -de
forma préactica- los pardmetros y oportunidad para la distribucion y clasificacion de
la carga procesal; la adecuada gestion de los expedientes en proceso es lo que
evitara el incremento de la carga procesal con la que ya de por si cuenta la

procuraduria.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

En relacién al objetivo general, se logré6 determinar que la planificacion
estratégica se relaciona significativamente con la carga procesal en la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima,
2021, esto segun los datos estadisticos reportados por el coeficiente de Rho de
Spearman de 0,466 y p<0,05. Asimismo, se ha identificado que la planificacion
estratégica tiende al nivel alto segun el 60% de encuestados y la carga procesal
tiende al nivel regular para el 64,3% de trabajadores.

Segundo

En relacion al primer objetivo especifico se logré determinar que la dimension
diagnostico estratégico se relaciona significativamente, pero en un grado
moderado con la carga procesal en la Procuraduria Publica Especializada en
Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021 esto segun los datos estadisticos
reportados por el coeficiente de Rho de Spearman de,536 y y p<0,05.

Tercero

En relacion al segundo objetivo especifico se logré determinar que la dimension
mision y vision se relaciona significativamente, pero en un grado bajo con la
carga procesal en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Lavado
de Activos de Lima, 2021 esto segun los datos estadisticos reportados por el
coeficiente de Rho de Spearman de,244 y y p<0,05.

Cuarto

En relacion al tercer objetivo especifico se logré determinar que la dimension
objetivos estratégicos se relaciona significativamente, pero en un grado bajo con
la carga procesal en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Lavado
de Activos de Lima, 2021 esto segun los datos estadisticos reportados por el

coeficiente de Rho de Spearman de,253 y y p<0,05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al director general de planeamiento y presupuesto se sugiere
coordinar con el CEPLAN (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico) para
brindar conferencias gratuitas a los trabajadores de la Procuraduria sobre la
vision de futuro compartida, los objetivos y planes estratégicos para la
distribucién, clasificacion y el desarrollo de la carga procesal; y de esa forma
mejorar la gestion de los expedientes.

Segunda: Al procurador de la Procuraduria Publica Especializada en Delitos
de Lavado de Activos de Lima, se sugiere realizar una revision minuciosa del
plan estratégico institucional, para poder establecer con mayor claridad la
misioén, vision, valores de la entidad, llevar a cabo un mayor analisis tanto del
entorno externo como del interno mediante una matriz de un diagndstico
estratégico, para poder realizar la formulacion de estrategias, politicas,
objetivos tanto a corto, como a mediano y largo plazo, debiendo ser las mismas
alcanzables y realistas para poder gestionar con mayor eficacia la carga
procesal.

Tercera: Al procurador de la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de
Lavado de Activos de Lima, se sugiere llevar a cabo la elaboracion e
implementacion de un protocolo que permita establecer de forma practica los
parametros y oportunidad para la distribucion y clasificacion de la carga
procesal.

Cuarta: Al vicerrector de la Universidad César Vallejo se sugiere continuar
impulsando el desarrollo de investigaciones vinculadas al tema bajo analisis,
debido a la importancia que tiene en la sociedad y sobre todo en la reforma del
Estado
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Tabla 10

Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA EN CORRELACION

Lima, 2021

La planificacion estratégicay carga procesal en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Lavado de Activos de

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables de estudio

¢En qué medida se relaciona
la planificaciobn estratégica
con la carga procesal en la
Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de
Lavado de Activos de Lima,
20217

Determinar en qué medida se

relaciona

la planificacion

estratégica con la carga

procesal

en la Procuraduria

Publica Especializada en Delitos
de Lavado de Activos de Lima,

2021

La planificacion estratégica se
relaciona significativamente con la
carga procesal en la Procuraduria
Plblica Especializada en Delitos
de Lavado de Activos de Lima,
2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢ En qué medida se relacionan
las dimensiones de la
planificacion estratégica
(diagnostico estratégico,
misidén y vision y objetivos
estratégicos) con la carga
procesal en la Procuraduria
Pdblica Especializada en

Determinar en qué medida se

relaciona

n las dimensiones de la

variable planificacion estratégica
(diagndstico estratégico, mision
y vision y objetivos estratégicos)
con la carga procesal en la

Procurad

uria Publica

Especializada en Delitos de

Las dimensiones de la variable
planificacion estratégica
(diagndstico estratégico, mision y
vision y objetivos estratégicos) se
relacionan significativamente con
la  carga procesal en la
Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de

Planificaciéon estratégica:

e Diagnostico estratégico
(11 items)

e Misién y Vision (4 items)

e Objetivos Estratégicos
(8 items)

Carga Procesal:

e Tramites administrativos

(5 items)

e Procesos judiciales (13
items)

e Procesos operativos (4
items)

Disefio: No experimental,
transversal

estratégica
Técnicas: Encuesta

Delitos de Lavado de Activos | Lavado de Activos de Lima, | Lavado de Activos de Lima, 2021.

de Lima, 20217 2021.

Metodologia

Tipo y disefo: Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Tipo: Basica Poblacién: Variable 1: planificacion | DESCRIPTIVA:

Las tablas y los gréficos
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Nivel: descriptivo y
correlacional.

86 trabajadores de la Publica
Especializada en Delitos de
Lavado de Activos de Lima
Tipo de muestreo:

No probabilistico

Tamafio de muestra:

70 trabajadores de la Publica
Especializada en Delitos de
Lavado de Activos de Lima.

Instrumentos: cuestionario con 23
items

Autor: Janampa Hermitafio, Lim
Lesly

Afo: 2018

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion:
Trabajadores de la Publica
Especializada en Delitos de
Lavado de Activos de Lima.
Forma de Administracion: Virtual

Variable 2: Carga procesal
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: cuestionario con 22
items

Autor: Pezo Flores, Viviana
Vanessa

Afo: 2021

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion:
Trabajadores de la Pdblica
Especializada en Delitos de
Lavado de Activos de Lima.
Forma de Administracion: Virtual

INFERENCIAL.:
Rho de Spearman
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 11

{0

- DEFINICION DEFINICION ESCALA

% CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS DE

= MEDICION

>
Es un proceso | La variable fue En el anélisis FODA, se
sistematico que | medida a través identifican  fortalezas
da pie al trabajo | de un provenientes del
en equipo | cuestionario que entorno de la 0 = nunca
mediante un | se aplicé a la procuraduria, como la | 1 = casi hunca
plan de acciéon | muestra, y o transparencia en la| 2=aveces
que permite | permiti6 medir su Analisis del informacion 3 = casi
tomar nivel y el de 3| Diagnostico FODA dela | En el anélisis FODA, se siempre
decisiones de | dimensiones: estratégico Procuraduria | identifican  fortalezas | 4 = siempre
forma efectiva, | diagnodstico provenientes de

PLANIFICACION ESTRATEGICA

estableciendo
los pilares de la
entidad (mision,
vision, y
objetivos
estratégicos), lo
que a su vez
permite
reconocer y

estratégico,
mision y vision y
los objetivos
estratégicos.
Para valorar la
variable tomé en
consideracion
intervalos
escalas.

de

factores internos de la
procuraduria, tales
como el contar con
profesionales
especializados

En el analisis FODA, se
identifican
oportunidades

provenientes del




solucionar
posibles
conflictos,
fomentar la
participaciéon y
compromiso de
los trabajadores,
asi como su
identificacion
con la empresa
(Janampa,
2018, p.19)

entorno de la entidad,
como la firma de
convenios
interinstitucionales

En el analisis FODA, se
identifican
oportunidades
provenientes de
factores internos de la
entidad, siendo uno de
ellos la interaccion a
nivel nacional con los
operadores juridicos.

En el analisis FODA, se
identifican debilidades

provenientes del
entorno de la entidad,
como el limitado

acceso a las carpetas
fiscales

En el analisis FODA, se
identifican debilidades
provenientes de
factores internos de la
entidad, siendo uno de
ellos la carencia de un
sistema informatico de
seguimiento de casos.

En el analisis FODA, se
identifican amenazas
provenientes del




entorno de la entidad,
como las restricciones
en la asignacion de
recursos para una
adecuada dotacion de
diferentes servicios.

En el analisis FODA, se
identifican amenazas
provenientes de
factores internos de la
entidad, una alta

Participacion

rotacion de los
trabajadores
especializados

El diagndstico

situacional ha sido
elaborado  con la
participacion de todos
los trabajadores de la
procuraduria

Para realizar el
diagnéstico situacional
de la procuraduria los
grupos de trabajo se
reanen por lo menos
una vez al afio.

La procuraduria
actualiza el diagnostico
situacional
semestralmente




Misién y vision

Compartir plan
operativo

La procuraduria
comparte con los
trabajadores el plan
operativo  para el
cumplimiento de sus
objetivos.

La procuraduria
comparte con los
trabajadores la
informacion  obtenida
de la Unidad de
Inteligencia Financiera
para cumplir con la
defensa de los
intereses del Estado.

Valores
institucionales

La procuraduria
difunde los valores
institucionales entre los
trabajadores

La procuraduria
socializa los valores
institucionales entre los
trabajadores

Metas claras

La procuraduria pone a
conocimiento de todos
los trabajadores el
reglamento interno
donde se especifica las
funciones de cada
trabajador.




Objetivos
estratégicos

La procuraduria
comparte las metas
institucionales a lograr
cada semestre.

Metas
consensuadas

Las metas
institucionales a
cumplir cada semestre
han sido consensuadas
entre todos los
trabajadores.

El plan operativo de la
procuraduria a cumplir
ha sido aprobado por
todos los trabajadores

El cuadro de
clasificacion de
Legajos a distribuir ha
sido consensuado
entre todos los
trabajadores.

Compromiso

Cuando la procuraduria
lleva a cabo
capacitaciones usted
participa
voluntariamente

Como trabajador de la
procuraduria se siente
identificado con las
actividades que se
realizan.




Cuando la procuraduria

se tomase tomoé
en consideracion
intervalos de
escalas.

Distribucion de
documentos

cumple con distribuir
entre los trabajadores
las notificaciones
judiciales con rapidez y
puntualidad

realiza reuniones de
coordinacion usted
participa de forma
activa
Es la agrupacion | La variable fue La procuraduria brinda
de causas que | medida a través a los trabajadores 0 = nunca
se tramitan en | de un Tramites Logistica equipos tecnoldgicos | 1 = casi nunca
una institucion o | cuestionario que | administrativos para el desarrollo de| 2 =aveces
ente juridico | se aplico a la sus labores 3 = casi
determinado y | muestra, y La procuraduria cuenta siempre
4 gue no han | permitid6 medir su con personal idéneo | 4 =siempre
f,‘f) recibido el | nivel y el de 3 para el desarrollo de
EJ) respectivo dimensiones: sus actividades
O |tramite en el tramites La procuraduria brinda
X |plazo que se | administrativos, a los trabajadores una
< |deberia (Pezo, | procesos infraestructura
B-:') 2020, p.17). judiciales, y adecuada para
S Procesos desarrollar sus
operativos. Para actividades
valorar la variable La procuraduria




La procuraduria
emplea un sistema
para la

distribucion y
asignacion de legajos a
los trabajadores

Procesos
judiciales

Investigacion
del delito

Los trabajadores de la
Procuraduria  toman
conocimiento oportuno
de las investigaciones
0 procesos judiciales
por lavado de activos.

Los trabajadores de la
procuraduria realizan
un estudio del caso
para determinar las
acciones a tomar

Los trabajadores de la
procuraduria acopian
la informacion de las
diferentes  entidades
publicas.

Los trabajadores de la
procuraduria participan
en todas las diligencias
y audiencias
programas  por el
Ministerio Publico o
Poder Judicial




Etapa
intermedia

Los trabajadores de la
procuraduria cumplen
con los plazos
procesales.

Los trabajadores de la
procuraduria
cuantifican el monto de
la reparacion civil

Los trabajadores de la
procuraduria  ofrecen
los medios probatorios
necesarios para
obtener la reparacion
civil

Los trabajadores de la
procuraduria realizan
las observaciones
legales a las
actuaciones realizadas
por el Ministerio
Puablico y Poder
Judicial en funcién a
los intereses del
Estado.

Etapa de
Juzgamiento

Los trabajadores de la
procuraduria participan
en las sesiones de
juicio oral.




Los trabajadores de la
procuraduria realizan
el andlisis de la
admisibilidad de los
medios de prueba
admitidos a juicio

Los trabajadores de la
procuraduria participan
en el examen de los
Organos de prueba.

Resolucion de
procesos

Los trabajadores de la
procuraduria
interactian con el
Ministerio Publico para
el lograr obtener una
adecuada resolucion
de los procesos
judiciales

Los trabajadores de la
procuraduria participan
activamente de cada
una de las etapas del
proceso para obtener
una resolucion
conforme a derecho.

Fiscalizacion

Los trabajadores de la
procuraduria son
supervisados
periodicamente por el
coordinador de grupo.




Procesos
operativos

El procurador

inspecciona
semestralmente los
legajos de los
trabajadores

Evaluacion de
desempefio

La procuraduria realiza
una estadistica del
cumplimiento de los
resultados  obtenidos
en los procesos
judiciales

La procuraduria toma
decisiones en funcién a
los datos estadisticos
obtenidos de los
procesos judiciales

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

- —=
ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Edad: Sexo: Masculino (] Femenino (] Puesto
Laboral..................

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer cual es la
relacion entre la planificacion estratégica y la carga procesal en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021. Asi mismo se le pide ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado
su valiosa participacion y colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de
investigacion cientifica permitirain mejorar la gestiéon de los expedientes de la Procuraduria.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 23 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuesta. Lea
con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las repuestas que le siguen.
Para cada item marque s6lo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere
gue se aproxime mas a su realidad.

Si no ocurre nunca, marca la alternativa NUNCA (0)

Si no ocurre casi nunca, marca la alternativa CASI NUNCA (1)
Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (2)

Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (3)
Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (4)

N° tems/ Dimensiones N CN AV | CS S

Dimension 1: Diagnostico estratégico

1 |En el analisis FODA, se identifican
fortalezas provenientes del entorno de la
procuraduria, como la transparencia en la
informacion

2 | En el andlisis FODA, se identifican
fortalezas provenientes de factores
internos de la procuraduria, tales como el
contar con profesionales especializados

3 | En el analisis FODA, se identifican
oportunidades provenientes del entorno de
la entidad, como la firma de convenios
interinstitucionales

4 | En el andlisis FODA, se identifican
oportunidades provenientes de factores
internos de la entidad, siendo uno de ellos




la interaccidbn a nivel nacional con los
operadores juridicos.

En el analisis FODA, se identifican
debilidades provenientes del entorno de la
entidad, como el limitado acceso a las
carpetas fiscales

En el analisis FODA, se identifican
debilidades provenientes de factores
internos de la entidad, siendo uno de ellos
la carencia de un sistema informatico de
seguimiento de casos.

En el analisis FODA, se identifican
amenazas provenientes del entorno de la
entidad, como las restricciones en la
asignacion de recursos para una adecuada
dotacion de diferentes servicios.

En el analisis FODA, se identifican
amenazas provenientes de factores
internos de la entidad, una alta rotacion de
los trabajadores especializados

El diagnostico situacional ha sido
elaborado con la participacion de todos los
trabajadores de la procuraduria

10

Para realizar el diagnostico situacional de
la procuraduria los grupos de trabajo se
reunen por lo menos una vez al afio.

11

La procuraduria actualiza el diagnostico
situacional semestralmente

Dimensidn 2: misiéon y visién

12

La procuraduria comparte con los
trabajadores el plan operativo para el
cumplimiento de sus objetivos.

13

La procuraduria comparte con los
trabajadores la informacion obtenida de la
Unidad de Inteligencia Financiera para
cumplir con la defensa de los intereses del
Estado.

14

La procuraduria difunde los valores
institucionales entre los trabajadores

15

La procuraduria socializa los valores
institucionales entre los trabajadores

Dimensidn 3: Objetivos estratégicos




16 | La procuraduria pone a conocimiento de
todos los trabajadores el reglamento
interno donde se especifica las funciones
de cada trabajador.

17 | La procuraduria comparte las metas
institucionales a lograr cada semestre.

18 | Las metas institucionales a cumplir cada
semestre han sido consensuadas entre
todos los trabajadores.

19 | El plan operativo de la Procuraduria a
cumplir ha sido aprobado por todos los
trabajadores

20 | El cuadro de clasificacion de Legajos a
distribuir ha sido consensuado entre todos
los trabajadores.

21 | Cuando la procuraduria lleva a cabo
capacitaciones usted participa
voluntariamente

22 | Como trabajador de la procuraduria se
siente identificado con las actividades que
se realizan.

23 | Cuando la procuraduria realiza reuniones
de coordinacion usted participa de forma
activa

Ficha técnica de planificacion estratégica

Nombre: El planeamiento estratégico institucional y su relacion con la calidad de

gestion de la Municipalidad Provincial de Oyon, periodo 2018

Autor: Janampa Hermitafio, Lim Lesly (2018)

Modo de administracion: Directa

Tiempo aproximado: 30 minutos

Dimensiones: diagnostico estratégico, mision y vision, objetivos estratégicos

Escala: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre, Siempre




INTRUMENTO DE INVESTIGACION VARIABLE 2
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CUESTIONARIO DE CARGA PROCESAL

Edad: Sexo: Masculino (] Femenino (] Puesto
Laboral..................

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién para establecer cual es la
relacion entre la planificacion estratégica y la carga procesal en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Lavado de Activos de Lima, 2021. Asi mismo se le pide ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado
su valiosa participacion y colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de
investigacion cientifica permitirdn mejorar la gestion de los expedientes de la Procuraduria.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 22 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuesta. Lea
con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las repuestas que le siguen.
Para cada item marque s6lo una respuesta con una equis (X) en el recuadro que considere
gue se aproxime mas a su realidad.

Si no ocurre nunca, marca la alternativa NUNCA (0)

Si no ocurre casi nunca, marca la alternativa CASI NUNCA (1)
Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (2)

Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (3)
Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (4)

N° items/ Dimensiones N CN AV | CS S

Dimensién 1: Tramites Administrativos

1 | La procuraduria brinda a los trabajadores
equipos tecnoldgicos para el desarrollo de
sus labores

2 | La procuraduria cuenta con personal
idoneo para el desarrollo de sus
actividades

3 | La procuraduria brinda a los trabajadores
una infraestructura adecuada para
desarrollar sus actividades

4 | La procuraduria cumple con distribuir entre
los trabajadores las notificaciones
judiciales con rapidez y puntualidad

5 | La procuraduria emplea un sistema para la
distribucion y asignacion de legajos a los
trabajadores

Dimensién 2: Procesos Judiciales




Los trabajadores de la procuraduria toman
conocimiento oportuno de las
investigaciones o procesos judiciales por
lavado de activos.

Los trabajadores de la procuraduria
realizan un estudio del caso para
determinar las acciones a tomar

Los trabajadores de la procuraduria
acopian la informacién de las diferentes
entidades publicas.

Los trabajadores de la procuraduria
participan en todas las diligencias y
audiencias programas por el Ministerio
Publico o Poder Judicial

10

Los trabajadores de la procuraduria
cumplen con los plazos procesales.

11

Los trabajadores de la procuraduria
cuantifican el monto de la reparacion civil

12

Los trabajadores de la procuraduria
ofrecen los medios probatorios necesarios
para obtener la reparacion civil

13

Los trabajadores de la Procuraduria
realizan las observaciones legales a las
actuaciones realizadas por el Ministerio
Puablico y Poder Judicial en funcién a los
intereses del Estado.

14

Los trabajadores de la Procuraduria
participan en las sesiones de juicio oral.

15

Los trabajadores de la Procuraduria
realizan el analisis de la admisibilidad de
los medios de prueba admitidos a juicio

16

Los trabajadores de la procuraduria
participan en el examen de los 6rganos de
prueba.

17

Los trabajadores de la procuraduria
interactian con el Ministerio Publico para el
lograr obtener una adecuada resolucion de
los procesos judiciales

18

Los trabajadores de la procuraduria
participan activamente de cada una de las
etapas del proceso para obtener una
resolucion conforme a derecho.

Dimension 3: Procesos Operativos

19

Los trabajadores de la procuraduria son
supervisados periédicamente por el
coordinador de grupo.

20

El procurador inspecciona semestralmente
los legajos de los trabajadores




21 | La procuraduria realiza una estadistica del
cumplimiento de los resultados obtenidos
en los procesos judiciales

22 | La procuraduria toma decisiones en
funcion a los datos estadisticos obtenidos
de los procesos judiciales

Fichatécnica de carga procesal

Nombre: Carga procesal y calidad de atencion en la Administracion de Justicia

del Poder Judicial Subsede Maynas Tarapoto, San Martin, 2019
Autor: Pezo Flores, Viviana Vanessa

Modo de administracién: Directa

Tiempo aproximado: 30 minutos

Dimensiones: Tramites administrativos, procesos judiciales,

operativos

Escala: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre, Siempre.

procesos




ANEXO N° 04: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERT IFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLAE::IFICACQN ESTRATEGICA
levancia®

DIMENSIONES | items

Pestinencia®

Claridad*

Sugerencias

DEMENSION 1: Diagnostico situacional

Si No

Si No

S No

En e! andlss FODA, == oanafican fortalezas provenientes deal emtomo de ia
prooraduria, como 1a Yansparencs en la nformasion

>

x

x

E£n &l analisis FODA_ se identfican fonalezss provenisntss de faclores intemes
de B procuraduria. takes comao el contar con profesionales especaizados

En el ansliss FODA, =2 identifican oporunidades provensentes ot entomo de
I8 entidad_ como 13 frma de comvenios merrstilucongiss

En & andisa FODA, s= identfican provenientas ce faclores
Intemos de la endicad, sendo uno de elics |a Misraccion a nivel nacionat con
los operadores juridicos.

E£n &l analsis FODA, == identiican deblidadas provenientes o entomo de ia
entdad. como &l limitado scoaso & ias carpetas fecales

En = andlss FODA, se identiican deblidades provenientes de faclores
intemos de I enlidad, sendo w0 de &os (@ carencia de un sstema
informético de sequimiento de caS0s.

£n &l andhisis FODA, 92 dantfican amenazas provenienies o entorno de 1a
entdad, come IEs resycoones en |8 asignacdn o8 recursos pars una
adecuads dotacdn de dferentes servicos.

En e andizs FODA, se idenifican amenazas proversenies de facloes
intemos de a antidad | una alla rofacdn de los rabejadores especiaizados

£l diagndstco situacional ha sido elaborado con la pamicipacdn de todos los
¥abajadores e la procuracuria

Para reaizar & dagnéstico siluacionsal de a proouraduria Ios grupos de irabajo
56 renen por o menos ung vez & ano.

DIMENSION 2: Mision y Vision

St No

St No

La procuradris companie con 05 ebajadores &i plan opeestvo pas el
cumplmienio de sus obESvos.

La preowraduria comgante con oS rabagdores I8 informaciin oblends de ia
Unidad de imefigencs Financiera para cumplr con [a defensa oe ios intereses
ol Estado

La procuraduria dfunde ios vaiores inssluconales enfre 10s irabaadores

La procwraduria soaalza ios vsiores msSluconales entre ios babaisdores
DIMENSION 3: Obj

La proowraduria pone 2 conoamiento de todos los rabagadores el reglamento
Intemo donde se eapecfica las unciones de cada Yabajador.

17

La procuraduria compans as matas iInstiuconales & lograr cada semesyrs.

18

Las melas nsthucionsies a cumolir cada semestre han sido consensuadas
enve indos los trabajadores.

£ plan opernative de ia Procuraduria a cumplir ha sdo sprotado por 10dos los
Yabaawes
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El cuadro de clasificacdn de Legsjos 8 dsrdar ha sido consensuado entrs
Y003 105 Yabapcores.

21

Cuando & Procuraduria Beva a csho capaclscones usied participa
voluntanamente

2

Como ¥rabajador de las Procuraduis se slente identificado con ka3 acividades
Que 38 realzan

23

Cuando |3 Precuradurs realzs reursones de coordnactn usted particpa da
forma actva

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ x)
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Luis Alberto Sanchez Uceda

Especialidad del validador: Gestién Publica

Pertinencia:E) em comesponde al concapto 1ednco formulada
*Relevancia: El dem e spropiado pem sepresantar al componerte o
dmensién especifica del construcn

Claridad: Se erfende sn diicukad slgura o snuncado del fem. s
ooncso, exack y drec

Nota: Suficencia, se dice suficienca cuando los [lems paninados
son suficenies para medr [ dmensién

Aplicable después de corregir [ |
DNL: 42611024

No aplicable [ ]

25 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CARGA PROCESAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevanda® | Claridad? rencias
DIMENSION 1- Tramites Administrativos Si | No | Si [ No| 5 | Ne

T |Ls procuradria brnda & los trebgjadores equipos tecnoldgicos para el | x x x
dasamolo de sus labores

2 |La procuraduoria cuents con personal KBddneo para & desaollo de sus | x x x
activdades

3 La procuraduria brinds 8 108 ¥abajadores una Infraestructurs adacuads para | = x x
gesamolar sus sctiidades

4 La procuraduria cumpis con dstribulr ene jos rabaiadornes 133 notificaciones | x X x
Wicaks con rapider v puntusboad

5 La procuraduria emplea un sstema para 8 x x x
dsinbucon 0n da a8

2 Proceso Judicial Si No Si No S No

6 | Los ¥sbejadores da 13 Procuraduria toman ConOcimeEnto oportund de (as | = x x
INVESSCECIONES O pR0C230s pdiciales por lavado de BCives.

T Los ¥absjadores 0= B grocuredhria realzan un estudo del caso pars | x x
dalammingar 188 acciones & omar

8 | Los vabafadores de |a Procuraduria scopen fa informacidn de las dferentes | x x x
enldades poblicas.

8 | Los trebsjadores de la Procuraduna pamopan en jodas las dligencias y | x x x
audencias programas por el Ministsrio Publico o Poder Judicial

10 | Los ¥abagadores da ia Procuraduria cumplen con o8 plazos procesales X x x

11 | Los trabsiadores de 13 Procuraduna osantfican e monto o2 la reparacion civl | x X x

12 |Los trabagdores de |3 Proowadune ofrecen s medios probatonos | x x x
DE0ESANncs para obiener |a reparacidn ol

13 | Los ¥abajadores de ia Procureduria realizan las observaoones kgales s las | x x x
actuacones reakzadas por &l Ministeno Piblico v Poder Judicls en funcidn 8
lcs mereses ol Eslado.

14 | Los ¥sbapadores de & Procuraduria panicpan en las sesiones 02 jucio oral | x x L

15 | Los trabagadores o2 Ia Procuraduria realzan el andlisis da la admisibidad da | x x x
los medios o2 prueba admibidos & juico

16 | Los yabajadores de la Procuraduria participan en &f examen de ios Grganos | x x X
da prueba.

17 | Los trabagadores da la Procuraduna interactian con el Ministeno Pibico para | = x X
& lograr oddensr una adecuada resaluciin o2 I0S procesos udiciakes

18 | Los irabaadores de & Procuraduna parlicpan ectvamente de cada una de | x x x
128 alapas o proceso pars obianer una resclutitn conforme & derscho.
DIMENSION 3: Procesos Operativos St No Si_| No | S No

19 | Los yaba@dores de is Procuraduria son supanisados pariddcamente porel | x x x
coordinador de grupo.
El procurador inspsocona semesiraiments (o8 kaaps de los Yabajadores x X x
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21 | La peocuraduria raalza una estagistca del  cumplbmiento de o3 resulados | x x x
oDEN00S n Y03 procescs judicisles

22 | Lapeocwaduria toma decisionas én unciin & los datos estadisticos x x x
obenidos de ks processs judiciales

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador. Mg: Luis Alberto Sanchez Ucada DNIE: 42611024

Especlalidad del validador: Gestion Publica

25 de octubre del 2021
Pertinencia:El em caresponde al conoagto iednco formulada
Relevancia: E tem es spmoado s sepresentar &l componente o
dimensidn especifics def construco
Claridad: Se entendes sn dicukad sligune o snunciads de dem_ es >
concsa, exack y drecn

m;&&muummuonpm

son suficentes para medr [a dmension
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Diagnostico situacional Si No Si | No | Si No
1 En el andksis FODA, se ientifican forfalezas provenentss del entomode la | x X X
procuraduria, como 12 fransparancia en la informacon
2 En el andkss FODA, sa idenbifican fortalezas provenientas de factores intarnos | x x x
de la procuraduria. tales como el contar con profesionales especalzados
3 En el andlisis FODA, se identifican oportunidades provenientes del entorno de | x x x
la entidad, como la frma de convenios intennstituconalas
4 | En of andksis FODA, se identifican oporunidades proversenies de faciores | x X x
ntemos de |a enbidad, sendo uno de elios fa inderacoidn a nivel nacional con
los operadoras uridicos.
5 En el analisis FODA, ss idantifican debdidades provenianies del anformo dela | x x x
antidad. como el limtado acceso a 1as carpetas fiscales
6 | En el andlisis FODA, sa idantifican debiidades provenientes de factores | x x X
interncs de la entidad, siendo uno de allos la carenca de un sislema
informatico de seguimianto de casos.
7 En &l analsis FODA, se Wentifican amenazas proveneantes del enftomo dela | x X x

enfidad, como las restricoones en 13 asignacion de recuwrsos para una
adacuada dotacion de diferentes servcios.

8 En al andlss FODA, se idenfifican amenazas provenientes de faciores | x x x
ntemos de la enddad, una aita rofacidn de los rabajadores aspacializados

9 | El diagnostico siuacicnal ha sido elaborado con 1a participacion de fodos los | x X x
frabajadores de |a procuraduria

10 | Pararealizar el diagndstico stuaconal de Ja procuraduria bos grupos de frabajo | x X x

sa redinen por ¥ menos una vez al ano.

11| La procuraduria actuaiza el diagnostico situacional semestraiments

DIMENSION 2: Mision y Visién Si No Si | No | Si No
12 | La procuraduria comparte con los trabajadores & plan operativo pars & | x X x
cumplimiento de sus obietivos.
13 | La procuraduria comparie con los trabajadores la mformacion obtenidadela | x X x
Unidad da Infefigancia Financiera para cumplir con fa defensa de los ntereses
del Estado.
14 | La procuraduria difunde bos valores mstitucionales entre los trabajadores X X
15 | La procuraduria socakza los valoras instiucionales entre kos ¥abajadares X X X
DIMENSION 3: Objetivos estratégicos Si No Si_ | No | si No
16 | La procuraduria pane a conoomiento de todos los trabajadores el reglamento | x x x
nterno donde se especifica |as funciones de cada trabsjador.
17| La procuraduria comparte las metas mstitucionales a lograr cada semestre. | X x X
18 | Las metas instilucionales a cumplir cada semesire han sido consensuadas | x X x
antra todos los frabajadores.
19 | £l plan oparatvo da la Procuraduria a cumplr ha sido aprobada por todos los | x x x

trabajadores
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El cuadro da dlasificacidn de Legajos a distribur ha sido consansuado entre
fodos los rabaadares.

Cuando la Proouraduria llava a cabo capacitaciones usted parficipa
volunianameanis

Como trabaador de las Procuradunia se siante identficado con las actividades
qua s realizan.

2
2z
23

Cuando la Procuraduna realza reuniones de coordinacion usted partcipa de
forma achva

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mqg:

Especialidad del validador: Gestion POblica

Pertinencia:El item comesponde &l concaplo tedaco formulado.
IRelevancia: £l h=m es aproplado para representar &l components o
dimensiin especiica del constructc

IClaridad: Ec cnticnde oin dcultod clguna of cnunciodo del item, e
conceso, exacto y drecto

Nota Suficienca, se dee suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Magaly Vanessa Pacheco Peralta DNI: 40480895

No aplicable [ ]

25 de octubre del 2021

"‘! [ AL
—— R
A

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CARGA PROCESAL

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencial &v&nda*

DIMENSION 1: Tramites Administrativos

1

Si

Si

Qaridad?

Sugerenclas

Si

La procuraduria brinda a los frabajadores equipos tecnoldgicos para el
desarrollo de sus labores

x

x

2

La procuraduria cuenta con personal iddnec para el desamolo de sus
actvidades

RS

La procuraduria binda a los ¥abajadores una infraastructura adecuada para
desarroliar sus achvidadas

La procuraduria cumple con distribuir entre los trabajadores las notficaciones
judiciales con rapidez y puntualidad

La procuraduria emplea un sistema para la
distribucidn y asgnacitn de legaios a los rabajadores

DIMENSION 2: Proceso Judicial

Si

Si

Los ¥abajadores de @ Procuraduria foman conocimeanto oporiuno de las
nvestigaciones o procesos judiciales por lavado de activos.

Los irabajadores de la procuraduria realizan un estudio del caso para
deferminar las acciones a tomar

Los trabajadores de la Procuraduna acopian la informacidn de las diferentes
entidades piblicas.

Los trabajadores de |la Procuraduria particpan en todas las diigencias y
audiencias programas por el Ministerio Publico o Poder Judicial

10

Los frabaladores de la Procuraduna cumplen can ks plazos procesales

1

Los trabajadoras de la Procuraduria cuantifican el mondo de la reparacion civil

12

Los trabajadores de la Procuraduria ofrecen bs medos probatonos
necesanos para oblener la reparacdon civi

13

Los frabajadores de la Procuraduria realizan las observacionas legales a las
actuaciones realizadas por ef Ministario Piblico y Poder Judicial en funcién 2
los imereses del Estado.

14

Los rabaadares de la Procuraduria parhicpan en as sesiones de uicio ol

15

Los trabajadores de fia Procuraduria realizan el andlisis de la admisibilidad de
los medios de prueba admitidos a juicio

16

Los trabajadores da la Procuraduria participan en el examan da los drganos
de prueba.

17

Los trabajadores de la Procuradura intaractian con el Ministenio Pablico para
8l lograr obtener una adecuada resolucion de los procesos judiciales

18

Los trabajadores de la Procuraduria parficipan activamente de cada una de
s otapas del procoso para obtener una resclucidn confarme a desocho.

DIMENSION 3: Procesos Operativos

Si

No

19

Los trabaadores de la Procuraduria son supervisadas penodicamente por &f
ooordinador de grupo.
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20 | El procurador inspecciona samestralmeats los legaies de los trabajadores

21 | La procuraduria reafza una estadistica del  cumplmiento de los resuftadas
obienidos en los procasos pdicales

oblenidos de los procasos pdicales

22 | La procuraduria toma decisiones en funcidn a los datos estadisticos X x x

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Magaly Vanessa Pacheco Peralta DNI: 40480895

Especialidad del validador: Gestion Pablica

Pertinencia:E| item comesponde &l concapto tedaco formulado.
Relevancia: El Bem as apropiado para reprasentar gl COMPOnents o
dimensibn espaciica del consirucio

IClaridad: Se enhende sin ddcultad alguna el enunciado del tem, &s
conciso, exacio y direcio

Nota: Suficienca, se dee sufiiencia cuando los items planteados
son suficientes pera medir |a dimensiin

25 octubre del 2021

b [) Dl
u(l - r— i't;
i ,u;'\ tﬂd&f h ul \

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANIFICACION ESTRATEGICA
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(19 | £ plan cpataive e 12 PrOCUmate 4 Caople T S0 20420800 pr 0005 3
=3

S ol &0 Sasdcacit &5 Lagaps 4 Gediber ha S0 COMMaREd) e
s 126 Vabieddirus

Caande B Pocusdus hwa & G SoaCuNcotes il pancon
b avens

a2
E:N
T3 | Conoliasasdor 0a RS PYECraiata b4 50k Ce08ICass Con a5 actvtades
Sud 8 realizen

E:l

< S| S| S S

L3230 13 FIOS 3000 MAALS Gunones 08 ORI RSO0 G paNsss 00
s schve

< & & & <

S & & €| <

Observaciones (precisar sl hay suficiencia) Hay suficiencia

Opinidn de aplicabdidad:  Aplicabie [X ] ApScabie despuis de coeregir [ | No aplicabile [ |
Apellidos y nombees del juez validador. DRA YOLANDA FELICITAS SORIA PEREZ  DNI: 10500428

Espoedialidad del validador: Dra. En Administracstn de ia Educacion Netoddiogs

Perssenciz £ fem crvespos o compts wors v
Halewwcic £ e o - “
doreraot eoechos i¢ toetcs

Llaridad Se etwrce w0 Sholed souns of snsoct: &d e o
coPCHa wEack § Srecw

Nots Scoea 2 3o sdoem cardo S s Sttt
e 3 STmme Dars rady @ Sremon

17 noviesmbes del 2021

Yolanda Soria Pdrex
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CARGA PROCESAL
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ESTADISTICA).

ANEXO 6: INFORMACION DE LA CONFIABILIDAD (PRUEBA PILOTO Y CAPTURAS DE PANTALLA DE LA

PRUEBA PILOTO:

PLANIFICACION ESTRATEGICA

VARIABLE 1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Total

A

2
/)
2
19
i
4
19
4
2
il

16
2
19
19
i
4
19
4
2

P23

P2

Pt

Pl

P19

P18

P17

P16

P15

PU

P13

P12

i

P10

P

P8

P1

P6

P

P4

P3

P2

Pl

Ep

10
il

Y

13
1
15
16
17

18
19

|




CARGA PROCESAL

VARIABLE 2: CARGA PROCESAL

Total

12
16
14
2
12
1
2
1
12
16
10
1
12
2
12
1
2
1
12

P2

P2

P2

P19
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PY
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P12

Pl

P10

P9

P8

P
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P5

P4

P3

P2

Pl
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10
1
12
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1
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vaélido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,926 23

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
VAR00001 3,2500 ,565012 20
VAR00002 3,1000 ,64072 20
VAR00003 2,8500 ,67082 20
VAR00004 3,1500 ,67082 20
VAR00005 3,0500 , 75915 20
VAR00006 3,0000 , 79472 20
VAR00007 2,9500 , 75915 20
VAR00008 2,9000 ,64072 20
VAR00009 2,2500 ,63867 20
VAR00010 2,1500 ,98809 20
VAR00011 2,0500 ,94451 20

VAR00012 2,4000 , 75394 20



VARO00013 2,2500 , 78640 20
VAR00014 3,2000 ,41039 20
VAR00015 3,2000 ,41039 20
VAR00016 2,6500 ,81273 20
VARO00017 2,7500 , 71635 20
VAR00018 2,4500 ,60481 20
VAR00019 2,4500 ,82558 20
VAR00020 2,7000 ,57124 20
VAR00021 3,3500 ,58714 20
VARO00022 3,4500 ,51042 20
VAR00023 3,1500 ,48936 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementose ha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 61,4500 98,050 -,176 ,933
VAR00002 61,6000 87,937 ,673 ,921
VARO00003 61,8500 87,924 ,641 ,922
VARO00004 61,5500 86,997 ,718 ,921
VARO00005 61,6500 87,187 ,611 ,922
VARO00006 61,7000 89,800 ,398 ,927
VAR00007 61,7500 86,934 ,630 ,922
VARO00008 61,8000 87,537 ,708 ,921
VARO00009 62,4500 87,734 ,693 ,921
VARO00010 62,5500 82,155 , 743 ,920
VARO00011 62,6500 83,292 ,710 ,920
VAR00012 62,3000 86,537 ,665 ,921
VARO00013 62,4500 87,839 ,541 ,924
VAR00014 61,5000 91,632 ,589 ,924
VARO00015 61,5000 91,632 ,589 ,924
VARO00016 62,0500 90,471 ,343 ,928
VAR00017 61,9500 86,576 , 701 ,921
VAR00018 62,2500 90,724 464 ,925
VARO00019 62,2500 85,039 ,703 ,921



VARO00020 62,0000 88,947

VAR00021 61,3500 90,134
VAR00022 61,2500 89,776
VAR00023 61,5500 91,208

,664
,534
,661
,533

,922
,924
,922
,924

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
64,7000 96,432 9,81996 23

VARIABLE CARGA PROCESAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,830 22

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
VAR00001 2,4000 ,50262 20
VAR00002 3,0500 ,22361 20



VARO00003 2,3000 ,57124 20

VARO00004 3,0000 ,45883 20
VARO0005 3,5000 ,60698 20
VARO00006 3,6000 ,59824 20
VARO0007 3,6000 ,94032 20
VARO00008 3,8000 ,52315 20
VARO00009 2,5000 ,51299 20
VARO00010 3,6000 ,50262 20
VARO00011 3,6000 ,88258 20
VARO00012 3,3000 , 73270 20
VARO00013 3,2000 ,41039 20
VAR00014 3,8500 ,48936 20
VAR00015 3,5000 ,60698 20
VAR00016 3,5000 ,60698 20
VAR00017 3,3500 ,67082 20
VAR00018 3,6500 ,58714 20
VAR00019 3,2500 ,55012 20
VAR00020 2,5500 ,68633 20
VAR00021 3,1500 ,36635 20
VAR00022 3,0500 ,51042 20

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento  elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 68,9000 37,253 -,106 ,841
VAR00002 68,2500 38,618 -,653 ,843
VAR00003 69,0000 35,789 ,108 ,835
VAR00004 68,3000 34,853 ,330 ,825
VAR00005 67,8000 37,853 -,183 ,848
VAR00006 67,7000 32,958 ,515 ,817
VAR00007 67,7000 28,853 ,704 ,803
VAR00008 67,5000 32,789 ,632 ,813
VAR00009 68,8000 37,747 -,184 ,844

VAR00010 67,7000 34,011 ,442 ,821



VAR00011 67,7000 28,326 ,825 ,795
VAR00012 68,0000 34,526 ,208 ,833
VAR00013 68,1000 34,832 ,382 ,824
VAR00014 67,4500 32,366 ,763 ,809
VARO00015 67,8000 31,642 ,709 ,808
VARO00016 67,8000 31,642 ,709 ,808
VARO00017 67,9500 31,524 ,648 ,810
VAR00018 67,6500 32,555 ,590 ,814
VAR00019 68,0500 33,524 475 ,819
VAR00020 68,7500 34,197 272 ,829
VAR00021 68,1500 35,397 ,303 ,827
VAR00022 68,2500 33,461 ,530 ,818
Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
71,3000 36,853 6,07064 22




ESTADISTICA DE LA MUESTRA

VARIABLE 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vaélido 70 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 70 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,913 23

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
VAR00001 3,1857 , 74781 70
VAR00002 3,1857 ,68721 70
VAR00003 2,7143 ,83654 70
VAR00004 2,9857 ,89269 70
VARO00005 2,7857 ,91514 70
VAR00006 2,7429 ,94310 70
VAR00007 2,8714 ,83269 70
VAR00008 2,56571 ,86201 70
VAR00009 2,2429 ,90787 70
VAR00010 2,2429 1,13490 70
VAR00011 2,3143 1,18619 70
VAR00012 2,4571 1,01704 70

VARO00013 2,1714 ,93206 70



VAR00014 3,1857 ,90558 70
VARO00015 3,2571 ,84589 70
VAR00016 2,9000 1,02363 70
VARO00017 2,5714 1,07098 70
VAR00018 2,3429 1,00557 70
VAR00019 2,2571 1,13809 70
VAR00020 2,5000 1,01795 70
VAR00021 3,3143 ,57843 70
VARO00022 3,4143 ,82520 70
VAR00023 3,0000 ,81650 70
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
sielelemento  elementose ha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 60,0143 149,319 ,361 ,912
VAR00002 60,0143 147,811 ,491 ,910
VARO00003 60,4857 142,862 ,646 ,907
VAR00004 60,2143 140,953 ,695 ,906
VARO00005 60,4143 152,391 ,144 ,917
VARO00006 60,4571 145,005 ,466 ,910
VARO00007 60,3286 148,137 377 ,912
VARO00008 60,6429 146,320 ,452 ,911
VARO00009 60,9571 139,056 175 ,904
VARO00010 60,9571 137,636 ,659 ,906
VARO00011 60,8857 142,740 ,435 ,912
VAR00012 60,7429 143,585 487 ,910
VARO00013 61,0286 142,115 ,607 ,908
VAR00014 60,0143 142,536 ,607 ,908
VARO00015 59,9429 144,634 ,547 ,909
VARO00016 60,3000 145,546 ,400 ,912
VAR00017 60,6286 134,990 ,817 ,902
VAR00018 60,8571 138,617 712 ,905
VARO00019 60,9429 136,721 ,694 ,905
VAR00020 60,7000 141,865 ,560 ,909



VARO00021 59,8857 151,668 ,314
VARO00022 59,7857 146,895 ,445
VAR00023 60,2000 144,568 573

,913
911
,908

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
63,2000 156,481 12,50924 23

VARIABLE 2: CARGA PROCESAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 70 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 70 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,870 22

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
VAR00001 2,6857 ,75264 70
VAR00002 3,1857 ,39168 70
VAR00003 2,2286 ,64091 70
VAR00004 3,2286 ,64091 70
VAR00005 3,3714 ,80165 70

VARO00006 3,5143 ,58341 70



VAR00007 3,5571 ,91105 70
VARO00008 3,6714 ,60724 70
VAR00009 2,8286 ,65875 70
VAR00010 3,6000 ,49344 70
VAR00011 3,5857 ,84258 70
VARO00012 3,3714 ,64091 70
VAR00013 3,3571 ,48262 70
VAR00014 3,8429 ,47045 70
VAR00015 3,6000 ,57483 70
VAR00016 3,6000 ,57483 70
VARO00017 3,3714 ,61788 70
VAR00018 3,7000 54772 70
VARO00019 3,3714 ,61788 70
VAR00020 2,6857 ,84344 70
VAR00021 3,2714 ,50852 70
VAR00022 3,2000 ,69366 70
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
sielelemento  elementose ha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 70,1429 49,718 ,361 ,869
VAR00002 69,6429 52,987 , 171 ,872
VARO00003 70,6000 51,983 ,186 ,873
VAR00004 69,6000 49,577 457 ,865
VARO00005 69,4571 52,600 ,075 ,880
VARO00006 69,3143 50,306 ,419 ,866
VAR00007 69,2714 47,273 ,480 ,865
VARO00008 69,1571 48,975 ,561 ,862
VARO00009 70,0000 51,043 ,280 ,871
VARO00010 69,2286 50,846 ,430 ,866
VAR00011 69,2429 44,824 ,761 ,852
VAR00012 69,4571 49,933 416 ,866
VAR00013 69,4714 50,195 ,539 ,863
VAR00014 68,9857 49,232 ,706 ,860



VARO00015 69,2286 48,353 ,679 ,858
VAR00016 69,2286 48,353 ,679 ,858
VARO00017 69,4571 49,469 ,491 ,864
VAR00018 69,1286 49,708 ,532 ,863
VAR00019 69,4571 48,136 ,653 ,859
VAR00020 70,1429 49,342 ,343 ,870
VAR00021 69,5571 50,946 ,401 ,867
VAR00022 69,6286 47,657 ,624 ,859
Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
72,8286 54,115 7,35630 22

PRUEBAS NO PARAMETRICAS

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

MISI
PLANIFICA DIAGNOS ON OBJETIVO PROCE PROCES
CION CARGA TICO Y S TRAMITES SOS oS
ESTRATEG PROCE ESTRATE VISI ESTRATEG ADMINISTRA JUDICIA OPERATI
ICA SAL GICO ON ICOS TIVOS LES VOS
N 70 70 70 70 70 70 70 70
Parame Media 63,20 72,83 29,83 11,0 22,30 14,70 45,60 12,53
tros 7
normale Desv. 12,509 7,356 6,379 2,92 5,317 2,074 5,347 2,145
sab Desvia 6
cion
Méxima Absolut ,136 ,159 ,166 ,186 ,140 ,149 ,182 ,240
S (0}
diferenc Positiv ,136 ,084 ,166 101 ,088 ,137 177 ,240
ias o)
extrema Negativ -,125 -,159 -,101 -,186 -,140 -,149 -,182 -,131

S

(0]



Estadistico de ,136 ,159 , 166 ,186 ,140 ,149 ,182 ,240
prueba

Sig. ,003¢ ,000° ,000° ,000° ,002¢ ,001°¢ ,000° ,000°
asintotica(bilater

al)

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

CORRELACION ENTRE VARIABLES

Correlaciones

PLANIFICACION CARGA
ESTRATEGICA PROCESAL
Rho de PLANIFICACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,466™
Spearman ESTRATEGICA Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
CARGA PROCESAL Coeficiente de correlacion ,466™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
CORRELACION DE DIAGNOSTICO ESTRATEGICO Y CARGA PROCESAL
Correlaciones
DIAGNOSTICO CARGA
ESTRATEGICO  PROCESAL
Rho de Spearman  DIAGNOSTICO Coeficiente de correlacion 1,000 ,536™
ESTRATEGICO Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
CARGA PROCESAL Coeficiente de correlacion ,5636™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



CORRELACION DE MISION Y VISION Y CARGA PROCESAL

Correlaciones

MISION Y CARGA
VISION PROCESAL
Rho de Spearman MISION Y VISION Coeficiente de correlacion 1,000 244"
Sig. (bilateral) ,042
N 70 70
CARGA PROCESAL  Coeficiente de correlacion 244" 1,000
Sig. (bilateral) ,042
N 70 70
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
CORRELACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y CARGA PROCESAL
Correlaciones
OBJETIVOS CARGA
ESTRATEGICOS PROCESAL
Rho de Spearman  OBJETIVOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,253"
ESTRATEGICOS Sig. (bilateral) ,035
N 70 70
CARGA PROCESAL Coeficiente de correlacion ,253" 1,000
Sig. (bilateral) ,035
N 70 70

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



NIVELES DE VARIABLES

Tabla cruzada PLANIFICACION ESTRATEGICA*CARGA PROCESAL

CARGA PROCESAL
REGULAR ALTA Total
PLANIFICACION BAJA Recuento 0 4 4
ESTRATEGICA Recuento esperado ,6 34 4,0
% del total 0,0% 5,7% 5,7%
MEDIO  Recuento 10 35 45
Recuento esperado 6,4 38,6 45,0
% del total 14,3% 50,0% 64,3%
ALTA Recuento 0 21 21
Recuento esperado 3,0 18,0 21,0
% del total 0,0% 30,0% 30,0%
Total Recuento 10 60 70
Recuento esperado 10,0 60,0 70,0
% del total 14,3% 85,7% _ 100,0%
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NIVELES DE LAS DIMENSIONES

Tabla cruzada DIAGNOSTICO ESTRATEGICO*MISION Y VISION

MISION Y VISION

BAJA MEDIO ALTA Total

DIAGNOSTICO BAJA Recuento 4 3 0 7
_ Recuento esperado 1,0 3,6 2,4 -
% del total 5,7% 4,3% 0,0% 10,0%

MEDIO  Recuento 6 25 13 44

Recuento esperado 6,3 22,6 15,1 -

% del total 8,6% 35,7% 18,6% 62,9%

ALTA Recuento 0 8 11 19

Recuento esperado 2,7 9,8 6,5 -

% del total 0,0% 11,4% 15,7% 27,1%

Total Recuento 10 36 24 70
Recuento esperado 10,0 36,0 24,0 -

% del total 14,3% 51,4% 34,3%  [100,0%
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Tabla cruzada OBJETIVOS ESTRATEGICOS*TRAMITES ADMINISTRATIVOS
TRAMITES ADMINISTRATIVOS
BAJA REGULAR ALTA Total
OBJETIVOS BAJA Recuento 2 7 2 11
ESTRATEGICOS Recuento esperado 3 6,1 4,6 11,0
% del total 2,9% 10,0% 2,9% 15,7%
MEDIO  Recuento 0 21 12 33
Recuento esperado 9 18,4 13,7 33,0
% del total 0,0% 30,0% 17,1% 47,1%
ALTA Recuento 0 11 15 26
Recuento esperado 7 14,5 10,8 26,0
% del total 0,0% 15,7% 21,4% 37,1%
Total Recuento 2 39 29 70
Recuento esperado 2,0 39,0 29,0 70,0

% del total 2,9% 55,7% 41,4% 100,0%
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Tabla cruzada PROCESOS JUDICIALES*PROCESOS OPERATIVOS
PROCESOS OPERATIVOS
BAJA REGULAR ALTA Total
PROCESOS JUDICIALES MEDIO Recuento 0 8 0 8
Recuento esperado 2 4,9 2,9 8,0
% del total 0,0% 11,4% 0,0% 11,4%
ALTA Recuento 2 35 25 62
Recuento esperado 1,8 38,1 22,1 62,0
% del total 2,9% 50,0% 35,7% 88,6%
Total Recuento 2 43 25 70
Recuento esperado 2,0 43,0 25,0 70,0
% del total 2,9% 61,4% 35,7% 100,0%
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ANEXO 7: CONSTANCIA EMITIDA POR LA ENTIDAD

mmwmmmmmuvmumv
PROCESO DE PERDIDA DE DOMINIO

ROCTOR MIGUELANGEL SANCIE Y MERCADD

Yo, MARIA SOLEDAD CAMUS DAVILA, identificada con DNIN® 18087031, domiciiats
on e Yungay 234, Dpto. 301 Torre B, Magtalens del Mar, abogadta. Ande U3, me presesto y
Capogo

Que FONES 2 S CONDCIMIENR0 que estoy necesitando apicar s istrumentos de
recoleccidn de dates pars poder desarrollar o tratujo de mvestigackdn  denamineds L
planficacion estratégica y carga geocessl en b Procuraduia Pltdics Faeecislizads en Dedtos do
Lavado e Activos de Lima, 20217 solicito 4 UD, Iy sutonzacidn para utilzar is idestidsd de &
Frocuraduria v aplcar los cusstionarios de fas variables de sstedio: plandicacion estradgica /
cangs procesal, y asl poder abtener #l titulo de mendon sa gestide gdblcs en s Universidad
Cesar Valleja, y oo estudio contriedrd @ inflkard s dicha instituoon gositivamente

Anaso:
Copia aulinstrumento de recolecckd de datos
POR LOEXPLRSTO:
Mucho le sgradecers accoder 3 mi paticidn gor ser de justich,
Uma, 15 de noviembre del 2021

/5 1. 2021



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Ganerales
Nombre ce la Organzacon - 20131366955
Procuraduria PObIcS Especisizada en Delbas 0o Lavado 0¢ Acivos — Minsienc dal
Infenor

Nombre del Titular o Representants iegal
MKUEL ANGEL SANCHEZ MERCADD
 Nombres y Apelidos DNE
MIGUEL ANGEL SANCHEZ MERCADO 10026892
Consentimiento

D= conformidac con o establecdo en of articuio 77 [eral T del Codigo de E3ca en
Irrvestigacion de la Univarsidad Céase Valejo ¥ autonzo [ x ), no autorzo [ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cusl 96 heva a cabo la rvestigadon:

Nombew del Trabajo de Investigacion

“La planificacion estratégica y cargs procesdl wn ls Proturaduris Publica £specialaada de Mo o
Actwos, 20217

Nombre del Programa Académice: Maestria en Geston Piblca

| Autor Nombres y Apatios ONI:
MARIA SOLEDAD CAMUS DAVILA, 180970491
Enandemm.soymmalammwmmuqmmdm
mmmhucv.hmmumammmumypmm
referenciada en fulras swestigaciones, dejande en daro que los derechos de propledad
imelactunl corresponden exclusivameme al sulor (o) del estudia

Lugar y Fecha: Lima, 02 de noviembes del 2021
e

71 Cadgo da Ducy an Westtghaiis de b Dmverito Demer Velnie-Asnk s 7% bovrad * 17 Para e o pabicer ' resakedon #e on
WAL by et s B WCEMTD FITEN EED Sriase of rewdee $0 ' inittackte Soade be bevd & (330 o ctadm, Sbvn o rase

L
Rewhe o bn 2UoVeItan 48 veazigacda (oe0 #e s blerne 0 een, 0 8¢ Geberd ST 1 CERaacin de L G gamiasiin, meee W serd
T L]
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ANEXO 8: BASE DE DATOS (MUESTRA)
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CARGA PROCESAL
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ANEXO 9: FOTOGRAFIAS DE TRABAJO DE CAMPO
251 = ® ™M

P Procuraduria de Lavado i
Ana, Anderson, Angela, Angelica, ANGIE C..

Drs buenas tardes con autorizacion del
Dr Miguel les voy hacer llegar mi
cuestionario para la tesis de mi maestria,
el mismo es anénimo,, les agradezco q lo
llenen y me lo reenvien.

Miguel Sanchez
Estimado doctores apoyemos en esa
labor académica

A
» B CUESTIONARIOS VALIDO.
S50 kB - DOCX 243 p.

fatiana
{® {® me apunto estamos para
apoyarnos @

&N

+51 937 273 237







