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Resumen

La investigacion tiene por objetivo analizar la utilidad del Marketing Digital en
emprendimientos de exalumnos de una universidad publica, en contexto del COVID
19, Lima. El enfoque fue cualitativo emplea la recoleccion de datos no estadisticos
para responder a los cuestionamientos del estudio para los procesos de redaccion
interpretativa. El tipo de investigacion esta centrada en resolver problemas de tipo
cientifico. El disefio de investigacion es fenomenoldgico hermenéutico. Se realizo
con 10 participantes. La técnica fue entrevista semiestructurada y el instrumento
fue el guion de entrevista. La investigacién concluye La investigacién concluye que
las estrategias de planificacion de contenido de Marketing Digital son muy
relevantes para elaborar contenido, usar videos de publicidad, fotos en las redes o
plataformas online pues aportan contenido digital de alto impacto, junto con las
estrategias de promocién ayudan a expandir el mercado y captar mas clientes.
Ademas, las estrategias de actividades permiten organizar como, cuando y porque
medio se presentara el contenido digital para captar mas clientes. En cuanto al
emprendimiento se evidencia que existe una necesidad de obtener la
independencia econOmica pues se revelan actitudes positivas frente a los
obstaculos que permiten desarrollar sus emprendimientos e ir creciendo dia a dia

en el mercado.

Palabras clave: Marketing, comercio, planificacion de contenido, redes sociales.
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Abstract

The objective of the research is to analyse the usefulness of Digital Marketing in
undertakings of students from a public university, in the context of Covid 19, Lima.
The approach was qualitative, it uses the collection of data, not statistics, to answer
the questions of the study for the interpretive writing processes, the type of research
Is focused on solving problems of a scientific nature. The research design is
phenomenological hermeneutic. It was carried out with 10 participants. The
technique was a semi-structured interview, and the instrument was the interview
script. The research concludes that digital marketing content planning strategies are
very relevant to develop content and use advertising like videos and photos online
networks or platforms as they provide high impact in digital content, As well as
promotional strategies help to expand the market and attract more customers. In
addition, the activity strategies allow organizing how, when and which media to
presented in order to attract more customers. Regarding entrepreneurship, it is
evident that there is a need to obtain economic independence since positive
attitudes are revealed to face the obstacles that allow them to develop their ventures

and grow day by day in the market.

Keywords: Marketing, commerce, content planning, social media.
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l. Introduccion
La crisis mundial a raiz de la pandemia de Covid19 no solo dejo rezagos en la salud,
también trajo consigo desempleos. El Marketing Digital ha presentado dificultades
en los emprendimientos de los exalumnos en este contexto, uno de los grandes

cambios fue en la interaccién humana es la reciente difusién de las redes sociales.

Por otro lado, Bizhanova, Mamyrbekov, Unarov, y Orazymbetova. (2019)
refirieron que el rapido crecimiento de las plataformas basadas en la web que
facilitan el comportamiento social en Internet ha cambiado significativamente la
naturaleza de la actividad humana, el medio ambiente y la interaccion para mejorar
el compromiso con el Marketing Digital, los especialistas en marketing deben

centrarse en las interacciones basadas en las relaciones con sus clientes.

Asi mismo, Anisimov (2017) expres6 que el emprendimiento se ha visto
venido a menos por el contexto de pandemia ademas se debe tomar en cuenta que,
el espiritu empresarial se estableci6 y desarrolld6 en una etapa tardia del
capitalismo, cuando fue sefialado como el cuarto factor de produccioén. La razén de
esto fue la conciencia de economistas del factor decisivo del espiritu empresarial
en el progreso de la economia. A pesar de un periodo de tiempo bastante corto,
este factor de produccion hoy es popular y rapidamente se desarrolld. Los objetivos
de cualquier entidad comercial a largo plazo son maximizar las ganancias y
minimizar el costo de produccion propia, asi como satisfacer las necesidades de

los compradores.

En el contexto nacional, en relacion a las dificultades de los emprendimientos
de los egresados, se puede evidenciar que presentd competencia debido al
contexto de pandemia y al respecto, el INEI (2020) encontr6 que la tasa de des
empleabilidad en nuestro pais durante el segundo trimestre del 2020 correspondi6
al 8.8% que equivale a 994 mil 300 personas en busca de empleo. Esta tasa de
desempleo fue uno de los motivos principales por el cual muchas personas
buscaron reinventarse en vista de quedarse sin empleo 0 ver sus ingresos
econdmicos mermados. Para ello vieron la oportunidad y buscaron alternativas de
negocio manejado las vendas por medio de redes sociales. A lo manifestado, se
ve afectado debido a que segun la asociaciéon de emprendedores del Perd — ASEP

(2019) manifestd que el 45% de compatriotas considera en los proximos tres afos



emprendera un negocio. Es por ello por lo que es necesario que exista mucho
empuje, liderazgo y motivacion en las propietarias de estos emprendimientos. Asi
mismo Serida, Alzamora, Guerrero, Borda y Morales (2020) manifestaron que en el
caso peruano los indicadores como la percepcién, actitud y valoracién con respecto
a los emprendimientos pues es el tercer pais con mas oportunidad de
emprendimiento segun algunos estudios realizados a nivel de América latina. En
relacion con la problematica de los exalumnos, se encontré que actualmente se
evidencia que muchos jévenes se enfrentaron a la necesidad de erigir sus propias
fuentes de ingreso y vieron en las redes sociales una oportunidad en vista del
distanciamiento social. Es por ello por lo que los medios mas favorables para la
promocion mediante el Marketing Digital. Segun Merodio (2016) refirid que las
principales redes son Facebook, Twitter, YouTube Y LinkedIn haciendo que sean
canales mas rentables debido a que se enfocan a sectores concretos segun las

preferencias del consumidor.

Este estudio se llevd a cabo con egresadas de la especialidad de
administracion de una universidad nacional durante el periodo de pandemia y post
pandemia. Debido a que el analisis de dichos casos de éxito servira de motivacion
para los alumnos de la especialidad ya que muchos de ellos terminan la carrera y
se encuentran en la incertidumbre de donde laborar. Es por ello por lo que en el
contexto actual los emprendimientos se volvieron fuentes de ingresos para muchos
hogares esto se da en la mayoria de los casos por las caracteristicas particulares
como la actitud positiva de personas luchadoras junto con el manejo de redes
sociales que fueron fuente importante para el éxito de sus ventas; acciones que
motivaran a otras personas a replicar modelos de éxito que ayuden a la economia

de nuestro pais.

Es por ello que se planteé el siguiente problema general de estudio ¢ Como
es el Marketing Digital en emprendimientos de exalumnos de una universidad
publica, en el contexto del COVID 19 Lima 2021? En cuanto a los problemas
especificos: (a) ¢Coémo es el uso del Marketing Digital de exalumnos de una
universidad publica, en el contexto del COVID 19 Lima 2021? (b) ¢ Como son los
emprendimientos de exalumnos de una universidad publica, en el contexto del
COVID 19 Lima 20217



En cuanto a la justificacion teorica, se establece que llena el vacio de tedrico
del Marketing Digital en el emprendimiento ya que la presentacion de contenido
digital por redes es de vital importancia y esto ayudara a demostrar que es posible
poder consolidarse como pequefios empresarios. Si se analiza el perfil
emprendedor de un exalumno de una universidad publica se evidencia que son
pocos los dispuestos a consolidar sus suefios por lo cual se considera importante
incentivar a los alumnos a emprender desde sus Ultimos afios de estudio ya que
podran contar con apoyo profesional dentro de sus estudios de carrera y consolidar
sus empresas antes de egresar. En relacion con la justificacion practica este trabajo
ayudara a que los emprendimientos se posicionen y se consoliden sin que terminen
en fracasos como muchas veces sucede. Este trabajo es trascendental permitira
demostrar con hechos reales a los estudiantes de una universidad nacional que sus
colegas una vez terminada la carrera podran trabajar en diversos cambios y que
los emprendimientos son una buena alternativa si se trabajan con las técnicas de

Marketing Digital apropiada.

Asi lo evidencia el gerente de comercio electrénico de la camara de comercio
de lima (CCL) Montenegro al manifestar que en el contexto actual de pandemia se
puede tener un crecimiento del 50% a 100% respecto al 2019 si es cierto es para
determinados sectores de emprendimiento puede servir como referente en otros
rubros adaptando las estrategias necesarias. Con respecto a la justificacion
metodoldgica se establecio el andlisis de las categorias de Marketing Digital en el
emprendimiento y ver las formas més fructiferas en términos econémicos para este
grupo de empresarios. También Valdivia (2021) menciono que la pandemia COVID
19 representa una oportunidad Unica en el mercado ya que acelero la forma de
compras de las personas de lo tradicional al comercio electronico. Esto puede
ayudar al crecimiento y posicionamiento de la marca si se sabe implementar las
estrategias adecuadas para aprovechar dicha oportunidad. En cuanto al objetivo
general se establece: Analizar el Marketing Digital en emprendimientos de
exalumnos de una universidad publica, en el contexto del COVID 19 Lima 2021. En
cuanto a los objetivos especificos: (a) Analizar el uso del Marketing Digital de
exalumnos de una universidad publica, en el contexto del COVID 19 Lima 2021y
(b) Analizar los emprendimientos de exalumnos de una universidad publica, en el
contexto del COVID 19 Lima 2021.



[I. Marco tedrico

Con respecto a los trabajos nacionales tenemos, Arcila (2020) que investigd sobre
las estrategias de marketing en redes sociales y su posicionamiento de una
empresa. Concluyendo que el posicionamiento marco un nivel bajo, ya que la
marca no era muy recordada, por este motivo las estrategias de marketing fue
presentar el producto por red social como Facebook ya que son necesarias, y existe

una aceptacion.

Camacho (2020) investigb sobre Marketing Digital y fidelizacion de los
clientes en una institucion. Concluyé que presentaron una buena vinculacion entre
si, pues para alcanzar un buen Marketing Digital se requiere tener a los clientes
fidelizados, asi, tener un incremento en ventas y un mercado fijo al que se le puede
brindar promocién para conseguir el objetivo.

Rivera (2019) investigd el empoderamiento y roles de género en las familias
en Piura. Concluyé que el empoderamiento se ve influenciado por los roles de
género y las tomas de decisiones o las habilidades de eleccion se incide en los
roles de género de las familias; asi mismo el autoconocimiento del empoderamiento
con los roles de géneros de las familias.

Lépez (2019) en su estudio relacionado sobre Influencia del programa CEFE
en el desarrollo de la actitud emprendedora de los estudiantes de Ingenieria
Industrial de una universidad publica. Ademas, Cuellar (2019) realizé su estudio
sobre La actitud emprendedora y la autoeficacia en los estudiantes de una
Universidad Nacional de Chosica.

Torres (2017) investigd sobre el Marketing Digital y el emprendimiento.
Concluyendo que existe de las variables Marketing Digital y emprendimiento que
demuestra que la percepcioén de las mujeres fue de que, a mejor nivel de Marketing
Digital, mejor es el nivel de emprendimiento o por es contrario a menor nivel de
Marketing Digital, mejor es el nivel de emprendimiento. Indicando que la
particularidad que define a una persona emprendedora es reconocer las
oportunidades en el mercado pues se considera un talento; asi esto es el elemento
empresarial responsable para entender la accibn humana como creativa y activa.
Del mismo modo, refiri6 que se ve a los emprendedores como proveedores de

oportunidades nuevas que son evidenciadas en su plan de negocio.



En relacién con los trabajos previos internacionales, Akeel (2020) investigo
gue en este estudio su objetivo fue examinar si el Marketing Digital puede afectar
significativamente al desarrollo de nuevas empresas, aumentar el reconocimiento
de la marca, generar confianza en el cliente y mejorar las relaciones con los
clientes. El estudio mas exploré si el Marketing Digital puede tener un efecto
importante en el crecimiento de las empresas emergentes, mejorar el
reconocimiento de la marca, ganar la lealtad de los clientes y mejorar las relaciones
con los clientes. Esta investigacion demuestra que la mayoria de las empresas de
nueva creacion no percibe digital estrategia de marketing al implementar su plan de
negocios. A menudo son reacios a invertir en dicho marketing. Sin embargo, tiene
un efecto enorme en el crecimiento empresarial y es necesario para que las
empresas emergentes se involucren en el mercado de los medios digitales. Blogs,
contenido, articulos y los videos son los méas productivos para las empresas
emergentes, especialmente cuando se publican en canales especificos de la
industria.

Yogesh, Ismagilova, Hughes, Carlson, Filieri, Jacobson, Jain, Karjaluoto,
Kefi, Krishen, Kumar, Rahman, Raman, Rauschnabel, Rowley, Salo, Tran y Wang.
(2020) investigaron sobre el uso las redes sociales en internet y el marketing social.
La investigacion concluyo que El uso de Internet y las redes sociales ha cambiado
el comportamiento de los consumidores y la forma en que las empresas llevan a
cabo sus negocios. El marketing social y digital ofrece importantes oportunidades
a las organizaciones a través de costos mas bajos, mejor conocimiento de la marca
y aumento de las ventas. Sin embargo, existen desafios significativos debido al
boca a boca electrénico negativo, asi como a la presencia de marca en linea
intrusiva e irritante. Este articulo retne la vision colectiva de varios expertos lideres
en temas relacionados con el Marketing Digital y en redes sociales. Las
perspectivas de los expertos ofrecen una narrativa detallada sobre aspectos clave
de este importante tema, asi como perspectivas sobre temas mas especificos que
incluyen inteligencia artificial, marketing de realidad aumentada, gestion de
contenido digital, marketing y publicidad mévil, marketing, boca a boca electrénica
y cuestiones éticas. en esto. Esta investigacion ofrece una contribucién significativa
y oportuna tanto para investigadores como para profesionales en forma de desafios

y oportunidades donde destacamos las limitaciones dentro de la investigacion



actual, delineamos las brechas de investigacién y desarrollamos las preguntas y
propuestas que pueden ayudar a avanzar en el conocimiento dentro del dominio de
lo digital. y marketing social.

Bizhanova et al. (2019) analiz6 el impacto del Marketing Digital en el
emprendimiento moderno, asi como las principales tareas en la formacién de la
estructura empresarial. Las conclusiones fueron sobre €l un aumento del poder del
consumidor en la era digital que conduce al cambio de siglo se vieron reforzadas
por la llegada de Internet y luego reavivadas por las redes sociales. Los cambios
en el comportamiento de los consumidores obligan a las empresas a repensar sus
estrategias de marketing en el ambito digital. Actualmente, gran parte de la
investigacion relacionada se centra mas en el cliente que en la empresa. Este
estudio utiliza la perspectiva de la empresa para facilitar la comprension del
Marketing Digital y el uso de las redes sociales, asi como sus beneficios e
inhibidores. La segunda generacion de aplicaciones de Internet mejora los
esfuerzos de marketing al permitir que las empresas introduzcan formas
innovadoras de comunicacidbn y co-creen contenido con sus clientes. La
participacion de las empresas en el Marketing Digital se puede clasificar segun los
beneficios y usos percibidos del Marketing Digital.

Gulati (2019) investigd sobre estrategias de Marketing Digital y el
emprendimiento. Concluyendo que el internet se ha convertido en un recurso
principal para la audiencia global que busca variedad de informacion antes de
comprar cualquier producto o servicio en linea o en una tienda local. Esta
investigacion en particular es parte de un estudio mas amplio que evalué el uso del
Marketing Digital por parte de nuevas empresas / pequefias empresas en la India 'y
el cambio de comportamiento de compra de los clientes de grandes marcas a
nuevas empresas sobre la base de resefias y reputacion en linea. El enfoque de
este proyecto en particular fue evaluar las practicas de Marketing Digital de las
nuevas empresas y como estan dando competencia al mercado global. También
discutird cémo la economia y el empleo de la India mejoran mediante el uso de
practicas de Marketing Digital.

Teixeira, Branco, Martins, Au-Yong-Oliveira, Moreira, Goncalves, Perez-
Cota and Jorge. (2018) investigaron sobre factores de Marketing Digital en el

emprendimiento. El objetivo principal de este documento es ayudar a las pequefias



empresas, a adoptar e implementar con éxito el Marketing Digital como estrategia
en su plan de negocios. Dado que muchas de estas empresas tienen un nimero
considerable de caracteristicas internas fragiles, como la falta de acceso a capital
financiero y también carecen de recursos humanos calificados, no pueden adoptar
una tecnologia sin antes evaluar como les afectaria. Con esto en mente, este
estudio pasara por varias etapas de analisis cualitativo para encontrar los factores
mas relevantes e importantes en la adopcién del Marketing Digital. Buscamos
validar los resultados de cada paso con expertos en la materia; para ello se utilizara
una herramienta de focus group online para que los especialistas en Marketing
Digital puedan proponer sus opiniones.

En cuanto a la categoria Marketing Digital, la transformacion de los canales
de comunicacion es una tarea compleja para todas las industrias, pero
especialmente para las industrias de la comunicacion y el marketing. Como sefala
Mulhern y Comm (2009) indicaron que la digitalizacion de los medios representa un
cambio de fase en la historia de las comunicaciones. El marketing ha cambiado a
un ritmo répido. Algunos incluso creen que el marketing ha cambiado méas en los
dos ultimos afios que en los 50 afios anteriores. También Gulati (2019) dijo que
este cambio se llama publicidad digital. La mayoria de los emprendimientos han
adoptado el Marketing Digital con un minimo inversion de capital e impulso del
crecimiento de la economia. Los emprendedores en India son geniales y tener ideas
nuevas e innovadoras y dar en el blanco con el Marketing Digital estrategias.

Asi mismo, Hernandez (2017) indic6 que el marketing: ha supuesto un
cambio en la forma en que las empresas se relacionan con el cliente, ha cambiado
cony a la sociedad y todos en mayor o menor medida estan bajo su influencia. Es
un conjunto de estrategias y técnicas que buscan la satisfaccion del cliente o del

publico al que se dirigen como medio de alzar los objetivos de la organizacioén.

El Marketing Digital se ha desarrollado a partir de un término particular que
describe la comercializacion de bienes y servicios utilizando plataformas digitales,
en un término genérico que describe el método de incorporacion de tecnologia
digital para atraer consumidores y crear habitos de consumo, apoyar a las marcas,
mantener a los clientes y mejorar los ingresos. Por lo tanto, Kannan y Li

(2017)manifestaron que el Marketing Digital puede describirse como un marco agil



y habilitado por la tecnologia mediante el cual las empresas trabajan junto con
consumidores y socios para desarrollar, conectar, generar y retener valor para

todas las partes interesadas.

El Marketing Digital segun Teixeira et al. (2018) es el uso de dispositivos
multimedia como teléfonos moviles, computadoras y otros dispositivos para llegar
a los consumidores a través de las redes sociales, sitios web, motores de
basqueda, aplicaciones y otros métodos. El Marketing Digital tiene un potencial
tremendo. Uno de los objetivos clave del Marketing Digital es identificar como los
clientes utilizan la tecnologia emergente e incorporar esta informacion en beneficio
de la organizacion, lo que permite al usuario comunicarse de manera mas eficiente
con sus clientes potenciales. Asi también Bala y Verma (2018) refieren que es
posible impulsar el valor de la marca, atraer nuevos compradores y mejorar las

ventas utilizando tecnologia del Marketing Digital y este puede ser online u offline.

Con relacién a las estrategias del marketing, Kotler y Armstrong (2017)
revelan que: “Las estrategias de marketing son las acciones ejecutadas para
alcanzar objetivos especificos y determinados por una empresa, respecto al
producto, mejora de las ventas o incrementar la participacion de mercado” (p.75).
Se puede decir que son los elementos que generan una organizacion para
incrementar la comunicacion y comercializacion de esta, teniendo en cuenta las

oportunidades que ofrecen el mercado y el publico objetivo.

El creciente éxito de las empresas integradoras de tecnologia en su
estrategia de marketing hace hincapié en la necesidad de un analisis en
profundidad de las estrategias de Marketing Digital. Tener un movimiento
estratégico hacia las ofertas de campafias de marketing centradas en el cliente
empresas la capacidad de participar en una nueva era de estrategias de marketing
revolucionarias que aprovechar el Marketing Digital para cumplir con sus
especificaciones clave de marketing (Gibson, 2018). En cada estrategia de
marketing, el Marketing Digital es de gran importancia para las empresas,
independientemente del mercado, la escala o la nacionalidad. Por lo tanto, mas que
nunca, las corporaciones obligado a aprovechar este método de marketing para
mantener el éxito, que pueden en Ultima instancia, ofrecen enormes ventajas a bajo
costo (Patrutiu-Baltes, 2016).



En cuanto a la subcategoria estrategia de planificacion de contenido, se
utiliza todos los formatos de marketing que tienen como objetivo involucrar a los
consumidores creacion e intercambio de contenido. El contenido generalmente se
comparte en blogs, libros electronicos, videos e infografias. Esta estrategia se
utiliza para aumentar el trafico a los sitios web y crear la marca (Pulizzi y Barrett,
20009).

En cuanto a las estrategias de promocion, es importante la influencia de las
plataformas de redes sociales para las nuevas empresas esta mas alla de la
imaginacion. Todos sabemos desde hace siglos, como las nuevas empresas se
enfrentaron a decisiones dificiles para crear la marca de sus empresas. Marca
conciencia, estableciendo la calidad y caracteristicas del producto a los ojos del
cliente y crear su propia clientela siempre fue un desafio. Pero gracias a los avances
tecnolégicos; estamos presenciando mas emprendedores en que ha superado
estos desafios y ha disefiado su propia y Unica historias de éxito con la ayuda del
marketing en redes sociales. Asi pues Gulati (2019)Es imperativo comprender que
el marketing en redes sociales no solo permite a los usuarios comunicarse mas alla
de las fronteras locales o sociales, pero también brindando posibilidades de
compartir contenido generado por el usuario como fotos y videos y caracteristicas
como resefas, comentarios y calificacion. Todos tenemos los siguientes datos y las
nuevas empresas se estan aprovechando al maximo para captar una audiencia

mas amplia con un presupuesto minimo y un tiempo rapido.

Asi mismo, las estrategias de actividades del marketing, el manejo de
herramientas digitales brinda a una empresa notoriedad con respecto a la marca
ademas proporciona una directa atencion personalizada. Las estrategias del
Marketing Digital estan basadas en las 4Fs (flujo, funcionalidad, feedback y
fidelizacion). El flujo es un “Estado mental en el que entra un cibernauta si hay
bastantes posibilidades de interactividad y un alto nivel de interés en la informacion”
Fleming & Lang (2012, p.32). La interaccion a través de medios electrénicos
ademas de proporcionar comodidad permitié el uso de herramientas Utiles. La
funcionalidad de un home page (til, es que sea atractiva para el usuario y le brinde

orientacion.



Asimismo, el término feedback describe la relacion que se ha llegado a erigir
con el cliente para conocer las necesidades y poder personalizar la futura atencion
brindada (Martinez, 2017). La fidelizacion se obtiene con los contenidos brindados
en redes sociales pues asi se establece un didlogo directo con clientes que se
sienta identificado y atraido con sus necesidades solo asi seran fieles Carreras
(2012) manifestd que las estrategias de marketing administran las formas de
presencia online de una empresa apoyandose en técnicas de comunicacién en

lineas por redes sociales.

la utilizacion efectiva de un plan de Marketing Digital reside en el tipo de
estrategia utilizada en una empresa. Segun Alcaide, Bernués, Diaz, Espinosa,
Mufiz, & Smith (2013), para elaborar una planificaciéon de Marketing Digital se
requiere seguir un orden légico como la construccién de una pagina web, boletines,
optimizacién de buscadores, el email-marketing y promocién por medios sociales
ya gque esto garantiza que las estrategias digitales usadas perduren en el tiempo y
mejoren la competitividad obteniendo resultados positivos. De la misma manera
(Londofio-Arredondo), analizaron en su estudio los factores que inciden en el uso
de las estrategias digitales para examinar las caracteristicas del usuario en temas
de ocupacion y uso de redes sociales, este estudio es aplicado a prendas de vestir
las que fueron mostradas por las redes sociales como Instagram, Facebook,
YouTube y WhatsApp de esta forma las herramientas han logrado que las
organizaciones adopten la comercializacion digital poniéndose a la vanguardia con

la era tecnologica digital y reduciendo considerablemente los costos en publicidad.

Con relacion al emprendimiento, las personas requieren tener un perfil y
desarrolla rasgos y actitudes de activismo, innovaciones, fuerza y direccion,
guiandose a la meta en esto coinciden (Durand, 2015; Marrero, 2017; Novillo-
Maldonado, Sarmiento Chugcho, Ollague Valarezo, & Ramoén 2017). Asi mismo,
es un campo que fue evolucionando recientemente debido a las formas de
acercarse a su objeto de estudio. Su observacion ha girado en tres puntos claves
como el econdmico, el psicoldgico y el institucional. Esto se evidencia en el estudio
de Alean, Del Rios, Simancas y Rodriguez (2017) que existe un vacio en los
estudios del emprendimiento visto desde el desarrollo humano y social. Por ello

(Rojo, 2016; Radovich, 2017) coinciden que es importante el desarrollo de la actitud

10



emprendedora, que es la capacidad de asumir responsabilidades y establecer

cambios.

La educacién para el emprendimiento cultiva talentos innovadores, que son
una fuerza impulsora importante para el desarrollo futuro. En la actualidad, las
estrategias de desarrollo impulsadas por la innovacion plantean nuevas demandas
a la educacion empresarial. Esta esta orientada a usar un alto emprendimiento de
la poblacion (Ipeba, 2013). Sin embargo, la mayor parte de la investigacion y
discusion actual en este campo se centra en la construccién del profesorado en el
ecosistema de educacion emprendedora (Ruskovaara and Pihkala, 2015). La
formacion empresarial ayudara a mejorar su conocimiento y reajustar
pensamientos y acciones a tomar; ademas hace que su espiritu empresarial sea
mas coherente, directo y significativo. Este estudio se basa en la teoria de cognicion
social para investigar como los estudiantes del area empresarial pueden mejorar su
capacidad para reconocer oportunidades a través de habilidades politicas, lo que a
su vez afecta la conciencia y capacidad innovadora al igual que la personalidad

innovadora de los empresarios.

La identidad empresarial es especifica del contexto y esta sujeta a
interpretacion basada en la cultura, creencias y normas sociales. Barrett y
Vershinina (2017) afirmaron que los empresarios, probablemente un individuo,
construya activamente su identidad a través de lo que esta y no esta disponible
para ellos y lo que es y no es posible o puede hacerse en el contexto en el que
operan . Esto significa segun (Newbery, Lean, and Moizer., 2018) que la identidad
empresarial es parte de la "super" identidad de un individuo ya que existen factores

contextuales mas amplios que influyen en el comportamiento.

Por otro lado, Anderson, Warren and Bensemann, (2018) afirmaron que
socialmente legitimo la identidad depende de quién emprende, dénde y como lo
hacen. Gruber y MacMillan (2017) sugieren que las identidades sociales de los
emprendedores pueden verse desde un Perspectiva darwiniana, comunitaria y
misionera. Los emprendedores darwinianos tienen una légica empresarial
tradicional y perseguir ganancias econémicas. Conducen el espiritu empresarial
debido al interés propio y al enfoque en la competencia. Los emprendedores

comunitarios tienen una légica impulsada por la comunidad y quieren para
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apoyar y ser apoyado por un grupo de personas que compartir creencias
comunes. Esto significa que estan interesados en compartir ideas de negocio
basadas en la confianza que ayuden a avanzar su comunidad. Los
emprendedores misioneros estan interesados en el avance de una causa que
afecta a la sociedad en general. Mas las personas se centran en cuestiones de
responsabilidad politica y social, lo que afecta a sus proyectos empresariales.
Més detalles sobre esto da origen para obtener mas informacion sobre la
traduccién, se necesita el texto de origen.

Este enfoque considerado por North (1991) en el empoderamiento es el
enfoque institucional, en el que las instituciones son las que reglamentan las
sociedades, restringiendo y/o dan forma a la interaccion humana por medio de
estructuras reguladoras a fin de controlar los aspectos de la sociedad. La
institucionalidad puede ser vista desde factores institucionales que condicionan el

emprendimiento.

Sobre la base del cuerpo de investigacion emergente sobre la identidad del
fundador, Wry y York (2017) elaboran cémo un enfoque basado en la identidad
tiene el potencial de ampliar nuestro conocimiento de las oportunidades
identificacion en el emprendimiento social. En particular, los autores se basan en la
teoria de la identidad de roles (Stryker & Burke, 2000) e investigacion sobre
identidad personal (Hitlin, 2003) para estudiar hibridos.

Si bien el rol y la identidad personal son constructos utiles para estudiar el
comportamiento empresarial, nos preocupa la oportunidad perdida de utilizar teoria
de la identidad para avanzar en nuestro conocimiento de los emprendedores
sociales como individuos emprendedores, procesos de creacion de
emprendimientos sociales y resultados relacionados. De hecho, en este
comentario, argumentamos que la teoria de la identidad social tiene mas potencial,
gue la teoria del rol o la identidad personal, para analizar el rico comportamiento
orientado hacia los demas que esta en el corazén del emprendimiento social (Pan,
Gruber and Binder, 2019).

En cuanto a las actitudes hacia el emprendimiento las actitudes
emprendedoras a nivel empresarial son importantes para la economia regional y

local y es visto como uno de los elementos mas relevantes para asegurar y sostener
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el desarrollo econémico del pais, reconociendo su papel de privilegio en la

generacion de riqueza del pais (Serida, Alzamora, Guerrero and Borda, 2015).

El emprendimiento digital es de gran actualidad ya que los desarrollos
tecnoldgicos y los avances en infraestructura crean diversas oportunidades para
los emprendedores. La gran atencion de la sociedad a los nuevos modelos de
negocios digitales se opone a muy poca investigacion sobre oportunidades,
desafios y factores de éxito del emprendimiento digital. Asi lo manifestaron (Kraus,
Palmer, Kailer, Lukas and Spitzer, 2018) en su investigacion que recopila la
literatura mas actualizada sobre el emprendimiento digital y proporcionar una
recopilacién actualizada de los temas y métodos clave discutidos en la literatura
relevante. Ademas, sobre la base de los hallazgos de la revisidn sistemética de la
literatura, se propondra un mapa de investigacion que apunta a mas oportunidades

de investigacion para los académicos que trabajan en el campo.

En cuanto a la subcategoria de necesidad de logro de los individuos para
estudiar el emprendimiento se requiere ciertas caracteristicas cOmo: experiencia
previa, satisfaccion del trabajo, padres empresarios y educacion. Asi también los
procesos van desde aquellas acciones que llevan a cabo dichos individuos para los
inicios de las empresas. En este aspecto la subcategoria del entorno para es
necesario analizarlo desde dos Opticas, una que determina el entorno como
aquellas condiciones externas de las cuales la organizacion debe adaptarse y la
otra la eleccién estratégica que analiza el entorno como una realidad, ya que la
organizacion la crea con base a sus propias percepciones. Es por ello que la
empresa necesita relacionarse con el entorno ya que de esta manera gestionara
tanto recursos tangibles como intangibles y competira en los mercados esto lo
manifesto (Gartner, 1985).

En la planeacién de sus actividades y para alcanzar los diferentes objetivos
propuestos, el emprendedor debe tener en cuenta aspectos que estan directamente
relacionados con estrategia. Asi lo dijeron (Osorio, Galvez, & Murillo, 2010) que la
posicién que asumira frente a la demandas de la sociedad en tema de desarrollo
sostenible, lo cual es asociado a la posible distorsidbn que podria presentarse entre
sus propios valores, propésitos y/o intereses y los de sus colaboradores, y

decisiones que podria tomar por las caracteristicas o circunstancias del mercado.
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II. Métodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacidn

El paradigma de la investigacion es interpretativo porque corresponde a un entorno
social en que se han estudiado diversas problematicas y se han formulado
interrogantes con el proposito de comprender en toda la magnitud desde la
aplicacion de la metodologia cualitativa asi lo expresé (Martinez, 2013). Ademas
segun (Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2018) el enfoque cualitativo emplea la
recoleccién de datos, no estadisticos para responder a los cuestionamientos del
estudio para los procesos de redaccion interpretativa. Segun (Baena, 2017) el tipo
de investigacion esta centrada en resolver problemas de tipo cientifico, para lo cual
contiene la toma en cuenta los criterios: que pertenezcan a un marco conceptual,
gue contenga aspectos que requieren ser investigados, que la determinacion del
problema este adecuadamente formulado, que el problema pueda ser resuelto, que
contenga marco teorico, que el investigador tenga los recursos para culminar con
la investigacion. El disefio de investigacion es fenomenoldgico hermenéutico ya que
segun (Trujillo, Naranjo, Lomas y Merlo, 2019) se sustenta a continuacion:
fenomenoldgico porque se ha generado la necesidad por comprender, interpretar,
explicar y entender las caracteristicas de los fendmenos a estudiar. Cabe recalcar
gue este disefio de investigacion se concentra en la esencia de los fenOmenos a
estudiar, para lo cual se ha considerado las vivencias y experiencias cotidianas, las
percepciones, el como se han generado y recreado los sucesos en el contexto del
interior de cada participante y de los colectivos del fendmeno estudiado.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién
Tabla 1

Categorias y subcategorias de la investigacion.

Elaboracion propia

Categorias Sub-Categorias

Utilidad del Marketing Digital Estrategias de planificacion de contenido

Estrategias de promociones
Estrategias de actividades

Necesidad de logro

Emprendimiento Actitudes hacia el emprendimiento
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3.3. Escenario de estudio

La investigacion se realizara con los exalumnos de una Universidad publica en el
contexto del COVID 19 Lima. De la facultad de administracion de la especialidad
de turismo y negocios internacionales. Para dicho estudio se contara con la
participacion de exalumnos emprendedores, alumnos que formaron sus
emprendimientos a raiz de la pandemia y docentes expertos del area de
administracion que brindaran valiosa informacién de como sacaron adelante sus
emprendimientos en un panorama incierto que genero la pandemia, el

distanciamiento y el desempleo.

3.4. Participantes

En este estudio cualitativo Hernandez y Mendoza (2018) manifestaron que la
cantidad de participantes no es importante pues dependera del interés que tenga
el investigador ya que no se trata de generalizar los resultados y por ello no es
necesario una poblacion amplia ya que el propésito del estudio es profundizar en
dicha indagacion. Asi mismo lzcara (2014) refirid que la triangulacion debe ser
multidisciplinaria y tener diferentes perspectivas que permitan una mejor
interpretacion de los datos. Igualmente, Benavides & Gémez (2005) manifestaron
gue la triangulacion comprende el usar diferentes estrategias para estudiar un
determinado fenbmeno y esto fortalece ya que no existira un sesgo o falla
metodolbgica ademas que permite ver un problema de diferentes angulos sea cual
sea el tipo de triangulacion y asi mejora la validez y consistencia de los hallazgos.
Por ello para esta investigacion se considero la participacion de 3 docentes como
expertos académicos, 2 alumnos del ultimo afio de carrera que dieron sus primeros
pasos en la formaciéon de sus emprendimientos dentro de sus ultimos afios de
estudio ya que necesitaban de practicas pre profesionales y el contexto de
pandemia les dificultaba conseguir empleo y 5 exalumnos que potenciaron por
medios digitales sus emprendimientos todos los participantes procedentes de dicha

institucion publica en mencién.
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Tabla 2.

Participantes de la investigacion

N Participantes Codificacion Roles

1 Docente 1 D1 Docente Experto del tema

2 Docente 2 D2 Docente Experto del tema

3 Docente 3 D3 Docente Experto del tema

4 Alumno 1 El Alumno con emprendimiento
5 Alumno 2 E2 Alumno con emprendimiento
6 Exalumno 1 EA1 Egresado emprendedor

7 Exalumno 2 EA 2 Egresado emprendedor

8 Exalumno 3 EA 3 Egresado emprendedor

9 Exalumno 4 EA 4 Egresado emprendedor

10 Exalumno 5 EA S5 Egresado emprendedor

Elaboracién propia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el recojo de datos se aplicé la técnica de una entrevista y como instrumento
la guia de entrevista semiestructurada con preguntas orientadoras, la entrevista
serd un guion de entrevista semiestructurada; en la que se posibilita realizar
repreguntas esto segun referencia de (Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2018).
Asi mismo dicha entrevista consta de 10 preguntas base que fueron sometidas por

juicio de 3 expertos que validaron la pertinencia, relevancia y claridad.

3.6. Procedimiento

Para proceder con la aplicacion de las entrevistas semiestructurada, fueron
elaboradas por el investigador, en la que la cantidad de participantes no es lo
relevante. Debido a que el interés del estudio podra posibilitar la triangulaciéon de la
investigacion (Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2018). En este estudio se llevo a
cabo las entrevistas por medios digitales en algunos casos por zoom o WhatsApp
segun la disponibilidad de los participantes asi mismo se les brindo una carta de
presentacion por parte del investigador y una carta de consentimiento informado en
la cual se informa sobre los parametros de confidencialidad de sus respuestas que

fueron usadas para fines académicos.
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3.7. Rigor cientifico

La presente investigacion tiene rigor cientifico para lo cual se ha considerado los
siguientes criterios de acuerdo con (Hernandez—Sampieri y Mendoza, 2018)
siendo: Dependencia, que alude a la fiabilidad del enfoque cualitativo y no supone
sesgo de la investigadora durante el desarrollo, utilizando diversas fuentes
primarias y se evita creencias que puedan evitar influir con las creencias. Asi mismo
ellos hablaron que la credibilidad logra la identificacién y el reconocimiento del
significado que tienen los mensajes emitidos por los participantes en las entrevistas.
Ademas, se realizo la triangulacién de las diferentes fuentes de los datos y asi
incrementar la credibilidad. En cuanto a la transferencia, se puede establecer
semejanzas entre el contexto realizado y el entrevistado. Finalmente, la
conformabilidad, reduce al maximo los riesgos de sesgo y se elevan al nivel de
credibilidad, con el recojo de datos y garantiza la objetividad en las interpretaciones
de los datos. Del mismo modo Hidalgo (2016) manifestd que a equivalencia de la
confiabilidad y validez la investigacion cualitativa pasa por un rigor cientifico pues
esto ayuda a garantizar la credibilidad de la informacién y resultados. Asi la
confiabilidad dara una descripcion mas detallada respecto a un tiempo, contexto y
lugar para interpretar lo observado. Por otro lado, citando a Guba & Lincoln que
hacen referencia sobre la validez cualitativa teniendo como puntos importantes la
confiabilidad, objetividad, credibilidad, transferibilidad, dependencia vy
confirmabilidad que permitirdn una reflexion profunda y paciente que respaldan el

criterio de rigor

3.8 Método de analisis de la Informacion

Se realiz6é la interpretacion de datos cualitativos y al respecto, Bardin (2002)
manifestd que el andlisis de contenido esta referido a analizar la comunicacion de
las entrevistas de acuerdo con los objetivos de investigacion. Diaz (2018) manifesto
gue se inferiran e interpretaran los datos para la verificacion de los datos con
términos clave en un contenido. Hernandez y Mendoza (2018) manifesto la
importancia de los hallazgos y la codificacion de los datos que se van mostrando
pues esto develara una mayor comprension del problema. Estos codigos permitiran
también la identificacion de categorias emergentes toda esta informacion ayudara

a triangular y evidenciar lo que otros no pueden apreciar.
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3.9. Aspectos éticos

El presente estudio se dio en una institucion publica y se solicito la participacion
voluntaria de los participantes enviandoles una carta de presentacion del
investigador y posteriormente se les solicito un consentimiento informado que
garantiza que la informacién brindada sera guardada en el anonimato y se hara uso
de esta solo con fines del presente estudio lo mismo que se recalca al inicio de las
entrevistas y que dicha informacién no sera usada con otro fin. Asi mismo, se
tomaré en cuenta el correcto citado y referenciado, considerando APA 7ma edicién

para no incurrir en plagio o copia.
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V. Resultados y discusion
El presente estudio se realizé en una universidad nacional de Lima. El cual inicio
en el mes de septiembre y culmino en el mes de diciembre del 2021 levantando las
observaciones necesarias. Para dicho desarrollo se solicitd el permiso y se informé
sobre aspectos mas relevantes de este estudio a los participantes. De igual manera
se informo sobre la confidencialidad de la informacién brindada y que solo seria
usada en el presente estudio sin afectar su intimidad.

En relacion con el objetivo especifico 1: analizar de la utilidad del Marketing
Digital de exalumnos de una universidad publica ante la pregunta 1 ¢ Qué estrategia
de planificacién de contenido de Marketing Digital utiliza? (Resultado de la
entrevista del 16 de nov. 2021) las respuestas fueron “compartir fotos y videos de
los productos” (EA1, EA 3, EA4 P1) “elaboracién de contenido por videos para
redes” (Al, P1) “desarrollo de web” (A2, P1) (Resultado de la entrevista del 8 de
nov. 2021) “elegir tipo de consumidor segun el producto’(D2,P1) (Resultado de la
entrevista del 2 de nov. 2021)

En cuanto a la subcategoria estrategias de planificacion de contenido, se
puede interpretar que las estrategias de planificacién de contenido de Marketing
Digital mas resaltantes son la elaborar contenido usando Videos de publicidad y
fotos en las redes para promocionar el producto; ya que estos ayudan con la
segmentacion y fidelizacion de los clientes. Asi mismo se ve la necesidad contratar
un especialista en Marketing Digital para que pueda orientar las ideas del negocio
de manera estratégica, para aprender un poco mas sobre disefio.

Ante la pregunta 3 ¢ Cudles son las estrategias de promocion de Marketing
Digital que utiliza? (Resultado de la entrevista del 16 de nov. 2021) las respuestas
fueron “descuentos por compras de montos elevados” (EAl, P3)” packs
personalizados” (EA3, P3) “regalos para los clientes fieles” (EA5, P3). (Resultado
de la entrevista del 8 de nov. 2021) “sorteos en fechas importantes” (Al, P3).
(Resultado de la entrevista del 2 de nov. 2021) “difusién de promociones” (D1, P3)
“‘campanas de promocion” (D3, P3)

Se interpreta que respecto a las estrategias de promocion se recurre a
utilizar las plataformas online para las promociones, descuentos, sorteos packs
personalizados, en fechas importantes sobre todo por redes sociales que generan

mas impacto al consumidor.
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Ante la pregunta 5 ¢ Qué estrategias de actividades han funcionado y cuales
requieren reajustar? (Resultado de la entrevista del 16 de nov. 2021) las respuestas
fueron “dar promociones” (EA1, P5)” poner mas videos y contenido en historias”
(EA2, P5)” historiales en redes sociales” (EA3, P5) “transmisiones en vivo” (EA4,
P5) “Publicaciones constantes para captar clientes” (EA5, P5). (Resultado de la
entrevista del 8 de nov. 2021) “publicar en Instagram y Facebook” (A1, P5) “sorteos
para captar mas seguidores en la web” (A2, P5). (Resultado de la entrevista del 2
de nov. 2021) “compartir contenido por redes” (D2, P5) “optimizar contenido de la
marca” (D3, P5).

En cuanto a esta subcategoria de estrategias de actividades se interpreta
gue elaborar contenidos de historias que enamoren familiares y amigos para que
compartan en sus redes sociales, al igual que la publicidad en Instagram y
Facebook como también en WhatsApp, en grupos de compra y venta,
transmisiones en vivo, son de gran importancia y éxito pues no solo genera mas
ventas al aplicar diversos modelos de Negocios. Ademas, que permiten interactuar
con los clientes y ganar de a pocos su fidelizacion e ir conquistando diversos nichos
de mercado.

En relacion con el objetivo especifico 2: Emprendimiento. Ante la pregunta 6
¢, Qué lo motiva a desarrollar su emprendimiento? (Resultado de la entrevista del
16 de nov. 2021) las respuestas fueron “crecimiento personal e independencia”
(EAL, P6)” generar un ingreso a mi hogar y manejar mis tiempos” (EA2, P6)” trabajar
desde casa y tener tiempo para mi familia” (EA3, P6) “llegar a més personas y
vender’ (EA4, P6) “valorar mi esfuerzo y lograr mis metas y suefios” (EA5, P6).
(Resultado de la entrevista del 8 de nov. 2021) “difundir mi emprendimiento y
generar mis ingresos” (A1, P6) “hacer lo que me gusta y que conozcan mi
emprendimiento” (A2, P6). (Resultado de la entrevista del 2 de nov. 2021)
“independencia econémica” (D1, P6) “lograr metas” (D2, P6) “llevar una propuesta
innovadora” (D3, P6).

Se interpreta que la motivacibn que debe desarrollar o impulsa un
emprendimiento es ganar la independencia economica, llevar propuestas
innovadoras que no se encuentran en el mercado considerando los contenidos
proporcionados por redes social. Asi mismo fortalece la confianza de los

participantes para lograr las metas propuestas y concentracién en el proceso de
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sus actividades para lograr mas que en el resultado. Otro factor importante es la
motivacion de ganar dinero para sus hogares y tiempo para estar con su familia ya
gue el trabajar de forma digital les permite hacerlo desde casa para lograr metas,
suefios propios y también la posibilidad de organizar sus tiempos.

Ante la pregunta 10 ¢Qué sentimientos te ayudaron a trabajar en este
emprendimiento? (Resultado de la entrevista del 16 de nov. 2021) las respuestas
fueron “valentia y creer en mi” (EA1, P10) emocion de tener algo propio™ (EAZ2,
P10) “auto realizacion” (EA3, P10) competitividad, autorrealizacion y salir adelante”
(EA4, P10) “generar cambio y ayudar a otros” (EA5,P10). (Resultado de la
entrevista del 8 de nov. 2021) “amor, alegria, inspiracion, interés” (A1, P10) “amor
pasion felicidad, compromiso” (A2.P10). (Resultado de la entrevista del 2 de nov.
2021) “motivacion, confianza, compromiso” (D1, P10) “honestidad, confianza,
apertura” (D2, P10) “pasién por lo que uno sabe y hace” (D3, P10)

De los hallazgos se interpreta que la motivacion y el liderazgo son muy
importantes estos determinan el éxito o fracaso de una empresa, ademas de trabajo
en equipo y lograr las metas y objetivos a corto y largo plazo. Asi mismo, ser asesor
o consultor de productos creando la necesidad al cliente ven lo que necesitan o
quieren. Asi mismo los sentimientos que ayudan a trabajar en el emprendimiento
son la motivacion, confianza, Amor, alegria, inspiracion, interés, compromiso y
pasibn  Verdad, honestidad, comunicacion, apertura, autorrealizacion,
independencia economia, motivacion, la competitividad, la resiliencia y ayudar de
una u otra manera a las comunidades que poco a poco ven a este sector como una
salida para salir de la pobreza. De dichos resultados se pueden observar (Ver
fig.1.Anexos) categorias aprioristicas y emergentes

A manera de discusién se presenta en relacion con el objetivo general,
analizar el Marketing Digital en emprendimientos de exalumnos de una universidad
publica, en el contexto del COVID 19 Lima, se encontré que, las estrategias de
planificacion de contenido de Marketing Digital consideran elaborar contenido y
usan videos de publicidad y fotos en las redes o plataformas online para
promocionar el producto. Se mejoraria la estrategia aplicando un estudio del
entorno, de la oferta y demanda, aplicando un modelo de negocios. La motivacién
que debe desarrollar un proyecto o emprendimiento es la independencia

econdmica; se recomienda elaborar un plan de negocios y considerar el desarrollo
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de la motivacién y el liderazgo para superar los obstaculos para el logro de los
propésitos del emprendimiento.

(Bizhanova et al., 2019). Manifesté en ese sentido, se encuentra el rapido
crecimiento de las plataformas basadas en la web que facilitan el comportamiento
social en Internet ha cambiado significativamente la naturaleza de la actividad
humana, el medio ambiente y la interaccion para mejorar el compromiso con el
Marketing Digital, los especialistas en marketing deben centrarse en las
interacciones basadas en las relaciones con sus clientes. Coincidiendo con Teixeira
et al. (2018) investigaron sobre factores de Marketing Digital en el emprendimiento.
Es importante que las pequefias empresas adopten con éxito el Marketing Digital
como estrategia en su plan de negocios. Dado que muchas de estas empresas
tienen un nimero considerable de caracteristicas internas fragiles, como la falta de
acceso a capital financiero y también carecen de recursos humanos calificados, no
pueden adoptar una tecnologia sin antes evaluar coémo les afectaria.

En ese sentido, Yogesh et al. (2020) refirieron que, el uso de Internet y las
redes sociales ha cambiado el comportamiento de los consumidores y la forma en
gue las empresas llevan a cabo sus negocios. El marketing social y digital ofrece
importantes oportunidades a las organizaciones a través de costos mas bajos,
mejor conocimiento de la marca y aumento de las ventas. Sin embargo, existen
desafios significativos debido al boca a boca electronico negativo, asi como a la
presencia de marca en linea intrusiva e irritante.

Las perspectivas de los expertos ofrecen una narrativa detallada sobre
aspectos clave de este importante tema, asi como perspectivas incluyen
inteligencia artificial, marketing de realidad aumentada, gestion de contenido digital,
marketing y publicidad movil, marketing, boca a boca electronica y cuestiones
éticas. Por ello esta investigacion ofrece una contribucion significativa y oportuna
tanto para investigadores como para profesionales en forma de desafios y
oportunidades donde destacamos las limitaciones dentro de la investigacion actual,
delineamos las brechas de investigacion y desarrollamos las preguntas y
propuestas que pueden ayudar a avanzar en el conocimiento dentro del dominio de

lo digital y marketing social.
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Con respecto al objetivo especifico 1 utilidad del Marketing Digital se encontré
sustento con autores como Bizhanova et al. (2019) que manifestaron el impacto del
Marketing Digital en el emprendimiento moderno, asi como las principales tareas
en la formacion de la estructura empresarial como Innovacion, medicion y analisis
de resultados de productos anteriores o de la competencia. Pues los cambios en el
comportamiento de los consumidores obligan a las empresas a repensar sus
estrategias de marketing en el &mbito digital. Ya que permiten que las empresas
introduzcan formas innovadoras de comunicacion y co-creen contenido con sus
clientes. La participacién de las empresas en el Marketing Digital se puede clasificar
segun los beneficios y usos percibidos del Marketing Digital.

Con respecto a las estrategias de planificacion de contenidos y promociones
es importante interactuar con el publico, considerando un programa de fidelizacion
de los clientes. Al igual que se considera tener horas establecidas para realizar
publicaciones, en donde se sabe que hay mas personas en redes que puedan
alcanzar a verlas. Asi mismo lo manifest6 Camacho (2020) quien hablo sobre
Marketing Digital y fidelizacion de los clientes, ya que se evidencia una buena
vinculacién entre si, ya que, para alcanzar un buen Marketing Digital se requiere
tener a los clientes fidelizados, asi, tener una mayores ventas y un mercado fijo al
gue se le puede brindar promocioén y en consecuencia tiene mayores ingresos en
la empresa. Asi este autor coincidiendo con Arcila (2020) que sefalo que el
posicionamiento se encuentra en un nivel bajo, lo que influye en la baja recordacion
de la marca, por ello el disefio de las estrategias de marketing en la red social
Facebook son necesarias.

Por ello se lograria una ventaja por la gran aceptacion que existe al hacer
uso de redes sociales y plataformas digitales con las cuales se cuentan en la
actualidad y se mejoraria la estrategia aplicando un estudio del entorno, de la oferta
y demanda, aplicando un modelo de negocios. Teniendo en cuenta la importancia
de la segmentacion de contenido o nicho de mercado ya que es fundamental y
sobre todo para un emprendimiento que nace de una necesidad y eso lo conoce a
través del desarrollo del producto o servicio.

Otro autor importante es Akeel (2020) que manifesto que el Marketing Digital
puede afectar significativamente al desarrollo de nuevas empresas, aumentar el

reconocimiento de la marca, generar confianza en el cliente y mejorar las relaciones
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con los clientes. Ya que el Marketing Digital puede tener un efecto importante en el
crecimiento de las empresas emergentes, mejorar el conocimiento de la marca,
ganar la lealtad de los clientes y mejorar las relaciones con los clientes.

Por lo manifestado la mayoria de las empresas de nueva creacion no percibe
0 son reacios a invertir en mejorar sus estrategias de Marketing Digital. Sin
embargo, tiene un efecto enorme en el crecimiento empresarial y es necesario para
gue las empresas emergentes se involucren en el mercado de los medios digitales.
Blogs, contenido, articulos y los videos son los mas productivos para las empresas
emergentes, especialmente cuando se publican en canales especificos de la
industria.

En relacion con la subcategoria estrategias de actividades, Merodio (2016)
refiri6 que las principales redes son Facebook, Twitter, YouTube y LinkedIn
haciendo que sean canales mas rentables debido a que se enfocan a sectores
concretos segun las preferencias del consumidor. Ademas, Serida et al. (2020)
manifestaron que en el caso peruano los indicadores como la percepcion, actitud y
valoracion con respecto a los emprendimientos pues es el tercer pais con mas
oportunidad de emprendimiento segun algunos estudios realizados a nivel de
América latina.

Asi también sobre estrategias de Marketing Digital y el emprendimiento,
Gulati (2019) refirié que el internet se ha convertido en un recurso principal para la
audiencia global que busca variedad de informacion antes de comprar cualquier
producto o servicio en linea o en una tienda local. Lo que destaca su investigacion
en particular es parte de un estudio mas amplio que evalu6 el uso del Marketing
Digital por parte de nuevas empresas / pequefias empresas en la India y el cambio
de comportamiento de compra de los clientes de grandes marcas a nuevas
empresas sobre la base de resefias y reputacién en linea. El enfoque de este
proyecto en particular fue evaluar las practicas de Marketing Digital de las nuevas
empresas y como estan dando competencia al mercado global. También discutira
coémo la economia y el empleo de la India mejoran mediante el uso de practicas de
Marketing Digital.

Por ello se considera de gran importancia ya que en el presente estudio
también se usa el Marketing Digital en emprendimientos nuevos que con el tiempo

podran formalizarse para ser fuentes que aporten a la economia de nuestro pais y
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a su vez puedan generar empleos para otros también o sirvan de ejemplo para los
futuros egresados.

Por los hallazgos realizados en relacién con el segundo objetivo especifico,
analizar los emprendimientos de exalumnos de una universidad publica, en el
contexto del COVID 19 Lima, sobre la subcategoria necesidad de logro. Se
encontré lo manifestado por (Anisimov, 2017) que los objetivos de cualquier entidad
comercial, a largo plazo, son maximizar las ganancias y minimizar el costo de
produccion propia, asi como satisfacer las necesidades de los compradores. Por
tanto, se evidencia que el emprender busca elaborar un plan de negocios tener un
abanico de opciones para emprender un negocio.

Asi pues, tener una cartera de clientes organizada con un seguimiento
continuo, ademas de ofrecer empaques que sea original o atractivos podran atraer
mas cliente. De igual manera poder brindarle una bonita experiencia de compra y
la calidad de los productos es un factor muy importante, porque esto llama la
atencion al publico. Por otra parte, Gartner (1985) refiri6 que los procesos van
desde aquellas acciones gue llevan a cabo los individuos para los inicios de las
empresas. En este sentido la subcategoria del entorno es necesario analizarlo
desde dos perspectivas, una determinista que ve el entorno como aquellas
condiciones externas de las cuales la organizacion debe adaptarse. Y la otra
perspectiva de eleccion estratégica, la cual ve al entorno como una realidad la cual
la organizacion la crea con base a sus propias percepciones es por tanto que la
empresa debe relacionarse con el entorno de tal manera que gestione recursos
tanto tangibles como intangibles y compita en los mercados.

Con relacion al emprendimiento, las personas requieren tener un perfil y
desarrolla rasgos y actitudes de activismo, innovaciones, fuerza y direccion,
guiandose a la meta (Durand, 2015; Marrero, 2017; Novillo et al., 2017). Asi mismo,
es un campo que ha ido evolucionado recientemente debido a las maneras de
abordar su objeto de estudio. Siendo relevante mencionar el empoderamiento, en
ese sentido Rivera (2019) investigd sobre el empoderamiento y roles de género en
las familias en Piura. Concluy6 que el empoderamiento se ve influenciado por los
roles de género y las tomas de decisiones o las habilidades de eleccién se incide
en los roles de género de las familias; asi mismo el autoconocimiento del

empoderamiento con los roles de géneros de las familias.
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De este modo, se establece que los sentimientos que ayudan en el
emprendimiento y en ese sentido el nivel desarrollado de emprendimiento garantiza
el nivel desarrollado de Marketing Digital. Al respecto, Torres (2017) investigd sobre
el Marketing Digital y el emprendimiento, concluyendo que existe de las variables
Marketing Digital y emprendimiento que demuestra que la percepcion de las
mujeres fue de que, a mejor nivel de Marketing Digital, mejor es el nivel de
emprendimiento o por es contrario a menor nivel de Marketing Digital, mejor es el
nivel de emprendimiento. Indicando que la caracteristica principal que define a un
emprendedor es su talento de reconocer oportunidades en el mercado; de esta
forma, esto es el elemento empresarial que es responsable para entender la accion
humana como activa y creativa. Asimismo, refiere que ve a los emprendedores
como descubridores de nuevas oportunidades que son plasmadas en su plan de
negocio.

Al respecto, el Marketing Digital tiene un potencial tremendo. Uno de los
objetivos clave del Marketing Digital es identificar como los clientes utilizan la
tecnologia emergente e incorporar esta informacién en beneficio de la organizacion,
lo que permite al usuario comunicarse de manera mas eficiente con sus clientes
potenciales (Teixeira et al., 2018). Eso también es posible impulsar el valor de la
marca, atraer nuevos compradores y mejorar las ventas utilizando tecnologia del
Marketing Digital. EI Marketing Digital puede ser online u offline (Bala y Verma,
2018).

Los obstaculos que se pueden presentar son los financieros, econémico,
administrativos y culturales. Asi mismo, los obstaculos en la ejecucion son,
organizacion del tiempo, las péaginas estafadoras, los negocios informales
competencia desleal. Considerando que la mayoria de los emprendimientos han
adoptado el Marketing Digital con un minimo inversién de capital e impulso del
crecimiento de la economia. Los emprendedores en India son geniales y tener ideas
nuevas e innovadoras y dar en el blanco con el Marketing Digital estrategias (Gulati,
2019).
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Con respecto a las teorias sustantiva (ver Fig.2 anexos) se evidencia la gran
importancia de la utilidad del marketing pues el uso de contenidos digitales tales
como fotos o videos que no solo ayudardn a promocionar el producto, sino que
ademas serviran también para captar y fidelizar clientes al igual que ir segmentando
el mercado. También es de vital importancia usar estrategias de promocion como
sorteos, descuentos entre otros. Asi mismo es importante planificar los contenidos,
frecuencias y canales de difusion que se usaran para generar mas ventas e ir
fidelizando un publico. Por su parte los especialistas recomiendan el uso de
modelos de negocio como canvas y herramientas que favorezcan al desarrollo del
emprendimiento por medio del Marketing Digital.

Con respecto al emprendimiento uno de los factores mas resaltantes es la
motivacion de los participantes de lograr la tan ansiada independencia economica,
al igual que presentar contenido y productos innovadores para cautivar al mercado
lo que les permitira lograr metas que se veran reflejadas en el crecimiento de su
emprendimiento al igual que su crecimiento personal. También cabe destacar que
es importante contar con una cartera de clientes y ser muy organizados para llevar
un mejor seguimiento y control de sus servicios ofrecidos. Ya que no solo ofreceran
productos de calidad, sino que también se experimentara una experiencia original
y bonita experiencia de compra.

Otro punto importante es la Actitudes hacia el emprendimiento ya que este tipo
de sentimientos no solo son un motor de motivacion sino que son un impulso
para salir adelante ya que generan sentimiento de inspiracion, amor y pasion por
lo que hacen, felicidad de ver los logros propios, autorrealizacion de ver sus
suefios hechos realidad ya que es una salida ante la adversidad y necesidad de
independencia econémica sobre todos en este contexto de pandemia que trajo

consigo mucha inestabilidad, desempleo y falta de oportunidad.
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V. Conclusiones

Primera

Con respecto a las estrategias de planificacion de contenido de marketing digital,
se concluye la importancia de elaborar contenidos digitales de alto impacto ya que
los videos de publicidad y fotos en las redes o plataformas online para promocionar

el producto ayudaria a captar mas clientes y promocionar el emprendimiento.

Segunda

En cuanto a la estrategia de promocion de Marketing Digital, se evidencia el impacto
que tiene el uso de videos de publicidad y fotos en las redes para promocionar el
producto; el conocimiento de la segmentacion del mercado para lograr la
fidelizacion de los clientes. Por ello la importancia de ofrecer por las plataformas
online diversas promociones como descuentos, sorteos, packs personalizados en
fechas importantes ya que esto mejoraria la oferta y demanda.

Tercera

En cuanto a la estrategia de actividades es importante planificar cuando, como y
porque medios difundir contenido que permita cautivar un mercado mas amplioy a
su vez fidelizar poco a poco a los clientes.

Cuarta

Los emprendedores tienen como principal necesidad de logro la independencia
econdmica, ya que es su fuente de motivacion al igual que les permite desarrollar
ideas innovadoras que le permiten saltar los obstaculos financieros, econémicos o

personales que pueden encontrar. Para generar sus propias fuentes de ingreso.

Quinta

Existen muchos sentimientos que envuelven al emprendedor y se convierten su
motor para lograr sus metas como son alegria, autorrealizacion, la resiliencia que
ayudan de una u otra manera estos futuros empresarios a encontrar una
oportunidad como salida a de la pobreza o ante alguna adversidad como represente
el contexto COVID.
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VI. Recomendaciones

Primera

Se recomienda a la institucion revisar los contenidos del silabus sobre todo de
marketing y considerar temas de estrategias de planificacion de contenido del
Marketing Digital, estrategias de promociones, estrategias de actividades digitales
y potenciar las estrategias de necesidad de logro y el emprendimiento. Ya que esto
permitird tener conocimientos tedricos que mas adelante seran de utilidad para
potenciar sus potenciales negocios de los estudiantes o0 egresados
emprendedores.

Segunda

Se recomienda a los alumnos ser participes de los talleres de emprendedurismo
para que puedan crear proyectos de emprendimiento desde los ultimos afios de
carrera pues asi tendran el apoyo desde la experiencia de sus docentes y ademas
podran iniciar una fuente de recursos y generar sus propios ingresos y dependencia

econdmica antes de salir al mercado laboral.

Tercera

Se recomienda a los exalumnos ir formalizando poco a poco su emprendimiento y
no desistir y sobre todo perseverar en el desarrollo y planificacion de contenido ya
gue esto les permitira captar un mayor publico y con el tiempo ir segmentando su

mercado para lograr las metas que se proyecten.

Cuarta

Se recomienda también a los exalumnos tener en cuenta la evaluacion de los
procesos que deberdn seguir para lograr resultados positivos de manera que
puedan mejorar sus debilidades y potenciar sus fortalezas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Analisis de la utilidad del Marketing Digital en emprendimientos de exalumnos de una universidad publica, en el contexto del

Covid 19 Lima
PROBLEMA OBJETIVOS ELEMENTOS DE INVESTIGACION
Problemas Objet@vos
Problema general Objetivo General
iy . - Analizar el Marketing Digital en j i
¢Como es el Marketing Digital en emprendimientos de exalumnos de una | Categorias Sub Categorias
emprendimientos de exalumnos de una . . . :
uni\F/)ersidad pablica, en el contexto del universidad publica, en el contexto del Covid | tilidad del | Estrategias de planificacion
Covid 19 Lima 2021? 19 Lima 2021 '\D"iagﬂ‘ael“”g de contenido

Problemas especificos

¢,Como es el uso del Marketing Digital
de exalumnos de una universidad
publica, en el contexto del Covid 19
Lima 20217

¢,Como son los emprendimientos de
exalumnos de una universidad publica,
en el contexto del Covid 19 Lima 20217

Objetivos especificos

Analizar el uso del Marketing Digital de
exalumnos de una universidad publica, en el
contexto del Covid 19 Lima 2021

Analizar los emprendimientos de exalumnos
de una universidad publica, en el contexto del
Covid 19 Lima 2021.

Estrategias de promociones

Estrategias de actividades

Emprendimiento Necesidad de logro

Actitudes hacia el
emprendimiento
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION ELEMENTOS DE ANALISIS DE DATOS
Y MUESTRA INVESTIGACION
POBLACION: | Técnica: Entrevista | Andlisis de las entrevistas y la revisién de la

Enfoque Cualitativo

TIPO: Comprension del contexto

DISENO:

Fenomenoldgico

La poblacion
esta
constituida por
docentes,
estudiantes 'y
exalumnos(
egresados)

semiestructurada
Instrumento: Guia
entrevista

Ambito de Aplicacion:

Universidad publica

de

bibliografia especializada.
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Anexo 2: DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS

Categoria

Sub categoria

CATEGORIA 1: utilidad del Marketing Digital

El Marketing Digital se describe como la comercializacion de bienes y servicios
utilizando plataformas digitales, en un término genérico que describe el método de
incorporacion de tecnologia digital para atraer consumidores y crear habitos de
consumo, apoyar a las marcas, mantener a los clientes y mejorar los ingresos. Por lo
tanto, el Marketing Digital puede describirse como un marco &gil y habilitado por la
tecnologia mediante el cual las empresas trabajan junto con consumidores y socios
para desarrollar, conectar, generar y retener valor para todas las partes interesadas
(Kannany Li, 2017).

Categoria estrategia de planificacién de contenido

Se utiliza todos los formatos de marketing que tienen como objetivo involucrar a los consumidores creacion e
intercambio de contenido. El contenido generalmente se comparte en blogs, libros electrénicos, videos e infografias.
Esta estrategia se utiliza para aumentar el trafico a los sitios web y crear la marca (Pulizzi y Barrett, 2009).

Estrategias de promocién

Es importante la influencia de las plataformas de redes sociales para las nuevas empresas esta mas alla de la
imaginacion. El marketing en redes sociales no solo permite a los usuarios comunicarse mas alla de las fronteras locales
o sociales, pero también brindando posibilidades de compartir contenido generado por el usuario como fotos y videos
y caracteristicas como resefias, comentarios y calificacion. Todos tenemos los siguientes datos y las nuevas empresas
se estan aprovechando al méximo para captar una audiencia mas amplia con un presupuesto minimo y un tiempo rapido
(Gulati, 2019).

Estrategias de actividades del marketing

El manejo de herramientas digitales otorga a una empresa notoriedad en la marca ademés de brindar una atencion
personalizada y directa. Las estrategias del Marketing Digital estan conformadas por 4f’s flujo, funcionalidad, feedback
y fidelizacion. El flujo es un “Estado mental en el que entra un cibernauta si hay bastantes posibilidades de interactividad
y un alto nivel de interés en la informacién” (Fleming & Lang, 2012, p.32).

CATEGORIA 2: Emprendimiento

Emprendimiento, las personas requieren tener un perfil y desarrolla rasgos y actitudes
de activismo, innovaciones, fuerza y direccién, guidndose a la meta (Durand, 2015).

Necesidad de logro

En cuanto a la subcategoria de necesidad de logro de los individuos para estudiar el emprendimiento se tienen en
cuenta caracteristicas como: satisfaccion del trabajo, experiencia previa, padres empresarios y educacion. Por otra
parte, los procesos van desde aquellas acciones que llevan a cabo los individuos para los inicios de las empresas.

En este sentido la subcategoria del entorno es necesario analizarlo desde dos perspectivas, una determinista que ve

el entorno como aquellas condiciones externas de las cuales la organizacion debe adaptarse. Y la otra perspectiva

de eleccién estratégica, la cual ve al entorno como una realidad la cual la organizacion la crea con base a sus

propias percepciones es por tanto que la empresa debe relacionarse con el entorno de tal manera que gestione

recursos tanto tangibles como intangibles y compita en los mercados (Gartner, 1985).

Actitudes hacia el emprendimiento

En cuanto a las actitudes hacia el emprendimiento las actitudes emprendedoras a nivel empresarial son importantes para
la economia regional y local y es visto como uno de los elementos mas relevantes para asegurar y sostener el desarrollo
economico del pais, reconociendo su papel de privilegio en la generacién de riqueza del pais (Sérida et al., 2015).
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Anexo 3: Matriz de categorizacién y preguntas guias

Categorias Subcategorias Preguntas para ex alumnos
Utilidad del Marketing Digital | Estrategias de planificacion 1. ¢Qué estrategias de planificacién de contenido de Marketing
de contenido Digital utiliza?
2. ¢Como mejoraria la estrategia de planificacion de contenido
del Marketing Digital ?
Estrategias de promociones 3. ¢Cuédles son las estrategias de promociones de Marketing
Digital utiliza?
4. ¢COmo mejoraria la estrategia de promociones de Marketing
Digital ?
Estrategias de actividades 5. ¢Qué estrategias de actividades han funcionado y cudles
requiere reajustar?
- 6. ¢Qué lo o la motiva a desarrollar su proyecto o
Emprendimiento Necesidad de logro :r(iprendimiento? Py
7. ¢Qué estrategias utiliza para la realizacibn de su
emprendimiento?
8. ¢Cudles son los principales obstaculos en la ejecucion de sus
emprendimientos?
9. ¢Consideras importante la motivacion y liderazgo en el
Actitudes_ . hacia el desarrollo de tu emprendimiento?
emprendimiento
10. ¢Qué sentimientos te ayudaron a trabajar en este

emprendimiento?
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ANEXO 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA POR EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA UTILIDAD DEL
MARKETING DIGITAL

N DIMENSIONES | items Fertnend | RelVandl| caridag? Sugerencias
Subcategoria 1: Estrategias de planificacion de contenide | 51| No | 51 | No | 51| No
1 ;e estrategias de planificacion de comtemido de N N i
marketing digital utiliza®
3 Como mejorana la estratezia de planificacion de 3 3 X
contenido del marketing digital?
Subcatezoria I Estratesias de promociomes 3 |Ne |5 |Ne |51 |Ne
3 ;Tnales son L2z estrafepias de promocionss de markstmz N N i
digital wtiliza?
;'i“-.um':- mejoraria |z estrategia de promociomes de| .- - -
4| Marketing digital® X X X
Subcategoria 3: Estrategias de actividades Si| Mo | 51| Mo | 51| No
z | efoe estrategias de actividades hap fincionado ¥ cuzles i i X
" | reguisre reajustar’

Observaciones (precizar si hay suficienciay Fl instruments o5 suficente correspende 1a alomea, Mazda Castansds Sanchez

Opinion de saplicabilidad: Aplicshls [X | Aplicable después de corregir | | N aplicabla [ ]
Apellides ¥ nombres del juez validador. Dy Me- .. Juss Carles Gonzeles Croz DN 41935812 ... e
Especialidad del zalidador . AMBA Administracion EstrateSion .. ..o oo e e

Peiinescia: E] fzr come=ponds o concepis dsddoa formulads,
Imlevancia: B fr mn sprophedo paes represeie 5l ompanenis g -
dmpmrs 2 msecfo e canereric 1 de noviembre del 2021
ifaridad: S= anfergs =in dFcakes aiguns o prunciads de e, ea

ronch, =pacny dieedn i

Mala: Bricencis, == gice 3 arzm Zyrsn ion dem pleresdon 5
o Bsfiarien pae ez m 3 rraraidn

Firma del Experto Informants.
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CERTIFICAD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTREUMENTO QUE MIDE LA CATECORIA EMPRENDIMIENTO

N DIMENSIONES / items Fertinencl | Releancl | gyyrigaq® Sugerencias

Subcategoria 1- Necesidsd de logro S| No | 51| Mo | 51| Ne
;me lo o l2 motiva 2 desamrollar so proyecto o .- - -

1 cmprendimisnto? X X X

3 Qe estrategias uotiliza para [ realimacion de =u 3 X X
smprendimisnio”

3 ;Cuales som loz principale: ebstzculos en l2 ejecucion de 3 X X
33 emprendimisntos”

Subcategoria I: Actitud hacia el empreadimients Si| Mo | 51| No | 81| Ne

4 ;Conzideras importante la motvacion v Hderazgo en el .- X X
desarrollo de fu emprendimisnta?

= | ¢Que semtimiemtor te ayodarom a mabajar en exe 3 X X

" | emprendimisnto?

Observaciones (precizar =i hay suficiencia) Fl instruments es suficients corresponde la alomna, Magda Castafieda Sanchey

Opinion de aplicabilided: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir | | Noaplicable [ ]
Apellidns ¥ nombres del juez validador. Dy Mz: .. Joan Carles Gonzales Croz DML 41935812 e
Especialidad del zalidadnr . ABA Administracion EstrateSien .. ....o.ooooooe e

‘Pertinesnia; £ izm come=ponds ol CONCepT SR SeTine.

3Reirvanniac B i = Bpropiado par rreeT & Cpaaenis -

e aacmcies el eavTLci: 1 de noviembre del 2021
iCSaridad: S entergs win JFCole sipune o anusdedo dad e, e |
ronch, =eacin y dieecn f

Mola: Bacancs, == dhoe aufidarcis cusrcn o demme phavasdo
2o 258aring e rradl m dimaraion

Firma sl Experto Informanta.

43



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUAMENTO QUE MIDE LA CATECORIA UTILIDAD DEL

MARKETING DIGITAL
iy DIMENEIONES | fpem P‘"".'i“” E"‘ﬁ':““ Claridsd® Sugerencia
Swbewreporin 1: Excracegias de plamificacide de comt=nido 50| Mo | 31| Mo | 81| Mo
1l L estmategies de plamificackm de conlemdo de
markeding digial waliza? . . .
Jldonn mejorana o estrategin de planificacion  de
2 H L L L L
contenido del marketing degial
Subcatezorta 1: Exreregias de promociones 3 |Ne |51 |Ne |31 | Mo
slailes som los estrasegas de prodccioies e marketing
3 dig o - I LY LY LY
igital utthza
il Loons mejoraria o esirwtegia O prodbocioiles  de
mnarketing digrml? . . . .
Subcatesoria 3: Extravepias de acovidades 3| Mo | 8| Mo | 31| Mo
= Lhid estrategins de pctividedes ham funcemade v owiles
" | requiere resjusiar? . . . .

Obzervaciomes (precizar i bey mficiencisl_

Opizidn de aplicabilidad: Aplrable [ X |
Apellides v nomsbres del jues validador. [ Nelly Lacy Mendez Gotierres de Armestar

Aplicable dezpoés de corregir | ]

Mo aplicable | |
DRI 06176038

Erpedslidad del validader: Dra. en Admimizracide v Mg, en Adminizeracidn v Marketizg

“Pertirescia: 51 s cormomparce ol coroapic ey
Rairarce: 51 @ prTpieds pEn sl B compe e
cirmaiir sapeciice del comirscia

Ciarded: Sa s-Swsce 1 Sleaed poure ) asursicds cal e,
oarcian, ooy cirecin

Fizix Sulziense, 18 Sios ae'cenzie cuerce i3 e plesmecca
3am awiciarin perw el e el

Limag 4 d= noviembre ded 2021

) \ 5

[ b

Dira. Helly Luoy Mandaz Gutlerraz de Armactar
Dogants de s FacuBsd da Adminiciaoian
Uniyverzidsd Maolanel Faderioo Wllarmeal
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CERTIFICADD DE VALIDEE DE CONTENIDD DEL INSTRUAMENTO QUE MIDE LA CATECORLA EMPRENDILMIENTO

%

DIMFNEIONES | fpemax

Paromeno

B Clarided’ Sugerenciaz

Subcteporia 1: Necesided de logro

No

H| N | 2| No

1

e b o la peodiva o desarmedlar sy proyecinn o
empresdimienin?

L

L L

¥

e emmalegies uidiz parz o pealizecion de su
ampresdimieniny

3

sliles son los prucipales ohstoakos en la gjecucion de
s el i s

L7

ubcasegoria 2: Actitud hacia el emprendimisetm

sl comklere impotianie la molnvacsn ¥ Bderaego en el
desorralbo G i empreidisniensn

L

Sl sendimicnios % ayudanom 3 frabajar en este

ermprezadimiEnin

Opimide de aplicabalidad: Aplirebls [X |
Aprllides v nosshres del joes validsdor. g Welly Luey Mopdg Gutierres de Armestar

Vhzerraciomes (precizar @i key soficiencis]e

Aplicable dezpués de corregir | ]

Mo aplicable | |
DNI: 51 TEN3S

Ezpedslidad del validader: Dira. en Admimizeracide v Eg. en Adminizcracidn v Marketing

“Parbireecin: 5] M corrmperss ol coroapis Simipe-leeciagy.
Fewarce: i 7@ 0T RS DT ADRMCATE 2T S
dirmasidr sapaciics del comirsda

B - T R e o PR LI LT R e T O it - |
i, sy s

Fole Sulsensn, 10 Sion ao'ichrsie ouens g B plesmecsa
3o wicarim g e i cimmende

Lizas 04 de poviemsbre del 2021

s
i
|

ma
—i
|I..
.

Cra Mely Luoy Mendesz Sutemresz de Armeckar
Dooenis da |la Faouliad d= Adminiciraolon
Univercidad nackonel Federoo Wllarreal
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGOFRIA UTILIDAD DEL

MAREETING DIGITAL
N DIMENSIONES / fpemaz P"“:.'"“:' ““'i'f'“ Claridsd’ Superenciaz
Swbertzgorin 1: Excrategias de plamificacide de comtenido S| Mo | | ¥o | 81| Mo
E L esfralegue de plomilicackm  de  conlenido de
markening digial waliza? . . .
S Ldons mejorana o estmategin de  planidicacion de
| contenido del marketing, digiial . . .
Subrategoria 1: Extretegias de promociones M |Ne |31 |Ne |31 | Ne
sUmiles som |os estrasegias e prodbeccioibes e markesing
3| . . . )
tgiinl uirlia
E Loons mejorana b estrwtegia de prodbeociodes  de
marketing digeal’! . . .
Subrcategorta 3: Exratepias de acovidades H| Mo | 3| No | 3| Ne
= | L esirategios de octividedes ham funceomade yooxiles
© | requicre resjusiar? * * .
Ohbzervaciomes (precizar i key soficiencis)
Opimida de aplicabilidad: Aplrable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo sphicable [ ]

Aprllidas v nomshres del juez validador. Mg, Mavs Mubiagid Magde Liliona. DN 10606704

Especalided del validader: KMasstra en markefing v nepocios interaacicnsles

“Pertrascia: 5] M oorrmperes ol coroepis ieirioe erraiece,
Reiwmrca: 5 MW @ epopieds CETE Mg B oo Tmrenie s
cirmenir papaciice del coeyiresia
Chargad: S a=mmsce 3 Shedad pigure § esurnciedo oel e, @
o, e v diredio
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6 de noviesshre del 2071

Flrmma sl 5y naerhey [nfremoerrts
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENRIDO DEL INSTREUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA EMPRENDIMIENTO

o DIMENSTONES | fpama P"'T.’"’” E“‘ﬂ':““ Claridsd’ Superenciaz
Swbcereporis 1: Necezidad de lagro 51| Mo | 8| Mo | 81| Neo
1] e o o la pobiva o desarmodlar su proyecio o

empresdmicnin? . . .
| L cemalegies ulthien pare la malizecion de su
- . " ] X i

l.'||||.||.'.'|l.1||||l|.'||l|l
3l LUigiles aoin los prineipales obstacukos en la ejecucion de

L] L] L]

s elnprerdlimienios?

Subrcateporia 21 Actitud hacia &l emprendimisata S| Mo | 3| Mo | 81| No

il Uoomikris impoionie |la molivickm ¥ derego en el

desarrnlbo G 1 emprendisniemtn § ' §

s | L seodimicnins e ayudarom @ imabajar en esie

© | empresdimienio? i i i
Observaciones (precizar zi kay soficisncia)c_
iDpimide ds aplicabilidad: Aplirable [x] Aplicable dezpnéz de corregir [ ] Mo sphicabls | ]
Apellides v nomshres del joez validedor. Mg, Mascs Sdulaseg- Maggs Lilioma. DN 16606784
Espedalidad del validador: Aasstra en marketing v negocios interaacionales
“Parbirmecia: &1 M cormopares ol ooroepio ietrice orraledo, 6 d= periemabre del T0Z1
Relwarca: &M @ erosied pew el gl ompmeecis 2
cEmnlr eapesiioe del comyiradia
Charides: Sa s-iwsce 1 Sheded gigure 8 ssunsieco cel e, @
i, aecin y cirecin sl
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Anexo 5 : Criterios de rigor cientificos logrados en el estudio

TIPO DE
CRITERIOS

CRITERIOS

2

NO

Credibilidad

Observacion persistente

Triangulacién

Recogida de material referencial

Comprobacion con los participantes

Transferibilidad

Muestreo teérico

Descripcién exhaustiva

Recogida de datos abundantes

Dependencia

Identificacion del estatus y rol del investigador

Descripcion minuciosa de los informantes

Identificacion y descripcion de las técnicas e

instrumentos de recoleccion de los datos

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Identificacion y descripcion de las técnicas de

analisis de datos

Delimitacion del contexto fisico, social e

interpersonal

Replica paso a paso

Métodos solapados

Confirmabilidad

Descripciones de baja inferencia

Comprobaciones de los participantes

Recogida mecanica de los datos

Triangulacién

Explicar posicionamiento del investigador

X X| X| X| X| X| X

Nota: Guba, 1983
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Anexo 6 : Carta de consentimiento por parte al entrevistado(a) sobre la investigacién

Yo Magda Isabel Castafieda Sanchez, responsable de realizar la investigacién “Andlisis de la
utilidad del Marketing Digital en emprendimientos de exalumnos de una universidad publica,
en contexto del Covid 19, Lima 2021”, ofrece la siguiente informacidn con el fin de obtener el
consentimiento informado al participante sujeto de estudio dentro del estudio previamente

mencionado.

El objetivo principal de este estudio es analizar la utilidad del Marketing Digital en
emprendimientos de exalumnos de una universidad publica, en el contexto del COVID 19

Lima 2021

La entrevista esta dirigida a conocer su opinién y aporte sobre los temas ejes

Marketing Digital y emprendimientos Tendra una duracion aproximada de 1 hora

Se informa que toda informacion que brinde el entrevistado sera considerada

dentro los parametros de confidencialidad requerida para fines académicos.

Magda Isabel Castafieda Sanchez

Investigador
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Anexo 7 : FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

R o TO OO TSRS identificado con DNI (carné de extranjeria o
pasaporte para extranjeros) N2 ..........cccevevveeeveeveeecnennas he sido informado por el magister:
Magda Isabel Castafieda Sanchez acerca de la investigacion que viene realizando cuyo titulo es
“Analisis de la utilidad del Marketing Digital en emprendimientos de exalumnos de una
universidad publica, en contexto del Covid 19, Lima 2021"y se trata de una investigacion
cualitativa que analizara la informacion brindada en torno a los temas ejes que Marketing

Digital y emprendimientos.

Informo que en el transcurso de la entrevista. El participante dara respuesta a las preguntas
planteadas y si fuera necesario puedo realizar las preguntas que consideré oportunas, para

poder absolver cualquier interrogante.

Por lo tanto, se solicita firmar el presente documento como sefial de conformidad.
Considerando que usted participara de forma consiente y voluntaria estando en pleno uso de

sus facultades mentales y encontrandome libre de coaccidn o intimidacién.

Nombre y firma del participante

DNI
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Anexo 8: Cartas de permiso

¢ Universidad Nacional

5 . \' FACULTAD DE ADMINISTRACIGN
" Federico Villarreal

Potenciando tu talento, mejoramos el mundo

DECANATO

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Lima, 28 de diciembre de 2021
CONSTANCIA DE PERMISO

Por medio de la presente quien suscribe, Dra. RITA ESTHER MARCOS HARO en
calida de Decana de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional
Federico Villareal de la ciudad de Lima-Peru, doy fe que la sefiora MAGDA ISABEL
CASTANEDA SANCHEZ identificada con DNI N°40459287 docente contratada de
nuestra facultad, se le otorga el permiso para que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion titulado “ANALISIS DE LA UTILIDAD DEL MARKETING DIGITAL EN
EMPRENDIMIENTOS DE EXALUMNOS DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA, EN
CONTEXTQO DEL COVID 19, LIMA 2021" . La cual inicio el dia 1 de noviembre y

culmind el 19 de noviembre del 2021.
Se le expide el presente documento para fines que la interesada crea conveniente.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
MARCOS HARD Rita Esther
FAL 20170034289 soft

g4 Motivo: Doy W™ B®

Uy | Fecha: 31/12/2021 12:35:40-0500

Dra. RITA ESTHER MARCOS HARO
Decana

Ax. Colonial 450-5t0. Piso-Lima
Central Telefénica: 7450858 Anexo 8789
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LUinbvarsidad Nacional FACULTA DF OWIHGTR AN
Federico Villarreal Foirect | S R T
DECANATO
s dal Ermmzrearia Sl Peee: 30 afiace e Indeparalencis™

Lizm, 18 de dicjenstore de 2021

CONSTANCTA DE APLICACTON DE INSTRUMENTOS DE TESIS

Por medic de la presants quien susoriba, Dra. RITA ESTHER MARCDS HARD an
cilida da Decana da la Facullad de Adminisiracidn da la Universidad Macional
Fedarico Villareal da la dudad da Lima-Pard, doy s qua la safiora MaSOa ISABEL
CASTANEDN SANCHEZ idenffcada con DNI M*404 58287 docente contnainda de
nuesira faculiad, ba aplicado su instrumenio de Bsis tiuksda “ARALISIS DE LA
UTILIOWD DEL MARKETING DIGITAL EN EMPREMDIMIENTOS DE EMALLUMMOS
DE UNA UNNERSIDAD PUBLICA, EM COMTEXTO DEL COVID 18, LIMA 2021"
La cual inicid al dia 1 da noviemibre y culmind o 19 de noviembre dal 2021,

Sa la axpide &l prasanis documenis para fines gue b inbsresada area convenienie.

Aldsntamesnie,

Foeli BOriTRedO e

Firatls gl S E e
Wl el WA D P e
e D W™ B

g | Fecks JTTLG0S1 13 30RO
D [RITE ESTHER RUAROOE HERTH

D i i

A, Colomiad 20240 Fos-1dms
Ceniral Teleifimes: 7480880 Anexo ATES
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Anexo 9: Esquema de recoleccion de datos
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MOMENTOS EN EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
CUALITATIVOS

Segundo
[+ Reduccién de ) momento: (o Interpretacién\

datos y g » Comparacién, y discusion de
generacion de relacion y resultados.
crbagels clasificacion de

Primer S categorias. ) Tercer
momento: momento:




Reduccién de datos

Anexo 10: Analisis de resultados

DOCENTES
Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual | Subcategorias Cddigos
(Resumen)
D1 Utilidad del Estrategias de | ; Qué estrategias Definir metas y Definir metas y planes | DMP_IPO
Marketing e de planificacion de | planes identificando al publico
Digital planificacion de coneenido de | identificando al objetivo, establecer AE_ICC
contenido Marketing Digital publico objetivo, analisis del entorno
recomendaria establecer andlisis | para identificar los
para un del entorno para consumidores
emprendedor? saber quiénes son | actualesy los
los consumidores | competidores.
actuales y los
competidores.
:Cémo mejoraria | Realizar un plan Realizar un plan de PA_AIE
la estrategia de | de accion con un accion con un analisis
planificacion ~ de | andlisis internoy interno y externo.
contenido del | externo.
Marketing Digital
en un
emprendimiento?
Estrategias de | ¢Cudles serian las | Una de las Una de las estrategias | DID_PM

promociones

estrategias de
promociones de
Marketing Digital
utiliza?

estrategias es
establecer la
diferenciacion e
innovacion
difundiéndolo a
través de una

es establecer la
diferenciacion e
innovacion
difundiéndolo a través
de una promocion de
Marketing

55



promocion de

Marketing
¢Cémo mejoraria | En principio En principio aplicaria EEA MN
la estrategia de | aplicaria un un estudio del entorno
promociones de | estudio del entorno | aplicando un modelo
Marketing Digital | aplicando un de negocios
en un | modelo de
emprendimiento? negocios
Estrategias de | ¢Qué estrategias | Aplicaria el Modelo | Aplicaria el Modelo de | MNC
actividades de activiQades de Negocios de Negocios de Canvas
podrian funcionary | Canvas
cuales
recomendaria?
Emprendimiento | Necesidad de ¢Cual  es la | Considero que el Considero que el mas | IE
I motivacion que mas importante es | importante es la
ogro i : ) :
debe desarrollarun | la independencia independencia
proyecto o econdmica econdémica
emprendimiento?
¢, Qué estrategias | Recomendaria: Recomendaria: EC ESC EA
recomendaria *Emprender en lo Emprender en lo que EPN
para la realizacion | que se conozcay | se conozcay se tenga
de un se tenga experiencia.
emprendimiento? experiencia. Elegir socios claves y
*Elegir socios el equipo adecuado
claves y el equipo | *Elaborar un plan de
adecuado negocios
*Elaborar un plan
de negocios
¢,Cuales serianlos | Los obstaculos Los obstaculos que se | OFEAC

principales
obstaculos en la
ejecucion de sus
emprendimientos?

que se pueden
presentar son los
financieros,
econdémicos,

pueden presentar son
los financieros,
econdmicos,
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administrativos y administrativos y
culturales. culturales.
¢ Consideras Si es importante la | Si es importante la M_L DEF
importante la motivacién y el r_notivacién y el
liderazgo en el liderazgo en el
Actitud hacia el | motivacion y | desarrollo del desarrollo del
- . emprendimiento emprendimiento
emprendimiento | liderazgo en el
porque estos porque estos
desarrollo de tu | determinan el éxito | determinan el éxito o
- o fracaso de una fracaso de una
emprendimiento?
empresa empresa
,Qué Los sentimientos Los sentimientos que | SATE_MCCP
sentimientos te que ayudan a ayudan a trabajar en
ayudaron a trabajar en el el emprendimiento son
trabajar en este emprendimiento la motivacion,
emprendimiento? son la motivacién, | confianza,
confianza, compromiso y pasion
compromiso y
pasion
Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Subcategorias Codigos
(Resumen)

D2 Utilidad del Estrategias de ¢, Qué estrategias Eleccién del tipo de | Eleccion del tipo de | ETCP
Marketing planificacion de | de planificaciéon de | consumidor al cual | consumidor al cual se | SCR
Digital contenido contenido de se dirige el producto | dirige el producto o | CAP

Marketing Digital | o servicio. servicio.
recomendaria para | geleccion del | Seleccién del contenido
un emprendedor? | ¢4ntenido mas | mas representativo de la

representativo de la

empresa con el cual se
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empresa con el cual
se identifigue mas el
publico.
Calendarizacion de
las actividades que
involucra la
presentacion del
producto o servicio.

identifique  mas el
publico.

Calendarizacién de las
actividades que
involucra la
presentacion del

producto o servicio.

¢, Coémo mejoraria | Contratando un Contratando un CEMD
la estrategia de especialista en especialista en
planificacion de Marketing Digital Marketing Digital para
contenido del para que pueda que pueda orientar las
Marketing Digital orientar las ideas ideas del negocio de
en un del negocio de manera estratégica.
emprendimiento? | manera estratégica.
Estrategias de ¢,Cuales serian las | Eleccion de los | Eleccion de los canales | ECDL
promociones estrategias de canales de difusion | de difusion en linea del | MAR_MG
promociones de en linea del producto | producto o servicio.
Marketing Digital 0 servicio. Medicion y andlisis de
utiliza? Medicion y analisis | resultados de productos
de resultados de | anteriores o de la
productos anteriores | competencia.
o de la competencia. | Muestras gratuitas del
Muestras gratuitas | producto para el publico
del producto para el | objetivo con el fin de
publico objetivo con | hacer  conocida la
el fin de hacer | marca.
conocida la marca.
¢,Como mejoraria | Utilizando las redes | Utilizando las redes URSM

la estrategia de
promociones de
Marketing Digital

sociales mas
basicas y masivas
en un inicio para

sociales masivas con el
fin de concentrar al
consumidor potencial.
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en un
emprendimiento?

luego utilizar medios
de comunicacion
mas selectivos con
el fin de concentrar
al consumidor
potencial.

Estrategias de ¢, Qué estrategias Contacto inicial con | Contacto inicial con | CIFA
actividades de actividades familiares y amigos | familiares y amigos para | CE
podrian funcionar | para que compartan | que compartan en sus
y cudles en sus redes | redes sociales.
recomendaria? sociales. Definicion de contactos
Definicién de por edades para
contactos por potencializar distintos
edades para estratos como el infantil,
potencializar juvenil y adulto.
distintos estratos
como el infantil,
juvenil y adulto.
Emprendimiento | Necesidad de ¢Cual es la | Confianza en wuno | Confianza en uno mismo | CLM
logro motivacién gue | mismo para lograr | para lograr las metas | CP_BPPP
debe desarrollar | las metas | propuestas.
un proyecto o0 | propuestas. Concentracibn en el
emprendimiento? | Concentracién en el | proceso mas que en el
proceso mas que en | resultado.
el resultado. Busqueda de
Busqueda de paradigmas que hayan
paradigmas que participado de proyectos
hayan participado similares.
de proyectos
similares.
¢, Qué estrategias | Rodearse de un | Rodearse de un buen | BET_ID
recomendaria buen equipo de | equipo de trabajo con | BN
para la realizacién | trabajo con | expectativas de triunfo.
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de un
emprendimiento?

expectativas de
triunfo.

No contar con una
sola idea del

negocio sino tener

un  abanico de
opciones para
emprender un
negocio.

Buscar la necesidad
para poder
satisfacerla
siguiendo el
principio clasico

“Toda oferta crea su
propia demanda”

No contar con una sola
idea del negocio sino
tener un abanico de
opciones para
emprender un negocio.

Buscar la necesidad
para poder satisfacerla
siguiendo el principio
clasico “Toda oferta crea
su propia demanda”

¢;Cuales  serian | Encontrase con | Encontrase con | PP_CC
los principales | personas personas pesimistas. DAM
obstaculos en la | pesimistas. Carencia de capital.
ejecucion de sus | Carencia de capital. | Mercado de
emprendimientos? | Mercado de | consumidores reducido.
consumidores Redes de contacto
reducido. limitadas.
Redes de contacto | Desconocimiento de la
limitadas. actividad y del mercado
Desconocimiento de
la actividad y del
mercado
¢ Consideras Tanto la motivacion | Tanto la motivacion M LV

importante la

como el liderazgo
son valores que
deben estar

como el liderazgo son
valores que deben
estar presentes durante

60



emprendimiento

Actitud hacia el | motivacion

liderazgo en

emprendimiento?

desarrollo de tu

presentes durante
todo el proceso para
encaminarse hacia
el éxito.

todo el proceso para
encaminarse hacia el
éxito.

¢, Qué sentimientos | Verdad, honestidad, | Verdad, honestidad, VHCC
te ayudaron a comunicacion, comunicacion,
trabajar en este confianza y confianza y apertura.
emprendimiento? | apertura.
Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Subcategorias Cddigos
(Resumen)
D3 Utilidad del Estrategias de ¢ Qué estrategias Puede comenzar en | Puede comenzar en CO_PCD
M_a(keltmg planificacion de | de planificacion de | forma ORGANICA, forma ORGANICA, (sin | gc
Digita contenido de (sin pago), pero lo pago), pero lo mas

contenido

Marketing Digital
recomendaria para
un emprendedor?

mas importante es
planificar , crear y
desarrollar
estrategias de
contenido en todos
los canales del
Marketing Digital ,
RR.SS., email, SEO,
, marketing de
contenidos, e-mail
marketing y
marketing movil.

importante es planificar,
crear y desarrollar
estrategias de
contenido en todos los
canales del Marketing
Digital , RR.SS. , email,
SEO, , marketing de
contenidos, e-mail
marketing y marketing
movil.
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¢, Como mejoraria Desde el Desde el lanzamiento PB
la estrategia de lanzamiento del del producto o servicio
planificacion de producto o servicio es necesario si el Buyer
contenido del es necesario si el persona es realmente
Marketing Digital en Buyer persona es la que queremos,
un realmente la que sabiendo que es lo que
emprendimiento? gqueremos, sabiendo | oye, escucha, dice ,y
que es lo que oye piensa , y luego saber
escucha, dice ,y si mi marca llega de la
piensa, y luego mejor manera a aliviar
saber si mi marca su dolor o problema,
llega de la mejor para lograr nuestra
manera a aliviar su propuesta de valor sea
dolor o problema, efectiva y ello nos
para lograr nuestra conducira al objetivo
propuesta de valor que queremos.
sea efectivay ello
nos conducira al
objetivo que
gueremos.
Estrategias de ¢, Cudles serian las | Las estrategias Las estrategias EPM_CP
promociones estrategias de promocionales promocionales estaran

promociones de
Marketing Digital
utiliza?

estaran de la mano
con el Marketing
Digital porque hoy
debemos estar de a
cuerdo con
tendencias para el
2022 , campanfas
promocionales con
pautas optimas que
rastraeremos dentro
de las conversions

de la mano con el
Marketing Digital porque
hoy debemos estar de a
cuerdo con tendencias
para el 2022 ,
campafas
promocionales con
pautas optimas que
rastraeremos dentro de
las conversions dentro
del funnel, utilizar las
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dentro del funnel, y
por ello siempre
utilizar las
plataformas online: ,
RR.SS, sitios web,
redes sociales, blog,
correo, video, Tik tok
etc

plataformas online: ,
RR.SS, sitios web,
redes sociales, blog,
correo, video, Tik tok,
etc.

¢, COémo mejoraria El contenido al El contenido al CSNM
la estrategia de segmento o nicho de | segmento o nicho de ENN
promociones de mercado es mercado es
Marketing Digital en | fundamentaly en un | fundamental y en un
un emprendimiento emprendimiento nace
emprendimiento? nace de una de una necesidad y eso
necesidad y eso lo lo conoceremos a
conoceremos a través del desarrollo del
través del desarrollo | producto o servicio.
del producto o
servicio.
Estrategias de ¢ Qué estrategias Las actividades son | Las actividades son AD_CE_
actividades de actividades diversas pero lo diversas pero lo 0ptimo | g
podrian funcionary | optimo es realizas es realizar los
cuales los contenidos e contenidos e historias
recomendaria? historias que se que enamoren de la
enamoren de nuestra | marcay eso va
marca y eso va depender de la forma
depender de la forma | que se gestiona las
que se gestiona las estrategias de
estrategias de marketing.
marketing.
Emprendimiento | Necesidad de ¢ Cual es la | Puede ser proyecto Puede ser proyecto de | PPMI_CSMA
motivacién que | de desarrollo de un desarrollo de un

logro

debe desarrollar un

producto o servicio

producto o servicio que

63



proyecto o]
emprendimiento?

que hay en mercado
pero con una
propuesta
innovadora , y
debemos considerar
con contenido social
y medio ambiente

hay en mercado pero
con una propuesta
innovadora , y
debemos considerar
con contenido social y
medio ambiente

Actitud hacia el

emprendimiento

¢ Qué estrategias | Las estrategias estda | Las estrategias estd en | EM_PAAPD
recomendaria para | en ir rapidamente al ir rapidamente al
la realizacion de un | mercado, si nos mercado, Ssi nos
emprendimiento? equivocamos equivocamos
mejoramos hasta mejoramos hasta
apuntar bien con tiro | apuntar bien con tiro
certero y justo para certero y justo para ese
ese publico que esta | publico que esta
ansioso por aliviar su | ansioso por aliviar su
problema o dolor . problema o dolor .
¢, Cudles serian los | Las barreras Las barreras creativas BCIE
principales creativas son son muchas para
obstaculos en la | muchas para empezar un
ejecucion de sus | empezar un emprendimiento, y salir
emprendimientos? | emprendimiento, y de la caja negra lo mas
salir de la caja negra | antes posible. .
lo mas antes posible.
¢ Consideras Ser muy consciente Ser muy consciente SCD_PDRS

importante la
motivacion y

liderazgo en el

gue estamos frente a
un gran desafio y no
debemos perder en
ningln momento de
nuestro deseo de
realizar un suefio en

gue estamos frente a
un gran desafio y no
debemos perder en
ningln momento de
nuestro deseo de
realizar un suefio en
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desarrollo de tu | realidad, romperlos | realidad, romper los
emprendimiento? paradigmas . paradigmas .
¢, Qué sentimientos | Amor, pasion por lo Amor, pasion por lo que | APSD_
te ayudaron a que uno sabe y uno sabe y desea, PVA
trabajar en este desea, materia de materia de un
emprendimiento? un propésito de vida | propdsito de vida llena
llena de aventuras de aventuras para
para materializar una | materializar una
necesidad necesidad incansable
incansable pero con | pero con futuro en
futuro en desarrollo desarrollo de misma
de misma con gran con gran inspiracion.
inspiracion.
ALUMNOS
Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Subcategorias Cadigos
(Resumen)
Al Utilidad del Estrategias de ¢ Qué estrategias Elaborar contenido Elaborar contenido ECUV_P
|\D/|.afke|tlng planificacion de | de planificacion de | usando Videos de usando Videos de F PP
gita contenido de publicidad y fotos en publicidad y fotos en las

contenido

Marketing Digital
utiliza?

las redes para
promocionar el
producto que deseo
ofrecer

redes para promocionar
el producto que deseo
ofrecer

¢, Como mejoraria
la estrategia de
planificacién de

Aprendiendo mas en
cursos de marketing y
publicidad. Ser mas

Aprendiendo mas en
cursos de marketing y
publicidad. Ser mas

ACMP_
sDC

65



contenido del
Marketing Digital?

dinamico y constante
en el uso de las redes
también aprender mas
sabre edicion y video

dinamico y constante en
el uso de las redes
también aprender mas
sabre edicion y video

Estrategias de ¢, Cudles son las Sorteos en fechas | Sorteos en fechas | SFI_
promociones estrategias de importantes y | importantes y preguntas, | eptpc
promociones de preguntas, aungue | aunque ahora esta en
Marketing Digital ahora estd en stop la | stop la pagina por temas
utiliza? pagina por temas de |de que el estudio
que el estudios me | demanda tiempo para
demanda tiempo para | desarrollar contenido.
desarrollar contenido.
¢, Como mejoraria | Creo que mejoraria Creo que mejoraria MA_EM
la estrategia de teniendo una mejor teniendo una mejor
promociones de auditoria y poder auditoria y poder
Marketing Digital? estudiar mas el estudiar mas el mercado.
mercado.
Estrategias de ¢, Qué estrategias La publicidad en La publicidad en PRS_GV
actividades de actividades han | instagram y Facebook | instagram y Facebook
funcionado y como también en como también en
cuales requiere WhatsApp, pues para WhatsApp, pues para
reajustar? generar mas ventas se | generar mas ventas se
debe posicionar més la | debe posicionar mas la
macar y es como macar y es como
estudiar mas las estudiar mas las ventas.
ventas.
Emprendimiento | Necesidad de 1. ¢ Quéloola | De conseguir ingresos | De conseguir ingresos CI_EECP
logro motiva a | por mi propia cuentay | por mi propia cuentay
desarrollar su | dar un espacio a un dar un espacio a un
proyecto 0 | emprendimiento que emprendimiento que

emprendimiento?

también se difunde un
poco mas de la cultura

también se difunde un
poco mas de la cultura
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peruana. Pues mis
productos estan
relacionados con la
cultura peruana

peruana. Pues mis
productos estan
relacionados con la
cultura peruana

2. ¢ Qué El empague que sea El empaque que sea EOAC_
estrategias utiliza | original y que sea original y que sea atraido | gec
para la | atraido al cliente. Tratar | al cliente. Tratar de
realizacion de su | de brindarle una bonita | brindarle una bonita
emprendimiento? | experiencia de compra | experiencia de compra

3. ¢,Cudles El primer obstaculo es | El primer obstaculo es el | POFE_

son los principales | el factor econdmico o el | factor econémico o el IPC

obstaculos en la | dinero para poder dinero para poder invertir
ejecucion de sus | invertir mas y también mas y también contar
emprendimientos? | contar con personas con personas confiables
confiables que me gue me ayuden en el
ayuden en el desarrollo | desarrollo de esto.
de esto.

¢ Consideras Si, la motivacion es Si, la motivacién es muy | MPP

. muy importante ya que | importante ya que eso te

importante la y 'Imp yaqu b yad

eso te levanta a seguir | levanta a seguir y pensar
Actitud hacia el | motivacion y | Y pensar en positivo. en positivo.
emprendimiento | liderazgo en el

desarrollo de tu

emprendimiento?

¢, Qué sentimientos | Amor, alegria, Amor, alegria, AAIl

te ayudaron a
trabajar en este
emprendimiento?

inspiracion, interés

inspiracion, interés
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Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Subcategorias Cadigos
(Resumen)

A2 Utilidad del Estrategias de ¢ Qué estrategias | Crear objetivos, que es | Crear objetivos, es lo CO_PE
Marketing planificacion de de planificacién de | lo que quie(o Iograr_ qge_quiere lograr parala | yicp
Digital , contenido de para la pagina de mi pagina de

contenido Marketing Digital emprendimiento, emprendimiento,
utiliza? organizar el listado de | organizar el listado de
mis publicaciones y las publicaciones y entre
entre otros. otros.
¢ Como mejoraria | Mejoraria la imagen Mejoraria la imagen que
la estrategia de que de presentar mi de presentar mi pagina
planificaciéon de pagina para la mayor para la mayor captacion
contenido del captacioén del publico. del publico.
Marketing Digital?
Estrategias de ¢, Cudles son las Interactuar con el Interactuar con el IP_SD
promociones estrategias de publico, ya sea con publico, ya sea con
promociones de sorteos o también sorteos o también
Marketing Digital descuentos de alguno | descuentos de alguno de
utiliza? de nuestros productos. | nuestros productos.
¢, Como mejoraria | El tiempo que debe El tiempo que debe TD_REIE
la estrategia de desarrollarse lo desarrollarse lo
promociones de anunciado y también anunciado y también
Marketing Digital? recurrir en otras recurrir en otras
estrategias que estrategias que impulsen
impulsen al al emprendimiento.
emprendimiento.
Estrategias de ¢, Qué estrategias Por ahora, solo realice | Por ahora, solo realice S-PPP_
actividades de actividades han | un pequefio sorteo, un pequefio sorteo, RB

funcionado y
cudles requiere
reajustar?

debido a la poca
llegada de mi paginay
con esto se obtuvo

debido a la poca llegada
de mi pagina y con esto
se obtuvo unos

resultados beneficiosos.
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unos resultados
beneficiosos.

Emprendimiento

Necesidad de ¢Qué lo o la|Loque me motivaen Lo que me motiva en ME_HG
logro motiva a | seguir de mi seguir de mi PCE
desarrollar su | emprendimiento, es emprendimiento, es
proyecto o | hacer lo que me gusta | hacer lo que me gustay
emprendimiento? | y demostrarlo en todos | demostrarlo en todos
mis productos para mis productos para que
que también el pablico | también el publico
conozca de mi conozca de mi
emprendimiento. emprendimiento.
¢, Qué estrategias | La calidad de las fotos | La calidad de las fotos CFFI_AP
utiiza para la | es un factor muy es un factor muy
realizacion de su | importante, porque es | importante, porque es lo
emprendimiento? | lo que llama la que llama la atencién al
atencion al publicoy le | publico y le den esa
den esa necesidad de | necesidad de comprar.
comprar.
¢ Cudles son los | Actualmente, los Actualmente, los OT_ME_
principales obstaculos para mi obstaculos para mi seria | tepp
obstaculos en la | seria el tiempo. Esto el tiempo. Soy la que
ejecucion de sus | es, yo soy la que manejo mi
emprendimientos? | manejo mi emprendimiento, veo el
emprendimiento, veo el | tema de la pagina, en
tema de la pagina, en tomar las fotos, en
tomar las fotos, en preparar el producto,
preparar el producto, empacarlo y en dejarlo al
empacarlo y en dejarlo | cliente.
al cliente.
¢ Consideras Si, la motivacion y el Si, la motivacién y el MLFE

importante la

liderazgo son factores
esenciales para el
manejo de mi

liderazgo son factores
esenciales para el
manejo de mi
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Actitud hacia el

emprendimiento

motivacion y
liderazgo en el
desarrollo de tu

emprendimiento?

emprendimiento;
porque si faltaria uno
de ellos, no se
trabajaria
adecuadamente.

emprendimiento; porque
si faltaria uno de ellos,
no se trabajaria
adecuadamente.

¢, Qué El amor, la felicidad, el | El amor, la felicidad, el AFC
sentimientos te carifio que se trabaja al | carifio que se trabaja al PC
ayudaron a realizar cada pedido realizar cada pedido
trabajar en este para el cliente. para el cliente.
emprendimiento?
EXALUMNOS
Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Subcategorias Cédigos
(Resumen)
EA1 Utilidad del Estrategias de ¢, Qué estrategias Compartir fotos y Compatrtir fotos y videos | CFV_FR
|\D/|_afi<eltlng planificacion de de planificacién de | videos de mis de producto_s, y fotos PCV_FNP
Igita contenido de productos, y fotos reales de clientes al

contenido

Marketing Digital
utiliza?

reales de mis clientes
al momento de
entregar el producto,
ya que de esa forma
muestro que hay
personas que

momento de entregar el
producto, ya que de esa
forma muestra que hay

personas que confiaron

en nNosotros y se ven
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confiaron en nosotros
y se ven felices con

felices con sus nuevos
productos.

SUS nUevos
productos.
¢, C6mo mejoraria la | Con un seguimiento a | Con un seguimiento a SC_RAC
estrategia de los clientes, es algo los clientes, es algo en
planificacion de en lo que estamos lo que estamos
contenido del trabajando, asi ellos trabajando, asi ellos
Marketing Digital? también pueden también pueden
recomendarnos y recomendarnos y
aumentar nuestra aumentar nuestra
cartera de clientes. cartera de clientes.
Estrategias de ¢,Cuales son las Promociones como Promociones como un PDA_CMD
promociones estrategias de un descuento descuento adicional por
promociones de adicional por compras | compras mayores a
Marketing Digital mayores a ciertos ciertos montos
utiliza? montos establecidos, | establecidos, delivery o
delivery o entrega entrega gratuita a ciertos
gratuita a ciertos puntos previa
puntos previa coordinacion, entre
coordinacion, entre otros.
otros.
¢, Como mejoraria la | Con un estudio mas Con un estudio mas EDOD_CT
estrategia de detallado de la oferta | detallado de la oferta 'y
promociones de y demanda que demanda que tenemos,
Marketing Digital? tenemos, cambios de | cambios de temporada,
temporada, etc. etc.
Estrategias de ¢, Qué estrategias Dar promociones de | Dar promociones de | DPP_VU
actividades de actividades han | productos de la misma | productos de la misma | pgcy
funcionado y cuales | linea en conjunto, a | linea en conjunto, a ACR

requiere reajustar?

diferencia de cuando
los vendo por unidad,
y publicar en diversos

diferencia de cuando los
vendo por unidad, vy
publicar en diversos
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grupos de compra y
venta.

En cuanto a reajuste
actualizar el

contenido en redes, al
tener otras
actividades que hacer
no se da el tiempo
adecuado para la
pagina.

grupos de compra y

venta.

En cuanto a reajuste
actualizar el contenido
en redes, al tener otras
actividades que hacer
no se da el tiempo
adecuado para la
pagina.

Emprendimiento

Necesidad de

logro

¢, Qué lo o la motiva | Mi familia y mi Mi familia y mi FCP_OC
a desarrollar su | crecimiento personal, | crecimiento personal,
proyecto 0 | muy independientemente de
emprendimiento? independientemente un trabajo estable, el

de que cuento con un | hecho de tener un

trabajo estable, el emprendimiento

hecho de tener un demanda a ser mas

emprendimiento me organizada y a ser mas

demanda a ser mas comprometida con lo

organizaday a ser que hago.

mas comprometida

con lo que hago.
¢, Qué estrategias | Tener una cartera de | Tener una cartera de Cco
utliza para la | clientes organizada clientes organizada con | Rgp
realizacibn de su | con un seguimiento un seguimiento
emprendimiento? continuo, renovacion | continuo, renovacion y

y estreno de estreno de productos

productos cada cierto | cada cierto tiempo.

tiempo.
¢Cudles son los | La organizacion de mi | La organizacion de mi OT_CE_NI

principales
obstaculos en la

tiempo, las paginas
estafadoras, los
negocios informales.

tiempo, las paginas
estafadoras, los
negocios informales.
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ejecucion de sus
emprendimientos?

¢ Consideras Definitivamente si, Definitivamente si, creo | EMA_MB
importante la creo que todo en la que todo en la vida LDMD
vida incluso los incluso los
Actitud hacia el | motivacion y | emprendimientos emprendimientos tienen
emprendimiento | liderazgo en el tienen sus momentos | sus momentos altos y
altos y sus bajos, es sus bajos, es en esos
desarrollo de tu | en esos cuando uno cuando uno mismo
- mismo necesita necesita motivarse y
emprendimiento? . .
motivarse y entre el entre el equipo para
equipo para seguir seguir avanzando y el
avanzando y el liderazgo para ir todos
liderazgo para ir todos | hacia una misma
hacia una misma direccion.
direccion.
¢, Qué sentimientos | La valentia La valentia VPC_IER
te ayudaron a principalmente y el principalmente y el creer
trabajar en este creer en mi misma, en mi misma, iniciar un
emprendimiento? iniciar un emprendimiento es una
emprendimiento es gran responsabilidad y
una gran uno aprende mucho de
responsabilidad y uno | ello.
aprende mucho de
ello.
Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Subcategorias Cadigos
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(Resumen)

EA2

Utilidad del
Marketing
Digital

Estrategias de
planificacion de

contenido

¢, Qué estrategias
de planificacién de
contenido de
Marketing Digital
utiliza?

No tengo estrategias
de planificacién ya que
este emprendimiento

surgio por una
necesidad y fui
probando

Como funcionaba,
pero no tengo nada
definido.

No tiene estrategias de
planificacion ya que este
emprendimiento  surgio
por una necesidad y fue
probando como
funcionaba sin definirlo.

NEP_ESN

¢, Coémo mejoraria
la estrategia de
planificacion de
contenido del
Marketing Digital?

Tendria que estudiar
un poco mas al
respecto ya que no
cuento con nada
definido y considero
gque debo mejorar en
todos los aspectos

Tendria que estudiar un
poco mas la estrategia
de planificacion, ya que
no cuenta con nada
definido y considera que
debe mejorar en todos
los aspectos

EEP_MP

Estrategias de

promociones

¢,Cuales son las
estrategias de
promociones de
Marketing Digital
utiliza?

Las promociones se
dan en base a lo que
la empresa autoriza,
no podemaos ofrecer
bajo otros precios no
autorizados. La
promocion que ofrezco
depende mucho de los
precios que se
manejen en el mes
cada mes los precios
de los productos
varian

Las promaociones se dan
en base alo que la
empresa autoriza, no
podemaos ofrecer bajo
otros precios no
autorizados. La
promocion depende
mucho de los precios
gue se manejen en el
mes porque los precios
de los productos varian

PBEA_
PDPM
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¢,Como mejoraria | Podria mejorar Podria mejorar PMCF
la estrategia de compartiendo mas compartiendo mas fotos
promociones de fotos a mis contactos o | a mis contactos o
Marketing Digital? haciendo videos que haciendo videos que los
los animen a adquirir animen a adquirir los
los productos que productos que ofrezco
ofrezco
Estrategias de ¢, Qué estrategias | Las personas tienden Las personas tienden PVV
actividades de actividades han | mas a ver videos, que mas a ver videos, que
funcionado y leer, por lo que uso las | leer, por lo que uso las
cudles requiere historias y tiktok. historias y tiktok.
reajustar?
Emprendimiento | Necesidad de ¢Qué lo o la | Que me permite Que me permite generar | PGI
logro motiva a | generar un ingreso un ingreso extra para mi
desarrollar Su | extra para mi hogary hogar y lo trabajo a mis
proyecto o | lo trabajo a mis tiempos.
emprendimiento? | tiempos.
¢ Qué estrategias | Por el momento Por el momento N
utiiza para la | ninguna. ninguna.
realizacion de su
emprendimiento?
¢,Cudles son los | El tiempo, debido a El tiempo, debidoaque | T_P
principales gue debo atender 1 debo atender 1 bebéy
obsticulos en la | bebé y un nifio en un nifio en etapa
ejecucion de sus | etapa escolar, mas escolar, mas proyectos
emprendimientos? | proyectos eventuales eventuales que tengo.
que tengo.
¢ Consideras Si, por supuesto. Pues | Motivan cada dia por M

importante la

son los que me
motivan cada dia por
salir adelante

salir adelante
especialmente cuando
se es madre
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Actitud hacia el

emprendimiento

motivacion y
liderazgo en el
desarrollo de tu

emprendimiento?

especialmente cuando
se es madre

¢ Qué La emocion de La emocion de ENR
sentimientos te emprender nuevos emprender nuevos retos
ayudaron a retos
trabajar en este
emprendimiento?

Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Subcategorias Cabdigos

(Resumen)
EA3 Utilidad del Estrategias de ¢ Qué estrategias | Videos, imagenes, Videos, imagenes, VIAP
|\D/|_afkeltlng planificacién de de planificacion de | publicaciones, atencion | publicaciones, atencion
gita , contenido de personalizada virtual personalizada virtual
contenido Marketing Digital

utiliza?
¢, Como mejoraria | Creando una pagina Creando una péagina CPD

la estrategia de
planificacion de
contenido del
Marketing Digital?

directa para mis
productos con
promociones o packs
con precios llamativos.
No lo hago aun, ya que
necesito arreglar el
tema del transporte a
sitios mas alejados. Al
ser un producto muy

directa para productos
con promociones 0
packs con precios
llamativos. No lo hago
aun, ya que necesito
arreglar el tema del
transporte a sitios mas
alejados. Al ser un
producto muy delicado,

no me atrevo ir mas alla.
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delicado, no me atrevo
ir mas alla.

Estrategias de ¢, Cuales son las Promociones en packs | Promociones en packs | PPP
promociones estrategias de personalizados personalizados
promociones de Tener horas | Tener horas establecidas
Marketing Digital establecidas para | para realizar
utiliza? realizar publicaciones, | publicaciones, en donde
en donde sé que hay | sé que hay mas personas
mas personas en redes | en redes que puedan
que puedan alcanzar a | alcanzar a verlas
verlas
¢ Como mejoraria | Teniendo una pagina Teniendo una pagina PPP
la estrategia de principal de mis principal de mis
promociones de productos productos
Marketing Digital?
Estrategias de ¢, Qué estrategias | Videos y resefias en Videos y resefias en VR_RP
actividades de actividades han | historias e Facebook, | historias e Facebook,
funcionado y requiero reajustar las requiero reajustar las
cuales requiere publicaciones. publicaciones.
reajustar?
Emprendimiento | Necesidad de ¢Qué lo o la| Eldeseo de poder El deseo de poder DPT
logro motiva a | trabajar por miy no trabajar por mi y no para
desarrollar su | para otros, aparte de otros, aparte de poder
proyecto 0 | poder hacerlo desde hacerlo desde casa,
emprendimiento? | casa, poder seguir poder seguir teniendo el
teniendo el tiempo tiempo para mi familia y
para mi familia y mi mi emprendimiento
emprendimiento
¢, Qué estrategias | Actualmente Actualmente OCPMF

utiiza para la
realizaciéon de su
emprendimiento?

organizacion para
cumplir con los pedidos
de la mejor forma

organizacion para
cumplir con los pedidos
de la mejor forma
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Mantener los precios a
pesar del alza de
productos de

Mantener los precios a
pesar del alza de
productos de reposteria

reposteria
¢,Cudles son los | Espacio, para la | Espacio, para la | ERP_CB
principales realizacion de los | realizacion de los postres | pp
obstaculos en la | postres Competencia barata
ejecucion de sus | . Competencia barata El alza de los productos,
emprendimientos? El alza de Ilos|cada semana varia el
productos, cada | precio de cada cosa
semana varia el precio | transporte
de cada cosa
. transporte
¢ Consideras Si, sobre todo la|Si, sobre todo la|M_L
importante la r_notivacién, si no la motivacién, §i no la
tienes, no harads un | tienes, no harads un buen
Actitud hacia el | motivacién y | buen producto producto
emprendimiento | liderazgo en el Claro que ser lider, Claro que ser lider,
porque eres la cabeza | porgue eres la cabeza
desarrollo de tu | de lo que creaste de lo que creaste
emprendimiento?
¢ Qué Auto realizacién Auto realizacion A_IE_M
sentimientos te Independencia Independencia economia
ayudaron a economia Motivacion, al ver a otros

trabajar en este
emprendimiento?

Motivacién, al ver a
otros amigos creando
sus emprendimientos,
me cuestione porque
no estoy haciendo algo
igual, asi que me atrevi
y lo hice.

amigos creando sus
emprendimientos, se
cuestione porque no esta
haciendo algo igual, asi
que se atrevid y lo hizo.
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Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Subcategorias Cddigos
(Resumen)
EA4 Utilidad del Estrategias de | ¢Qué estrategias | Lo primero que juntar fotos, porquea |F V C
Marketing planificacion de | de planificacion de | hago es juntar veces también publica
Digital contenido contenido de fotos, porque a en Market place. Y en

Marketing Digital
utiliza?

veces también
publico en Market
place. Y en market
place no te
permiten tener fotos
de descargadas
sino que tienen que
ser tomadas por tu
propio celular
entonces lo que
hago es tomar fotos
o también descargo
de otro lado
imégenes y alli
empiezo a publicar.
Ultimamente estoy
usando videos ya
que mi hija me esta
ayudando porque
me dice mama
tanto publicas en el
estado que la gente
no ver lo va pasar
porgue algunos no
les interesa. En

market place no
permiten tener fotos
de descargadas,
usando videos con
ayuda. PPT, PIXAR
para disefios y poco
con canvas
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cambio, cuando
haces en un video
es mucho mas
resumido todo. En
un solo video en el
estado todas las
imagenes van a
pasar y también a
veces trabajo con
ppt, pixar para
disefios y poco con
cambas

¢, Coémo mejoraria
la estrategia de
planificacion de
contenido del
Marketing Digital?

Como mejoraria
seria aprendiendo
un poco mas sobre
disefio para poder
colocar los puntos
que yo quiero
publicar muchas
veces me he
sentido corta de
palabras o de
publicidad porque
no conozco mas de
algunos disefios.
Yo veo busco como
publican como
hacen y quiero
hacer o mismo
entonces averiguo
pero me parece un
poco dificil. Lo que
tendria que tener

Aprendiendo un poco
mas sobre disefio
para poder colocar los
puntos que quiere
publicar muchas
veces se he sentido
corta de palabras o de
publicidad porque no
conoce mas de
disefios. Busca como
publican como hacen
y quiere hacer lo
mismo, averigua, pero
parece un poco dificil.
Lo que tendria que
tener bien en claro es
como hacer una
publicidad, como
hacer un poco méas
para poder marketear

A_D_PP
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bien en claro es
como hacer una
publicidad, como
hacer un poco mas
detallado para
poder marketear mi
producto o como lo
voy a vender

el producto o como va
a vender

Estrategias de
promociones

¢,Cudles son las
estrategias de
promociones de
Marketing Digital
utiliza?

Yo trabajo mas con
promociones, que
en estas ultimas
campaias hemos
tenido dias
naranjas que estan
a s mucho mas
descuento de lo
que estan en
catalogo porque lo
gue mas vendo es
productos por
catalogo, también
hay promociones.
Ultimamente hemos
tenido los cyber
WOW Yy vamos a
tener el black
Friday. En este mes
tendremos 2
promociones con
descuento,
rebajado. Coloco
promociones
precios

Con promociones,
gue en estas Ultimas
campafas se ha
tenido dias naranjas
gue estan mucho mas
descuento de lo que
estan en catalogo,
porque lo que mas
vende es productos
por catélogo.
Ultimamente utilizé
ciber wow y tener el
black Friday. En este
mes tendremos 2
promociones con
descuento, rebajado.
Coloco promociones
precios insuperables,
oferta 2 por uno
también productos
disponibles por ciertos
dias.

P_CDN
pcd
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insuperables, oferta
2 por uno también

productos
disponibles por
ciertos dias
¢, Como mejoraria | Nosotros Trabaja con PC_DP
la estrategia de trabajamos con promociones que la
promociones de promociones que la | empresa da del
Marketing Digital? empresa nos da del | catalogo, pero si se
catalogo, pero si he | ha pensado en
pensado en yo publicar y hacer
misma publicar y descuentos porque
hacer mis propios tiene varios stocks y si
descuentos porque | me gustaria colocarlo
tengo varios stocks | y de repente por un
y Si me gustaria dia ofertar los
colocarlo yo mismo | productos al 25 % de
y de repente por un | descuento o un 50%
dia ofertar los de descuento con
productos al 25 % referente al precio real
de descuento o un | del producto
50% de descuento
con referente al
precio real del
producto
Estrategias de | ¢Qué estrategias | Una de las Una de las estrategias | ETV

actividades

de actividades han
funcionado y
cudles requiere
reajustar?

estrategias que me
ayudo bastante es
las transmisiones
en vivo. A veces
transmito los
productos que
tengoy

gue ayudo son las
transmisiones en vivo.
A veces transmite los
productos que tiene y
anteriormente ha
hecho transmisiones
de los productos que
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anteriormente he
hecho
transmisiones de
los productos que
estaban en oferta
como eran los dias
naranjas. Son
promociones,
estrategias que me
ayudan bastante
porque estoy en el
facebook y llego a
mis contactos de
facebook y cuando
no lo hago tambien
he tenido el
problema de que
algunos me dicen
gue como ya no
transmito, guisela
pensé que ya no
vendias o se
olvidaron de mi o
no me ven o ya se
olvidan de pedirme
algun producto
entonces veo que
siempre tengo que
estar saliendo en el
facebook para
sepan que existo
algo asi

estaban en oferta
como eran los dias
naranjas. siempre
tiene que estar
saliendo en el
facebook para sepan
gue existe
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Emprendimiento

Necesidad de
logro

(Qué lo o la

motiva a
desarrollar su
proyecto 0]

emprendimiento?

Lo que motivo el
emprender por
redes sociales el
poder llegar a mas
personas es vender
MAs es como no
puedes salir de
casa es una
manera de
contactarte con tus
clientes que no los
puedes visitar.
Entonces es alli
donde empecé a
publicar de cierta
manera los
productosy a
transmitir también.
Y un de las cosas
que hago a parte de
las ventas es
también la
incorporacion
porque yo soy
directora de unique
y nosotras como
directoras también
capacitamos y les
mostramos los
productos a las
consultoras también
les muestro, les
doy contenido de

El emprender por
redes sociales el
poder llegar a mas
personas es vender
Mas es como no
puedes salir de casa.
Entonces es alli
donde empieza a
publicar los productos
y a transmitir también.
incorporacién porque
vende productos de
belleza y como
directoras también
capacitan y muestran
los productos a las
consultoras y
contenido de los
productos con
beneficios

ERS_DC_OB
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los productos
beneficios de cada
producto también

¢ Qué estrategias | Mas que vender los | Mas que vender los | VPO _PP_
utiliza para la | productos es productos es | DR
realizacion de su | promocionar la promocionar la
emprendimiento? | oportunidad de oportunidad. Es tratar

Yanbal. Lo que yo de publicar los

hago es tratar de premios que la

publicar los premios | empresa de belleza da

que unique nos da | y adicionalmente darle

y adicionalmente como directora un

darle como premio adicional como

directora un premio | morralitos,

adicional como monederos, canastas

morralitos, para navidad o dia de

monederos, la madre

canastas para

navidad o dia de la

madre
¢,Cudles son los | Los obstaculos que | Los obstaculos que C_OPBP

principales

obstaculos en la
ejecucion de sus
emprendimientos?

encontré en mi
emprendimiento es
siempre la
competencia, hay
personas que
ofrecen los
productos a menos
precio de lo que
esta a menos de lo
que normalmente
cuesta otro
obstaculo es que la

encontré es siempre
la competencia,
ofrecen los productos
a menos precio, es
gue la ventaja que
cuando vende es que
la empresa entrega
los productos al
cliente.
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ventaja que cuando
yo vendo es que
entregarle los
productos al cliente
Nno necesariamente
entregarle yo
saliendo de casa
sino que la
empresa se
encarga de
entregar mi
producto a mi
cliente porque
Yanbal trabaja con
Yanbal delivery les
cobran 7 soles para
lima y10 para
provincia es una
ventaja mas bien.
Los obstaculos es
la competencia y
hay personas que
ofrecen a menos
precio los productos

Actitud hacia el

emprendimiento

¢ Consideras

importante la
motivacién y
liderazgo en el

desarrollo de tu

emprendimiento?

La motivacion y
liderazgo es muy
importante porque
sino las motivas no
las animas no se
animan a comprar
€S Como que uno
como consultor te
de productos.

La motivacion y
liderazgo es muy
importante porque si
no las motivas no
animas no se animan
a comprar.

Ser asesor o0 consultor
de productos creando
la necesidad al cliente

M_L_PVTV
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Bueno yo no lo
llamo vendedor yo
lo llamo asesor 0
consultor de
productos ya que
nosotros le
creamos la
necesidad al cliente
y el crear esta
necesidad al cliente
ellos ven lo que
necesitan o quieren
alli va la motivacion
el liderazgo como
ya lo dije soy
directora yo hago
las transmisiones
porque la venta del
grupo asido baja. Y
cuando yo he

hecho las
transmisiones las
he motivado y las
chicas se animan a
pasar pedido a
pedir uno u otro
producto porque les
gusto y otras
personas también
se motiva ya que
les muestro y les
hago sentir como si
puedieran estar alli

ven lo que necesitan o
quieren alli va la
motivacioén el
liderazgo. Hace las
transmisiones porque
la venta del grupo ha
sido baja. Se les hace
sentir como si
pudieran estar alli y
sientan el producto

87



y sientan el
producto
¢ Qué Bueno los Bueno los CRP
sentimientos te sentimientos me sentimientos, la
ayudaron a parece que la competitividad, la
trabajar en este competitividad, la resiliencia el no
emprendimiento? | resiliencia el no guerer quedarse atras
querer quedarse y comenzar a
atrds y comenzar a | emprender salir
emprender salir adelante a no
adelante a no guedarse con lo que
quedarse con lo uno tiene sino
que uno tiene sino | avanzar y aceptar el
avanzar y aceptar cambio
el cambio
Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Subcategorias Cadigos
(Resumen)
EA5 Utilidad del Estrategias de ¢, Qué estrategias | La segmentacion y La segmentacion y SF_CS
Dgral | Planeacen de |00 RO | emtes con mucstros | Clenios con nuestos

contenido

Marketing Digital
utiliza?

servicios turisticos.

servicios turisticos.

¢, COmo mejoraria
la estrategia de
planificacién de
contenido del
Marketing Digital?

Desarrollando cada
uno de los procesos y
mejorandolos para que
se adapten a cada tipo
de cliente. Por
ejemplo: a través de
las redes sociales
resolver las dudas que

Desarrollando cada uno
de los procesos y
mejorandolos para que
se adapten a cada tipo
de cliente. Por ejemplo:
a través de las redes
sociales resolver las
dudas gue tengan a

DPA_RS
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tengan a través de los
chats, de forma
personalizada.

través de los chats, de
forma personalizada.

Estrategias de ¢Cuales son las Regalos o0 sorteos | Regalos o  sorteos | RSC_IRS
promociones estrategias de mediante concursos. mediante concursos. FC
promociones de Interaccion en las | Interaccion en las redes
M‘f".rkef')ng Digital redes sociales. sociales.
utiliza’ Programa de Programa de fidelizacién
fidelizacion de los de los clientes.
clientes.
¢Como mejoraria | Capacitandonos y | Capacitandonos y | CNP_IP
la estrategia de utilizando nuevos | utilizando nuevos | NPS
promociones de programas para poder | programas para poder
Marketing Digital? interactuar con el | interactuar con el publico PMSW
publico en la difusion | en la difusiébn de nuevos
de nuevos productos a | productos a través de los
través de los sorteos, | sorteos.
de esta manera que | Ademas, se planea
ellos puedan conocer | mejorar nuestro sitio
todos los paquetes que | web para que también
ofrecemos. sea un medio de
Ademas, planeamos interaccion.
mejorar nuestro sitio
web para que también
sea un medio de
interaccion.
Estrategias de ¢Qué estrategias | Han funcionado las | Han  funcionado las | PCA_
actividades de actividades han | publicaciones que | publicaciones que | Ic_PF

funcionado y

realizamos para captar

realizamos para captar la

cuales requiere la atencion e | atencion e interactuar
reajustar? interactuar con los | con los clientes, pero aun
clientes, pero aun | pueden mejorar, por ello
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Emprendimiento

Necesidad de

logro

pueden mejorar, por | se capacitan con

ello estamos | programas.

capacitandonos  con | Continuar con el plan de

nuevos programas. fidelizacion de nuestros

Continuar con el plan clientes con mayores

de fidelizacion de herramientas.

nuestros clientes con

mayores herramientas.
,Qué lo o la| Haceyamucho Hace ya mucho tiempo, | MTTD_EE
motiva a | tiempo, tome la tome la decision de que | |\
desarrollar su | decision de que si si tengo que entregar
proyecto 0 | tengo que entregar todo mi esfuerzoy
emprendimiento? | todo mi esfuerzoy sacrificio en un trabajo,

sacrificio en un trabajo, | que sea enteramente

gue sea enteramente para lograr mis metas y

para lograr mis metas | suefios propios.

y suefios propios.
¢ Qué estrategias | En un primer momento | Analizar el mercado y AM_EP
utiza para la | analizarelmercadoy | elegir el tipo de publico | cc rc
realizaciéon de su | elegir el tipo de publico | al que ira tu producto,
emprendimiento? | al que ir4 tu producto, | analizando las carencias FP

analizando las de la competencia y

carencias de la reforzando en la calidad

competencia y del servicio para asi

reforzando en la poder fidelizar a tu

calidad del servicio publico objetivo.

para asi poder fidelizar

a tu publico obijetivo.
¢,Cuéles son los | El principal obstaculo El principal obstaculo es | DAS_ICS
principales es la total la total desinformacion GDP
obstaculos en la | desinformacion de parte de las
ejecucion de sus | departe de las autoridades sobre el
emprendimientos? | autoridades sobre el sector, asi como la poca
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sector turismo, asi
como la poca
importancia que se le
da a la calidad de
servicios turisticos
pensando en un futuro
mas prometedor, en
vez de eso solo se ve
al sector turismo como
un ente de generar
dinero en el presente.

importancia que se le da
a la calidad de servicios
pensando en un futuro
mas prometedor, en vez
de eso solo se ve al
sector como un ente de
generar dinero en el
presente.

Actitud hacia el

emprendimiento

¢ Consideras Si, son fundamentales | La motivacion y MI_TE_
. para poder llevar de la | liderazgo son LM
Importante la mano a tu equipo de fundamentales para
motivacion y | trabajo y lograr las poder llevar de la mano
liderazao en el metas y objetivos a a tu equipo de trabajo y

9 corto y largo plazo. lograr las metas y
desarrollo de tu objetivos a corto y largo
emprendimiento? plazo.
¢, Qué Generar un cambio en | Generar un cambio enla | GC_AC
sentimientos te la percepcion de las percepcion de las sp
ayudaron a personas sobre el personas sobre el

trabajar en este
emprendimiento?

TURISMO y poder
ayudar de una u otra
manera a las
comunidades que poco
a poco ven a este
sector como una salida
para salir de la
pobreza.

TURISMO y poder
ayudar de una u otra
manera a las
comunidades que poco
a poco ven a este sector
como una salida para
salir de la pobreza.
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Anexo 5: Comparacién, relacién y clasificacion de las categorias. Surgimiento de las primeras conclusiones.

Triangulacion

Matriz de triangulacion de docentes

Objetivo Preguntas Docente 1 Docente 2 Docente 3 Comparacién Interpretacién
especificos Semejanzas | Diferencias | de docentes
1 ¢, Qué estrategias | Definir Eleccién Puede Se debe Iniciar de Se debe
de planificacion de | metas Y | del tipo de | comenzar definir forma definir planes,
contenido de | planes consumido | en forma | planes, organica metas,
Marketing Digital identificando | r gl cual se | ORGANICA, | metas, (sin pago) desarrollar
recomendaria al  publico | dirige el | (sin  pago), | desarrollar estrategias de
para un objetivo, producto o | pero lo mas | estrategias contenido e en
emprendedor? establecer servicio. importante de contenido todos los
analisis del Seleccion | €S planificar, | e en todos canales de
entorno para | gg crear y | los canales marketing e
identificar desarrollar de marketing identificacion

92



los contenido | estrategias | e del
consumidor | mas de identificacion consumidor,
es actuales | representa | contenido del sin embargo
y los | tivo de la | en todos los | consumidor otro docente
competidore | empresa canales del opina que se
S. con el cual | Marketing debe Iniciar de
se Digital , forma organica
identifigue | RR.SS. , (sin pago).
mas el | email, SEO,
publico. , marketing
Calendariz | de
acion de | contenidos,
las e-malil
actividade | marketing y
S que | marketing
involucra movil.
la
presentaci
on del
producto o
servicio.
¢,Como mejoraria | Realizar un | Contratan | Desde el | Las Contratand | Las
la estrategia de plan de | do un | lanzamiento | estrategias oun estrategias se
planificacién de accion con | especialist | del producto | se especialista | mejorarian
contenido del un analisis | a en | o servicio es | mejorarian en Marketing | realizando un
Marketing Digitalen | interno y | Marketing necesario si| realizando un | Digital para | plan de accién
un externo. Digital para | el Buyer | plan de que pueda | con un analisis
emprendimiento? gue pueda | persona es | accién con orientar las | interno y
orientar realmente la | un analisis ideas del externo para
las ideas | que interno y negocio de | lograr la
del queremos, externo para | manera propuesta de
negocio de | sabiendo lograr la estratégica | valor sea
manera gue es lo | propuestade efectiva y ello
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estratégic | que oye, | valor sea conducira  al
a. escucha, efectivay ello objetivo. Otro
dice, y | conducira al docente indica
piensa, y | objetivo. gue se debe
luego saber contratar  un
si mi marca especialista en
llega de la Marketing
mejor Digital para que
manera a pueda orientar
aliviar su las ideas del
dolor o] negocio de
problema, manera
para lograr estratégica
la propuesta
de valor sea
efectiva vy
ello
conducira al
objetivo.
¢ Cudles serian Una de las | Eleccién Las Las Innovacién, | Las
lasestrategias de | estrategias | de los | estrategias estrategias mediciony | estrategias
promociones de es canales de | promocional | utilizadas son | andlisis de | utilizadas son
Marketing Digital establecer la | difusion en | estaran de la | Marketing resultados Marketing
utiliza? diferenciacio | linea del | mano con el | Digital, utilizar | de Digital, utilizar
n e | producto o | Marketing las productos las
innovacion servicio. Digital plataformas anteriores o | plataformas
difundiéndol | Medicién y | Porque hoy | online: , de la online: ,
o através de | anlisis de | debemos RR.SS, competenci | RR.SS, sitios
una resultados | estar de | sitios web, a web, redes
promocién | de acuerdo con | redes Muestras sociales, blog,
de productos | tendencias | sociales, gratuitas correo, video,
Marketing anteriores | parael 2022, | blog, correo, | del Tik tok, etc.
o de la|campafias producto Asi mismo,
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competen | promocional | video, Tik para el Innovacion,
cia. es con | tok, etc publico medicion y
Muestras | pautas objetivo con | analisis de
gratuitas optimas que el fin de resultados de
del rastreando hacer productos
producto dentro de las conocida la | anteriores o de
para el | conversione marca la
publico s dentro del competencia
objetivo funnel, Muestras
con el fin | utilizar las gratuitas del
de hacer | plataformas producto para
conocida online: , el publico
la marca. RR.SS, objetivo con el
sitios  web, fin de hacer
redes conocida la
sociales, marca
blog, correo,
video, Tik
tok, etc.
¢, Cémo mejoraria | En principio | Utilizando | El contenido | Se mejoraria | El Se mejoraria
la estrategia de aplicaria un | las redes | al segmento | la estrategia | contenido la estrategia
promociones de estudio del | sociales o nicho de | aplicaria un al aplicaria un
Marketing Digitalen | entorno masivas mercado es | estudio del segmento o | estudio del
un aplicando un | con el fin | fundamental | entorno nicho de entorno
emprendimiento? | modelo de | de y en un | aplicando un | mercado es | aplicando un
negocios concentrar | emprendimi | modelo de fundamenta | modelo de
al ento  nace | negocios, elyenun negocios,
consumido | de una | Utilizando las | emprendimi | Utilizando las
r potencial. | necesidad y | redes ento nace redes sociales
eso lo | sociales de una masivas con el
conoce  a | masivas con | necesidady | fin de
través del | el fin de eso lo concentrar al
desarrollo concentrar al | conoce a consumidor
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del producto | consumidor | través del potencial y el
0 servicio. potencial y desarrollo contenido al
del segmento o
producto o | nicho de
servicio mercado es
fundamental y
enun
emprendimient
0 nace de una
necesidad y
eso lo conoce
a través del
desarrollo del
producto o
servicio
¢, Qué estrategias | Aplicaria el | Contacto Las Elaborar Aplicaria el | Elaborar
de actividades Modelo de | inicial con | actividades | contenidos Modelo de | contenidos de
podrian funcionar | Negocios de | familiares | son diversas | de historias Negocios historias que
y cuales Canvas y amigos | pero lo | que de Canvas | enamoren
recomendaria? para que | Optimo  es | enamoren familiares y
compartan | realizar los | familiares y amigos para
en sus | contenidos e | amigos para gue compartan
redes historias que | que en sus redes
sociales. enamoren compartan sociales 'y
Definicion | de la marca | en sus redes Aplicar el
de y eso va | sociales Modelo de
contactos | depender de Negocios de
por la forma que Canvas
edades se gestiona
para las
potencializ | estrategias
ar distintos | de
estratos marketing.
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como el
infantil,

juvenil vy
adulto.
¢Cudl es la | Considero Confianza | Puede ser | La Confianza | La

motivacion que que el mas | en uno | proyecto de | motivacion en uno motivacién

debe desarrollar importante mismo desarrollo gue debe mismo para | que debe

un proyecto o es la | para lograr | de un | desarrollar lograr las desarrollar un

emprendimiento? | independen | las metas | producto 0 | un proyecto o | metas proyecto o

cia propuesta | servicio que | emprendimie | propuestas | emprendimient
econbémica | s. hay en | ntoesla y oesla

Concentra | mercado independenci | concentraci | independencia
cién en el | pero con | a econdmica, | 6n en el econdmica,
proceso una propuesta proceso propuesta
mas que | propuesta innovadora mas que en | innovadora
en el | innovadora , | considerar el resultado | considerar con
resultado. |y debe | con contenido
Busqueda | considerar contenido social y medio
de con social y ambiente y
paradigma | contenido medio confianza en
S que | social y | ambiente uno Mismo
hayan medio para lograr las
participad | ambiente metas
0 de propuestas vy
proyectos concentracion
similares. en el proceso

mas que en el
resultado
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¢Qué

estrategias
recomendaria
para la
realizacionde un
emprendimiento?

Recomenda
ria:
Emprender
en lo que se
conozca Yy
se tenga
experiencia.
Elegir socios
claves y el
equipo
adecuado
*Elaborar un
plan de
negocios

Rodearse
de un
buen
equipo de
trabajo
con
expectativ
as de
triunfo.
No contar
con una
sola idea
del
negocio
sino tener
un abanico
de
opciones
para
emprender
un
negocio.
Buscar la
necesidad
para poder
satisfacerl
a
siguiendo
el principio
clasico
“Toda
oferta crea

Las
estrategias
estd en ir
rapidamente
al mercado,
Si se
equivocan
mejoraria
hasta
apuntar bien
con tiro
certero y
justo  para
ese publico
que esta
ansioso por
aliviar su
problema o
dolor .

Recomendari
a: Emprender
en lo que se
conozcay se
tenga
experiencia.
Elegir socios
clavesyy el
equipo
adecuado
*Elaborar un
plan de
negocios
tener un
abanico de
opciones
para
emprender
un negocio.

ir
rapidament
e al
mercado Si
se
equivocan
mejoraria
hasta
apuntar
bien con
tiro certero
y justo para
ese publico
gue esta
ansioso por
aliviar su
problema o
dolor .

Recomendaria
: Emprender
en lo que se
conozcay se
tenga
experiencia.
Elegir socios
claves y el
equipo
adecuado
*Elaborar un
plan de
negocios tener
un abanico de
opciones para
emprender un
negocio. ir
rapidamente al
mercado si se
equivocan
mejoraria
hasta apuntar
bien con tiro
certero y justo
para ese
publico que
esta ansioso
por aliviar su
problema o
dolor .
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su propia

demanda”
¢ Cudles serian Los Encontrars | Las barreras | Los Las Los obstaculos
los principales obstaculos | e con | creativas obstaculos barreras gue se pueden
obstaculos en la que se | personas | son muchas | que se creativas presentar son
ejecucion de sus | pueden pesimistas | para pueden son los financieros,
emprendimientos? | presentar . empezar un | presentar muchas econémicos,
son los | Carencia | emprendimi | son los para administrativos
financieros, | de capital. | ento, y salir | financieros, empezar un | y culturales.
econdémicos, | Mercado de la caja | econdmicos, | emprendimi | Las barreras
administrativ | de negra lo | administrativ | ento, creativas son
0s y | consumido | mads antes | osy personas muchas para
culturales. res posible. . culturales. pesimistas. | empezar un
reducido. Redes de emprendimient
Redes de contacto 0, personas
contacto limitadas. pesimistas.
limitadas. Desconoci | Redes de
Desconoci miento de contacto
miento de la actividad | limitadas.
la y del Desconocimie
actividad y mercado nto de la
del actividad y del
mercado mercado
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¢Considera Si es | Tanto la | Ser muy | Si es Sies
importante la | importante motivacion | consciente importante la importante la
Motivacién y la como el | que motivacion y motivacion y el
liderazgo en el motivacién y | liderazgo estamos el liderazgo liderazgo en
desarrollo de el liderazgo | son frente a un | enel el desarrollo
un en el | valores gran desafio | desarrollo del del
emprendimiento? | desarrollo que deben |y no | emprendimie emprendimient
del estar debemos nto porque 0 porque estos
emprendimi | presentes | perder en | estos determinan el
ento porque | durante ningun determinan el éxito o fracaso
estos todo el | momento de | éxito o de una
determinan | proceso nuestro fracaso de empresa
el éxito o | para deseo  de | una empresa
fracaso de | encaminar | realizar un
una se hacia el | suefio en
empresa éxito. realidad,
romper los
paradigmas
¢ Qué Los Verdad, Amor, Los vida llena Los
sentimientos sentimientos | honestida | pasion porlo | sentimientos | de sentimientos
considera que ayudan | d, que uno | que ayudan a | aventuras gue ayudan a
ayudarian a a trabajar en | comunicac | sabe y | trabajar en el | para trabajar en el
trabajar un el ion, desea, emprendimie | materializar | emprendimient
emprendimiento? | emprendimi | confianza | materia de | nto son la una o son la
ento son la | y apertura. | un propdsito | motivacion, necesidad motivacion,
motivacion, de vida llena | confianza, incansable | confianza,
confianza, de compromiso | pero con compromiso y
compromiso aventuras y pasién futuro en pasion
y pasion para Verdad, desarrollo Verdad,
materializar | honestidad, de misma honestidad,
una comunicacié | con gran comunicacion
necesidad ny apertura | inspiracion |y apertura con
incansable una vida llena
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pero con de aventuras
futuro en para
desarrollo materializar
de misma una necesidad
con gran incansable
inspiracion. pero con
futuro en
desarrollo de
misma con
gran
inspiracion

Matriz de triangulacion de alumnos
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Objetivo Preguntas Estudiante 1 Estudiante 2 Comparacion Interpretacion de

especificos Semejanzas | Diferencias estudiantes

1 ¢, Qué estrategias | Elaborar Crear Las Crear Las estrategias de
de planificacién de | contenido objetivos, eslo | estrategias objetivos, es | planificacion de
contenido de |usando Videos | que quiere | de lo que quiere | contenido de
Marketing Digital de publicidad vy | lograr para la | planificacion | lograr parala | Marketing Digital:
recomendaria fotos en las redes | pagina de | de contenido | pagina de Elaborar contenido

para un
emprendedor?

para promocionar
el producto que
deseo ofrecer

emprendimient
0, organizar el
listado de las
publicaciones
y entre otros.

de Marketing
Digital:
Elaborar
contenido
usando
Videos de
publicidad y
fotos en las
redes para
promocionar
el  producto
que deseo
ofrecer

emprendimie
nto,
organizar el
listado de las
publicaciones
y entre otros

usando Videos de
publicidad y fotos
en las redes para
promocionar el
producto que
deseo ofrecer.
Crear objetivos, es
lo que quiere lograr
para la pagina de
emprendimiento,
organizar el listado
de las
publicaciones y
entre otros

¢ Cémo mejoraria
la estrategia de
planificacién de
contenido del
Marketing Digitalen
un
emprendimiento?

Aprendiendo mas
en cursos de
marketing y
publicidad. Ser
mas dinamico y
constante en el
uso de las redes
también aprender
mas sabre
edicion y video

Mejoraria la
imagen que de
presentar
pagina para la
mayor
captacion del
publico.

Mejoraria la
estrategia de
planificacion
de contenido
del Marketing

Digital
Aprendiendo
mas en

cursos de
marketing vy
publicidad.

Mejoraria la
imagen que
de presentar
pagina para
la mayor
captacion del
publico.

Mejoraria la
estrategia de
planificacién de
contenido del
Marketing Digital
Aprendiendo mas
en cursos de
marketing y
publicidad. Ser
mas dinamico y
constante en el uso
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Ser mas
dindmico vy
constante en
el uso de las
redes
también
aprender mas
sabre edicion

de las redes
también aprender
mas sabre edicidn
y video y otro
estudiante
mejoraria la
imagen que de
presentar pagina

y video para la mayor
captacion del
publico.

¢ Cudles serian Sorteos en | Interactuar con | Las Interactuar Las estrategias de
lasestrategias de | fechas el publico, ya | estrategias con el | promociones de
promociones de importantes y | sea con | de publico, ya | Marketing Digital
Marketing Digital preguntas, sorteos 0 | promociones | sea con | son Sorteos en
utiliza? aunque  ahora | también de Marketing | sorteos o | fechas importantes
esta en stop la | descuentos de | Digital son también y preguntas e
pagina por temas | alguno de | Sorteos en descuentos Interactuar con el
de que el estudio | nuestros fechas de alguno de | publico, ya sea con
demanda tiempo | productos. importantes y | nuestros sorteos o también
para desarrollar preguntas, productos descuentos de
contenido. alguno de nuestros
productos
¢, Coémo mejoraria | Creo que | El tiempo que | Mejoraria El tiempo Mejoraria teniendo
la estrategia de mejoraria debe teniendo una | que debe una mejor auditoria
promociones de teniendo una | desarrollarse mejor desarrollarse | y poder estudiar
Marketing Digitalen | mejor auditoria y | lo anunciado y | auditoriay lo anunciado | mas el mercado. El
un poder  estudiar | también poder tiempo que debe
emprendimiento? | mas el mercado. | recurrir en | estudiar mas desarrollarse lo
otras el mercado. anunciado
estrategias
que impulsen
al
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emprendimient
0

Por ahora, solo

¢, Qué estrategias | La publicidad en Las Por ahora, Las estrategias de
de actividades instagram y | un  pequefio | estrategias solo un actividades podrian
podrian funcionar | Facebook como | sorteo, debido | de pequeio funcionar La
y cuales también en|a la poca | actividades sorteo publicidad en
recomendaria? WhatsApp, pues | llegada de mi | podrian instagram y
para generar mas | pagina y con | funcionar La Facebook como
ventas se debe | esto se obtuvo | publicidad en también en
posicionar mas la | unos instagram y WhatsApp, pues
macar y es como | resultados Facebook para generar mas
estudiar mas las | beneficiosos. como ventas se debe
ventas. también en posicionar mas la
WhatsApp, macar y es como
pues para estudiar mas las
generar mas ventas. Otro
ventas se estudiante, solo un
debe pequefio sorteo
posicionar
mas la macar
y es como
estudiar mas
las ventas.
¢Cual es la|De conseguir | Lo que me|La Demostrarlo | La
motivacién que ingresos por mi | motiva en | motivacion en todos mis | motivacion que
debe desarrollar propia cuenta y | seguir de mi | que debe productos debe desarrollar un
un proyecto o dar un espacio a | emprendimient | desarrollar para que proyecto o
emprendimiento? | un 0, es hacer lo | un proyecto o | también el emprendimiento
emprendimiento | que me gustay | emprendimie | publico conseguir ingresos
que también se | demostrarlo en | nto conseguir | conozca de por mi propia
difunde un poco | todos mis | ingresos por | mi cuenta, difunde un

mas de la cultura
peruana. Pues

productos para
que también el

mi propia
cuenta,

emprendimie
nto.

poco mas de la
cultura peruana,
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mis  productos | publico difunde un demostrarlo en
estan conozca de mi | poco mas de todos mis
relacionados con | emprendimient | la cultura productos para que
la cultura | o. peruana también el publico
peruana conozca de mi
emprendimiento.
¢ Qué El empaque que | La calidad de | Las La calidad de | Las estrategias
estrategias sea original y que | las fotos es un | estrategias las fotos es recomendarian
recomendaria sea atraido al | factor muy | recomendari | un factor muy | para la realizacion
para la cliente. Tratar de | importante, an parala importante, de el empaque que
realizaciénde un brindarle una | porque es lo | realizacion porque es lo | sea original y que
emprendimiento? | bonita que llama la | deel que llamala | sea atraido al
experiencia  de | atencién al | empaque atencion al cliente. Tratar de
compra publicoyle den | que sea publico brindarle una
esa necesidad | original y que bonita experiencia
de comprar. sea atraido al de compray la
cliente. calidad de las fotos
Tratar de es un factor muy
brindarle una importante, porque
bonita es lo que llama la
experiencia atencion al publico
de compra
¢, Cuéles serian El primer | Actualmente, El primer el tiempo El primer obstaculo
los principales obsticulo es el | los obstaculos | obstaculo es | tomar las es el factor
obstaculos en la factor econdémico | para miseriael | el factor fotos, en econdémico o el
ejecucion de sus | o el dinero para | tiempo. Soy la | economico o | preparar el dinero para poder
emprendimientos? | poder invertir | que manejo mi | el dinero producto, invertir mas y
mas y también | emprendimient | para poder empacarloy | también contar con
contar con | 0, veo el tema | invertirmasy | en dejarlo al | personas
personas de la pagina, | también cliente. confiables y el
confiables que | en tomar las | contar con tiempo tomar las
me ayuden en el | fotos, en | personas fotos, en preparar
preparar el | confiables el producto,
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desarrollo de | producto, empacarlo y en
esto. empacarloy en dejarlo al cliente.
dejarlo al
cliente.
¢ Considera Si, la motivaciéon | Si, la | La La motivaciény el
importante la | es muy | motivacion y el | motivaciony liderazgo son muy
Motivacién y importante ya | liderazgo son | el liderazgo importantes ya que
liderazgo en el que eso te | factores son muy eso te levanta a
desarrollo de levanta a seguiry | esenciales importantes seguir y pensar en
un pensar en | para el manejo | ya que eso te positivo.
emprendimiento? | positivo. de mi | levanta a
emprendimient | seguiry
0; porgue si | pensaren
faltaria uno de | positivo.
ellos, no se
trabajaria
adecuadament
e.
,Qué Amor, alegria, | EI amor, la | Los Los sentimientos
sentimientos inspiracion, felicidad, el | sentimientos considera
considera interés carifio que se | considera ayudarian a
ayudarian a trabaja al | ayudarian a trabajar un
trabajar un realizar cada | trabajar un emprendimiento
emprendimiento? pedido para el | emprendimie Amor, alegria,
cliente. nto Amor, inspiracion, interés
alegria,
inspiracion,
interés
Matriz de triangulacion de exalumnos
Preguntas EAL EA2 EA 3 EA4 EA5 Comparacién
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Objetivo Semejanzas | Diferencias | Interpretacion de
especifico ex estudiantes
s
1 ¢ Qué Compartir No tiene | Videos, juntar La Las No tiene Las estrategias
estrategias de | fotos y | estrategi | imagene | fotos, segment | estrategias estrategias | de planificacion de
planificacion videos de | as de | s, porque a | aciony de de contenido de
de contenido | productos, Yy | planificac | publicaci | veces fidelizaci | planificacion | planificaci6 | Marketing Digital
de fotos reales | ibn  ya | ones, también | 6n de los | decontenido | nya que recomendaria,
Marketing de clientes | que este | atencion | publica clientes | deMarketing | este Compartir fotos y
Digital | al momento | emprendi | personali | en con Digital emprendimi | videos de
recomendaria | de entregar | miento zada Market nuestros | recomendari | ento surgié | productos, atencion
para un | el producto, | surgié virtual place. Y | servicios | @, compartir | por una personalizada y
emprendedor | ya que de | por una en turisticos. | fotos y necesidad y | fotos reales de
? esa forma | necesida market videos de fue clientes al
muestra que | d y fue place no productos, probando momento de
hay probando permiten atencion cémo entregar el
personas cémo tener personalizad | funcionaba | producto; la
que funciona fotos de ay fotos sin definirlo. | segmentacion y
confiaron en | ba  sin descarga reales de fidelizacion de los
nosotros y | definirlo. das, clientes al clientes con
se ven usando momento de nuestros servicios
felices con videos entregar el otro estudiante, no
SUS nuevos con producto, tiene estrategias de
productos. ayuda. planificacion ya
PPT, que este
PIXAR emprendimiento
para surgio por una
disefios y necesidad y fue
poco con probando como
canvas funcionaba sin

definirlo
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¢,Cémo Con un | Tendria | Creando | Aprendie | Desarroll | Se mejoraria Se mejoraria la
mejoraria  la | seguimiento | que una ndo un | ando la estrategia estrategia con
estrategia de | a los | estudiar | pagina poco mas | cada uno | con seguimiento a los
planificacién clientes, es | un poco | directa sobre de los seguimiento clientes, es algo en
de contenido | algo en lo| mas la | para disefio procesos | a los clientes, lo que estamos
del Marketing | que estamos | estrategi | producto | para y es algoenlo trabajando, asi
Digital en un | trabajando, a de!|s con | poder mejorand | que estamos ellos también
emprendimien | asi ellos | planifica | promocio | colocar olos para | trabajando, pueden
to? también cién, ya | nes o | los que se asi ellos recomendar y
pueden que no | packs puntos adapten | también aumentar la cartera
recomendar | cuenta con que a cada pueden de clientes,
y aumentar | con nada | precios quiere tipo de recomendar estudiar un poco
la cartera de | definido | llamativo | publicar cliente. y aumentar la mas la estrategia
clientes. y s. No lo | muchas | Por cartera de de planificacion,
consider | hago veces se | ejemplo: | clientes, creando una pagina
a que | aun, ya| ha através | estudiar un directa para
debe que sentido de las poco mas la productos con
mejorar | hecesito | corte de | redes estrategia de promociones o]
en todos | arreglar palabras | sociales | planificacion, packs con precios
los el tema|o de | resolver | creando una llamativos, atencion
aspectos | del publicida | las dudas | pagina personalizada y
transport | d porque | que directa para aprendiendo un
e a sitios | no tengan a | productos poco mas sobre
mas conoce través de | con disefio para poder
alejados. | mas de | los chats, | promociones colocar los puntos
Al ser un | disefios. | de forma | o packs con que quiere publicar
producto | Busca personali | precios
muy como zada. llamativos,
delicado, | publican atencién
no  me | como personalizad
atrevo ir | hacen y ay
mas alld. | quiere aprendiendo
hacer lo un poco mas
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mismo,
averigua,
pero
parece
un poco
dificil. Lo
que
tendria
gue tener
bien en
claro es
como
hacer
una
publicida
d, como
hacer un
poco mas
para
poder
marketea
r el
producto
0 como
va a
vender

sobre disefio
para poder
colocar los
puntos que
quiere
publicar

¢ Cudles
serian las
estrategias de
promociones
de Marketing
Digital utiliza?

Promocione
S como un
descuento
adicional por
compras
mayores a
ciertos

Las

promocio
nes se
dan en
base a lo
que la
empresa

Promocio
nes en
packs
personali
zados
Tener
horas

Con
promocio
nes, que
en estas
dltimas
campafia
s se ha

Regalos
0 sorteos
mediante
concurso
S.

Interacci
on en las

Las
estrategias
de
promociones
se dan en
base a lo que
la empresa

lo que més
vende es
productos
por
catalogo,
Interaccién

Las estrategias de
promociones se
dan en base a lo
que la empresa
autoriza,
Promociones en
packs
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montos
establecido,
delivery o
entrega
gratuita a
ciertos
puntos
previa
coordinacion
, entre otros.

autoriza,
no
podemos
ofrecer
bajo
otros
precios
no
autorizad
0S. La
promoci6
n
depende
mucho
de los
precios
gque se
manejen
en el mes
porque
los
precios
de los
producto
s varian

estableci
das para
realizar
publicaci
ones, en
donde sé
que hay
mas
personas
en redes
que
puedan
alcanzar
a verlas

tenido
dias
naranjas
que
estan
mucho
mas
descuent
o de lo
que
estan en
catélogo,
porque lo
gue mas
vende es
producto
S por
catalogo.
Ultimame
nte utilizo
ciber
wow Yy
tener el
black
Friday.
En este
mes
tendremo
S 2
promocio
nes con
descuent
o,

redes
sociales.
Program
ade
fidelizaci
6n de los
clientes.

autoriza,
Promociones
en packs
personalizad
0s, regalos o
sorteos
mediante
concursos
Tener horas
establecidas
para realizar
publicaciones
, en donde sé
que hay mas
personas en
redes que
puedan
alcanzar a
verlas

en las redes
sociales.
Programa
de
fidelizacion
de los
clientes

personalizados,
regalos o sorteos
mediante
concursos

Tener horas
establecidas para
realizar
publicaciones, en
donde sé que hay
MAas personas en
redes que puedan
alcanzar a verlas,
asi mismo, lo que
mas vende es
productos por
catalogo,
Interaccion en las
redes sociales.
Programa de
fidelizacion de los
clientes
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rebajado.

Coloco
promocio
nes
precios
insupera
bles,
oferta 2
por uno
también
producto
S
disponibl
es por
ciertos
dias.
¢Coémo Con un | Podria Teniendo | Trabaja Capacita | Se mejoraria | Capacitand | Se mejoraria con
mejoraria  la | estudio méas | mejorar una con ndonos y | conun onos y un estudio mas
estrategia de | detallado de | comparti | pagina promocio | ytilizando | estudio mas | utilizando detallado de la
promociones |la oferta y | endo principal | nes que | nhuevos detallado de | nuevos oferta y demanda,
de Marketing | demanda mas fotos | de los | la programa | la ofertay programas | compartiendo mas
Digital en un | que a los | producto | empresa | g para | demanda, para poder | fotos a los
emprendimien | tenemos, contactos | s da del | poder compartiendo | interactuar | contactos o
to? cambios de |0 catalogo, | interactu | mas fotos a con el haciendo videos
temporada, haciendo perosise | ar con el | los contactos | publico en que los animen a
etc. videos ha publico 0 haciendo la difusion adquirir los
que los pensado | en la | videos que de nuevos productos,
animen a en difusion los animen a | productos teniendo una
adquirir publicary | de adquirir los pagina principal de
los hacer nuevos productos, los productos y
producto descuent | producto | teniendo una haciendo
S que 0s s a través | pagina promociones que la
ofrezco porque principal de empresa da del
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tiene de los | los productos catalogo y

varios sorteos. | y haciendo Capacitandonos y

stocks y | Ademas, | promociones utilizando nuevos

Si me | se que la programas para

gustaria | planea empresa da poder interactuar

colocarlo | mejorar del catalogo con el publico en la

y de | nuestro difusion de nuevos

repente sitio web productos

por un | para que

dia también

ofertar sea un

los medio de

producto | interaccio

sal 25 % | n.

de

descuent

0O O un

50% de

descuent

o] con

referente

al precio

real del

producto
¢ Qué Dar Las Videos y | Una de | Han Dar interactuar | Dar promociones
estrategias de | promociones | personas | resefias | las funciona | promociones | con los de productos de la
actividades de productos | tienden en estrategi | do las | de productos | clientesy misma linea,
podrian de la misma | masaver | historias | as que | publicaci | delamisma | continuar publicar en
funcionar y | linea en | videos, e ayudo ones que | linea, con el plan | diversos Videos y
cudles conjunto, a | que leer, | Faceboo |son las | realizam | publicaren de resefias en
recomendaria | diferencia de | por lo | k, transmisi | os para | diversos fidelizacion | historias en grupos
? cuando los | que uso | requiero |ones en | captar la | Videosy de nuestros | de compray venta,

vendo por | las reajustar | vivo. A | atencién | resefas en clientes con | transmisiones en
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unidad, y | historias | las veces e historias en | mayores vivo, actualizar el
publicar en | y tiktok. publicaci | transmite | interactu | grupos de herramienta | contenido en
diversos ones. los ar con los | compray S redes, al tener
grupos de producto | clientes, | venta, otras actividades
compra y S que | pero aun | transmisione gue hacer no se da
venta. tiene vy | pueden S en vivo, el tiempo adecuado
En cuanto a anteriorm | mejorar, | actualizar el e interactuar con
reajuste ente ha | por ello| contenido en los clientes y
actualizar el hecho se redes, al continuar con el
contenido en transmisi | capacitan | tener otras plan de fidelizacién
redes, al ones de | con actividades de nuestros
tener otras los programa | que hacer no clientes con
actividades producto | s. se da el mayores
gue hacer no s gue | Continua | tiempo herramientas
se da el estaban r con el adecuado
tiempo en oferta | plan de
adecuado como fidelizaci
para la eran los | onde
pagina. dias nuestros

naranjas. | clientes

siempre | con

tiene que | mayores

estar herramie

saliendo | ntas.

en el

facebook

para

sepan

que

existe

¢ Cual es | Mi familia y | Que me | El deseo | El Haceya | La ser mas La motivacién que
la crecimiento | permite de poder | emprend | mucho motivacion organizada | se debe desarrollar

personal, generar | trabajar er por | tiempo, que se debe |yasermas | familiay

113




motivacion
que debe
desarrollar un
proyecto 0
emprendimien
to?

independient
emente de
un trabajo

estable, el
hecho de
tener un

emprendimie
nto demanda
a ser mas
organizada y
a ser mas
comprometid
a con lo que
hago.

un
ingreso
extra
para mi
hogary lo
trabajo a
mis
tiempos.

por mi vy
no para
otros,
aparte de
poder
hacerlo
desde
casa,
poder
seqguir
teniendo
el tiempo
para mi
familia y
mi
emprendi
miento

redes
sociales
el poder
llegar a
mas
personas
es
vender
mas es
como no
puedes
salir de
casa.
Entonces
es alli
donde
empieza
a publicar
los
producto
s y a
transmitir
también.
incorpora
cion
porque
vende
producto
S de
belleza vy
como
directora
s también

tome la
decision
de que si
tengo
que
entregar
todo mi
esfuerzo
y
sacrificio
enun
trabajo,
que sea
enterame
nte para
lograr
mis
metas y
suefios
propios.

desarrollar
familiay
crecimiento
personal
deseo de
poder
trabajar por
mi y no para
otros, aparte
de poder
hacerlo
desde casa
para lograr
mis metas y
suefios
propios

comprometi
da con lo
gue hago.

crecimiento
personal deseo de
poder trabajar por
mi y no para otros,
aparte de poder
hacerlo desde casa
para lograr mis
metas y suefios
propios y ser mas
organizada y a ser
mas comprometida
con lo que hago.
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capacitan

y
muestran
los
producto
s a las
consultor
as y
contenid
o de los
producto
S con
beneficio
S
¢ Qué Tener una | Por el | Actualme | Mas que | Analizar | Las Analizar el Las estrategias
estrategias cartera de | momento | nte vender el estrategias mercado, recomendadas
recomendari clientes ninguna. | organiza | los mercado | recomendad | las son: Tener una
a para la | organizada cion para | producto |y elegir el | as son: carencias, cartera de clientes
realizacién de | con un cumplir s es | tipo de Tener una de la organizada con un
un seguimiento con los | promocio | publico al | cartera de competenci | seguimiento
emprendimien | continuo, pedidos | nar la | que iratu | clientes ay continuo,
to? renovacion y de la | oportunid | producto, | organizada reforzando | renovacion y
estreno de mejor ad. Es | analizand | con un enla estreno de
productos forma tratar de | olas seguimiento | calidad del | productos cada
cada cierto Mantener | publicar | carencias | continuo, servicio cierto tiempo,
tiempo. los los de la renovaciony | para asi organizacién para
precios a | premios | compete | estreno de poder cumplir con los
pesar del | que la | nciay productos fidelizar a tu | pedidos, mantener
alza de | empresa | reforzand | cada cierto publico los precios a pesar
producto | de oenla tiempo, objetivo del alza de
S de | belleza calidad organizacién productos publicar
reposteri | da y | del para cumplir los premios que la
a adicional | servicio con los empresa. Asi
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mente para asi | pedidos, mismo, analizar el
darle poder mantener los mercado, las
como fidelizar a | precios a carencias, de la
directora | tu publico | pesar del competencia y
un objetivo. | alza de reforzando en la
premio productos calidad del servicio
adicional publicar los para asi poder
como premios que fidelizar a tu
morralito la empresa publico objetivo
S,
moneder
0s,
canastas
para
navidad o
dia de la
madre
¢Cuales La El Espacio, | Los El Los Los principales
serian los | organizacion | tiempo, para la | obsticulo | principal | principales obstaculos en la
principales de mi | debido a | realizaci6 | s gue | obstaculo | obstaculos ejecucion son,
obsticulos en | tiempo, las | que debo | n de los | encontré | eslatotal | enla organizacién de mi
la  ejecucién | paginas atender 1 | postres es desinfor | ejecucion tiempo, las paginas
de sus | estafadoras, | bebéyun | Compete | siempre | macion son, estafadoras, los
emprendimien | los negocios | nifio en | ncia la de parte | organizacion negocios
tos? informales. etapa barata compete | delas de mi tiempo, informales
escolar, El alza de | ncia, autoridad | las paginas competencia
mas los ofrecen es sobre | estafadoras, desleal,
proyecto | producto | los el sector, | los negocios
S s, cada | producto | asi como | informales
eventual | semana |s a | la poca competencia
es que |varia el | menos importan | desleal,
tengo. precio de | precio, es | cia que
cada que la | se le da
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cosa ventaja ala
transport | que calidad
e cuando de
vende es | servicios
que la | pensand
empresa | 0 enun
entrega futuro
los mas
producto | prometed
[ al | or, en
cliente. vez de
eso solo
se ve al
sector
como un
ente de
generar
dinero en
el
presente.
¢ Considera Definitivame | Motivan Si, sobre | La La Para el Ser asesor | Para el
importante nte si, creo | cada dia | todo la | motivacid | motivacio | emprendimie | o consultor | emprendimiento es
la que todo en | por salir | motivacié | n y|ny nto es de importante la
Motivacion vy | la vida | adelante | n,sinola | liderazgo | liderazgo | importante la | productos motivacioén y el
liderazgo en el | incluso los | especial | tienes,no | es muy | son motivaciény | creando la liderazgo, ademas
desarrollo de | emprendimie | mente haras un | important | fundame | el liderazgo, | necesidad de trabajo en
un ntos tienen | cuando buen e porque | ntales ademas de al cliente equipo y lograr las
emprendimien | sus se es | producto | si no las | para trabajo en ven lo que metas y objetivos a
to? momentos madre Claro que | motivas poder equipoy necesitan o | corto y largo plazo.
altos y sus ser lider, | no llevar de | lograr las quieren Ademas, ser
bajos, es en porque animas la mano | metasy asesor o consultor
€s0s cuando eres la|no se|atu objetivos a de productos
uno  mismo cabeza equipo creando la
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necesita
motivarse y
entre el
equipo para
seguir
avanzando y
el liderazgo
para ir todos
hacia una
misma
direccion.

de lo que
creaste

animan a
comprar.
Ser
asesor o
consultor
de
producto
S
creando
la
necesida
d al
cliente
ven lo
que
necesitan
0 quieren
alli va la
motivacio
n el
liderazgo
Hace
las
transmisi
ones
porque la
venta del
grupo ha
sido baja.
Se les
hace
sentir
como si

de
trabajo y
lograr las
metas y
objetivos
acortoy
largo
plazo.

corto y largo
plazo.

necesidad al

cliente ven lo que
necesitan o quieren
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pudieran

estar alli
y sientan
el
producto
¢ Qué La valentia | La Auto Bueno Generar | Los ayudar de Los sentimientos
sentimientos principalmen | emocion | realizacio | los un sentimientos | una u otra gue se consideran
considera te y el creer | de n sentimien | cambio que se | manera a para trabajar un
ayudarian a|en mi | emprend | Independ | tos, la | enla consideran las emprendimiento
trabajar un | misma, er encia competiti | percepci | para trabajar | comunidade | son La valentia
emprendimien | iniciar un | nuevos economi |vidad, la |o6ndelas | un S que poco | principalmente y el
to? emprendimie | retos a resilienci | personas | emprendimie | a poco ven | creer en si mismo,
nto es una Motivacié | a el no|sobreel |nto son La|aeste la emocién,
gran n, al vera | querer TURISM | valentia sector como | autorrealizaciéon
responsabili otros guedarse [ Oy principalment | una salida Independencia
dad y uno amigos atrds y | poder eyelcreeren | para salir economia
aprende creando | comenza | ayudar si mismo, la | dela Motivacion, la
mucho de sus r a | deunau | emocion, pobreza competitividad, la
ello. emprendi | emprend | otra autorealizaci resiliencia y ayudar
mientos, | er salir | maneraa | 6n de una u otra
se adelante | las Independenci manera a las
cuestione | a no | comunid | a economia comunidades que
porque qguedarse | ades que | Motivacion, la poco a poco ven a
no esta | con lo | poco a competitivida este sector como
haciendo | que uno | pocoven | d,la una salida para
algo tiene sino | a este resiliencia salir de la pobreza
igual, asi | avanzary | sector
gue se | aceptar como
atrevié y | el cambio | una
lo hizo. salida
para salir
de la
pobreza.
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Anexo 6: Matrices de triangulacion de participantes
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Matriz de triangulacion de participantes

Objetivo | Pregunta | Interpretacié | Interpretacion Interpretacion Comparacién Resultados Resultado
especific | s n de de estudiantes | de Exalumnos | Semejanza | Diferencia | especificos general
0s docentes
1 ¢, Qué Se debe | Las estrategias | Las estrategias | Las fotos Las estrategias Las estrategias
estrategi | definir de de planificacién | estrategias | reales de | de planificacion de de planificacién
asde planes, planificaciéon de contenido de | de clientes al | contenido de de contenido de
planificac | metas, de contenido | Marketing Digital | planificaci6 | momento | Marketing Digital, Marketing Digital,
i6n de desarrollar de  Marketing | recomendaria, n de de elaborar contenido consideran
contenid | estrategias Digital: Compartir fotos | contenido entregar el | usando Videos de elaborar
o) de contenido | Elaborar y videos de de Marketing | producto; | publicidad y fotos en | contenido usan
d | eentodoslos | contenido productos, Digital, la las redes para videos de
e canales de | usando Videos | atencion elaborar segmenta | promocionar el publicidad y
Marketing | marketing e | de publicidad y | personalizaday | contenido ciony producto; precisan fotos en las
Digital identificacion | fotos en las | fotos realesde | ysando fidelizacid | que sean fotos redes o
recomen | del redes para | clientes al Videos de n de los reales de clientes al | plataformas
daria consumidor, | promocionar el | momento de publicidad y | clientes momento de online para
paraun | sin embargo | producto que | entregar el fotos en las entregar el promocionar el
emprend | otro docente | deseo ofrecer. | producto; la redes para producto; la producto. Se
edor? opina que se | Crear segmentaciony | promociona segmentacion y mejoraria la
debe Iniciar | objetivos, eslo | fidelizacion de rel fidelizacion de los estrategia
de forma | que quiere | los clientes con | producto clientes aplicando un
organica (sin | lograr para la | huestros estudio del
pago). pagina de | servicios otro entorno, de la
emprendimient | estudiante, no oferta 'y
o0, organizar el | tiene estrategias demanda,
listado de las | de planificacion aplicando un
publicaciones | ya que este modelo de
y entre otros emprendimiento negocios.
surgié por una La
necesidad y fue
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probando cémo
funcionaba sin
definirlo

¢, Como
mejorari
ala
estrategi
ade
planificac
ion de
contenid
o del
Marketing
Digital en
un
emprendi
miento?

Las
estrategias
se mejorarian
realizando un

plan de
accién con un
andlisis

interno y
externo para
lograr la

propuesta de
valor sea
efectiva y ello
conducira al
objetivo. Otro
docente
indica que se
debe
contratar un
especialista
en Marketing

Digital para
que pueda
orientar  las
ideas del
negocio de
manera

estratégica

Mejoraria la
estrategia de
planificacion
de contenido
del  Marketing
Digital
Aprendiendo
MA&s en cursos
de marketing y
publicidad. Ser
méas dinamico
y constante en
el uso de las
redes también
aprender mas
sabre edicion y
video y otro
estudiante
mejoraria  la
imagen que de

presentar
pagina para la
mayor
captacion del
publico.

Se mejoraria la
estrategia con
seguimiento a
los clientes, es
algo en lo que
estamos
trabajando, asi
ellos también
pueden
recomendar y
aumentar la
cartera de
clientes,
estudiar un poco
mas la
estrategia de
planificacion,
creando una
pagina directa
para productos
con
promociones o
packs con
precios
llamativos,
atencién
personalizada y
aprendiendo un
poco mas sobre
disefio para

Las
estrategias
se
mejorarian
realizando
un plan de
accion con
un analisis
interno y
externo
para lograr
la
propuesta
de valor sea
efectiva 'y
ello
conducira al
objetivo.

Las
estrategia
S se
mejorarian
realizando
un plan de
accion con
un analisis
interno y
externo
para
lograr la
propuesta
de valor
sea
efectiva'y
ello
conducira
al objetivo.
Aprendien
do mas en
cursos de
marketing

y
publicidad.
Ser mas
dindmico y
constante
en el uso
de las

Otro docente indica
que se debe
contratar un
especialista en
Marketing Digital para
que pueda orientar
las ideas del
negocio de manera
estratégica, para
aprender un poco
mas sobre disefio

motivacién que
debe desarrollar
un proyecto o
emprendimiento
es la
independencia
econdmica; se
recomienda
elaborar un plan
de negocios y
considerar |
desarrollo de la
motivacion y |
liderazgo para
superar los
obstaculos para
el logro de los
propositos del
emprendimiento
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poder colocar
los puntos que
quiere publicar

redes
también
aprender
mas sabre
edicién y
video
creando
una
pagina
directa
para
productos
con
promocion
es o packs
con
precios
llamativos,
atencion
personaliz
ada

¢, Cudles
serian
las
estrateqgi
as de
promocio
nes de
Marketing
Digital
utiliza?

Las
estrategias
utilizadas son
Marketing
Digital, utilizar
las
plataformas
online: ,
RR.SS, sitios
web, redes
sociales,
blog, correo,

Las estrategias
de
promociones
de  Marketing
Digital son
Sorteos en
fechas
importantes y
preguntas e
Interactuar con
el publico, ya
sea con

Las estrategias
de promociones
se dan en base
aloquela
empresa
autoriza,
Promociones en
packs
personalizados,
regalos o
sorteos

Las
estrategias
utilizadas
son
Marketing
Digital,
utilizar las
plataformas
online
utilizar las
promocione
S,

Tener
horas
establecid
as para
realizar
publicacio
nes, en
donde sé
que hay
mas
personas
en redes

Las estrategias
utilizadas son
Marketing Digital,
utilizar las
plataformas online
utilizar las
promociones,
descuentos, sorteos
packs
personalizados, en
fechas importantes
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video, Tik

tok, etc. Asi
mismo,
Innovacion,

medicion y
analisis de
resultados de

productos
anteriores o0
de la
competencia
Muestras

gratuitas del
producto para
el publico
objetivo con
el fin de hacer
conocida la
marca

sorteos o]
también
descuentos de
alguno de
nuestros
productos

mediante
concursos
Tener horas
establecidas
para realizar
publicaciones,
en donde sé
gue hay mas
personas en
redes que

puedan alcanzar

a verlas, asi
mismo, lo que
mas vende es
productos por
catélogo,
Interaccion en
las redes
sociales.
Programa de
fidelizacion de
los clientes

descuentos,
sorteos
packs
personaliza
dos, en
fechas
importantes
y en las
plataformas
online. Asi
mismo,
Innovacion,
medicién y
analisis de
resultados
de
productos
anteriores o
de la
competenci
a.

y preguntas
e
Interactuar
con el
publico,
considerand
o Programa
de
fidelizacion
de los
clientes

que
puedan
alcanzar a
verlas, asi
mismo, lo
gue mas
vende es
productos
por
catalogo,

y en las
plataformas online.
Asi mismo,
Innovacion,
medicién y analisis
de resultados de
productos anteriores
odela
competencia.

y preguntas e
Interactuar con el
publico,
considerando
Programa de
fidelizacion de los
clientes. Por otro
lado, se considera
Tener horas
establecidas para
realizar
publicaciones, en
donde sé que hay
MAas personas en
redes que puedan
alcanzar a verlas,
asi mismo, lo que
mas vende es
productos por
catalogo
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.Como
mejorari
ala
estrategi
ade
promocio
nes de
Marketing
Digital en
un
emprendi
miento?

Se mejoraria
la estrategia
aplicaria un
estudio  del
entorno
aplicando un
modelo de
negocios,
Utilizando las
redes
sociales
masivas con
el fin de
concentrar al
consumidor
potencial y el
contenido al
segmento o

nicho de
mercado es
fundamental

y en un
emprendimie
nto nace de
una
necesidad vy
eso lo conoce
a través del
desarrollo del
producto o
Servicio

Mejoraria
teniendo una
mejor auditoria
y poder
estudiar mas el
mercado. El
tiempo que
debe
desarrollarse
lo anunciado

Se mejoraria
con un estudio
mas detallado
de la oferta y
demanda,
compartiendo
mas fotos a los
contactos o

haciendo videos

gue los animen
a adquirir los
productos,
teniendo una
pagina principal

de los productos

y haciendo
promociones
gue la empresa
da del catalogo

y

Capacitandonos

y utilizando
nuevos

programas para

poder
interactuar con
el publico en la
difusion de
nuevos
productos

Se
mejoraria la
estrategia
aplicando
un estudio
del entorno,
de la oferta
y demanda,
aplicando
un modelo
de
negocios.
Utilizando
las redes
sociales
masivas
con el fin de
concentrar
al
consumidor
potencial y
el contenido
al segmento
0 nicho de
mercado es
fundamenta
lyenun
emprendimi
ento nace
de una
necesidad y
eso lo
conoce a

Se debe
considerar
el tiempo
para
desarrollar
lo
anunciado

Se mejoraria la
estrategia aplicando
un estudio del
entorno, de la oferta
y demanda,
aplicando un
modelo de
negocios. Utilizando
las redes sociales
masivas con el fin
de concentrar al
consumidor
potencial y el
contenido al
segmento o nicho
de mercado es
fundamental y en un
emprendimiento
nace de una
necesidad y eso lo
conoce através del
desarrollo del
producto o servicio.
Asi mismo, se debe
considerar el tiempo
para desarrollar lo
anunciado
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través del

desarrollo
del
producto o
servicio
¢, Qué Elaborar Las estrategias | Dar Elaborar interactuar | Elaborar contenidos
estrategi | contenidos de actividades | promociones de | contenidos | con los de historias que
as de de historias | podrian productos de la | de historias | clientesy | enamoren familiares
actividad | que funcionar La | misma linea, que continuar | y amigos para que
es enamoren publicidad en | publicar en enamoren con el compartan en sus
podrian | familiares vy | instagram y | diversos Videos | familiaresy | plan de redes sociales,
funcionar | amigos para | Facebook y resefias en amigos fidelizacié | podrian funcionar la
y cuales | que como también | historias en para que n con los publicidad en
recomen | compartan en | en WhatsApp, | grupos de compartan | clientes Instagram y
daria? sus redes | pues para | compray venta, | en sus con Facebook como
sociales y | generar mas | transmisiones redes mayores también en
Aplicar el | ventas se debe | en vivo, sociales, herramient | WhatsApp, en
Modelo  de | posicionar mas | actualizar el podrian as grupos de compra y
Negocios de | la macar y es | contenido en funcionar la venta, transmisiones
Canvas como estudiar | redes, al tener publicidad en vivo, pues para
mas las | otras en generar mas ventas
ventas. Otro | actividades que | Instagramy y Aplicar el Modelo
estudiante, hacer no se da | Facebook de Negocios de
solo un | el tiempo como Canvas e
pequefio adecuado e también en interactuar con los
sorteo interactuar con | WhatsApp, clientes y continuar
los clientes y en grupos con el plan de
continuar con el | de compra fidelizacion con los
plan de y venta, clientes con
fidelizacion de transmision mayores
nuestros es en vivo, herramientas
clientes con pues para
generar
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mayores mas ventas
herramientas y Aplicar el
Modelo de
Negocios
de Canvas
¢Cuél | La La La motivacion La se debe La
es la | motivacion motivacion que | que se debe motivacién | desarrollar | motivacién que
motivaci | que debe | debe desarrollar por que debe por la debe desarrollar un
6n que desarrollar un | desarrollar un | la familiay desarrollar | familiay proyecto o
debe proyecto o | proyecto 0 | crecimiento un proyecto | crecimient | emprendimiento es
desarroll | emprendimie | emprendimient | personal el ) o personal | la independencia
arun no es laj|o conseguir | deseo de poder | emprendimi | el deseo economica,
proyecto | independenci | ingresos por mi | trabajar, aparte | ento es la de poder propuesta
0 a economica, | propia cuenta, | de poder independen | trabajar, innovadora
emprendi | propuesta difunde un | hacerlo desde cia aparte de | considerar con
miento? | innovadora poco mas de la | casa para lograr | economica, | poder contenido social y
considerar cultura metas y suefios | propuesta hacerlo medio ambiente y
con peruana, propios y ser innovadora | desde confianza en uno
contenido demostrarlo en | mas organizada | considerar casa para | mismo para lograr
social y | todos mis | y a ser mas con lograr las metas
medio productos para | comprometida contenido metas y propuestas y
ambiente vy | que también el | con lo que hago. | socialy suefnos concentracion en el
confianza en | publico medio propiosy | proceso mas que en
uno mismo | conozca de mi ambientey | ser mas el resultado. Asi
para lograr | emprendimient confianza organizad | mismo, se debe
las metas | O. en uno a desarrollar por la
propuestas vy mismo para familia y crecimiento
concentracio lograr las personal el deseo
n en el metas de poder trabajar,
proceso mas propuestas aparte de poder
que en el y _ hacerlo desde casa
resultado concentraci para lograr metas y
on en el
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proceso
mas que en
el resultado.

¢, Qué Recomendari | Las estrategias | Las estrategias | Recomenda | el
estrateg | a: Emprender | recomendarian | recomendadas | ria: empaque
ias en lo que se | para la | son: Teneruna | Emprender | que sea
recome conozca y se | realizacion de | cartera de en lo que se | original y
ndaria tenga el empaque | clientes conozcay gue sea
para la experiencia. | que sea | organizada con | se tenga atraido al
realizaci | Elegir socios | original y que | un seguimiento | experiencia. | cliente.
onde un |claves y el|sea atraido al | continuo, Elegir Tratar de
emprendi | equipo cliente. Tratar | renovaciony socios brindarle
miento? | adecuado de brindarle | estreno de clavesy el una bonita

*Elaborar un | una bonita | productos cada | equipo experienci

plan de | experiencia de | cierto tiempo, adecuado. ade

negocios compra Yy la | organizacion Elaborar un | compray

tener un | calidad de las | para cumplir con | plan de la calidad

abanico de | fotos es un | los pedidos, negocios de las

opciones factor muy | mantener los tener un fotos es

para importante, precios a pesar | abanico de | un factor

emprender porque es lo | del alzade opciones muy

un negocio. ir | que llama la | productos para importante

rapidamente | atencion al | publicar los emprender |, porque

al mercado si | publico premios que la un negocio. | eslo que

se equivocan empresa. Asi Tener una llama la

mejoraria mismo, analizar | cartera de atencion

hasta apuntar el mercado, las | clientes al pablico

bien con tiro carencias, de la | organizada

certero y competencia y con un

justo para reforzando en la | seguimiento

ese publico calidad del continuo,

que esta servicio para asi

ansioso  por

poder fidelizar a

suefios propios y
ser mas organizada

Recomendaria:
Emprender en lo
gue se conozcay se
tenga experiencia.
Elegir socios claves
y el equipo
adecuado. Elaborar
un plan de negocios
tener un abanico de
opciones para
emprender un
negocio. Tener una
cartera de clientes
organizada con un
seguimiento
continuo, el
empaque gue sea
original y que sea
atraido al cliente.
Tratar de brindarle
una bonita
experiencia de
compra y la calidad
de las fotos es un
factor muy
importante, porque
es lo que llama la
atencion al publico
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aliviar su
problema o
dolor .

tu publico
objetivo

¢Cuales | Los El primer | Los principales | Los Los Los obstéculos que
serianlos | obstaculos obstaculo es el | obstaculos en la | obstaculos | principales | se pueden presentar
principal | que se | factor ejecucion son, que se obstaculos | son los financieros,
es pueden econdémico o el | organizacion del | pueden enla econdémico,
obstacul | presentar son | dinero para | tiempo, las presentar ejecucion | administrativos y
osenla |los poder invertir | paginas son los son, culturales. Asi
ejecucio | financieros, mas y también | estafadoras, los | financieros, | organizaci | mismo, Los
n de sus | econémicos, | contar con | negocios econdmico, | 6n del obstaculos en la
emprendi | administrativ | personas informales administrati | tiempo, ejecucion son,
mientos? | 0s y | confiables y el | competencia VoS 'y las organizacion del

culturales. tiempo tomar | desleal, culturales. paginas tiempo, las paginas

Las barreras | las fotos, en estafadora | estafadoras, los

creativas son | preparar el s, los negocios informales

muchas para | producto, negocios | competencia desleal

empezar un | empacarloy en informales

emprendimie | dejarlo al competen

nto, personas | cliente. cia

pesimistas. desleal,

Redes de

contacto

limitadas.

Desconocimi

ento de la

actividad vy

del mercado
,Consid | Si es | La motivacion | Para el La Ademas, La motivacién y el
era importante la |y el liderazgo | emprendimiento | motivacion | ser asesor | liderazgo son muy
importa motivacién vy | son muy | es importante la | y el o] importantes estos
nte el liderazgo | importantes ya | motivaciony el | liderazgo consultor | determinan el éxito
la en el | que eso te | liderazgo, son muy de o fracaso de una
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Motivaci | desarrollo del | levanta a | ademas de importantes | productos | empresa, ademas
ony emprendimie | seguiry pensar | trabajo en estos creando la | de trabajo en equipo
liderazgo | nto  porque | en positivo. equipo y lograr | determinan | necesidad |y lograr las metas y
en el estos las metas y el éxito o al cliente objetivos a corto y
desarroll | determinan el objetivos a corto | fracaso de | ven lo que | largo plazo. Asi
o de éxito o] y largo plazo. una necesitan | mismo, ser asesor o
un fracaso de Ademas, ser empresa, 0 quieren | consultor de
emprendi | una empresa asesor o ademas de productos creando
miento? consultor de trabajo en la necesidad al
productos equipo y cliente ven lo que
creando la lograr las necesitan o quieren
necesidad al metas y
cliente ven lo objetivos a
gue necesitan 0 | cortoy
quieren largo plazo.
¢ Qué Los Los Los Los Los sentimientos
sentimie | sentimientos | sentimientos sentimientos sentimiento gue ayudan a
ntos gue ayudan a | ayudarian  a | que se s que trabajar en el
consider | trabajar en el | trabajar un | consideran para | ayudan a emprendimiento son
a emprendimie | emprendimient | trabajar un trabajar en la motivacion,
ayudaria | nto son la|o Amor, | emprendimiento | el confianza, Amor,
na motivacion, alegria, son La valentia | emprendimi alegria, inspiracion,
trabajar | confianza, inspiracion, principalmente y | ento son la interés, compromiso
un compromiso | interés el creer en si motivacién, y pasion Verdad,
emprendi | y pasion mismo, la confianza, honestidad,
miento? | Verdad, emocion, Amor, comunicacion,
honestidad, autorrealizacion | alegria, apertura,
comunicacié Independencia | inspiracién, autorrealizacién
n y apertura economia interés, Independencia
con una vida Motivacion, la compromiso economia
llena de competitividad, |y pasion Motivacion, la
aventuras la resiliencia y Verdad, competitividad, la
para ayudar de una u | honestidad, resiliencia y ayudar

130




materializar
una
necesidad
incansable
pero con
futuro en
desarrollo de
misma  con
gran
inspiracion

otra manera a
las
comunidades
gue poco a poco
ven a este
sector como una
salida para salir
de la pobreza

comunicaci
on,
aperturaaut
orrealizacio
n
Independen
cia
economia
Motivacion,
la
competitivid
ad, la
resiliencia 'y
ayudar de
una u otra
manera a
las
comunidade
S que poco
a poco ven
a este
sector como
una salida
para salir
de la
pobreza

de una u otra
manera a las
comunidades que
poco a poco ven a
este sector como
una salida para salir
de la pobreza
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Anexo 7

Categorias aprioristicas y emergentes

Figura 1

Categorias aprioristicas y emergentes

Anaélisis de la utilidad del Marketing Digital en emprendimientos de exalumnos de una universidad publica,

en contexto del Covid 19, Lima

Categorias Aprioristicas

Estrategias de plan
de contenido

Utilidad del
Marketing
Digital

I

Estrategias de
promociones

Estrategias de
actividades

Necesidad de
logro

*|Emprendimiento

Actitud hacia el
emprendimiento

T1111

Metas, planes, publico objetivo, analisis del entorno, identificar los consumidores, seleccidn del contenido, creary

desarrollar estrategias, marketing movil, propuesta de valor, Videos de publicidad y fotos y listados

Innovacion, promocion de Marketing, difusion en linea, muestras gratuitas, sitios web, redes sociales, blog, correo,
video, Tik tok, sorteos en fechas importantes, publicidad en Instagram, Facebook, WhatsApp, fidelizacion de los
clientes.

Modelo de Negocios, contactos por edades, potencializar distintos estratos, contenidos e historias que enamoren,
sorteos, transmisiones en vivo

Independencia econdmica, elegir socios claves, equipo adecuado, confianza en uno mismo, abanico de opciones
para emprender, propuesta innovadora, contenido social y medio ambiente. Los obstaculos personales,
financierns econdmicns administrativas v cultirales

Motivacion, liderazgo, confianza, compromiso, amor, pasion, verdad, honestidad, comunicacién, apertura
inspiracion, interés, felicidad, carifio, valentia, responsabilidad, autorrealizacion e independencia econémica.
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Modelo conceptual o teoria sustantiva

Modala ~conecoantiinl A tanria cric
Ivivuciuv vui |\J\4|~Jluul U lLuUIiIuA ouo

Las estrategias de planificacion de contenido de Marketing Digital,
se plantean: elaborar contenido usando Videos de publicidad y
fotos en las redes para promocionar el producto; precisan que

sean fotos reales de

clientes al momento de entregar el

producto; la segmentacion y fidelizaciéon de los clientes. Asi
mismo se indica que se debe contratar un especialista en
Marketing Digital para que pueda orientar las ideas del negocio
de manera estratégica, para aprender un poco mas sobre

diseno.

/

Estrategias de plan de contenido

Las estrategias utilizadas son: Marketing Digital, utilizar las
plataformas online utilizar las promociones, descuentos, sorteos
packs personalizados, en fechas importantes y en las plataformas
online. Asi mismo, Innovacién, medicién y analisis de resultados
de productos anteriores o de la competencia. Es importante
interactuar con el publico, considerando un programa de
fidelizacion de los clientes. Por otro lado, se considera Tener horas
establecidas para realizar publicaciones, en donde se sabe que
hay mas personas en redes que puedan alcanzar a verlas, asi
mismo, lo que mds vende es productos por catalogo.

/

Estrategias de promociones

\ Utilidad del A*arketing —

La subcategoria actitud hacia el emprendimiento, la
motivacion y el liderazgo son muy importantes estos
determinan el éxito o fracaso de una empresa, ademas de
trabajo en equipo y lograr las metas y objetivos a corto y
largo plazo. Asi mismo, ser asesor o consultor de
productos creando la necesidad al cliente ven lo que
necesitan o quieren. Los sentimientos que ayudan a
trabajar en el emprendimiento son la motivacion,
confianza, Amor, alegria, inspiracidon, interés,
compromiso y pasion Verdad, honestidad, comunicacion,
apertura, autorrealizacion, independencia economia,
motivacion, la competitividad, la resiliencia y ayudar de
una u otra manera a las comunidades que poco a poco
ven a este sector como una salida para salir de la pobreza.

V\

f Necesidad de logro

Emprendimiento

<

Actitud hacia el
emprendimiento

En la subcategoria estrategias de actividades, se plantean:
elaborar contenidos de historias que enamoren familiares y
amigos para que compartan en sus redes sociales, podrian
funcionar la publicidad en Instagram y Facebook como
también en WhatsApp, en grupos de compra y venta,
transmisiones en vivo, pues para generar mas ventas y
Aplicar el Modelo de Negocios de Canvas e interactuar con
los clientes y continuar con el plan de fidelizacién con los
clientes con mayores herramientas.

/

Estrategias de actividades

\La motivacion que debe desarrollar un proyecto o

emprendimiento representa la independencia econdmica,
propuesta innovadora considerar con contenido social y medio
ambiente y confianza en uno mismo para lograr las metas
propuestas y concentracion en el proceso mas que en el resultado.
Asi mismo, se debe desarrollar por la familia y el crecimiento
personal es el deseo de poder trabajar, aparte de poder hacerlo
desde casa para lograr metas y suefios propios y ser mas
organizada. Se recomienda, emprender en lo que se conozca y se
tenga experiencia. Elegir socios claves y el equipo adecuado.
Elaborar un plan de negocios tener un abanico de opciones para
emprender un negocio. Tener una cartera de clientes organizada
con un seguimiento continuo, el empaque que sea original y que
sea atraido al cliente. Tratar de brindarle una bonita experiencia
de compra y la calidad de las fotos es un factor muy importante,
porque es lo que llama la atencion al publico.
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