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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el estrés y el sindrome de burnout en docentes de la Facultad de Administracion de
la Universidad de Guayaquil 2021, siendo una investigacion de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no experimental, transversal y correlacional
— asociativo, en una muestra probabilistica de 95 docentes, utilizando la técnica
para recopilar informacion como la encuesta basado en dos cuestionarios para
ambas variables de estudio. Los resultados determinaron que existe relacion
significativa entre el estrés y el sindrome de burnout en docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021, con un coeficiente de
correlacién de (Rho = ,555** y un p valor =0.000 <0.01). Asi mismo se determiné
relacion significativa entre el estrés y las dimensiones, agotamiento emocional (Rho
de Spearman= ,636**; p=0.000 < 0.01); despersonalizacion (Rho de Spearman=
,491**; p=0.000 < 0.01) y realizacion personal (Rho de Spearman= -,204*; p=0.047
<0.01).
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Abstract

The present research study aimed to determine the relationship between stress and
burnout syndrome in teachers of the Faculty of Administration of the University of
Guayaquil 2021, being a research with a quantitative approach, of an applied type,
of a non-experimental, cross-sectional design and correlational - associative, in a
probabilistic sample of 95 teachers, using the technique to collect information such
as the survey based on two questionnaires for both study variables. The results
determined that there is a significant relationship between stress and burnout
syndrome in teachers of the Faculty of Administration of the University of Guayaquil
2021, with a correlation coefficient of (Rho = .555 ** and a p value = 0.000 <0.01).
Likewise, a significant relationship was determined between stress and the
dimensions, emotional exhaustion (Spearman's Rho =. 636 **; p = 0.000 <0.01);
depersonalization (Spearman's Rho = .491 **; p = 0.000 <0.01) and personal
fulfillment (Spearman's Rho = -, 204 *; p = 0.047 <0.01).

Keywords: stress, syndrome, teacher, burnout, university
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I. INTRODUCCION

Dependiendo de la organizacion, su estructura y enfoque de productividad, las
condiciones de una institucién pueden generar reacciones positivas, que favorecen
la competitividad y rentabilidad, o negativas, generando mdultiples posibles
contingencias, dentro de las cuales se encuentra el estrés (Quirds, 2019). Y es que
se sabe generalmente entre profesionales docentes el estrés que demanda dicha
profesidn, siendo una informacion corroborada de forma cientifica por especialista
gue se dedica a problemas de salud en los trabajadores (Yslado et al., 2021). Al
respecto, las y los docentes que padecen distrés o estrés negativo, causado por
factores laborales, pueden llegar a carecer de las herramientas necesarias para
poder lidiar, moderar y resolver de manera asertiva los conflictos a nivel educativo
como administrativo (Jarquin, 2020), cuyos principales sintomas implica,
agotamiento fisico y mental, irritabilidad, depresién, etc. (Delgado et al., 2020),
ademas de consecuencias también para la institucion (Tziner et al., 2015). En
algunas investigaciones como en la Universidad de Huelva en Espafia, pudo
identificar un 23% de docentes con sintomatologias estresantes. En dicho estudio,
también se llego a reconocer que en los Estados Unidos un 27% de profesores
padecieron de dificultades crénicas respecto de su bienestar saludable, producto
de las préacticas de ensefianza educativa, donde ademas un 40% de estos docentes

llegaron a medicarse (Salazar, 2013 citado en Soria, 2018).

Asimismo, es necesario diferenciar entre el estrés y lo que se denomina sindrome
de burnout, en el que, el estrés general, puede estar presente en cualquier area de
la vida, que es necesario y que puede tener efectos positivos 0 negativos, y
contrariamente al burnout el cual sus resultados implican consecuencias netamente
negativas (Palacios, 2019). En esa linea se dice que entre los docentes, actividades
cotidianas como estar mucho tiempo de pie, el monitore sistematico de los
estudiantes, el elevar y forzar el tono de voz, las revisiones de actividades
escolares, nivel de enfoque sostenido, extenuantes jornadas de trabajo, los tiempos
de servicio, bajo nivel salarial, exigencia laboral y el bajo grado de motivacion
conllevan a desencadenar el denominado sindrome de Burnout (Ramos et al.,
2020). Cabe sefalar que en contexto universitario en Ameérica Latina, se brindan

ciertas condiciones que predisponen al burnout, por ello no es extrafio que los



docentes lleguen a manifestar sintomatologia psicosomatica asociada al
mismo(Diaz & Carolina, 2016). Al respecto la aparicion de este sindrome en
profesores de ensefianza universitaria se demostro, de acuerdo a una investigacion
mexicana, en la que se obtuvo que el 63% de docentes padecia de este mal,
también se hall6 un agotamiento emocional del 47%; despersonalizacion del 26%
y el 76% presentaron grados minimos en la realizacion personal laboral (Almeida,
2014 citado en Guadalupe et al., 2021). En un estudio en Chile, se hallé que un
55% de profesores evidenciaron niveles altos de agotamiento emocional, un 70%
tuvieron niveles bajos en despersonalizacion y un 38.8% evidenciaron niveles
promedios en realizacion personal;, donde como producto general existio una
prevalencia de niveles medios o bajos de estrés (Zuniga & Pizarro, 2018). Mientras
que en Medellin, Colombia, se identifico que un 36%, 33% y 5,4% de profesores,
tuvieron cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, de
forma respectiva (Bedoya et al., 2017). En Ecuador, de acuerdo con la Ley de
Educacién Superior (LOES), la misma establecié que se debe cumplir con horarios
semanales de 40 horas para los docentes de tiempo completo, mediante la cual
estan obligados a desarrollar no solo labores educativas, sino ademas en relacion
a acciones administrativas y metodoldgicas, los cuales influyente en la exigencias
psicolégicas, en relacion a actividades relacionadas a cambios en la curriculo segun
sea la carrera, modificatorias en el tratamiento de créditos académicos, variaciones
en los procedimientos evaluativos a las que se someten los docentes segun la
percepcion de sus educandos sumado a las evaluaciones sobre la calidad la cual
se da a nivel nacional, la cual exige en los docentes resultados gratificantes
respecto a las areas de investigacion. Siendo todos estos aspectos relevantes para
la institucién y la educacion, pero lo paraddjico es que tiende a afectarse el
bienestar psicologico y emocional de los profesores por la exigencia que demandan
(laja & Reyes, 2016). En base a lo descrito en el estudio su formulacion de
problema implico: ¢ Cual es la relacion entre el estrés y el sindrome de burnout en
docentes de la Facultad de Administracion de la Universidad de Guayaquil 20217?..
De acuerdo a la justificacion en la investigacion, por su relevancia social, se tiende
a aportar socialmente en la identificacién del problema que aqueja a los docentes
por lo cual las autoridades educativas respectivas puedan asumir cambios sistemas

de los entornos educativos en los que el desemperio y calidad educativa mejore.



Por su implicancia practica, el estudio beneficia a los docentes, por la cual en la
identificacion del problema que les aqueja asuman posturas distintas en su practica
docente que aminore el malestar percibido o entre los mismos profesionales
propongan mejoras de su entorno laboral. Mientras que el valor tedrico del estudio
se impulsa y se fundamenta en modelos tedricos y autores relevantes que ayudan
a explicar desde la teoria, la problematica que vivencian los docentes en base a las
variables que se investigacion, aportando con la literatura cientifica, dada la escasa
informacion en la region donde se realizé el estudio. Por otro lado, la utilidad
metodoldgica, ha implicado que en la investigacion se aplicaron instrumentos que
estan complementados fehacientemente a aspectos como la validez y confiabilidad
y que través de la estadistica inferencial, se puedo reconocer los niveles se
asociacion segun los constructos investigados, lo cual es vital como aporte para
investigadores que ha futuro indaguen en muestras y problematicas similares. El
objetivo general fue: determinar la relacion entre el estrés y el sindrome de burnout
en docentes de la Facultad de Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021.
Ademas, los objetivos especificos son: determinar la relacién entre el estrés y la
dimensién agotamiento emocional en docentes de la Facultad de Administracion de
la Universidad de Guayaquil 2021; determinar la relacion entre el estrés y la
dimension despersonalizacion en docentes de la Facultad de Administracion de la
Universidad de Guayaquil 2021; determinar la relacion entre el estrés y la dimension
realizacion personal en docentes de la Facultad de Administracion de la
Universidad de Guayaquil 2021. Por otro lado, la investigacion tiene como hipétesis
general: existe relacion significativa entre el estrés y el sindrome de burnout en
docentes de la Facultad de Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021,
no existe relacion significativa entre el estrés y el sindrome de burnout en docentes
de la Facultad de Administracién de la Universidad de Guayaquil 2021. Entre las
hipétesis especificas: existe relacion significativa entre el estrés y la dimension
agotamiento emocional en docentes de la Facultad de Administracion de la
Universidad de Guayaquil 2021; existe relacion significativa entre el estrés y la
dimensién despersonalizacion en docentes de la Facultad de Administracion de la
Universidad de Guayaquil 2021; existe relaciéon significativa entre el estrés y la
dimension realizacion personal en docentes de la Facultad de Administracion de la

Universidad de Guayaquil 2021.



Il. MARCO TEORICO

Entre los estudios a nivel internacional se hallaron los siguientes estudios. En el
Peru, la investigacion de Humpire (2021), “Estrés laboral y sindrome de burnout en
docentes de cursos online de una asociacion educativa peruana”, en una
investigacion con la pretensién de reconocer asociaciones segun el estrés laboral
y el burnout con docentes, con un estudio correlacional de acuerdo a un muestreo
en 105 docentes a los cuales se les encuesto. Los resultados evidenciaron
asociacion entre los constructos de la investigacion (p= .74; p< .01), también se
relaciond, el estrés con las dimensiones como cansancio emocional (p = .77; p<
.01), despersonalizacién (rho = .58; p< .01) y falta de realizacién personal (p = .49;
p< .01), es decir que se concluyd que cuando mas altos sean los grados de estrés
experimentada en el entorno, implicara mayores grados o predisposiciones hacia

el burnout y sus componentes.

En Brasil, Nunes et al. (2019) en su estudio titulado, “Burnout, estresse, depressao
e suporte laboral em professores universitarios”, tuvo como analizar los posibles
constructos que se asociacion al burnout, en una investigacion con metodologia
correlacional, bajo una muestra en 99 docentes de una universidad del Estado de
Sao Paulo, donde se aplicaron dos encuestas que evallan el sindrome de burnout,
estresores laborales, soporte laboral y depresion. En los resultados pudo conocerse
gue la edad, sucesos de estrés, soporte laboral y depresion implicaron ser factores
relacionados al burnout y sus componentes. Asimismo, los sucesos estresantes y
los sintomas depresivos implicaron ser constructos predictivos mas importantes del
burnout; y donde los docentes de universidad publica demostraron mayores niveles
de abatimiento mental en comparacion con aquellos pertenecientes a entidades de

tipo privado.

En Colombia, Acosta et al. (2019) en la tesis denominada, “Estrés laboral, burnout,
salud mental y su relacion con violencia psicologica en docentes universitarios”, se
baso en el objeto de reconocer la asociacion del estrés, el burnout y las implicancia
en la salud mental de acuerdo con la violencia y acoso psicolégico laboral, en una
metodologia de analitica, de acuerdo a una muestra en 68 profesores, en la que se
analizaron se administrO0 encuestas. Los resultados implicaron que el analisis

estadistico se asocio al estrés (territorio p= 0.007, liderazgo p= 0.008, carencia de



cohesion p= 0.03 y respaldos de equipo p= 0.038); alteracion de la salud mental
(relaciones interpersonales p= 0.022 y trastornos para dormir p= 0.012). Ademas,
el estrés y los niveles de intensidad de violencia (p= 0.000), estrés y presencia de
acoso psicolégico (p= 0.000) para ambos grupos. Concluyendo que en los dos
conjuntos de andlisis se identificO prevalencia de estrés, afecciones en salud
mental, violencia y acoso psicolégico. Se concluy6é que las exacerbaciones del
estrés se debieron a componentes como exigencia de labores extras, bajo grado
de control en las acciones laborales, dificultades en las interacciones entre

comparieros de trabajo y bajo nivel de conocimiento de las actividades laborales.

En Perd, Hinojosa (2018) en el estudio, “Estrés laboral y su Relaciéon con el
Sindrome de Burnout en Docentes de las I.E. Victor Andrés Belaunde y Domingo
Zamacola y Jauregui del Distrito de Cerro Colorado, Arequipa 2017”, tuvo como fin
conocer la asociacién del estrés laboral y el burnout en profesores, con una
metodologia de disefio no experimental de tipo descriptivo — correlacional en un
muestreo de 83 maestros donde se administraron dos cuestionarios. Se obtuvo
como analisis que un 44% de encuestados percibe burnout mientras que un 51%
de docentes perciben niveles de estrés. Asimismo, se encontré relacion (p<0.01)
de los niveles estresantes y el burnout aunque por otro lado, no se presentaron
diferencias importantes (p>0.05) de las entidades de educacion de acuerdo al grado

de estrés.

En Perd, el estudio de Lima (2017) titulado, “Estrés laboral, burnout y autoeficacia
en docentes universitarios de una universidad privada de Lima”, tuvo como
propdsito identificar asociaciones sobre estrés, burnout y autoeficacia con
profesores de entidades universitarias, en base a una investigaciéon con
metodologia tipo correlacional bajo un muestreo de 68 docentes universitarios a los
que se les administraron dos cuestionarios. Los analisis indicaron que se carece
de asociacion en los constructos del estrés laboral, burnout y la autoeficacia
(p>0.05), donde tampoco existié asociaciones entre los componentes del estrés y
la autoeficacia (p>0.05). No obstante, se hall6 que asociaciones inversas en los
componentes como desgaste emocional (r-,310; 0,011<0.05), y despersonalizacion
(r-,352; 0,004<0.05) en relacién a la autoeficacia. Sin embargo, no existio relacion

entre la realizacion personal y la autoeficacia (r,168; 0,175>0.05). Por lo que se



concluyo que las entidades de educacion superior deben tener sistemas periodicos
de evaluacion sobre la presencia de estrés y burnout en los docentes para mejorar

las estrategias de afrontamiento y mantener la calidad en la practica pedagdgica.

En estudio a nivel nacional se encontré en Ambato, el estudio de Aguilar & Lascano
(2020) titulado, “Relacién entre Estrés Docente y Sindrome de Burnout en docentes
de la Zona 3 de Ecuador”, basado en la meta de evaluar el grado de estrés y burnout
en profesores, en un estudio con metodologia correlacional, con un muestreo en 91
profesores, y donde se administraron una serie de cuestionarios. En andlisis reveld
alta presencia de estrés en los encuestados y en sus componentes y solamente
una tendencia al burnout. Asimismo, se conocié que existié carencia de asociacion
entre las dimensiones del estrés docente con burnout a nivel general (p>0.05); cuyo
producto parece verse afectado de acuerdo a un sesgo atribuible a la deseabilidad
social. No obstante se hallo correlacion entre las dimensiones del burnout como
agotamiento emocional en relacion a componentes del estrés como las creencias,
presiones y desmotivaciones (-.355**;-.295*; -270**), la dimension de
despersonalizacion con los componentes del estrés como las creencias, presiones
y desmotivaciones (-.324**;-.247*, -273*) y la realizacion personal con
dimensiones del estrés como presiones, desmotivaciones y mal afrontamiento
(.259%;.222*;.242*). Concluyendo que es necesario exigir controlar los sesgos en

los estudios que pudieran distorsionar los resultados.

En Pichincha la investigacion de Paz (2019) denominada, “Estrés, burnout y
estrategias de afrontamiento en el desempefio docente”, estuvo fundada en la meta
de conocer las causa del estrés que luego predisponen al burnout en el personal
docente, de acuerdo a un muestreo de 42 docentes de Conocoto, Pichincha, a los
cuales se les encuestd. Los analisis demostraron que un 95% de encuestados
percibieron grados bajos de burnout y 4% muy bajos, asimismo los encuestados no
evidenciaron niveles crénicos de estrés sin embargo se destaco que el desgaste
psiquico es el mas afectado en este personal, lo cual conlleva a un deterioro
emocional. Ademas, se lleg6 a reconocer que uno de los factores mas importantes
para originar el estrés y posteriormente burnout implicé los conflictos que se

originan con los educados y los familiares.



En Quito, el estudio de Garcia & Meza (2017), titulado, “Relacion del estrés laboral
y el sindrome de burnout en los Docentes de la Universidad de Fuerzas Armadas
— ESPE”, se baso en el propésito de analizar si el estrés se asocia al sindrome de
burnout segun profesores universitarios, de cara una investigacion con metodologia
tipo correlacional, bajo un muestreo de 105 docentes, a los que se les aplicaron
encuestas. Los analisis evidenciaron una prevalencia media de estrés en un 41%
de encuestados y 15% lo percibe como grave o alto; asimismo, un 20% de docentes
perciben un nivel moderado de burnout y solo 5% lo perciben en niveles altos.
Ademas, los andlisis demostraron que los constructos generales de estudio se
asocian (p=.000<0.01). Asimismo, se hall6 aspectos como la estructura jerarquica,
la falta de recursos, bajo salario, ausencia de capacitaciones predisponen al estrés,
donde el burnout posee una predominancia por el género femenino, y los tiempos
de servicio en especial entre 16 a 20 afios y poseer mas 51 afios. Concluyendo en
la necesidad de seguir investigando y desarrollar propuestas de mejor que
aminoren el impacto de los eventos estresantes y del burnout en los docentes

universitarios.

En relacién a las teorias que enmarcan las variables comprendidas en esta
investigacion fue necesario sefialar que hay autores que explican las mismas y que

se detallan a continuacion.

De acuerdo con la variable estrés, diversos autores sefialan que esta palabra
“estrés” es originaria de la fisica, en el entendido de que se trata de un cuerpo
externo que ejerce presion sobre otro. Afios mas tarde es el fisico y médico
austriaco Hans Selye, luego de un prolongado periodo de experimentacion con
ratas, descubrid que frente a una situacion de amenaza las mismas respondian con
cambios en su cuerpo, acufiando su célebre teoria sobre el Sindrome General de

Adaptacion y el término “stress” usados antes en la fisica (Quintero et al., 2020).

Asimismo, para Lazarus & Folkman (1986), hace alusién a una serie de relaciones
especificas que se suscitan sobre un sujeto y su entorno, donde las circunstancias
que percibe la persona le son excesivas de acuerdo al manejo de sus recursos
personales, conllevan al riesgo de su bienestar de vida, y asociado a componentes

personales de aspectos cognitivos o psicolégicos y procesos de evaluacion.



Segun Ivancevich y Matteson (1989 citados en Rivera et al., 2019), hace alusion a
respuestas adaptativas, que se median segun sean las caracteristicas personales
y los procesos mentales de cada uno, la misma que es producto de ciertas
acciones, situaciones o eventos externos que la persona afronta segun las

exigencias de tipo psicoldgico vy fisico.

Mientras que segun Lazarus (2002 citado en Chiang et al.,, 2018), implica esa
interaccidon que se sucede segun el sujeto y su ambiente circundante, siendo este
ultimo percibido como amenazante, el mismo que desborda las capacidades de la
persona y la predispone a alternar su salud. Segun Gutiérrez et al. (2005) sefala
que el estrés hace referencia a una serie de respuestas de tipo conductual, fisica 'y
cognitiva como producto de circunstancias que se evallan como riesgosas para la

persona y son factores que afectan a los docentes.

Asimismo, Obregon (2019) el estrés viene siendo respuestas fisioldgicas del propio
organismo frente a situaciones que las personas las atribuyen como amenazantes,

en otras palabras son respuestas automaticas que son vitales para sobrevivir.

Cabe decir que aunque se reconozca que el estrés implica fisiolégicamente una
respuesta en los procedimientos adaptativos al medio, la comprensién de dicho
comportamiento no solo esta supeditado a reacciones quimicas, sino tanto a otros
componentes del ser humana, de ahi que para entenderlo, es necesario basarse y
analizar dicha conducta desde una visién sistematica y holistica con el objeto de
dar explicaciones desde distintas perspectivas segun sean las circunstancias del
entorno, especialmente de los ambientes laborales (Félix et al., 2018).

En definitiva, los eventos que conllevan al estrés son implicancias serias que deben
solucionarse dado que repercute seriamente en el bienestar de las personas (Calle
et al., 2020), sin embargo de cualquier manera el estrés sigue y continuara en el
tiempo como un factor problematico frecuente y dificilmente intervenido, dado los
distintos factores causales que se dan como producto de afectaciones sistematicas

gue se dan en diversas circunstancias (Rosero et al., 2019).

Modelo Transaccional de Lazarus. En este modelo, hace referencia que los

estresores y las respuestas al estrés estan asociados y se denominan, experiencia



del estrés, comprendida como procesos interactivos que surgen entre las
caracteristicas de la personay las circunstancias que afronta (Chandia et al., 2016).
De acuerdo con Lazarus, existe evidencia suficiente para determinar que los
diversos aspectos estresantes se relacionan significativamente con la forma en
como aprecian y valoran la circunstancia la persona. En esa linea, Lazarus &
Folkman (1986) sefalan que el estrés, tiende a ser un procedimiento de interaccion
dinamica, sujeto a lo que denominan modelo transaccional, dado que su base
principal se conforma de los diversos intercambios, o transacciones que se suceden
en la relacion de sujeto y ambiente, sumado a procedimientos de tipo cognitivo,
intervinientes en la interaccidn sujeto y entorno. Desde aqui el estrés percibido
resultado ser amenazante que sobrepasa las capacidades de la persona y puede
llegar a afectar su salud, segun sea su grado de valoracion que le atribuya y su
nivel de respuesta para afrontar ciertos eventos (Lazarus y Folkman, 1986 citados
en Chandia et al., 2016)

Asi mismo, Lazarus sefiala que el estrés es producto de evaluaciones de dafios o
pérdidas, como también de amenazas o desafios. En el primer caso, la persona da
una evaluacion a hechos sucedidos, mientras que en los segundos, tiende a
anticiparlos y en el tercero, se desarrolla en las posibilidades de ganar o perder. En
esa linea distintos componentes individuales tienden a influir en esos procesos
evaluativos como pueden ser, las expectativas, las creencias, compromiso,
motivacion, entre otros. En otras palabras, desde esta perspectiva, el estrés en el
resultado de apreciaciones (evaluacion) y tiende a construirse en asociacion con el
ambiente inmediato. En dicha asociacién, la exigencia del estrés, la evaluacion
cognitiva, la capacidad de respuesta para afrontar y la respuesta emocional se
hallan asociadas reciprocamente de tal manera que todas se ven afectadas. De tal
forma que se puede sefiala que este modelo se desliga de la postura estimulo-
respuesta la cual enfatiza al estrés como un proceso singular de los eventos. Por
lo que la idea de Lazarus implica una perspectiva subjetiva de la aparicion del
estrés, por lo que todo aquello que genere estrés es una perspectiva individual de
cada persona que lo referencie como tal, por lo que no existirian eventos
universalmente estresantes, sino mas bien cada persona lo califica como tal
(Chandia et al., 2016).



Por otro lado, respecto al sindrome de burnout. Segun Maslach & Jackson (1986),
implica un sindrome basado en el agotamiento emocionales, la despersonalizacion
y la carencia de realizaciones personales en su entorno laboral, el mismo que

implica un proceso que se da en los trabajadores en cualquier entorno laboral.

Cabe decir que, el burnout implica un cuadro polifacético y plurisintomatico el cual
tiende a expresarse en distintos grados de intensidad y amplitud versétil en aquellas
personas que ofrecen atencion directamente a otras personas, considerandose
como estados negativos que dan respuestas a un grado de estrés de tipo crénico
(Maslach et al., 2001). En esa linea, segun Gil-Monte (2012) implica respuestas que
se dan al estrés laboral cronico conformado por emociones y actitudes negativas
en relacion a las distintas personas con quienes se interactta e incluso hacia el
mismo trabajo que se desempefia, de acuerdo al grado de agotamiento que se

experimenta.

Para Ferri (2015) es producto de brindar ayuda a los demas, en cuyo proceso se
va dando una alta exigencia en la persona, donde empieza a manifestar en
desgastes fisicos, emocionales y mentales, dado que la persona se halla implicada
en contextos de trabajo con alto grado de exigencia emocional. Asimismo, para
Caballero et al. (2017) el Burnout tiende a afectar la calidad de vida laboral y da
como producto la ausencia de la mano de obra de profesionales en distintas areas
laborales.

Segun Cafada et al. (2017), este sindrome esta conformado por respuestas a
eventos estresantes en ausencia de suficientes estrategias para afrontar los
eventos, donde el esfuerzo cognitivo y conductual es variable que se desarrollan
para controlar exigencias especificas internas o externas, y que por lo general las

exigencias emocionales suelen sobrepasar las capacidades de los colaboradores.

En referencia a los componentes dimensionales se asumen las de la teoria de
Maslach & Jackson (1986) citados en Vega et al. (2020):
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Dimensiones de agotamiento emocional: cansancios y fatigas fisicas, psiquicas o

la combinacién de todos estos aspectos.

Dimensiones de despersonalizacion: implica desarrollar actitudes, emociones y
respuestas negativas, cortantes y displicentes en interaccion con otros sujetos, en

especial cuando se interactla con pacientes o clientes, u usuarios, entre otros.

Dimension de realizacion personal: Sensacion de poca competencia para atender
las demandas que se le hacen. Implica respuestas negativas hacia si mismo y hacia
la labor que realiza como consecuencia hay una pobre autoestima y sensacion de

fracaso.

Modelo secuencial de Leiter (1988). Desde esta perspectiva se fundamenta que el
burnout tiende a manifestar en un proceso que genera desequilibrio de acuerdo con
las exigencias laborales y las capacidades o recursos de la persona. Ello
conllevaria al desarrollo de agotamiento emocional en los trabajadores, que
posteriormente le lleva a vivenciar la denominada despersonalizacion como un tipo
de respuesta o estrategia de afrontamiento. Estos procesos tienden a concluir con
la apreciacion de una escasa realizacion personal como producto de una ineficacia
de afrontamiento de los distintos aspectos estresantes de tipo laboral, en otras
palabras, las estrategias de afrontamiento no son las adecuadas para el grado de
exigencia laboral que se esta realizando. Cabe decir entonces que son tres los
componentes que tienden a dar explicacion del desarrollo del burnout. Ademas, el
agotamiento emocional tiende a ser el componente esencia de esta teoria y alude
a los niveles de fatiga, pérdida progresiva de energias, entre otros (Martinez, 2016).

Asimismo, la despersonalizacién que experimenta la persona, alude a una manera
de afrontamiento que tiende a proteger al mismo sobre el desgate y la desilusién,
la cual se refiere a emociones cinicas y actitudes negativas en relacion a la
interacciébn con otras personas como usuarios, pacientes o clientes, como
resultados de un estado de irritabilidad y respuestas impersonales hacia los sujetos
que se les brindan los servicios. Finalmente, las dificultades de realizacion personal
en el entorno laboral, implica respuestas negativas hacia si mismo y hacia la labor

realizada, acompafado de un progresivo deterioro del autoconcepto y de
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sensaciones de inadecuacion, insuficiencia y de desconfianza en las propias

capacidades y destrezas.

En definitiva, para algunas personas el estrés puede influenciar negativamente en
su desempefio laboral, para otras este mismo estrés puede ser un incentivo para
mejorar su desempefio. En cambio, el sindrome de Burnout siempre tendra una
connotacion negativa por que se encuentra vinculado a un proceso de

desmejoramiento de la salud fisica, psicologica y mental (Quintero et al., 2020).
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IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

De acuerdo al enfoque, este en la investigacion se consideré el cuantitativo, cual
objeto se encamina que analizar un conjunto de informaciones que son medidas y

analizadas mediante procesos de analisis estadisticos (Nizama & Nizama, 2020).

Por el tipo de estudio, el mismo correspondi6 a la denominada aplicada que se basa
en el acto de analizar y valorar una serie de probleméticas practicas y en el que se
pudiera de alguna manera incidir en dichos entornos o fenédmenos problematicos
(Castarieda, 2014).

Disefio de investigacion

Este estudio optd por el disefio no experimental, que hace referencia a que a lo
largo de la investigacion y en cuestion de andlisis, no se llego a realizar ningun acto
o tipo de manipulacion en razon de los constructos de estudio (Amable, 2015). Cabe
decir también que el estudio es transversal, donde la recoleccién y analisis de
informacion en la muestra de estudio se desarroll6 en un solo momento, sin ningdn
lapso posterior de seguimiento (Manterola et al., 2019). Mientras que el estudio se
consider6 correlacional, dado que los analisis estadisticos implicaron reconocer los

niveles y grados de relacion sobre los constructos investigados (C. Ramos, 2015).

El disefio tiende a simbolizarse como:

Donde:

Ou1: Estrés.

Oz2: Sindrome de burnout.
r: Relacion

M: Muestra: Docentes de la Facultad de Administracion.

13



3.2. Variables, operacionalizacion

Variable independiente: Estrés.

Definicién conceptual: Hace alusion a una serie de relaciones especificas que se

suscitan sobre un sujeto y su entorno, donde las circunstancias que percibe la
persona le son excesivas de acuerdo al manejo de sus recursos personales,
conllevan al riesgo de su bienestar de vida, y asociado a componentes personales
de aspectos cognitivos o psicolégicos y procesos de evaluacion (Lazarus &
Folkman, 1986)

Definicion operacional: El constructo de estudio pudo estimar mediante el
Cuestionario de Estrés Docente que tiende a conformarse de 26 items y de 7
dimensiones como, Supervision, Carencias, Cooperacion, Alumnado, Adaptacion,

Valoracion, Mejoras.

Escala de medicion: Ordinal.
Variable dependiente: Sindrome de burnout.

Definicion conceptual: Implica un sindrome basado en el agotamiento emocionales,
la despersonalizacion y la carencia de realizaciones personales en su entorno
laboral, el mismo que implica un proceso que se da en los trabajadores en cualquier

entorno laboral (Maslach & Jackson, 1986)

Definicion operacional: Dicha variable pudo estimar en base al Cuestionario de
Burnout de Maslach, cuya estructura fue de 22 reactivos y de 3 componentes
dimensionales como, agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion

personal.

Escala de mediciéon: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: se basa en un conglomerado de sujetos que pertenecen a un contexto
particular y poseen ciertas atributos que son de interés para analizar (Hernandez et

al., 2020). En la investigacion se trabajé con 119 docentes los mismos que
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pertenecen a la Universidad de Guayaquil, especificamente de la Facultad de

Administracion.

Criterios de inclusion

Profesores quienes firmaron el consentimiento informado

Profesores especificamente de la facultad de administracion

Criterios de exclusion
Profesores que se ausentaron por dificultades de salud.
Profesores que se ausentaron por estar de vacaciones o de licencia.

Profesores que se abstuvieron que responder algin item de los instrumentos.

Muestra: esta sujeta un subgrupo de sujetos que tienden a pertenecer a una
poblacion mas amplia (Menjivar, 2019). Al respecto la muestra fue 95 profesores
de la Universidad de Guayaquil especificamente de la Facultad de Administracion.

Muestreo: se fundamenta en la selectividad de ciertos casos que son de interés en
un estudio y a los cuales se les pueden aplicar inferencias (Serna, 2019). En esa
linea el muestreo de estudio fue probabilistico aleatoria simple, ello significa que
todas las personas pertenecientes a una muestra objetivo son proclives de ser

seleccionado para un estudio (Rodriguez & Mendivelso, 2018).
Unidad de analisis: docentes de la Facultad de Administracion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: De cara sobre la recopilacién de informacion en este estudio, se utilizé la
denominada encuesta, que es una técnica sencilla que brinda oportunamente la
recopilacion de datos sobre aquello que una serie de sujetos piensan y se describen
en base de aquello que opinan, al grado de conocimiento o actitudes, etc., sobre
alguna problematica especifica (Pozzo et al., 2019)

Instrumento: En base al disefio y propositos la investigacion, fue necesario el uso

de cuestionario para estimar las variables de estudio. Siendo este tipo de
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instrumento importante para analizar una serie de constructos que en principio no

pudiesen medirse de manera directa (Sarabia & Alconero, 2019).

En el andlisis de la variable uno, se aplico el Cuestionario de Estrés Docente, el
cual tuvo como fin estimar el nivel de estrés percibido en el entorno escolar en
docentes de la Facultad de Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021. El
cual se tiende a componerse en 26 preguntas y se conformo6 de 7 dimensiones,
Supervision (5 items), Carencias (4 items), Cooperacion (4 items), Alumnado (3
items), Adaptacion (3 items), Valoracion (3 items), Mejoras (4 items), en
consideracion a una escala ordinal y de tipo Likert: Nunca (1), Raramente (2),
Ocasionalmente (3), Frecuentemente (4), Muy frecuentemente (5).

Mientras que sobre la variable nUmero dos, se aplicé el Inventario de Burnout (MBI)
el mismo que se sujeta el propdsito de estimar del nivel de desgaste profesional en
colaboradores de instituciones publicas y privadas. Dicho cuestionario estuvo
fundado en 22 reactivos y 3 componentes dimensionales, Agotamiento emocional
(9 items), Despersonalizacion (5 items), Realizacidén personal (8 items), implicando
en su estructura una escala ordinal y del tipo Likert: Nunca: (0 puntos), Pocas veces,
al aflo o menos:(1 punto), Una vez al mes o menos:(2 puntos), Unas pocas veces
al mes:(3 puntos); Una vez a la semana:(4 puntos), Pocas veces a la semana:(5

puntos), Todos los dias:(6 puntos).

Validez y confiabilidad: De acuerdo a la investigacion, se utilizé la validez de
contenido que alude a aquellos elementos que tienden a medirse en una escala y
se asocian con la apreciacion y adecuacion de los items segun la valoracion que le
otor un profesional o experto en la materia en cuestion (Vesga & Ruiz, 2016).
Mientras que el concepto de confiabilidad esta sujeto a que el instrumento que se
utiliza para medir una variable, continua midiendo la misma en distintas

circunstancias (M. Martinez & March, 2015).

En el estudio se aplicé una prueba piloto, donde se validé ambos instrumentos de
estudio mediante la validez de contenido de 3 expertos, quienes analizaron la
descripcion de los items de acuerdo a la poblacion de estudio los cuales afirmaron

gue ambos instrumentos cuentan con adecuada validez de contenido. En cuanto a
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la confiabilidad de los instrumentos de estudio se aplicé el coeficiente Alfa de
Cronbach para la obtencion de la fiabilidad, donde en el Cuestionario de Estrés
Docente se obtuvo un coeficiente =,906; mientras que en el Cuestionario de Burnout

de Maslach fue igual a = ,905, siendo coeficientes aceptables de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

De acuerdo con los procedimientos que se desarrollaron de la investigacion, se
procedié en principio a la identificacion de una poblacién de estudio, donde se
reconocio el problema situacional por el que actualmente atraviesan. En esa linea,
se conllevo a recabar una serie de informaciones sobre las variables de estudio en
diferentes fuentes de busqueda y autores, modelos tedricos, datos estadisticos que
fundamente la problemética en entornos similares al del estudio. Seguidamente se
pacté una entrevista con el rector de la universidad en estudio que tiene a cargo la
facultad de administracion, al cual se le lleg6 a especificar los propdsitos del estudio
y la importancia para la misma universidad, donde formalmente se acepto este
compromiso mediante el documento de solicitud de aplicacién de instrumentos. Por
otro lado, se establecio contacto telefonico con los docentes que formaron parte del
estudio a quienes se les informé del propdsito de la evaluacidon quedando
plenamente formalizado para su participacion o no, en el documento de
consentimiento informado. Una vez determinado el compromiso y la muestra de
estudio, se pacté el dia de la evaluacién via online en la cual los docentes
respondieron a dos cuestionarios mediante el formulario Google forms, y se les dio
las indicaciones suficientes para su desarrollo. Finalmente, completado esta etapa,

la informacién recabada paso a conformarse en una base de datos

3.6. Métodos de analisis de datos

Con la base de datos plenamente constituida, los métodos de analisis estuvieron a
cago del analisis estadistico descriptivo e inferencial. La primera fue vital dado que
contribuyé a detallar los aspectos caracteristicos de los resultados y se dio a
conocer en el uso de tablas unidimensionales y bidimensional de forma sintética
(Jiménez, 2018). En cuanto a la estadistica inferencial, es importante mencionarla
dado que fue beneficiosa para llegar a comprobar las hipotesis de estudio, y cuyos

resultados pudiesen generalizarse en poblaciones similares (Castro, 2019).
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Asimismo, cabe indicar que previo a la eleccion de alguna prueba de hipétesis fue
esencial el uso de la prueba de kolmogorov smirnov cuyo resultado significativo
(p=0.00<0.01) para ambas variables lo cual indicé que la distribucion de las mismas
es distinta a la normal, de tal forma que ello sugirid el uso de una prueba no
paramétrica como la Rho de Spearman de asociacion para datos ordinales. Estos
procedimientos analiticos se realizaron mediante el software estadistico SPSS v.
26, y el MS Excel 2019.

3.7. Aspectos éticos

El estudio realizado se fundamenté en el respeto del aspecto privado y confidencial
de aquellos resultados obtenidos en el andlisis, ademas se declararon los alcances
de estudio, ademas de la libertad de cada participante para formar parte del estudio
de manera autonoma, donde se ha respetado ademas la integridad de los sujetos
de estudio. Entre los principios éticos a respecto en el estudio aluden a: i)
Beneficencia, se recalca el sentido de beneficiar a las personas que formaron parte
del estudio cuyos resultados obtenidos y sus aportes a la ciencia, promoviendo
investigaciones con tematicas similares; ii) No maleficencia, hace referencia a que
no se busca dafiar a las participantes de la investigacion al publicar los resultados,
por el contrario, se busca impulsar el conocimiento en torno a la autoeficacia del
cuidado humanizado, por lo que se respetara la privacidad; iii) Autonomia, este
dictamina que los participantes de la investigacion fueron libres de aceptar o
declinar participar de la misma, y iv) Justicia, se basa en la igualdad de condiciones
que tendran las participantes de la investigacion, las cuales se les aplicara una
evaluacion justa sin miramientos en aspectos culturales, étnicos, sociales o

econdémicos (Moreno & Carrillo, 2020)
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IV. RESULTADOS

4.1. Pruebade normalidad

Como paso anterior a utilizar una prueba especifica de respuesta a los
objetivos de estudio y asumiendo que se trabajo con 95 personas, se llegé a

utilizar la prueba Kolmogorov-Smirnov.
Criterios que determinan la normalidad:

Sig.= > a aceptar Ho = los datos provienen de una distribucién normal.

Sig. < a aceptar Hi = los datos no provienen de una distribucion normal.

Tabla 1 Resultado de la prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico gl Sig.
Estrés 0.132 95 0.000
Sindrome de
b 0.136 95 0.000
urnout

En razon de la Tabla 1, para identificar las distribuciones de las puntuaciones de
los constructos en cuestion la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, arrojo
niveles de significancia en el estrés y sindrome de burnout iguales a 0.00 <0.05, lo
que demostré que ambas variables siguen una distribucion distinta a la normal, por

lo tanto fue necesario el uso de la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis

Prueba de hipotesis objetivo general

Existe relacion significativa entre el estrés y el sindrome de burnout en docentes de

la Facultad de Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021.

Tabla 2

Correlacion entre el estrés y el sindrome de burnout

Correlaciones

Sindrome de

Estrés docente burnout
Rho de Estrés Coeficiente de 1.000 ,555"
Spearman docente correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 95 95
Sindrome de Coeficiente de ,555™ 1.000
burnout correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 95

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en docentes de la Facultad de Administracion de la Universidad de
Guayaquil 2021.

En base a la Tabla 2, fue apreciable que el valor de correlacion de Rho arrojoé un
,555** demostrandose ser una correlacibn moderada, acompafiado de un nivel de
significancia de 0.000 (p< 0,01); en esa medida se infiere que, existe relacion
significativa entre el estrés y el sindrome de burnout en docentes de la Facultad de

Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021.
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Prueba de hipotesis 1
Existe relacion significativa entre el estrés y la dimension agotamiento emocional

en docentes de la Facultad de Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021.

Tabla 3
Correlacion entre el estrés y la dimension agotamiento emocional

Correlaciones

Cansancio
Estrés docente emocional
Rho de Estrés Coeficiente de 1.000 ,636"
Spearman docente correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 95 95
Cansancio Coeficiente de 636" 1.000
emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 95

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en docentes de la Facultad de Administracién de la Universidad de
Guayaquil 2021.

En base a la Tabla 3, fue apreciable que el valor de correlacién de Rho arrojé un
,636** demostrandose ser una correlacion alta, acompafiado de un nivel de
significancia de 0.000 (p< 0,01); en esa medida se infiere que, existe relacidon
significativa entre el estrés y la dimension agotamiento emocional en docentes de

la Facultad de Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021.
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Prueba de hipotesis 2
Existe relacion significativa entre el estrés y la dimensién despersonalizacion en

docentes de la Facultad de Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021.

Tabla 4
Correlacion entre el estrés y la dimension despersonalizacion

Correlaciones

Estrés docente Despersonalizacion

Rho de Estrés docente Coeficiente 1.000 491"
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)

N 95 95

Despersonalizacion Coeficiente ,491” 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)

N 95 95

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en docentes de la Facultad de Administracién de la Universidad de
Guayaquil 2021.

En base a la Tabla 4, fue apreciable que el valor de correlacién de Rho arrojé un
,491** demostrandose ser una moderada, acompafiado de un nivel de significancia
de 0.000 (p< 0,01); en esa medida se infiere que, existe relacion significativa entre
el estrés y la dimension despersonalizacion en docentes de la Facultad de

Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021.
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Prueba de hipotesis 3
Existe relacion significativa entre el estrés y la dimension realizacion personal en

docentes de la Facultad de Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021.

Tabla 5
Correlacion entre el estrés y la dimension realizacion personal

Correlaciones

Realizacion
Estrés docente personal
Rho de Estrés Coeficiente de 1.000 -,204"
Spearman docente correlacion
Sig. (bilateral) 0.047
N 95 95
Realizacion  Coeficiente de -,204" 1.000
personal correlacién
Sig. (bilateral) 0.047
N 95 95

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en docentes de la Facultad de Administracion de la Universidad de
Guayaquil 2021.

En base a la Tabla 5, fue apreciable que el valor de correlacion de Rho arroj6 un -
,204* demostrandose ser una correlacién baja, acompafado de un nivel de
significancia igual a 0.047 (p<0,05); en esa medida se infiere que, existe relacion
inversamente significativa entre el estrés y la dimension realizacién personal en

docentes de la Facultad de Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021.
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V. DISCUSION

Respondiendo al objetivo general, se determind que existid relacion significativa
entre el estrés y el sindrome de burnout en docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021 (Rho=,555**; p =0.000 < 0,01)

El resultado se relacion6 con la investigacion de Garcia & Meza (2017) en Quito,
establecio asociacion entre el estrés laboral y el sindrome de burnout en los
docentes (p=.000<0.01). Sumado al estudio en Brasil de Nunes et al. (2019) donde
establecié que la edad, eventos estresantes, soporte laboral y depresion fueron
constructos asociados al sindrome de burnout en docentes (p<0.01). Ademas de la
investigacion de Hinojosa (2018) en Peru, determind relaciones significativas entre

el estrés laboral y el sindrome de Burnout en Docentes (p<0.05).

De acuerdo con el Modelo Transaccional de Lazarus, su punto central lo constituye
la naturaleza de los intercambios, o transacciones entre la persona y su entorno y
los procesos cognitivos que intervienen en la relacion persona-entorno. En esa
linea, la correlacién implica que si el docente percibe estrés en su entorno, quedria
decir que desborda parte de sus destrezas y existirian un entorno que predispone
al desarrollo del burnout, en esa linea, es fundamental que los entornos educativos
superiores pongan a disposicion sistemas y entornos de trabajo que coadyuven a
la labor docente para que puedan sostener de las habilidades mismas de este
personal y le permita un mejor afrontamiento al estrés, el cual no es del todo malo,
dado que el padecimiento de cierto nivel hace que la persona ponga a pruebas sus
capacidades y destrezas, sin llegar a generar una alta exigencia que desborde las
cualidades del docente por lo que la universidad deberia tener planes de evaluacion
y compensacion para atenuar la aparicion de estas dos variables.

En cuanto al objetivo especifico 1, se determind que existio relacion significativa
entre el estrés y la dimension agotamiento emocional en docentes de la Facultad
de Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021 (Rho =,636**; p=0.000 <
0.01).
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El resultado se asoci6 el estudio de Humpire (2021), en Perl, donde determind
asociacion entre el estrés y la dimensién de agotamiento emocional (p = .77; p<
.01). También guarda relacion con la investigacion de Aguilar & Lascano (2020) en
Ambato, donde establecié asociacion entre el agotamiento emocional y la

dimensién presiones del estrés docente (r=.295**; p<0.01).

Desde el Modelo secuencial de Leiter (1988) el agotamiento emocional es el
aspecto clave en este modelo y se refiere a la fatiga, pérdida progresiva de energia,
etc. En esa linea esta dimensién es un paso previo al desarrollo de este sindrome
cuya correlacion determinada a este nivel implica que la persona esta en un estado
alto de estrés donde sus capacidades de afrontamiento cada vez son mas
deficientes, y cuyo Modelo Transaccional de Lazarus, ese intercambio con el
ambiente sefalaria que la persona estd aminorando sus capacidades cognitivas
del panorama general para resolver los problemas, dado que cada dia se siente

mas cansada o agostada.

Mientras que el objetivo especifico 2, se determind que existio relacion significativa
entre el estrés y la dimensién despersonalizacion en docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021 (Rho =,491**; p=0.000 < 0.01)

Los resultados se relacionaron a la investigacién en Ambato de Aguilar & Lascano
(2020) donde hall6 asociaciones entre la despersonalizacion y la dimension
desmotivaciones del estrés docente (r= -.273**; p<0.01). De la misma manera con
la investigacion en Pert de Humpire (2021), quien lleg6 a establecer asociaciones
sobre el estrés y la dimensién de despersonalizacion (rho = .58; p< .01)

Desde el Modelo secuencial de Leiter (1988) la despersonalizacién experimentada
es una forma de afrontamiento que protege al trabajador de la desilusion y
agotamiento. Es decir que la relacion determinada en el estudio hace alusion que
cuando el docente se percibe a este nivel, su labor caera en la despreocupacion y
déficit en su ensefianza o preparacion de clases, o la falta de apoyo en sus
estudiantes dado que solo quiere cumplir con su labor y es que el estrés esta

totalmente doblegando su estado de animo; y de acuerdo con el Modelo
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Transaccional de Lazarus, el docente habria adoptado o no un nivel de amenaza o
pérdida y en el mejor de los casos, como desafio aquello que esta afrontando, sin
embargo es necesario el apoyo de los compaferos y de la institucion, de ahi la
importancia de los sistemas de monitoreo que tiene la universidad para evaluar a

su personal docente.

Asimismo, el objetivo especifico 3, se determind que existiod relacion inversamente
significativa entre el estrés y la dimension realizacion personal en docentes de la
Facultad de Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021 (Rho = -,204%,
p=0.047 < 0.01)

El resultado guardé relacién con el estudio de Humpire (2021), en Peru, donde
determind asociacion entre el estrés y la dimension, falta de realizacion personal (p
=.49; p< .01). De la misma manera con el estudio de Aguilar & Lascano (2020) en
Ambato, donde relaciono la realizacion personal y la dimension mal afrontamiento
del estrés docente (r=-.242**; p<0.01).

Desde el Modelo secuencial de Leiter (1988) la realizacion personal, implica el
deterioro del autoconcepto acompafiado de sensaciones de inadecuacion, de
insuficiencia y de desconfianza de las propias habilidades. Es decir que de cara a
los resultados correlacionales, el estrés a este nivel a desbordado totalmente las
habilidades personales para afrontar las exigencias del trabajo, de tal forma que el
alto grado de estrés predispone al docente a llegar a un deterioro significativo de la
persona, quien se siente incapaz de actuar o siquiera intentarlo, por lo tanto es
menester que las casas de estudio analicen el impacto de manera secuencial el
estado emocional de sus docentes, ademas de darles las facilidades apropiades y
compensaciones idoneas acorde a su desempefio y logro de objetivos
institucionales, trabajando en capacitaciones y mejor continua de los entornos

laborales.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que existe relacion significativa entre el estrés y el sindrome
de burnout en docentes de la Facultad de Administracion de la Universidad
de Guayaquil 2021 (Rho = ,555**; p=0.000 <0.01), por lo que los entes
educativos deben tener sistemas de evaluacién constante sobre estrés y

burnout que prevenga e intervenga y mantener el bienestar docente.

2. Se establecié que existe relacion significativa entre el estrés y la dimension
agotamiento emocional en docentes de la Facultad de Administracion de la
Universidad de Guayaquil 2021 (Rho = ,636**; p=0.000 < 0.01), donde el

desgaste y la fatiga deben evaluarse en el personal docente.

3. Se establecio que existe relacion significativa entre el estrés y la dimension
despersonalizacion en docentes de la Facultad de Administracion de la
Universidad de Guayaquil 2021 (Rho=,491**; p=0.000 < 0.01), de tal forma
que indicadores como que el docente no cumple con los objetivos
institucionales deben analizarse no solo desde un plano de desempefio, sino

también desde lo psicolégico y emocional en los docentes.

4. Se establecié que existe relacion significativa entre el estrés y la dimension
realizacion personal en docentes de la Facultad de Administracién de la
Universidad de Guayaquil 2021 (Rho=-,204*; p=0.047 < 0.01), por lo que las
quejas y molestias de los estudiantes junto con problemas de interaccion del
docente con sus compafieros de trabajo, son un llamado de auxilio por parte

de estos trabajadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Ala universidad y docentes revision de plan de trabajo y disminuir la carga

operativa para de esta manera tener espacios libres e implementar pausas
activas que consiste hacer ejercicios de relajacion y que y que el dia a dia

sea mas productivo y con menos estrés

A la universidad apoyo a través de un profesional quien se encargue de los
docentes con estrés mas critico previo a una evaluacion meédica. Programas
de desarrollo y coOmo manejar el estrés en tiempos de pandemia. En la
facultad tener espacios de relajacion, como la manejan empresas
multinacionales ejemplos mesa de pin pon, mesa de futbolin entre otros
donde por un espacio de 10 minutos el docente se olvide de situaciones y
gajes del oficio y de esta manera disminuir la fatiga que conlleva el tratar con

alumnos todo el dia

A los docentes saber manejar de forma efectiva el tiempo y establecer lo
urgente y lo que puede esperar para de esta manera cumplir con los
objetivos institucionales. Y cada obstaculo convertirlo en oportunidad de
mejora para con nosotros y utilizar todo el profesionalismo y habilidades
blanda para de esta manera no dar espacio al estrés y que esto en un futuro

cercano pase a ser un sindrome de burnout.

A los docentes y institucidn a los docentes separar lo laborar con lo personal
y que el estrés cargado por varios factores no sea descargado hacia los
alumnos y menos con los compafieros docentes y si esto sucede hacerse un
autoanalisis y pedir disculpas si es el caso. A la institucion realizar
desayunos de confianzas con los involucrados donde en un ambiente ameno
se puedan debatir estos acontecimientos y conjuntamente llegar a un

acuerdo positivo para ambas partes.
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¢,Cual es la relacién | Determinar la relacién | Existe relacién | Estrés Supervision excesiva investigacion:
entre el estrés y el | entre el estrés y el | significativa entre el Falta de autonomia Cuantitativa
sindrome de | sindrome de burnout | estrés y el sindrome Presion. Aplicada
burnout en docentes | en docentes de la|de burnout en
de la Facultad de | Facultad de | docentes de Ila Carencias Desinformacion Disefio de

investigacion:
Disefio no
experimental,
transversal,
Correlacional -

asociativa

Poblacién:
119 docentes

Muestra

95 docentes

Técnica:

Encuesta.




Administracion de la
Universidad de
Guayaquil 20217

¢Cual es la relacion
entre el estrés y la
dimension
despersonalizacion
en docentes de la
Facultad de
Administracién de la
Universidad de
Guayaquil 20217

¢, Cudl es la relacién
entre el estrés y la
dimension
realizacion personal
en docentes de la
Facultad de
Administracion de la
Universidad de
Guayaquil 20217

Administracion de la
Universidad de
Guayaquil 2021.

Determinar la relacion
entre el estrés y la
dimension
despersonalizacién en
docentes de la
Facultad de
Administracion de la
Universidad de
Guayaquil 2021.

Determinar la relacion
entre el estrés y la
dimension realizacion
personal en docentes
de la Facultad de
Administracion de la
Universidad de
Guayaquil 2021.

Facultad de
Administracion de la
Universidad de
Guayaquil 2021.

H, Existe relacion
significativa entre el
estrés y la
dimension
despersonalizacion
en docentes de la
Facultad de
Administracion de la
Universidad de
Guayaquil 2021.

Hs. Existe relacion
significativa entre el
estrés y la
dimension
realizacion personal
en docentes de la
Facultad de

Administracion de la

Sindrome de
burnout

Valoracién

Mejoras

Agotamiento

emocional

Sustitucién de
docentes

Cambio laboral.

Falta de apoyo

Evaluacion.

En relacion al
alumnado

En relacion al
ambiente e
infraestructura

En relacion al salario.

Agotamiento laboral
Sentimiento de estara
acabado al final de la
jornada

Fatiga

Estrés

Sentimiento de estar

guemado por el trabajo.

Instrumento:

Cuestionario.




Universidad
Guayaquil 2021.

de

Despersonalizaciéon

Realizacion

personal

Interés laboral
Entusiasmo laboral
Frustracion laboral

Cinismo.

Capacidad de
resolucion de
problemas

Creencia de ser buen
trabajador
Contribucion eficaz
Realizacién laboral

Eficacia laboral.




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Ficha técnica

Nombre Cuestionario de Estrés Docente
Autor Gualé Rosales José Ivan
Afo 2021
Ambito de En docentes de la Facultad de Administracion de la
aplicacion Universidad de Guayaquil 2021.
Administracion Individual y colectiva.
Duracién 15 minutos aproximadamente.
Objetivo Medir el grado de estrés percibido en el entorno escolar
Validez El instrumento fue validado a través de juicio de 3 expertos.
Para encontrar su confiabilidad se recurrié al método de Alfa
Confiabilidad de Cronbach, cuyo resultado fue ,906; indicandonos que el
instrumento cuenta con una buena consistencia interna.
El cuestionario esta constituido por 26 items distribuido en
7 dimensiones que a continuacion se detallan:
D1. Supervisiéon (5 items)
Aspectos a D2. Carenciag (4 ftems)
evaluar D3. Cooperacién (4 items)
D4. Alumnado (3 items)
D5. Adaptacion (3 items)
D6. Valoracion (3 items)
D7. Mejoras (4 items)
Nunca :(1 puntos)
Raramente :(2 puntos)
Calificaciéon Ocasionalmente :(3 puntos)
Frecuentemente :(4 puntos)
Muy frecuentemente :(5 puntos)
Categorias Alto . (96 - 130)
Medio (61 - 95)
generales

Bajo :(26 - 60)




Cuestionario de Estrés Docente

Instrucciones: Valorice su respuesta en base a la presente interrogante:

¢En qué medida le afectan y son fuentes de tensién o de preocupacion PARA USTED, las

siguientes situaciones que se pueden dar en su trabajo?

NO

items

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy
frecuentemente

Inestabilidad de mi puesto de
trabajo (posibilidad de quedarme

sin trabajo).

: Falta de autonomia para el
2 desempefio de mi trabajo

La excesiva supervision de mi
3 trabajo

Realizar cosas con las que no estoy
4 de acuerdo

Presiones en el ambito del centro

para obtener unos determinados
5 resultados

Falta de Informacion acerca de lo
6 |due debo hacer

Falta de informacion sobre como
7 debo hacer mi trabajo

Formacion no adecuada para
8 responder a todas las demandas

Falta de recursos o materiales para
9 realizar mi trabajo.

Mal ambiente en el grupo de
10 profesores

Mala consideracion de la sociedad
11 hacia mi profesion

Rivalidad entre grupos de
12 profesores

13

Deficiente comunicacion dentro del

equipo de ensefianza




14

Mantener la disciplina en la

imparticion de la clase.

15

Agresiones fisicas de los alumnos.

Tratar con los problemas normales

de comportamiento de los alumnos.

16
Dar clases en areas que no son de
mi especialidad.

17 P
Tener que sustituir a compafneros
ausentes.

18
La realizacibn de cambios
inadecuados

19

20

Cuando se valora mi actuacion por

parte de los demas

21

Falta de respaldo de los padres en

problemas de disciplina

22

La evaluacion a los profesores

23

Agresiones verbales por parte de

los alumnos.

24

Ensefiar a personas que no valoran

la educacion.

25

Impartir clase a un grupo con un

numero elevado de alumnos

26

Salario bajo en relacion al trabajo

que desempefio




Nombre

Inventario de Burnout (MBI)

Autores

Maslach y Jackson

ARo de edicion

1986

Procedencia

Estados Unidos

Adaptacion Gualé Rosales José Ivan

ANo 2021

Ambito de _ o _ _
L Trabajadores de instituciones publicas y privadas

aplicacion

Administracion

Individual y colectiva.

Duracion 15 minutos aproximadamente.

Medir el desgaste profesional de los trabajadores de instituciones
Objetivo publicas y privadas.
Validez El instrumento fue validado a través de juicio de 3 expertos.

Para encontrar su confiabilidad se recurrié al método de Alfa de Cronbach, cuyo
Confiabilidad resultado fue ,905; indicandonos que el instrumento cuenta con una buenal

consistencia interna.

El cuestionario esta constituido por 22 items distribuido en 3 dimensiones

gue a continuacion se detallan:
Aspectos a ] ) i

D1. Agotamiento emocional (9 items)
evaluar L i

D2. Despersonalizacién (5 items)

D3. Realizacion personal (8 items)

Nunca :(0 puntos)

Pocas veces, al afio 0 menos :(1 punto)

Una vez al mes o0 menos :(2 puntos)
Calificacion Unas pocas veces al mes :(3 puntos)

Una vez a la semana :(4 puntos)

Pocas veces a la semana :(5 puntos)

Todos los dias :(6 puntos)

Alto :(110 - 154)
Categorias ,

Medio :(66 - 109)
generales _

Bajo (22 - 65)




Inventario de Burnout (MBI)

Instruccion: Conteste a las siguientes frases indicando la frecuencia con que usted ha

experimentado ese sentimiento.

Nunca

Pocas veces, al afio 0 menos

Una vez al mes 0 menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Pocas veces a la semana

o O B~ W| N| | O

Todos los dias

Respue

N° items sta

Me siento emocionalmente agotada/o (exhausto) por mi trabajo.

o | Me siento agotada/o al final de un dia de trabajo.

Me siento cansada/o cuando me levanto por las mafianas y tengo que

3 enfrentarme a otro dia de trabajo.

Puedo relacionarme con facilidad con las personas de mi trabajo (pacientes,

4 | colegas).

Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales.

Trabajar con personas todos los dias es una tension para mi.

Trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes.

g | Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de

g | Mis pacientes.

Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente desde que

10 | €ierzo esta profesion.

11 | Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia para realizar mi trabajo.

13 | Me siento frustrado por mi trabajo.

14 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.




15

Realmente no me preocupa lo que les ocurra a mis pacientes.

16

Trabajar en contacto directo con las personas me produce bastante estrés.

17

Tengo la facilidad para crear un clima agradable con las personas que se

relacionan conmigo en el trabajo (pacientes y colegas).

18

Me siento animado después de trabajar con mis pacientes.

19

He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion.

20

En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

21

Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas emocionales en mi

trabajo.

22

Siento que mis pacientes me culpan por alguno de sus problemas.




ANEXO 4: CALCULO DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

Al conocerse la poblacion de estudio, denominada poblacion finita, fue ideal el uso

de la férmula siguiente para obtener la muestra:

Nx*Z’pxq
e?*(N—1)+Z%xp=*q

n1:

Donde:
n,= Tamafno de muestra requerida
Z = Nivel de confiabilidad 99% (Valor estandar 2.58)
p = Proporcion de las unidades de analisis que tienen un
mismo valor de la variable. En este caso el porcentaje
estimado de la muestra p = 50%
g = (1 — p) Proporcion de las unidades de andlisis en las
cuales las variables no se presentan.
N =119 es el tamafio de la poblacion
e = Margen de error de 6% (valor estandar de 0.06)

Entonces la muestra fue determinada de la siguiente manera:

B 119 % 2.58% % 0.5 * 0.5
"~ 0.062 % (119 — 1) + 2.582 % 0.5 % 0.5

ny

_ 198.03
™ =509




ANEXO 5: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Validez de contenido

Matriz de Validacion

Titulo de la tesis: Estrés y sindrome de burnout en docentes de la facultad de administracion de la Universidad de Guayaquil 2021

Opcion de respuesta

Criterios de Evaluacion

w
<3 3 = Relacion Relacion i Relacion
é % E bt g entrela entrela i::z':'" entre el »
= E | = E 2 varigbley | dimension |, fioi item y la Observacio
" : o 8 : o I I : ion d
Variable Dimension Indicador items s| 2| g g |2 N S G TR (el B
S w E 2 © 2 k-] ;
= N i 2 N S < ciones
> N s > >
© > 1 © [}
(= © (=] = .8
5| 5| < || S Si [ No | Si | No [ Si [ No | Si | No
| = =
8 g% Debido a mi trabajo me siento X X
~§ » .S emocionalmente agotado. X
< O
_ =5 Agotamiento Al final de la jornada me siento
s g2 X X
5955 laboral agotado. X
o 8 © Me encuentro cansado cuando me
o
8 e2yg levanto por las mafianas y tengo que X X X
= 0 B 2
@ Q enfrentarme a otro dia de trabajo.
s < § Sentimiento de Trabajar con estudiantes todos los dias X X X
SG ‘ estar acabadod | es una tension para mi.
28 - AgotqmlzntE)E final dela jornada ["\ie siento frustrado por mi trabajo. X X X X
S = emocion
D= = = = 7 =
S 'm0 Fatiga Siento que estoy haciendo un trabajo X X X
(4] ;.
se&g demasiado duro.
.85 Esirée Trabajar en contacto directo con los
% bole] estudiantes me produce bastante X X X
S Eo estrés
= e =
oS e Me siento “quemado” (desgastado) por
E 25 Sentimiento de ro-q (desg B X X
L > el trabajo.
. LT _ - estar quemado . e X
308 "o ) En el trabajo siento que estoy al limite
£ . =283 por el trabajo ‘ A X X
SEs S de mis posibilidades.
=N =) ; Me preocupa que este trabajo me esté
38 2> ® fiepssletard endﬁrecien%o(lmocionalmerlﬂe i . s
0o 2 Despersonalizacion 2
E£Es5S8SS Entusiasmo : s X
2SS S®<E D Siento que los estudiantes me culpan
S= 5 5 laboral X X X
ET D S de algunos de sus problemas.
_— =2 O =
DO S v o




Creo que tengo un comportamiento

Frustracion g .
(aFora mas insensible con la gente desde que
hago este trabajo.
Creo que trato a algunos estudiantes
Cinismo como si fueran objetos.
Realmente no me importa lo que les
ocurrira a algunos de mis estudiantes
Me enfrento muy bien con los
Capacidad de problgmas que me presentan mis
resolucion de e_studlantes z
problemas Siento que sé fratar de forma adecuada

los problemas emocionales en el
trabajo.

Puedo entender con facilidad lo que

Creencia de ser : : 2
piensan mis estudiantes

biuen trabajador Tengo facilidad para crear una

ﬁzahzamon oS Gial atmosfera relajada a mis estudiantes
- Siento que mediante mi trabajo estoy
Contribucion ) o )
- influyendo positivamente en la vida de
otros.
Realizacion .
(aboral Me encuentro con mucha vitalidad.

Me encuentro animado después de
trabajar junto a mis estudiantes

Eficacia laboral -
Realizo muchas cosas que merecen la

pena en este trabajo.

Firma del evaluador



Matriz de Validacion de Instrumento

Nombre del Instrumento: Cuestionario de preguntas Sindrome de burnout
Objetivo: Recolectar la informacion para el anélisis de datos.

Dirigido a: Docentes

Apellidos y nombres del evaluador: Rodriguez Azabache Julio

Grado académico de evaluador: Magister en educacion

Valoracion:
N\ /
% Regular Inadecuado
ecua
7
/\\/ L2 /;g,\/

Firma del evaluador



Matriz de Validacion

Titulo de la tesis: Estrés y sindrome de burnout en docentes de la facultad de administracion de la Universidad de Guayaquil 2021

Opcion de respuesta Criterios de Evaluacion
Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion
Variable Dimension Indicador items o g = | = ":igs'leay di:“g‘esliz" |n:?:$:|,y ':‘T":;Tla vie :
E 2R |3 | i | it || e €| s ] reGomendac
2 8 | = P ones
Si | No | Si [ No | Si [ No| Si [ No
S 253 T — 1. Inestabiidad de mi puesto de
8 82 g trabajo (posibilidad de quedarme X X X
5828 sin trabajo).
285 £ La excesiva supervision de mi
L Supervision ; X X X
T ST ow P trabajo
252 = i i
£S°3 4 Supervision Faltade, Falta dei auto.nomla' para el X X X X
=822 autonomia desempeiio de mi trabajo
= = P T r;
8& o= Presiones en el ambito del centro
c 25 bt determinad X X X
O © = para obtener unos determinados
£E—- 98 =
g§go” Presion resultados
S8 =o -
2% g a Realizar cosas con las que no estoy X X X
’% s 3 8 de acuerdo
2 ,~§ § ~<_c:~» Desinformacion Falta de Informacion acerca de lo X X X
5 .3 que debo hacer
c = O @ o - — 7
2 » =1 = Formacion Falta de informacion sobre como X X X
5223 . o debo hacer mi trabajo
8 > S 5 | Carencias BNCISMe I X
- % S Formacion no adecuada para X X X
B 3w Y Falta de responder a todas las demandas
= g§ k] recursos Falta de recursos o materiales para X X X
S=35 realizar mi trabajo.
E 9 o N : i
EE QX Ambiente Mal ambiente en el grupo de X X X
P @ Z=e Isbaial profesores
- 8 s 8 Coo eraditn 11. Mala consideracion de la sociedad X X X X
o g = %Tg = P hacia mi profesion
D IS.L o B S Rivalidad laboral |12. Rivalidad entre grupos de
BRESST i A A 2
S s =0 = profesores




Falta de 13. Deficiente comunicacion dentro del % 7
comunicacion equipo de ensefianza
Disciplina 14. Mantener la disciplina en la
imparticion de la clase. X X
i 15. Agresiones fisicas de los alumnos.
NiadS Agresioén g x %
Comportamien | 16. Tratar con los problemas normales
fo de comportamiento de los alumnos. X X
Area de trabajo | 17. Dar clases en areas que no son de X X
desconocido mi especialidad.
” Sustitucion de 18. Tener que sustituir a compaferos
Adaptacion ACEETTEE ausentes. X X
; 19. La realizacion de cambios
Cambio laboral inadecuados X X
20. Cuando se valora mi actuacion por
) X X
Eqitards apovo parte de los demas
Valoracién POy 21. Falta de respaldo de los padres en X X
problemas de disciplina
Evaluacion 22. Laevaluacion alos profesores X X
23. Agresiones verbales por parte de X X
En relacion al los alumnos.
alumnado 24. Ensefar a personas que no valoran X X
la educacion.
Mejoras En relacion al 25. Impartir clase a un grupo con un
ambiente e numero elevado de alumnos X X
infraestructura
En relacion al 26. Salario bajo en relacion al trabajo % %
salario que desempefio




Matriz de Validacion de Instrumento

Nombre del Instrumento: Cuestionario de preguntas en el estrés en docentes
Objetivo: Recolectar la informacion para el anélisis de datos.

Dirigido a: Docentes

Apellidos y nombres del evaluador: Rodriguez Azabache Julio

Grado académico de evaluador: Magister en educacion

Valoracion:
N ya
Ai >ﬁc ;o Regular Inadecuado
/7
/\/},;3(}9\/ :

Firma del evaluador



Matriz de Validacion

Titulo de la tesis: Estrés y sindrome de burnout en docentes de la facultad de administracion de la Universidad de Guayaquil 2021

Opcion de respuesta

Criterios de Evaluacion

o
o @ o Relacion Relacion o Relacion
g % g g g entre la entre la R;:;:zr entreel -
. ; N i ) g E = 5 § . van?:Iey dlm;r;flon Indicador y 01:;?2 x |:e Ob?‘e;\’l:clo
Variable Dimension Indicador Items S| s | @ § & | = [ © | dmensisn | indicador el item respussta | recomenda
5|3 E = = 8|3 ciones
Zlg|T|a|8|8|<
> S = > >
Elz|5(5|¢8
s .
g,:, s Si | No | Si [ No | Si [ No | Si | No
8383 Debido a mi trabajo me siento X X X
S R emocionalmente agotado.
_ =8 Agotamiento Al final de |a jornada me siento
S S = X X
595 laboral agotado. X
S O Me encuentro cansado cuando me
B 2 s levanto por las mafianas y tengo que X X X
g3, enfrentarme a otro dia de trabajo.
2] i . . "
R § Sentimiento de Trabajar con estudiantes todos los dias X X X
oo estar acabadoa | es una tension para mi.
Sz Agotamiento final delajornada |"\ie siento frustrado por mi trabajo.
S8 emocional EE X X X
285 Fatiga Siento que estoy haciendo un trabajo
- DG : X X X
c 29 demasiado duro.
_: 8 - -
. 8s8 Eafres Trabajar en contacto directo con los
g i< estudiantes me produce bastante X X X
S g = s
SEo estrés.
o = o - « >
S 89O o Me siento “quemado” (desgastado) por
= 2 5 timiento de y X X
_B == sstgr vemado el trabajo. X
208°%4 queme En el trabajo siento que estoy al limite X
E.=98%8 por €l trabajo de mi bilidad X X
S5 c le mis posibilidades.
258 : Me preocupa que este trabajo me esté
885>% Interés laboral pleocUpaigue £2 / X X X
. 0w B y endureciendo emocionalmente
o =2 Despersonalizacion =
E=s8S Entusiasmo ; ’ X
S S SR8 E D Siento que los estudiantes me culpan
S= &5 5 laboral X X X
EL 2,2 de agunos de sus problemas.
DO v




Creo que tengo un comportamiento

Frustracion o .
[EboFal mas insensible con la gente desde que
hago este trabajo.
Creo que trato a algunos estudiantes
Cinismo como si fueran objetos.
Realmente no me importa lo que les
ocurrird a algunos de mis estudiantes
Me enfrento muy bien con los
Capacidad de problgmas que me presentan mis
resolucion de e§tud|antes 7
problemas Siento que sé tratar de forma adecuada

los problemas emocionales en el
trabajo.

Puedo entender con facilidad lo que

Creencia de ser : : -
piensan mis estudiantes

e irabejacion Tengo facilidad para crear una

Ezallzacmn P atmosfera relajada a mis estudiantes
T Siento que mediante mi trabajo estoy
Contribucion : " )
influyendo positivamente en la vida de
eficaz
ofros.
ReallZEcin Me encuentro con mucha vitalidad.
laboral

Me encuentro animado después de
trabajar junto a mis estudiantes

Eficacia laboral ;
Realizo muchas cosas que merecenla

pena en este trabajo.

Firma del evaluador




Matriz de Validacion de Instrumento

Nombre del Instrumento: Cuestionario de preguntas Sindrome de burnout
Objetivo: Recolectar la informacion para el analisis de datos.

Dirigido a: Docentes

Apellidos y nombres del evaluador: Vicuiia Villacorta Jessica

Grado académico de evaluador: Magister en educacion

Valoracion:

N /

W/Regular Inadecuado

7

Firma del evaluador



Matriz de Validacion

Titulo de la tesis: Estrés y sindrome de burnout en docentes de la facultad de administracion de la Universidad de Guayaquil 2021

Opcion de respuesta

Criterios de Evaluacion

Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion
: = o o . Q @ gt la —_ !a_ entre el it el ylo
Variable Dimension Indicador Items s § s = -] Vaﬂlﬂb'ev dlmenf'on indicador y ltzqvi: daci
E| S| 2| 8| 2| dimenss e ol item opcionde | recomendaci
é 5 = imension indicador respuesla ones
Si | No [ Si [ No | si [ No [ Si | No
2838 — 27. Inestabilidad de mi puesto de
X 82 g trabajo (posibilidad de quedarme X X X
s328 sin trabajo).
= g > g 28. La excesiva supervision de mi
L= 28— Supervision trabajo X X X
> 2 o
2 o B, - f
ES°3 4 Supervision Faltade’ 29. Falta dg auto'nomla' para el X X X X
= g— Q autonomia desempeio de mi trabajo
8 = 2 = 30. Presiones en el ambito del centro
g s 5 1% para obtener unos determinados X X X
s§go? Presion resultados
S T - o -
0w & Qg9 31. Realizar cosas con las que no estoy X X X
5283 de acuerdo
= - o T
© 5288 Desinformacion |32. Falta de Informacion acerca de lo . % %
- By
D 5,0 que debo hacer
c= o & — = — 7
o 2 k= 3 Formacion 33. Falta de informacion sobre como X X X
S 5 @ . ici debo hacer mi trabajo
8 > a2 5 | Carencias deficiente ™ ! X
2335 34. Formacién no adecuada para X X X
LB b Falta de responder a todas las demandas
= g§ ke recursos 35. Falta de recursos o materiales para X X X
S35 realizar mi trabajo.
£E 9 o N : i
ZEgs Ambiente 36. Fl\)A:)IfeSaorRSSlente en el grupo de X X X
S SS
o, B0 laboral - — :
=9 2 g = oneracion 37. Mala consideracion de la sociedad X X X X
a SSSEQ & hacia mi profesion
PR 582 Rivalidad laboral |38. Rivalidad entre  grupos de
ENE Q82T X X X
dS8S22 3 profesores




Falta de 39. Deficiente comunicacion dentro del % %
comunicacion equipo de ensefianza
Disciplina 40. Mantener la disciplina en la
imparticion de la clase. X X
16 41. Agresiones fisicas de los alumnos.
ARG Agresion g x %
Comportamien 42. Tratar con los problemas normales
to de comportamiento delos alumnos. X X
Area de trabajo |43. Dar clases en areas que no son de X X
desconocido mi especialidad.
I Sustitucion de 44. Tener que sustituir a compaferos
Adaptacion s ausentes. X X
. 45. La realizacion de  cambios
Cambio laboral inadecuados X e
46. Cuando se valora mi actuacion por
. X X
Eaitads apoyo parte de los demas
Valoracion poy 47. Falta de respaldo de los padres en
A X X
problemas de disciplina
Evaluacién 48. La evaluacion a los profesores X X
49. Agresiones verbales por parte de X X
En relacion al los alumnos.
alumnado 50. Ensefiar a personas que no valoran X X
la educacion.
Mejoras En relacion al 51. Impartir clase a un grupo con un
ambiente e nlimero elevado de alumnos X X
infraestructura
En relacion al 52. Salario bajo en relacion a trabajo X X

salario

que desempefio




Matriz de Validacién de Instrumento
Nombre del Instrumento: Cuestionario de preguntas en el estrés en docentes
Objetivo: Recolectar la informacion para el anélisis de datos.
Dirigido a: Docentes
Apellidos y nombres del evaluador: Vicuiia Villacorta Jessica
Grado académico de evaluador: Magister en educacion

Valoracion:

~ /

w /Reular Inadecuado

7

Firma del evaluador



Matriz de Validacion

Titulo de la tesis: Estrés y sindrome de burnout en docentes de la facultad de administracion de la Universidad de Guayaquil 2021

Opcion de respuesta

Criterios de Evaluacion

[
o @« e Relacion Relacion - Relacion
g % g bl g entre la entre la R;:;::r entre el o
= E | 5 £ g variabley | dimension ety itemy la Observacio
q g . s i 3 la el : cion de nylo
Variable Dimension Indicador items s| 8| s g 2| 2| 2 | cmonsion | incieador | ftem iasta | Mroco o
Z| s |E - b g |3 ciones
| 8|S |g|8|8|<
=¥ 5|53
Sl=|2|5 £
= . .
;’3 s Si | No | Si | No | Si | No [ Si | No
8838 Debido a mi trabajo me siento X X
S g8 emocionalmente agotado. X
_ = Agotamiento Al final de la jornada me siento
S S = X X
555 laboral agotado. X
S S < Me encuentro cansado cuando me
835 levanto por las mafianas y tengo que X X X
3 Bs enfrentarme a ofro dia de trabajo.
pz} ] H . - .
= 2 % Sentimiento de Trabajar con estudiantes todos los dias X X X
S5 . estar acabadod | es una tension para mi.
828 Agotamient final de la jornadk - e
L gotamienio Inal dela jornada e siento frustrado por mi trabajo. X X X X
g'g = emocional EE
== Fatiga Siento que estoy haciendo un trabajo
- DG ) X X
c 2 g demasiado duro.
o 1D - -
.8 s . Trabajar en contacto directo con los
£5® ESlee estudiantes me produce bastante X X X
SE o estrés.
o = o - G >
o S n Me siento “quemado” (desgastado) por
£ 25 Sentimiento de | trabai g (desg )P X X X
5° 83 _- estar quemado & rabajo.___ —
328 .o : En el frabajo siento que estoy al limite
=] ] or e trabajo X X X
E =82% P I de mis posibilidad
S8 88 e mis posibilidades.
as sc 3 Me preocupa que este trabajo me esté
885 >° Interés laboral RIEOCHPaIgUE 29 l X X X
o . S B D o endureciendo emocionalmente
o8& espersonalizacion =
EEsSS Entusiasmo : ’ X
S oS8 E D Siento que los estudiantes me culpan
S= o5 S laboral X X X
EL 2,2 de algunos de sus problemas.
D DS o @




Frustracion

Creo que tengo un comportamiento
mas insensible con la gente desde que

Realizacion personal
PA

laboral ;
hago este trabajo.
Creo que frato a algunos estudiantes
Cinismo como si fueran objetos.
Realmente no me importa lo que les
ocurrird a algunos de mis estudiantes
Me enfrento muy bien con los
Capacidad de proble_;mas que me presentan mis
resolucion de e.smd'antes :
problemas Siento que sé tratar de forma adecuada

los problemas emocionales en el
trabajo.

Creencia de ser
buen trabajador

Puedo entender con facilidad lo que
piensan mis estudiantes

Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada a mis estudiantes

Contribucion
eficaz

Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en |a vida de
ofros.

Realizacion
laboral

Me encuentro con mucha vitalidad.

Eficacia laboral

Me encuentro animado después de
trabajar junto a mis estudiantes

Realizo muchas cosas que merecenla

pena en este trabajo.

///Z:L o ‘Ctéﬁ"‘
e

D

Firma del evaluador




Matriz de Validacion de Instrumento

Nombre del Instrumento: Cuestionario de preguntas Sindrome de burnout
Objetivo: Recolectar la informacion para el analisis de datos.

Dirigido a: Docentes

Apellidos y nombres del evaluador: Fernandez Mantilla Mirtha

Grado académico de evaluador: Dra. en psicologia

Valoracion:

N /

w /Regular Inadecuado

7

7, - -
///'L (MR Tz v AL ”\\\;\~.
S

4 )
-

-

Firma del evaluador



Matriz de Validacion

Titulo de la tesis: Estrés y sindrome de burnout en docentes de la facultad de administracion de la Universidad de Guayaquil 2021

Opcion de respuesta

Criterios de Evaluacion

Relacion Relacion Relacion Relacion Observacion
entre la entre la ! entreel 1
Variable Dimension Indicador items ol & 2 | o | variabley | dimension | TS ftam ya yio
g|2| 8| 8|8 la yel it | | opciende | recomendaci
= é‘ < & = dimensién indicador respuesta ones
Si | No | Si | No| Si | No | Si [ No
8 2s88 o 53. Inestabilidad de mi puesto de
E
S 5w Inestabilidad ) -~
2822 trabajo (posibilidad de quedarme X X X
s82 3 sin trabajo).
=) g = g_ 54. La excesiva supervision de mi X X X
3 S ow Supervision trabajo
22> L i
ES3 4 Supervision Falta de 55. Falta de autonomia para el X X X X
=& 2‘ S autonomia desempefo de mi trabajo
=3 = f T i
8 = o= 56. Presiones en el ambito del centro
g S 5 13 para obtener unos determinados X X X
S8 %2 Presion resultados
- 57. Realizar cosas con las que no esto
8224 q y X X %
B o228 de acuerdo
f ,~§ § %’ Desinformacion |58. Falta de Informacion acerca de lo X X X
2 < é% que debo hacer
) z 'g j Formacion 59. Falta de informacion sobre cémo X X X
T 50 . ici debo hacer mi trabajo
8 =2 5 | Carencias deficiente ~ ! X
835 60. Formacion no adecuada para X X X
L3 s Falta de responder a todas las demandas
= g§ kel recursos 61. Falta de recursos o materiales para X X X
E ® X c realizar mi trabajo.
©c — O
E 9 o N . i
SEESR Ambiente 62. Mal ambiente en el grupo de X X X
S @ == profesores
Ly S0 laboral - = -
> 9 > g ~ooneracion 63. Mala consideracion de la sociedad X X X X
. %Tg S P hacia mi profesion
% ‘g% = % = Rivalidad laboral [64. Rivalidad entre grupos de X X X
g S 8= 2 3 profesores




Falta de

. Deficiente comunicacion dentro del

comunicacion equipo de ensefianza X X X
Disciplina 66. Mantener la disciplina en la
imparticion de la clase. X X X
16 67. Agresiones fisicas de los alumnos.
A& Agresion g x x X
Comportamien |68. Tratar con los problemas normales
to de comportamiento de los alumnos. X X X
Area de trabajo |69. Dar clases en areas que no son de 5 " %
desconocido mi especialidad.
i Sustitucion de 70. Tener que sustitur a compafieros
Adaptacion ASEBTEE ausentes. X X X
. 71. La realizacion de cambios
Cambio laboral inadecuados X X X
72. Cuando se valora mi actuacion por X X X
Eqitads apoyo parte de los demas
Valoracién ROy 73. Falta de respaldo de los padres en X X X
problemas de disciplina
Evaluacién 74. Laevaluacion alos profesores X X X
75. Agresiones verbales por parte de X X X
En relacién al los alumnos.
alumnado 76. Ensefar a personas que no valoran X X X
la educacion.
Mejoras En relacién al 77. Impartir clase a un grupo con un
ambiente e numero elevado de alumnos X X X
infraestructura
En relacion al 78. Salario bajo en relacion al trabajo " % %

salario

que desempefio
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Matriz de Validacion de Instrumento

Nombre del Instrumento: Cuestionario de preguntas del estrés en docentes
Objetivo: Recolectar la informacion para el anélisis de datos.

Dirigido a: Docentes

Apellidos y nombres del evaluador: Fernandez Mantilla Mirtha

Grado académico de evaluador: Dra. en psicologia

Valoracion:

& 7
W/Regular Inadecuado
7
2 Q{\*»
i ////\ L‘;’»; iktrzr & \\\\\

Firma del evaluador



Estadisticas de total de elemento

Confiabilidad instrumento 1

items

Media de escala si
el elemento se ha

Varianza de escala

Correlacion total de

si el elemento se ha

elementos corregida

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido suprimido suprimido
1 75,00 428,211 273 ,907
2 75,05 412,366 ,496 ,903
3 74,95 416,050 512 ,903
4 74,55 410,787 ,498 ,903
5 75,10 417,884 ,438 ,904
6 74,80 430,379 ,293 , 906
7 75,20 412,274 ,588 ,901
8 74,90 409,884 ,540 ,902
9 74,75 426,303 ,285 ,907
10 75,05 409,629 ,616 ,901
11 74,70 407,905 ,607 ,901
12 75,05 425,734 ,394 ,905
13 75,30 422,747 ,406 , 905
14 75,60 410,042 578 ,901
15 74,90 417,779 424 ,905
16 75,30 413,695 ,540 ,902
17 74,60 409,937 ,525 ,902
18 74,70 412,958 ,507 ,903
19 74,60 401,305 ,598 , 901
20 74,85 414,766 ,614 ,901
21 74,95 418,050 ,462 ,904
22 75,05 422,576 ,397 , 905
23 74,45 426,997 ,316 ,906
24 74,60 401,516 ,708 ,899
25 74,60 401,305 ,663 ,899
26 74,90 407,884 ,601 ,901

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,906 26




Confiabilidad instrumento 2

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si  Varianza de escala » Alfa de Cronbach si
: ) Correlacion total de
ltems el elemento se ha si el elemento se ha ] el elemento se ha
o o elementos corregida o
suprimido suprimido suprimido

1 62,10 613,358 ,557 ,900
2 62,00 611,158 ,700 ,897
3 61,20 624,168 ,505 ,901
4 61,55 602,366 ,613 ,898
5 61,95 598,997 ,678 ,897
6 62,15 653,608 ,263 ,906
7 61,50 627,632 ,459 ,902
8 61,65 633,818 421 ,903
9 62,15 626,239 597 ,899
10 61,15 636,871 378 ,904
11 61,55 624,155 525 ,901
12 61,95 630,366 443 ,903
13 62,75 609,039 , 702 ,897
14 61,80 624,589 452 ,903
15 62,35 615,503 ,621 ,899
16 62,55 628,471 ,439 ,903
17 61,00 630,421 ,440 ,903
18 62,10 625,147 ,498 ,901
19 61,55 616,892 ,525 ,901
20 62,05 621,418 ,592 ,899
21 61,80 621,011 575 ,900
22 61,95 612,366 ,533 ,901

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,905 22




ANEXO 6: AUTORIZACION DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guayaquil, 25 de actubre del 2021
Msc. Roberta Passailaigue
Decano Facultad de Administracidn de la Universidad Estatal de Guayaguil
Ciudad:

e mis consideraciones;

Me es muy grato poder saludarle,

Como ya es de su conocimiento yo, lvan Guale Rosales con Cl: 0927902197 estudiante de
Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad Cesar Vallejo Piura — Peri. Me encuentro
realizando una investigacidn cuyo tema es Estrés y sindrome de burnout en docentes.
de la Facultad de Administracién de la Universidad de Guayaquil 2021 por
motive académico, en ese sentido recurro ante su despacho para salicitarle me acceda el
permiso para aplicar dos cuestionarios a los docentes de la facultad, que forman parte de mi
estudio de investigacion del proyecto de tesis, la fecha para realizar la actividad de aplicacion

de los instrumentos se le estard comunicando en el procesa de mi estudio de investigacion.

Agradezco [a atencion que dé a (a misma.
Atentamente

[
In.g./{va'l?ﬁhale Rosales
Cl: 0927902197



ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad Cesar Vallejo — Filial Piura.

Investigador: Guale Rosales José Ivan.

Titulo: «Estrés y sindrome de burnout en docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021».

Estimado Sr.(a): A través del presente documento se le solicita la participacion
voluntaria para la investigacion «Estrés y sindrome de burnout en docentes de la
Facultad de Administracion de la Universidad de Guayaquil 2021».

Fines del Estudio: Este es un estudio desarrollado por un investigador de la
Universidad Cesar Vallejo. Con el fin de determinar la relacion entre el estrés y el
sindrome de burnout en docentes de la Facultad de Administracion de la
Universidad de Guayaquil 2021.

Procedimientos: Siusted acepta participar del estudio, el investigador podréa tener
acceso a la informaciébn que se recolectard mediante la aplicacion de dos
cuestionarios, donde se consideraran algunos datos de acuerdo a las respectivas
variables de estudio.

Riesgos: No se prevén riesgos por participar en este estudio.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por su participacion en el
estudio. Igualmente, no recibird ningan incentivo econémico ni de otra indole.

Confidencialidad: La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la
identificacion de las personas que participaron. Los archivos no seran mostrados a
ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Derechos del participante: La participacion es voluntaria. Usted tiene el derecho
de retirar su consentimiento para la participacion en cualquier momento, sin
perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del
estudio, comunicandose con Guale Rosales José Ivan.

CONSENTIMIENTO

Voluntariamente doy mi consentimiento para ser participe en este estudio,
comprendo en que consiste mi participacion en la investigacion, también entiendo
que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento sin prejuicio alguno.

Participante de estudio Investigador:

Nombre: Guale Rosales José Ivan



