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Presentacién

En la actualidad la mayoria de las empresas ya hacen uso de la tecnologia para
optimizar sus procesos y asi mismo mejorar la comunicacion entre el cliente y la
informacion de la empresa, minimizando el tiempo de espera, aumentando los

medios de comunicacion y perfeccionando la calidad de respuesta con los mismos.

El uso de tecnologia es sin lugar a duda un factor fundamental para el desarrollo y
crecimiento de toda empresa, puesto que brinda fluidez en la operatividad de todo
lo que realizan logrando acceder de forma instantdnea a cualquier tipo de

informacion para la toma de decisiones.

Por tal razén la presente investigacion esta enfocada a la implementacién de
sistema web para el proceso de gestion documental de la empresa J. Gil &
Abogados, esperando poder automatizar y mejorar las actividades relacionadas al

proceso.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la influencia del
sistema web para la gestion documental de la empresa J. Gil & Abogados S.R.L.
Para el desarrollo del sistema web se utilizd la metodologia RUP, PHP como
lenguaje de programaciéon, My SQL como base de datos, sublime Text como editor
de cddigo, y XAMPP. Asi mismo se utilizé el modelo vista controlador para que sea
mas entendible. el tipo de investigacion fue aplicada, el disefio de la investigacion
es cuasi-experimental. La muestra para el primer indicador nivel de servicio es 40
peticiones recibidas y para el segundo indicador porcentaje de documentos
localizados es 49 documentos buscados en un periodo de 20 dias. Los resultados
obtenidos fueron una mejora de 23% para el indicador nivel de servicio y una mejora

del 18% para el indicador porcentaje de documentos localizados.

Palabras clave: Sistema web, Gestion documental, Nivel de servicio, Porcentaje de

documentos localizados.
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Abstract

The main objective of this research is to determine the influence of the web system
for document management of the company J. Gil & Abogados S.R.L. For the
development of the web system, the RUP methodology was used, PHP as the
programming language, My SQL as the database, Sublime Text as the code editor,
and XAMPP. Likewise, the view controller model was used to make it more
understandable. the type of research was applied; the research design is quasi-
experimental. The sample for the first service level indicator is 40 requests received
and for the second indicator, the percentage of documents located is 49 documents
searched in a period of 20 days. The results obtained were a 23% improvement for
the service level indicator and an 18% improvement for the percentage of

documents located indicator.

Keywords: Web system, Document management, Service level, Percentage of

documents located.
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. INTRODUCCION



Segun (Fernandez Ledn, 2016)! “Los abogados son conscientes de la importancia
que tiene el mantener con los clientes una comunicacion permanente y los
beneficios que dicha conducta reporta al despacho.” A pesar de ello, no siempre
son los primeros en realizar ese contacto ya que el cliente llama por teléfono, envia
un correo o va a las oficinas para informarse de cédmo es que se esté llevando su
caso o resolver algunas dudas que tiene. Utilizando un tiempo que puede ser mejor
aprovechado. El abogado también tiene que reservar un espacio en su agenda o
reacomodarla y tener a mano toda la informacion del caso para poder atender las

consultas de sus clientes.

La empresa J. Gil & Abogados S.R.L. ubicada en calle Ernesto Diez Canseco Nro.
499 Dpto. 202 (Altura Cdra. 56 de Paseo de la Republica) en el distrito de Miraflores,
se desempeiia en el sector servicios, es decir, brinda servicios de asesoria legal y
personalizada en problemas civiles, indemnizaciones, herencias, laborales entre
otros casos. Tiene como una caracteristica: Cobrar sus honorarios contra resultado
positivo, con lo cual tienen acceso muchas personas a una asesoria especializada
y eficiente. El Estudio Juridico fue fundado por el Dr. Jorge Gil Alfaro en el 25 de
marzo del 2006, dedicandose especialmente a defender a los Jubilados para que
le otorguen su pension la ONP y también se dedicaba a sanear inmuebles en sus
diferentes problemas legales. En una conversacion realizada con Doctor Jorge Gil
Alfaro, Gerente General de la empresa J. Gil & Abogados S.R.L., destaco que, al
ser una mediana empresa del rubro de estudio juridico, el manejo de la informacién
de sus documentos lo realizaba el mismo con ayuda de la secretaria. Las
actividades en este proceso eran: Organizar, Integrar, Clasificar, Almacenar,
distribuir documentos (expedientes). La realidad problematica que se menciono en
una entrevista al Gerente General de la empresa (Anexo N° 17) se observaron dos
problemas en el proceso de gestion documental, uno de ellos fue que el cliente
siempre necesita estar informado en que proceso esta su caso legal, y muchas

veces por ese motivo llama o va a la oficina del abogado. Y si este esta ocupado o

lFernandez Leon, O. (2016). Mantener informado al cliente, todo un reto para el abogado.

https://oscarleon.es/mantener-informado-al-cliente-todo-un-reto-para-el-abogado/



no contesta los mensajes genera un nivel de servicio bajo para la empresa, dejando

insatisfecho al cliente al no ser atendidas sus peticiones.

En la figura 1 se puede visualizar un grafico sobre el nivel de servicio de la gestion
documental con el cliente durante el 31 de mayo al 25 de junio del 2021. El
promedio del nivel de servicio de la empresa hacia sus clientes es de 69%.

Figura N° 1
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El segundo problema encontrado gracias a la entrevista es el porcentaje de
documentos localizados, este se refiere que cuando el cliente realiza una llamada
al abogado este debe de buscar inmediatamente el documento en su computadora,
muchas veces no lo llega a encontrar por lo que tiene que realizar otra busqueda
en los folios fisicos. En la figura 2 se observa un grafico sobre el porcentaje de
documentos localizados durante 20 dias, del 31 de mayo al 25 de junio del 2021 El

porcentaje promedio de documentos localizados durante esta fecha es de 78%



Figura N° 2
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Ante esta problematica, Las actividades de la gestion documental no se podia
agilizar ni el flujo de tareas entre abogados y clientes. Por este motivo se plante6
un Sistema Web para la gestion documental. Donde se precisé el problema
general: ¢ De qué manera influye un sistema web para la gestion documental de la
empresa J. Gil & Abogados S.R.L.? Asimismo, se determind los siguientes
problemas secundarios: 1) ¢De qué manera influye un sistema web en el nivel de
servicio para la gestion documental de la empresa J. Gil & Abogados S.R.L.?, 2)
¢De qué manera influye un sistema web en el porcentaje de documentos

localizados para la gestion documental de la empresa J. Gil & Abogados S.R.L.?

Asimismo, se concluy6 el siguiente objetivo general: Determina la influencia del
sistema web para la gestion documental de la empresa J. Gil & Abogados S.R.L. y
los siguientes objetivos especificos: 1) Determinar la influencia del sistema web
en el nivel de servicio para la gestion documental de la empresa J. Gil & Abogados
S.R.L. 2) Determinar la influencia del sistema web en el porcentaje de documentos
localizados para la gestion documental de la empresa J. Gil & Abogados S.R.L.

Ademas, se determind la siguiente hipdtesis general: El sistema web mejora la

gestion documental de la empresa J. Gil & Abogados S.R.L. Y también se determino



las siguientes hipoétesis especificas: 1) El uso del sistema web aumenta el nivel
de servicio para la gestion documental de la empresa J. Gil & Abogados S.R.L. 2)
El uso del sistema web aumenta el porcentaje de documentos localizados para la

gestion documental de la empresa J. Gil & Abogados S.R.L.

Esta investigacion tiene como objetivo informar los resultados en la gestion
documental de la empresa J. Gil & Abogados S.R.L. al implementar un sistema web
haciendo uso de indicadores como: Nivel de servicio y Porcentaje de documentos
localizados. Los motivos que justifican la realizacion del proyecto son:
Justificacion Tecnoldgica, Segun (Camacho, 2018)?, Para tener informacion (til
y concisa las empresas deben contar con lo dltimo en sistemas. La empresa J. Gil
& Abogados S.R.L. quiere avanzar en este aspecto para asi ser mas competitivo,
atraer mas clientes con lo sencillo que se realizaria una comunicaciéon con su
abogado ya que en la mayoria de estudios juridicos la interaccién con sus clientes
se realiza solo de la manera tradicional que es por llamadas o ir directamente al
estudio. Por otro lado, la organizacién de los documentos estaria a la mano de los

indicados.

Como Justificacion Econémica, Segun (Dollar, 1986) ° ElI costo del
mantenimiento, espacio de almacenamiento, los implementos de oficina tales como
carpetas, sellos, papel, tintas y computadoras. Asi como también el problema de
documentos innecesariamente duplicados, generan un gran presupuesto que se
podria ahorrar con el uso de una buena gestién documental. La implementacion de
un sistema web para la gestion documental de la empresa J. Gil & Abogados
ayudara a disminuir los costos en materiales que se utilizaban para archivar
fisicamente los documentos. Por otro lado, también habria un beneficio econdémico

en lo que es los costos de las llamadas a los clientes.

Como Justificacion Institucional, Segun (International Organization for

Standarization, 2006)* Toda la empresa tiene que tener un control eficaz de todos

2 Camacho, Z. (2018). Tecnologia de la informacién en la mejora del proceso logistico en las
microempresas de LiMA.

3 Dollar, C. M. (1986). Electronic Records Management and Archives in International Organizations:
A RAMP Study with Guidelines. https://eric.ed.gov/?id=ED275332

4 International Organization for Standarization. (2006). ISO 15489-1. Informacién y documentacion.
Gestion de documentos : Parte 1: Generalidades. Iso, 2001, 37.



los procesos y actividades que se generan dentro de la gestion documental. La
implantacion del sistema web mejora el control para la gestion documental en la
empresa J. Gil & Abogados S.R.L. ya que la localizacion de documentos es mas
efectivay el nivel de servicio mejora notablemente, asi como también ayuda a lograr

los objetivos que tiene la empresa.

Como Justificacion Operativa, Segin (Hernandez Trasobares, 2003)°, Con los
sistemas de informacién se logra cubrir las necesidades en una empresa. Ya que
este reune, guarda, procesa y distribuye la informacion entre los elementos de la
empresa y su entorno. La implementacion de este sistema permitird un manejo

rapido de la informacion. Facilitando la disponibilidad a los empleados y clientes.

La estructura organica de la empresa J. Gil & Abogados S.R.L. esta conformada
por las areas de: Gerencia General, Secretaria, Staff de abogados, Contabilidad y

Sistemas. Siendo esta Ultima area donde se realizara el proyecto de investigacion.

Figura N° 3
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http://www.informacionpublicapgr.gob.sv/descargables/sia/normativa-
internacional/GEStexto1(CS).pdf

5 Hernandez Trasobares, A. (2003). Los sistemas de informacion: evolucién y desarrollo. Proyecto
Social: Revista de Relaciones Laborales, 10, 149-165.
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En este apartado, se brinda informacién de fuentes primarias de investigadores, los
cuales sirven como base tedrica como respaldo del problema de estudio.

(Obregdén Mori, 2016)8, sustento en la tesis titulada “Sistema web para la gestién
documental de la empresa municipal inmobiliaria de Lima S.A.” desarrollada en la
Universidad Cesar Vallejo en Lima, Peru. En la problematica describe que no existia
un adecuado flujo de seguimiento de los documentos que la entidad recibia para su
correcta gestion. El objetivo de este fue precisar la influencia de un sistema web
para el proceso de gestion documental. El sistema web fue desarrollado bajo la
metodologia RUP y con motor de base de datos MySQL, se buscé automatizar la
creacion de documento hasta el término del mismo. La investigacion fue de tipo
aplicada experimental y un disefio de investigacion pre experimental, donde se
usaron dos indicadores, uno de ellos el nivel de servicio, en el cual se obtuvo una
mejora al 90.675%, se utilizé una muestra de 4 reportes, y el segundo indicador fue
nivel de eficiencia del cual se obtuvo como resultado un 91.23% de una muestra de
92 documentos. Como conclusion se obtuvo que el sistema web mejoro el proceso
de gestion documental en la empresa municipal inmobiliaria de Lima S.A. De esta
tesis se tom6 como referencia el uso del indicador nivel de servicio y de la

metodologia y el motor de base de datos MySQL.

(Bernaola Navarro, 2018)’, realizo la tesis llamada “Sistema web para la gestion
documental con la norma iso 15489 en la Municipalidad Metropolitana de Lima”,
desarrollada en la Universidad César Vallejo en Lima, Peru. el objetivo de la tesis
fue determinar la influencia de un sistema web la gestion documental con la norma
ISO 15489 en la municipalidad metropolitana de Lima. El tipo de estudio que uso
fue aplicada, el disefio de investigacion fue pre experimental. El método de
investigacion fue deductivo. La metodologia utilizada para realizar el sistema web
fue RUP, para ello se utilizé la herramienta IBM Rational Rose, el lenguaje de
programacion utilizada fue PHP, el sistema de base de datos utilizada fue MySQL,
la arquitectura del sistema es Modelo Vista Controlador (MVC). Se tuvo una

poblacion de 2488 documentos gestionados por semana en un mes, de los cuales

6 Obregon Mori, J. F. (2016). Sistema web para la gestion documental de la empresa municipal
inmobiliaria de Lima SA.

7 Bernaola Navarro, C. M. (2018). Sistema web para la gestion documental con la norma iso 15489
en la Municipalidad Metropolitana de Lima.



se tuvo como muestra 71 de ellas que fueron evaluados en una semana. Como con
conclusiones se obtuvo que una disminucién en el tiempo promedio de registro de
documentos de 11.73 minutos a 2.76 minutos. Y un aumento en el porcentaje de
documentos localizados de 36.5% a 84.8%. por lo que se concluye que el sistema
web mejoro la gestion documental en la institucion. De este antecedente se tomaron
en cuenta el uso de la variable porcentaje de documentos localizados y la

arquitectura del sistema MVC.

(Valencia Mallma, 2018)8, realizé la tesis llamada “Sistema basado en ISO 15489,
para la gestion documental en el area de desarrollo de Topitop” desarrollada en la
Universidad César Vallejo en Lima, Perua. En ella el autor indica que la problematica
en la empresa Topitop era la gestion documental, se necesitaba mejorar los tiempos
de entrada realizados en los procesos de gestion documental, para asi lograr
resultados eficientes y eficaces. Se realizé seguimiento de la gestion documentaria,
con tratamiento y analisis de costo beneficio. Tiene como objetivo tener mejores
resultados en la difusion de los informes finales de los procesos. De esta tesis se
tomd como referencia los resultados que obtuvieron como optimizar recursos y

tiempo para la empresa.

(Vasquez Valdez, 2016)°, en la tesis titulada, “Implementacion de un sistema web
basado en workflow para el proceso de gestion documentaria de alternativa Integral
S.A.C.” desarrollada en la Universidad César Vallejo, Lima, Peru. El autor describe
en la problematica que la empresa tenia una gran cantidad en el volumen y flujos
de los documentos y en ella se reflejaba una pérdida por traspapelo. Planteo dos
variables, Sistema web y Proceso de gestion documentaria. Y sus indicadores
fueron tiempo de atencion de los documentos y cantidad de documentos no
atendidos. Utilizo la metodologia Scrum debido a su gran flexibilidad con el tema
en andlisis. La poblacién que determino fue de 45 documentos. Obteniendo como
resultados para el primer indicador tiempo de atencién de los documentos un
resultado de 235,2667 minutos y después de instalar el sistema fue de 136,1556

minutos. Y para el segundo indicador cantidad de documentos no atendidos tuvo

8 Valencia Mallma, O. (2018). Sistema basado en ISO 15489, para la Gestion Documental en el area
de Desarrollo de Topitop. Universidad César Vallejo.

9 Vasquez Valdez, I. A. (2016). Implementacion de un sistema web basado en workflow para el
proceso de gestion documentaria de alternativa Integral S.A.C. Universidad Cesar Vallejo.



resultado un 1 a 3 documentos y después de instalado el sistema hubo una
reduccion entre 0 a 1. Obtuvo una respuesta positiva con la implementacion de su
proyecto. De esta tesis se tom6 como referencia el uso del indicador cantidad de

documentos no atendidos.

(Apestegui Condezo, 2016)'°, en la tesis titulada, “Sistema web para la gestion
documentaria en los clientes internos del Banco de la Nacion” desarrollada en la
Universidad César Vallejo, Lima, Peru. El autor indica que uso la metodologia RUP,
el tipo de estudio realizado fue aplicado, el disefio fue Pre-Experimental, se usé la
prueba T en los andlisis de resultados. Como lenguaje de programacioén Utilizo Java
y el gestor de base de datos utilizo Oracle. La hipotesis general fue que el desarrollo
de un sistema web influye positivamente para optimizar los procesos en la gestion
documentaria. Como conclusion obtuvo que la implementacion del sistema web
para los procesos de gestibn documentaria permite a la institucion agilizar los
procedimientos operativos, minimizar el gasto de horas/ personales y la realizacion
de las actividades operacionales. De esta tesis se tomd como referencia el uso de

la metodologia RUP.

(Zorrilla Bravo, 2018)!! en la tesis titulada “Aplicaciéon de un sistema de gestion
documental (DMS) para almacenamiento histérico de archivos de predios urbanos
del GAD municipal de Isidro Ayora en el 2018” desarrollada en la Universidad de
Guayaquil en Ecuador. Indica que el objetivo fue disefiar un sistema de gestion
documental que se adapte a los procesos de almacenamiento, control, gestion,
distribucion de los documentos. Se aplic6 metodologia deductiva, descriptiva,
cuantitativa, con uso de las encuestas al personal de la institucién y entrevistas a
los directores del area de archivo y departamento de sistemas. Como conclusion
se obtuvo que el disefio de un sistema de gestién documental fortalece la eficiencia
de las operaciones en las areas de archivo y atencidén a la ciudadania. De este
antecedente se tomaron en cuenta los requerimientos minimos que deberia tener

una PC para el uso del sistema de gestion documental.

10 Apestegui Condezo, K. A. (2016). Sistema web para la gestion documentaria en los clientes
internos del Banco de la Nacion. Universidad Cesar Vallejo.

11 Zorrilla Bravo, K. M. (2018). Aplicacién de un sistema de gestion documental (DMS) para
almacenamiento historico de archivos de predios urbanos del GAD municipal de Isidro Ayora en el
2018. Universidad de Guayaquil.
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(Centeno Defas & Cordonez Suntasig, 2016)'? en la tesis titulada “Implementacion
de un sistema de gestion documental administrativa aplicando la tecnologia PHP
bajo el Framework Codeigniter, HTML5, CSS3 y MySQL para la unidad académica
de ciencias de la ingenieria y aplicadas de la Universidad técnica de Cotopaxi en el
periodo 2015 — 2016” desarrollada en la Universidad técnica de Cotopaxi en
Latacunga, Ecuador. Indicaron que tiene como objetivo controlar los diferentes
tramites que se generan a diario en el desarrollo de las actividades académicas,
optimizando el tiempo de los estudiantes y administrativos. Este sistema tiene una
funcién que realiza los tramites mediante dispositivos moviles por medio de internet.
Usaron la metodologia XP y la encuesta como técnica de recoleccion de datos. En
conclusién, se obtuvo una mejor gestidon y control efectivo de los diferentes tramites
gue se generan a diario. De este antecedente se tomaron en cuenta la explicacion
de la problematica y la solucién que brindaron mejorando el proceso de gestion

documental.

(Gonzéalez Rodriguez, 2021)*2 en la tesis titulada “Desarrollo de un sistema web de
gestibn documental para la asociacion de produccidon y comercializacion de
mayoristas de frutas y afines pacifico ASOPROCOMPA” desarrollada en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena en La Libertad, Ecuador. Indica que
la empresa no cuenta con un sistema estandarizado y digitalizado que permita un
proceso integral de la gestion documental y el correcto uso. Dando como resultado
que los documentos de importancia se traspapelen, dafien, pierdan o deterioren a
medida del tiempo. Es por ello que propusieron desarrollar un sistema de gestion
documental, con el objetivo de generar un eficiente manejo de los archivos. Este
sistema se desarroll6 con herramientas de software libre como el servidor apache,
base de datos MySQL, Lenguaje de programacion PHP. De esta investigacion se
tomd como referencia el uso del servidor apache para la realizacion del sistema

web.

12 Centeno Defas, E. P., & Cordonez Suntasig, S. P. (2016). Implementacién de un sistema de
gestion documental administrativa aplicando la tecnologia php bajo el framework codeigniter, htmi5,
css3 y mysql para la unidad académica de ciencias de la ingenieria y aplicadas de la Universidad
técnica de Cotopaxi. Universidad técnica de Cotopaxi.

13 Gonzélez Rodriguez, J. J. (2021). Desarrollo de un sistema web de gestién documental para la
asociacion de produccion y comercializacibn de mayoristas de frutas y afines pacifico
ASOPROCOMPA. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
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En este apartado, se brinda informacion de investigadores autores, que
definen conceptos de teorias que se relacionan con la presente investigacion, los
cuales sirven también como respaldo, uno de ellos: Sistema web definido por
(Berzal et al., 2007)** indica que un sistema web es una aplicacién donde su interfaz
se desarrolla desde péaginas web. Estas paginas web son ficheros de texto que
tienen un formato llamado HTML (HipertextMarkupLanguage). Asi mismo los
ficheros de texto se guardan en un servidor web y se puede acceder a este usando
el protocolo de internet HTTP (HyperText Transfer Protocol), Finalmente, para abrir
la aplicacion web se necesita una computadora conectada a internet y un

navegador web que puede ser Google Chrome o Internet Explorer.

Segun (Granados, 2014)% la arquitectura de un sistema web esta basado en un
servidor y una base de datos que se conectan y mediante la programacion de una

aplicacion web permite al usuario ver contenidos en Internet.

Para (Lujan Mora, 2002)'® algunas de las ventajas que los sistemas web ofrecen
son reduccion de tiempo, poder tener la informacion a la mano sin tener que ir a la
oficina a obtenerla, integracion de usuarios, y que ellos puedan realizar sus

procesos de manera mas eficaz con una interfaz amigable.

Asimismo, (Lujan Mora, 2002)! indica que la versatilidad de la programacion web
es una desventaja principal, ya que siempre nacen nuevas herramientas que limitan

el uso de este.

14 Berzal, F., Cortijo, F. J., & Cubero, J. C. (2007). Desarrollo Profesional de Aplicaciones Web con
ASP.NET. (iKor Consulting (ed.); 1st ed.).
https://books.google.com.pe/books?id=J1d_9l6zIAIC&printsec=frontcover&dg=Desarrollo+Profesio
nal+de+Aplicaciones+Web+con+ASP.NET.&hl=es-
419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=Desarrollo Profesional de Aplicaciones Web con
ASP.NET .&f=false

15 Granados, R. (2014). Desarrollo de aplicaciones web en el entorno servidor. IFCD0210 (1. Editorial
(ed.); 1st ed.).
https://books.google.com.pe/books/about/Desarrollo_de_aplicaciones_web_en_el_ent.html?id=MV
YpEAAAQBAJ&printsec=frontcover&source=kp_read_button&hl=es-
419&redir_esc=y#v=onepage&g&f=false

16 Lujan Mora, S. (2002). Programacion de aplicaciones web: historia, principios basicos y clientes
web. http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/16995

17 Lujan Mora, S. (2002). Programacion de aplicaciones web: historia, principios basicos y clientes
web. http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/16995
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El desarrollo del sistema web utiliza como herramientas el Lenguaje unificado de
modelado (UML), Segln (UML, n.d.)!® este es un lenguaje grafico que permite
visualizar, especificar, desarrollar y documentar un sistema. Tiene el respaldo de
OMG (Object Management Group). Es el mas popular y utilizado en la actualidad.
Esta herramienta se usa para describir un modelo, procesos de negocio y funciones

del sistema, entre mas puntos.

Segun (Welling & Thomson, 2005)'° PHP es un lenguaje de programacién que se
conecta con el servidor dando como resultado una interfaz en el navegador web

gue el usuario puede visualizar e interactuar con ella.

La variable dependiente Gestion documental definido por (Alonso et al.,
2007)?° indica que el proceso administrativo, gestion documental, tiene como
propésito garantizar la disponibilidad, confiabilidad, autenticidad e integridad de los
documentos, llevando asi de manera eficaz los procesos y actividades de la

empresa.

Segun (Alonso et al., 2007)%! los procesos de la gestion de documentos son los

siguientes:

Incorporacién de los documentos, proceso en donde se archivan o escanean un
documento. Algunos documentos son creados por la misma empresa y otros son

obtenidos de otros lugares.

Registro, proceso en donde a los documentos se le asigna un identificador Unico y
se incorpora. Tiene como fin indicar un tiempo de creacion o captacion del

documento.

8 UML. (n.d.). INTRODUCTION TO OMG’S UNIFIED MODELING LANGUAGETM (UML®).
https://www.uml.org/what-is-uml.htm

¥ Welling, L., & Thomson, L. (2005). PHP and MySQL Web development. In Developer’s library.

20 Alonso, J., Garcia-Alsina, M., & Lloveras, M. (2007). La norma ISO 15489: un marco sistematico
de buenas practicas de gestion documental en las organizaciones. Item : Revista de Biblioteconomia
i Documentacio, 47, 5-7.

21 Alonso, J., Garcia-Alsina, M., & Lloveras, M. (2007). La norma ISO 15489: un marco sistematico
de buenas practicas de gestién documental en las organizaciones. Item : Revista de Biblioteconomia
i Documentacio, 47, 41-70.
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Clasificacion, proceso en donde se determinan las categorias y se agrupan los
documentos segun las actividades administrativas de la empresa, tiene como fin la

factibilidad de la disposicidon y su acceso.

Almacenamiento, proceso en donde los documentos se archivan en soportes que
garanticen su conservacion a pesar del tiempo, tiene como fin que los documentos

estén seguros, accesibles y sean administrados en relacion costo y efectividad.

Clasificacion de acceso y seguridad, proceso en donde la empresa asigna una lista

de accesos y proteccion a los documentos.

Trazabilidad, proceso en donde a los documentos se les controlan su uso y su
actividad para que solo los usuarios que tienen los permisos puedan manejarlos y
asi mismo ser localizados cuando se necesiten, tiene como fin calcular la eficiencia

para garantizar el adecuado uso de los recursos en el proceso.

Disposicién, proceso en donde se termina el tiempo de conservacion del
documento. Este no se debera realizar sin autorizacion previa o sin haber

corroborado que el documento ya no tiene valor para la organizacion.

De acuerdo a los procesos se selecciond la dimension Trazabilidad, que permitira
usar el indicador: Nivel de servicio que es definido por (Sancho Frias, 2011)? el
cual indica que este se puede medir en base a lineas, unidades y valor. También
sefala que es el porcentaje de peticiones que se pueden resolver en un plazo
adecuado, los datos para desarrollar esta medicién es el numero de peticiones

atendidas y el nimero de peticiones recibidas.

Figura N° 4
NS b4 100
= — %
PR

Nivel de servicio

En dénde

NS: Nivel de servicio

22 Sancho Frias, J. A. (2011). Dependiente de comercio (1° ed). Editorial Vértice.
https://books.google.com.pe/books?id=uMJIJMrE8SV8QC&hl=es&source=ghs_navlinks_s ISBN:
9788499315072
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PA: Peticiones atendidas
PR: Peticiones recibidas

Para la dimensién Clasificacién se usara el indicador: Porcentaje de documentos
localizados definido por (ISO, 1999)% el cual indica que este se puede realizar
calculando los documentos requeridos que estén disponibles, los datos para
desarrollar este calculo son el nimero de documentos localizados y el nUmero de

documentos buscados.

Figura N° 5

DL
PL = (—) * 100
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PL: Porcentaje de documentos localizados
DL: Numero de documentos localizados
DB: Numero de documentos buscados.

Se propuso 3 metodologias de desarrollo una de ellas Extreme Programing (XP) la
cual, segiin (Suntaxi Llumiquinga & Rios Pinzén, 2008)?* se usa para proyectos de
corto plazo, con un grupo de trabajo pequefio o hasta mediano, donde mayormente
Su entrega es inmediata. Ya que es de bajo riesgo y flexible. Se caracteriza por
centrarse en la parte de programacion, el usuario final también forma parte del
equipo de trabajo. Esta metodologia se divide en 6 fases: Exploracion, Planificaciéon

de la entrega, Interacciones, Produccion, Mantenimiento y muerte del proyecto.

Por otro lado la metodologia SCRUM segun (Trigas Gallego & Domingo Troncho,

2012)%° se usa para proyectos en donde el entorno tiene dudas, se puede auto-

23 1S0O, 11620. (1999). Informacion y documentacion: Indicadores de rendimiento bibliotecario.
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/viewFile/503/557

24 Suntaxi Llumiquinga, W. H., & Rios Pinzon, E. G. (2008). Desarrollo de un sistema informatico
para los procesos de cosecha y post-cosecha de la camaronera Pampas de Cayanca.
http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/1072

25 Trigas Gallego, M., & Domingo Troncho, A. C. (2012). Gestion de Proyectos Informéaticos.
Metodologia Scrum. Openaccess.Uoc.Edu, 56.
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organizar, tiene control moderado y realiza transmision del conocimiento. Se
caracteriza por realizar el proyecto en poco tiempo, de buena calidad y con costos
bajos. Esta metodologia se divide en 5 fases: Inicio, Planificacion y estimacion,

Implementacion, Revision y retrospectiva y Lanzamiento.

Por dltimo la metodologia Rational Unified Process (RUP), la cual segun (Kruchten,
2003)2% sefiala que su uso ayuda a indicar quien, como y cuando se debe hacer las
cosas. Ya que esta bien definido y estructurado con hitos fundamentales y puntos
de decision. Segun (Araujo et al., 2010)?’ esta metodologia se divide en 4 fases, y

dentro de estas existen iteraciones.

Figura N° 6

Fases

Flujos de Trabajo de Procesos Inicio  Elaboracion  Construccion Transicion

Modelacion de Negocios m
Requerimi > : ;
Anilisis y Disefio

Contenido w :
Prueba f—t : - :
Desarrollo A//\
Flujos de Trabsajo de Soporte :
Admin. Configuracién — = —'f—‘:“\\
Administracion == ._/=>\ 3 ,.:-—\

bl

Iteracién(es)! Ilur| Iter. Tter. | Iter. Iter. Iter. Iter.
Preiminer 0 #1 | #2 U #0 [ #nv) ldme2l o | Amtd

Iteraciones

Fases y actividades del RUP

La primera fase de la metodologia RUP es Inicio, en la cual se realiza un plan de
fases, primero se reconocen los casos de uso principales y los riesgos. Después,

se precisa la idea, vision del producto y como esta se une con el negocio y con el

http://www.quimbiotec.gob.ve/sistem/auditoria/pdf/ciudadano/mtrigasTFC0612memoria.pdf%5Cnht
tp://lopenaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/17885/1/mtrigasTFC0612memoria.pdf

26 Kruchten, P. (2003). The rational unified process: an introduction (A. Wesley (ed.); 3rd ed).
https://books.