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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion es proponer un Plan
Ergonomico para reducir riesgos en el proceso de beneficio avicola de la
empresa Chelita Representaciones. La investigacion es de tipo aplicada
por recurrir a la metodologia Check List OCRA para poder realizar la
evaluacion de las condiciones actuales y poder llegar a una propuesta, en
cuanto al su disefio, se comprende entre una investigacion no experimental, a
la vez descriptivo, ya que s6lo se analizara las condiciones actuales para
lograr analizar y proponer mejoras. Utilizando como instrumentos diagrama
de operaciones, el diagrama de actividades del proceso, el check list OCRA
y las cotizaciones. Una vez demostrada la problematica e identificada se
determind el nivel de riesgo con el que se esta laborando en el é&rea de
insensibilizacion-degiello y pelado encontrandose el lado derecho de cada
una de las areas en nivel no aceptable nivel alto respecto al resultado se
realiz6 la propuesta como capacitaciones para los trabajadores asi se les
puede ensefiar cual es la forma correcta de realizar cada uno de los
movimientos, implementar materiales y redisefiar la baranda de colgado para

evitar problemas lumbares.

Palabras clave: Método Checklist Ocra, plan ergonémico, empresa avicola.
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ABSTRACT

In this research, the main objective is to suggest an Ergonomic Plan to
reduce risks in poultry benefit's process of “Chelita Representaciones”
company. The investigation is applied type because appeal to the
Check List OCRA methodology to carry out the evaluation of the current
requirement and find a proposal, on the other hand its model is non-
experimental, and descriptive because it only analize the current conditions
to suggest improvements. Using like instruments: operation diagram, activities
diagram of process, the Check List and the stimate. One time prove and
identify the current problems it was stablished the risk’s level of the
desensitization- beheading and skinning areas in where found the right side of
every area in a non-acceptable high level, it was proposed make a taining to
all the workers, so then they can learn the right way to make each movement,
also implement materials and redesign the hanging rail to avoid lumbar

problems.

Keywords: Ocra checklist method, ergonomic plan, poultry company.
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l. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se desarrollé con la finalidad de diferenciar
los componentes de riesgo ergondmico, que prevendran y disminuiran los
peligros de trastorno musculo esquelético, (TME), que se cuestionan para los

operarios de la empresa Chelita Representaciones 2020.

A finales de la década de 1990, el consumo per capita era de 21.500 gramos. El
namero de pollos comestibles por cada residente se ha reducido cada afio, el
tiempo de venta se ha reducido a 50 dias y el peso de los pollos vivos ha llegado
a 2,5 kg. Ha sido necesario de un mejor control de las cepas genéticas para
lograr altos rendimientos y el uso de tecnologia en el proceso (MINAGRI, 2019).

En el Perd, la avicultura se encuentra encaminada a obtencién de carne y
huevos, con gran intervencién, que supera la cuarta parte del porcentaje del
Producto Final Agrario, y aparece acentuando como una significativa actividad
econdémica convirtiéndose en unos de los mas importantes provisores de

proteina animal. Actualmente es ya el mayor de toda Latinoamérica.

Segun el SIEA (Sistema Integrado de Estadisticas Agrarias) del Minagro, expuso
en el 2018 que la proporcion de desarrollo de 4,4% influenciado especialmente
por la conducta positiva de la actividad avicola que ha tenido un creciente del
6,0% (huevo 12,5% y ave 4,8%).

En marzo de 2019, la produccién de carne de ave (pollo, gallina, pavo, pato,
gallo) aument6 un 4,8% con respecto a febrero de 2018, en parte debido a la
vitalidad del consumo fuera de la canasta familiar. En marzo de este afio, el
precio de los pollos vivos en la granja alcanzé el precio promedio de S / 4.28,
convirtiéndolo en uno de los productos mas econémicos para las amas de casa,
ya sea cordero, cerdo u otros productos. La carne de res y el pescado fresco

siguen siendo mas altos que el precio medio del pollo.

El consumo per capita de carne de pollo a nivel nacional en marzo ha sido de
3.9 Kg/hab/mes; por lo que en 2019 el consumo de pollo en Peru pudo superar
los 4,2 Kg/hab/mes. (Diario Gestion, 2019)



La empresa Chelita Representaciones, trabaja en la Region Piura desde 2014,
ubicada en Av.Tacna 905 Castilla cuenta con 14 personas laborando en las
operaciones de beneficiado de pollo. La produccién diaria es de unos 3000 pollos
al dia, trabajando 08 horas al dia. El trabajo que se realiza no es del todo
mecanizado, existiendo la necesidad de mucha mano de obra. Estas actividades
son bastantes exhaustivas debido al esfuerzo corporal que se debe realizar, se

pueden mostrar en el registro fotografico en el anexo 03.

En entrevista con la Sra. Teresa de Jesus Herrera de Velasquez expreso que el
trabajo es bastante duro, y por eso los trabajadores no duran mas de tres meses,

estando en constante reclutamiento de personal.

Esto es debido a que las estaciones de trabajo no estdn disefiadas
ergondmicamente, donde fuerzan a los operarios a posturas que causan fatiga.
Estas posturas con el tiempo pueden causar trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo (WMSD, Work-related Musculoskeletal Disorders)
como Trastornos por traumatismos acumulados (CTD, Cumulative Trauma
Disorders), Lesiones por esfuerzo repetitivo (RSI, Repetitive Strain Injury) y
Lesiones por uso excesivo. Son lesiones de los tejidos blandos que se producen

gradualmente como lo indican Armstrong (1986) y Rodgers (1983).

La WMSD es una enfermedad ocupacional que afecta a los tejidos blandos,
como los musculos muy aparte de los tendones, ligamentos, articulaciones,

vasos sanguineos, nervios. (Das, 1991), (Tichauer, 1975)

De continuar estas condiciones, la empresa pone en riesgo su continuidad de
produccion por la constante rotacion de personal, recibir quejas de los operarios
y de las entidades pertinentes relacionadas a la salud laboral en el Perq,
perdiendo competitividad y con riesgo a multas y cierres temporales y hasta

definitivo.

Es necesario determinar los riegos disergondmicos que estan causando todas
estas incomodidades en los operarios, para trabajar en ellos analizandolos y
generar propuestas a la empresa que permitan disminuirlos a tal grado que las

actividades se desarrollen normalmente sin esfuerzos excesivos innecesarios.



El problema que se presenta en esta investigacion, se plantea como pregunta
general ¢Como una propuesta de un Plan ergonémico ayudara a reducir los
riesgos en el proceso de beneficio avicola de la empresa Chelita
Representaciones, Piura 20207, la misma que se debera desarticular en
preguntas especificas ¢ Cuales son los niveles de riesgos de acuerdo al Check
List OCRA en las operaciones en el proceso de beneficio avicola de la empresa
Chelita Representaciones, Piura 20207?, ¢Qué mejoras se pueden proponer
segun los factores y multiplicadores de duracion mas elevados? Y ¢ Cudles son

los costos de las propuestas para los puestos disefiados ergonémicamente?

Las preguntas generan las actividades a realizar a través de los objetivos,
primero el general “Proponer un Plan Ergondmico para reducir riesgos en el
proceso de beneficio avicola de la empresa Chelita Representaciones, 20207, y
los objetivos especificos seran “Diagnosticar la situacion actual en las
operaciones en el proceso de beneficio avicola de la empresa Chelita
Representaciones, 2020”,“Determinar los niveles de riesgo con el Check List
OCRA en las operaciones en el proceso de beneficio avicola de la empresa
Chelita Representaciones, 2020”, “Presentar un plan ergonémico enfocadas en
los factores y multiplicadores de duracion mas elevados.” Y “Evaluar los costos

de las propuestas para los puestos disefiados ergonémicamente.”



. MARCO TEORICO

En este capitulo se inicia presentando los antecedentes que se han utilizado para

la presente investigacion:

Ayala (2019) en su trabajo “Evaluacion del riesgo por trabajo repetitivo y perfil
dermatoglifico en los trabajadores del area “Taller” en una empresa de
mantenimiento de vehiculos ubicada en el distrito de Surco-Lima-Perd” para
actividades repetitivas considerando a 15 operarios. El experimento de
correlacion no paramétrica establecié que el peligro de trabajo mono6tono no se
armoniz6 de forma relevante con el cubito, el arco dentario y los patrones de las
ufias de las grapas, pero tuvo una correlacion auténtica demostrativa con el hilo,
D10y SQTL.

Este estudio, Evaluacion ergonémica y propuesta de mejora en el proceso de
pota en la empresa PRODUMAR S.A.C., de Silva (2017) Los filetes de pota
congelados se realizan en la linea de produccion, que es principalmente para
mejorar las condiciones de trabajo, por lo que se investigd al operador para
determinar las tareas clave mediante el método FINE, y luego se utilizd los
métodos OWAS, REBA, OCRA y FANGER.

Serda (2018) En su trabajo “Propuesta de un modelo ergonémico en una
industria textil durante el periodo 2017 — 2018” corresponde a la investigacion
gue se realizo en la empresa Confecciones Lancaster S.A., el seguimiento de la
investigacion se realiza mediante el desarrollo de un modelo ergonémico, que
ademas de los problemas de rentabilidad y mejora de la productividad, el modelo
también permite identificar los trabajos mas perjudiciales para los trabajadores y

reducir el absentismo.

Aler (2018) expone en su trabajo “Evaluacion del sobreesfuerzo en la actividad
de amarre y desamarre de buques y su incidencia en los Trastornos Musculo
Esqueléticos de Extremidades Superiores de los trabajadores de la empresa
renadsa S.A.C.” Se desarrollo en el area de flota de Renadsa, donde se realizd
una evaluacién de postura forzada especificamente para las actividades de
amarre e buques. Cuando se utilizan métodos de evaluacion ergondémica:
NIOSH, RULA y CHECK LIST OCRA para el analisis de riesgos, se encuentra



gue las posturas forzadas, el levantamiento de pesas y el ejercicio repetitivo
realizado en estas actividades son de alto riesgo. Por ello, con el fin de disminuir
el riesgo de estas todas las enfermedades musculoesqueléticas y proteger la
integridad de los trabajadores, se ha desarrollado un plan de prevencién en el

area de la flota.

Vajda (2017) en su trabajo, “Evaluacién Y Propuestas de mejoras ergondmicas
para puestos de trabajo en ensamblaje de buses”, Correspondiente a empresa
ensambladora de carrocerias autobuses interestatales, autobuses turisticos y
autobuses urbanos. Busco problemas ergonémicos para poder mejorar la salud
de los trabajadores y aumentar la productividad de la empresa haciendo
recomendaciones de mejora.Como resultado de las observaciones hechas en la
visita, se encontré los trastornos musculoesqueléticos los cuales ocasionan

gastos a la empresa.

La evaluacion analiz6 todas las operaciones en el area de produccion vy
encuentra los trabajos y actividades mas criticas a través de la matriz FINE, con
esta se calcula grado de riesgo en cada punto de acuerdo con la exposicion,
probabilidad que suceda y resultado de cada riesgo ergondmico. Después de
eso, se evalud por los métodos NIOSH, REBA y OCRA en donde se identificaron
riesgos significativos en las actividades evaluadas, las cuales requieren

correccion y control inmediato.

Peche (2019) presenté la investigacion “Aplicacion de métodos para la
evaluacion de riesgos disergonémicos y redisefio del puesto de trabajo, para la
prevencion de lesiones y enfermedades ocupacionales del proceso para la
fabricacion de botas de caucho”. Se eligio la técnica "Checklist Ocra" para
evaluar los movimientos repetitivos, y los métodos OWAS y REBA para evaluar
los factores de postura obsesiva. Posteriormente, se determiné la tarea de
desarrollo del riesgo ergonémico, y de acuerdo con la norma de nivel de control
de riesgo establecida en la ISO 45001: 2018, se adoptd el plan de acciones
correctivas para el control de ingenieria y control administrativo, y se deben
aceptar las medidas de implementacion para evaluar la rentabilidad econémica

desde una perspectiva econémica .



Jurado (2019) plantea una situacidn en su trabajo “Aplicacion del estudio
ergonomico para mejorar la satisfaccion laboral en la empresa de calzado Cams
E.LR.L.” La empresa de calzado CAM’S en constantemente cuenta con
trabajadores que presentan accidentes, lesiones o percances por la ausencia
de manejar apropiadamente la ergonomia y presentan una fatiga temprana,
durante el desarrollo de las actividades el trabajador no emplea, siendo
sustancial el perfeccionamiento de examenes ergonémicos para el desempefio
y cultura de posibles origenes de riesgos que se esta forjando adentro de la

empresa.

En este articulo “OCRA, clave para mejorar la productividad y controlar el riesgo
ergondmico”, Acosta (2017) se presenta e ilustra un caso de una empresa
multinacional productora de pafales, donde se realizo el andlisis ergonémico de
un puesto del trabajo con el método OCRA y se grafican con las mejoras
ejecutadas, obteniendo como resultado, la produccion aumenté en un 11% vy, al
mismo tiempo, tuvo un impacto positivo en el nivel de riesgo de las extremidades

superiores causado por el ejercicio repetitivo.

Perreault (2019) menciona en su trabajo “Propuesta de medidas preventivas
para reducir los riesgos disergonémicos en el area de produccion en una fabrica
de sal.” Se ejecutd un analisis detallado de las cuatro actividades bajo
investigacién utilizando el método de lista de verificacion OCRA para actividades
repetitivas y el método REBA para postura, poder y reproducibilidad. Dando
como resultado la presencia de un alto nivel de riesgo del 69,2% y un nivel de
riesgo medio del 30,8% en la aplicacion del primer y segundo método. Los
resultados obtenidos indican la presencia de factores de riesgo disergonémicos
gue son muy altos, en este sentido, se proponen las precauciones sistematicas,
disciplinadas e informativas, los redisefios del lugar de trabajo, el monitoreo de
la salud desarrollado en este estudio, para el cual se han propuesto

contramedidas y evitar los riesgos presentes en el area de trabajo.

Salvaterriaga (2012) realizé un estudio a una empresa metalmecanica
“Evaluacion de mejoras ergonomicas y de salud ocupacional para el proceso de
fabricacion de un montén de acero simple sin accesorio ”. La investigacion se

basa en la identificacion de problemas de ergonomia y salud ocupacional.



Debido a su rendimiento y al nimero de peligros ergondmicos, la fabricacién de
pilotes de acero se considera la mas critica. Utilizando la matriz Fine, se
determinaron las ubicaciones mas criticas, y luego utilizamos los métodos
OWAS, OCRA, REBA y FANGER para analizar estas ubicaciones, de modo que
la interaccion entre el operador y su entorno se pueda ver desde diferentes

perspectivas.

Marquez, (2015) en su trabajo “Evaluacion de la demanda biomecanica en los
puestos de trabajo de un comedor universitario” indica que los demas puestos
de trabajo se consideran aceptables, algunos de ellos con niveles de
advertencia, siendo los mas notables los puestos de lavado de vasos y recepcion
de utensilios sucios, en los cuales se recomienda iniciar una revision de medidas
preventivas. Para las tareas de levantamiento de cargas en el area de recepcion
de materia prima, se propone el levantamiento de sacos entre dos personas, asi
como el trasiego de sus contenidos a cestas con buenos agarres. Para las tareas
de empuje de ollas de pulpa, se propone el traslado usando transpaletas y cuyo

levantamiento inicial debe hacerse entre dos trabajadores.

Boné, (2016) indica en su trabajo “Método de evaluaciéon ergonémica de tareas
repetitivas, basado en simulacién dinamica de esfuerzos con modelos humanos”
donde OCRA esta disefiado como un método de observacion, por lo que para
facilitar su aplicacion a todos los trabajos se utiliza una aplicacién desarrollada
por Ergo, que puede ayudar a definir "medidas técnicas repetidas” e introducir
otra informacion. Este método debe aplicarse. Primero, importe el movimiento
del trabajador a la aplicacién desarrollada en MS Excel, para que el coeficiente
de postura se pueda calcular automaticamente. Crea operaciones técnicas

visualizando videos integrados y sincronizados en la misma aplicacion.

A continuacion, se dara paso a las teorias relacionadas a las que se ha recurrido

para conformar el marco teérico de la presente investigacion:

Ocra check list, es una herramienta para estudiar el movimiento manual del
operador, que muestra todos los movimientos y descansos que realiza la mano
y la relacion entre ellos al realizar tareas manuales. La realizacion de tareas

repetitivas también puede provocar alienacion, fatiga y por ende reduccion de la
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productividad debido a la monotonia de las actividades prolongadas (Tazzioli,
2016).

Un estado de alienacion puede, a su vez, conducir a situaciones de riesgo. Estos
efectos son provocados, en la mayoria de los casos, por malas condiciones
desde el punto de vista ergonémico y pueden reducirse considerablemente
mediante un correcto disefio / redisefio de varios aspectos de la actividad:
naturaleza de la tarea, organizacion del trabajo, disefio del puesto de trabajo y

de la objetos o herramientas utilizados, fuerza requerida y otros factores.

Las operaciones que implican movimientos repetidos de los miembros
superiores pueden ser de diferentes tipos: incluyen la manipulacién de objetos
livianos realizada con alta frecuencia y actividades en las que, aunque no se
manipulan cargas, los movimientos de los brazos se repiten con frecuencia y en

ocasiones por periodos mucho tiempo.

CheckList OCRA deriva como herramienta del método OCRA, poseyendo en
comun los autores. El Occupational Repetitive Action (OCRA) medita en la
evaluacion los elementos de inseguridad indicados por la IEA (International
Ergonomics Association): posturas inconvenientes o estacionadas, repetitividad,

fuerzas, tendencias forzadas y la ausencia de pausas. (Mas, 2015, “OCRA”)

El esquema de analisis de la lista de verificacion de OCRA proporciona la
identificacién de valores numéricos preasignados (aumentando segun el nivel de
riesgo creciente) para cada uno de los cuatro factores de riesgo principales
(tiempos de recuperacion, frecuencia, fuerza, postura) y por factores
complementarios (por ejemplo, uso de herramientas vibratorias, uso de
herramientas que comprimen las estructuras musculo-tendinosas, guantes
inadecuados para el trabajo a realizar, tasas de trabajo determinadas por

maquina, trabajo a destajo, etc.). (Tazzioli, 2016).

Para poder realizar correctamente la investigacion es necesario conocer el ciclo
con antelacion trabajar, entrevistar a los operadores y sus gerentes, observar
cuidadosamente y en diferentes momentos del trabajo diario (Alvarez,
2009). Cada actividad debe ser filmada con una camara de video digital y las
tomas son posteriormente evaluado por el técnico, con el fin de obtener una serie

de informacion (caracterizacion del "ciclo", su duracion en segundos, numero de

8



acciones realizadas para cada ciclo, en su caso asimetrias entre las

extremidades, postura, etc.

La informacion recopilada se implementa luego en la Lista de verificacion que se

divide en lo siguiente secciones:

Los tiempos de recuperacion (o descanso) incluyen tanto las pausas
establecidas por el contrato de trabajo (como la pausa de comedor y pausas
intermedias), y subjetivas (tiempos de espera), que el trabajador puede tomar
organizar el trabajo con suficiente autonomia. Los tiempos de recuperacion
"formalizados” deben ser distribuidos a lo largo de toda la jornada laboral. En el
formulario de Lista de verificacion de OCRA hay 6 escenarios. Se debe elegir el
escenario mas similar a su realidad laboral y también se pueden seleccionar
indices numéricos intermedios. Como resultado de lo anterior, los tiempos de
recuperacion no pueden. Nunca se generalice a todo el establecimiento
(Colombini, 2012).

La frecuencia define el nimero de acciones técnicas (movimientos de brazos,
mufieca, codo, hombros) al minuto. En la pestafa Lista de verificacion de OCRA
se presentan varios escenarios. Se debe elegir el escenario mas similar a la
propia realidad de trabajo y también se pueden seleccionar indices huméricos
intermedios. Para establecer correctamente la frecuencia es necesario primero
haber caracterizado correctamente el ciclo trabajando, luego definiendo el
nuamero de acciones en el ciclo y, finalmente, el nimero de acciones por minuto,

dado requerido por la lista de verificacion (Tazzioli, 2016).

El poder, el blogue de preguntas tiene en cuenta la necesidad de: tirar, empujar
palancas, pulsadores, cerrar abrir, manejar componentes, levantar pesas,
especialmente en una posicion desfavorable de la mano, por ejemplo. pellizco y

agarre.

La eleccion del valor numérico representativo esta vinculada a la duracion de las
actividades con uso de la fuerza: mayor es la fuerza impresa (escala de Borg) y

la presencia en el ciclo, mayor es el valor numérico asociado (Colombini, 2012).

Posturas incongruentes, se refiere a posiciones incobmodas de los brazos durante

la tarea repetitiva, doblando extremidades de las mufiecas, amplia flexion-



extension del codo, agarre de objetos, piezas, herramientas con agarre
incobmodo (de mano, pellizcar, enganchar o similar), presencia de gestos
laborales siempre los mismos durante todo el turno trabajando (estereotipia).
Entre las puntuaciones otorgadas a los diversos distritos conjuntos, se debe

elegir la mas alta, que se agregara si es necesario para el de la estereotipia.

Factores complementarios, se detalla la presencia de factores complementarios
(como el uso de guantes inadecuados, el uso de herramientas vibraciones, el
uso de equipos que provoquen una compresion continua de los distritos
tendinosos, etc.) para cada bloque recibe una puntuacion. Es posible
proporcionar indices intermedios. Entre los factores complementarios de
introducir, también hay organizacionales: ritmos y trabajos no gestionados
directamente por el operador, mas bien por la maquina o por los indices de

productividad requeridos (Alvarez, 2009).

El valor final del indice se deriva de la suma de las puntuaciones obtenidas en
cada uno de los factores de riesgo: recuperacion, frecuencia, fuerza, postura y
complementariedad. El valor final de la lista de verificacion puede leerse a su vez
de acuerdo con la banda de correspondencia con valores del método OCRA

ampliado (consultar la Tabla 1).

El valor de la lista de verificacion OCRA se puede reducir si las tareas repetitivas
estan dentro del alternar tareas con otras de tipo no repetitivo, por ejemplo,
cuando el operador se encuentra entre las actividades a realizar. También debe
ordenar, limpiar su area de trabajo, ingresar datos en la computadora, etc. Se
debe incluir valores de exposicion reducidos en el caso de que el trabajador no

realice la actividad a tiempo completo, sino a tiempo parcial (Colombini, 2012).

El analisis de riesgo detallado (evaluacion de riesgo real) debe realizarse en

todos casos en los que:

- Los resultados de la estimacion del riesgo son inciertos o no se corresponden
con otra informacién contextual (por ejemplo: prevalencia de enfermedades)
- Cuando sea necesario disponer de mas datos para definir las acciones de
intervencion consiguientes cotizacion (redisefio o disefio desde cero de

maquinas y procesos de trabajo)
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Cuando sea necesario establecer con mayor precision una relacién entre riesgo
y dafio en los procedimientos reconocimiento de una UL-WMSD como

enfermedad ocupacional (Colombini, 2012).

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en noviembre del 2008, formula
la Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo
Disergondmico - RM 375-2008. Sin embargo, el estudio de la ergonomia en las
compafias peruanas es nueva, por lo que a partir del afio 2011 en que inicia el
ejercicio de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y es cuando se emprende

la exigencia de los andlisis ergonémicos.

En el presente contexto nacional, la colectividad de los arbitrajes ergonémicos
se define por poseer una orientacion reactiva obligando a las empresas a realizar
ajustes especializados sin considerar el factor organizacional y humano que

permita obtener una solucion apropiada a los disefios ergonémicos.

Existen variados temas reportados por las compafiias, de obreros con
contusiones y que también poseen limitaciones médicas laborales por guardar
relacion con el trabajo obligado. Esto promueve que, en la primera fase de
mejora de la ergonomia peruana, el ergbnomo esté nombrado especialmente
para afirmar los programas de prevencidon de los trastornos musculo
esqueléticos, abandonando los componentes psicosociales, de importancia y
qgue son de una observacion muy limitada a nivel de las compafiias. (Ullillen,
2016)

Segun Tekstbron (2011), el Plan ergonémico es la investigacion preventiva en
el lugar de trabajo que tiene como objetivo reducir la sobrecarga fisica y prevenir
o reducir las molestias del sistema musculoesquelético. Ademas de un lugar de
trabajo bien establecido, los consejos sobre la postura y el comportamiento
fisico, el entorno de trabajo y el clima interior también juegan un papel importante

en la prevencion del absentismo.

Todas las empresas deben hacer un plan cada afo. En esto, un plan debe indicar
cdmo la empresa quiere mejorar las condiciones laborales. Se llama plan de
accion ergonomico, y debe contemplar el analisis del disefio de los lugares de
trabajo (Reglas para el disefio, ambiente saludable, rutas de escape obligatorias,

un plan de escape en caso de incendio, puesto de emergencia obligatorio),
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Factores que influyen en el lugar de trabajo (Reglas de climatizacion (calefaccion
y aire acondicionado), iluminacion, ruido, radiacion, cantidad de luz, espacio para
caminar, etc.), Equipo de proteccién personal (Reglas para el uso de cascos,
zapatos de seguridad, mascaras de seguridad, seguridad chaquetas, guantes de
seguridad, etc. Reglas para la inspeccion y Re inspeccion de empleados),
Proteccion de grupos vulnerables (Directrices generales para el trabajo de los
jovenes, empleadas embarazadas, empleados discapacitados, etc.) y Esfuerzo

fisico (Reglas para el trabajo con la computadora, levantar pesas, etc).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se puede considerar una investigacién del tipo aplicada por recurrir a la
metodologia Check List OCRA para poder realizar la evaluacién de las

condiciones actuales y poder llegar a una propuesta (Arias, F. G., 2012)

En cuanto al su disefio, se comprende entre una investigacion no experimental,
a la vez descriptivo, ya que solo se analizara las condiciones actuales para lograr
analizar y proponer mejoras, mas no se llevaran a cabo en la investigacion.
(Fernandez, 2002)

G - @)

Dénde:

G: Grupo que se estudiara es el proceso de beneficiado avicola en las

operaciones de empresa chelita representaciones, 2020.

O: Las observaciones son los riesgos disergondmicos presentes en el proceso

del beneficiado avicola de la empresa chelita representaciones, 2020.

3.2. Identificacion de variables

La variable independiente que se presenta es “Propuesta de un Plan
Ergondémico” al permitir la recoleccion de datos y su tratamiento, el cual sera la
base fundamental para elaborar la variable dependiente, “Reducir riesgos en el
proceso de beneficio avicola de la empresa Chelita Representaciones, 2020”.
(Hernandez,2010; Goddard y Melville, 2004).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién que se debe estudiar es sefialada los datos que deberan buscarse
segun los indicadores de estudio. Los datos que se recogeran para los
indicadores de la variable independiente se basan en las operaciones del
proceso de beneficiado avicola, y los indicadores dependientes buscan evaluar
las propuestas para las operaciones del proceso de beneficio avicola de la

empresa Chelita Representaciones, 2020, siendo necesario realizar una

13



recoleccién de datos en el mes de marzo, dada la facilidad de acceso, y el

muestreo se adaptara a los horarios de operacion, es decir, por conveniencia.

Los criterios de inclusiéon a considerar son:

e Operaciones del Proceso de beneficiado avicola realizado a mano

repetitivamente.

e Se ejecuta en la empresa Chelita Representaciones

Y los criterios de exclusién considerados son:

e Operaciones realizadas por maquinas

e Operaciones con bajo nivel de riesgo

Tabla 1: Poblacidén, muestra y muestreo

Factor de frecuencia
Factor de fuerza

Factor de
movimientos

posturas vy

Factor de riesgos adicionales
Multiplicador de duracidn

indice Check List OCRA

Representaciones

Indicador Poblacién Muestra Muestro
Operaciones del proceso Proceso de | Proceso de | Sera por
» beneficiado avicola | beneficiado avicola | conveniencia
Factor de recuperacion .
en la  empresa | enlaempresa Chelita
Chelita Representaciones del

mes de marzo.

e Costos de M.O
e Costos de M.P.
e (Costos CIF

N° de propuestas Propuestas
; generadas

Indice Check List OCRA de

propuestas

Costos por propuesta: Propuesta

seleccionada

Fuente: Empresa Chelita Representaciones
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3.4. Técnica e instrumentos

Determinadas las poblaciones y muestras del estudio, es necesario

proceder a tomar los datos para comenzar el andlisis. Asi tenemos:

Tabla 2:Técnica e instrumentos

Indicador Técnica Instrumento Anexo
Operaciones del proceso Observacién DAP Anexo 05
Factor de recuperacion Observacién DOP

Factor de frecuencia Observacion Check List OCRA

Factor de fuerza Observacién

Factor de posturas y | Observacion Anexo 07

movimientos L
Observacion

Factor de riesgos adicionales

Multiplicador de duracién o
Analisis documental

indice Check List OCRA
Analisis documental

N° de propuestas Analisis CheckList OCRA Anexo 12

; documentario
Indice Check List OCRA de

propuestas

Costos por propuesta: Analisis Cotizaciones

documentario
e Costos de M.O

e Costos de M.P.
e (Costos CIF

3.5. Procedimientos

La aplicacion del método apremia establecer el valor del indice Check List OCRA
(ICKL) y, a partir de este valor, catalogar el riesgo como Optimo, Aceptable, Muy

Ligero, Ligero, Medio o Alto. El ICKL se calcula empleando la siguiente ecuacion:

ICKL=(FR+FF+FFz+FP+FC)-MD

[ndice Check List OCRA (/CKL)

llustracién 1:Férmula indice Check List Ocra
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Dénde:

Q Factor de recuperacién.

m Factor de frecuencia.

@ Factor de fuerza.

Q Factor de posturas y movimientos.
€ ractor de riesgos adicionales.

@ Multiplicador de duracién,

llustracion 2: Nomenclatura de la formula

Al terminar de observar y cotejar la situacion con las indicaciones del CheckList
Ocra para cada punto, se procede a calcular el ICKL para considerar el riesgo

existente en el trabajo realizado con el siguiente cuadro:

Indice Check List OCRA Nivel de Riesgo Accién recomendada indice OCRA equivalente
sSs Optimo No se requiere <15

51-75 Aceptable No se requiere 1.6-22

76-11 Incierto Se recomienda un nuevo analisis o mejora del puesto 23-35
11.1-14 Inaceptable Leve Se recomienda mejora del puesto, supervision médica y entrenamiento 36-45
141-225 Inaceptable Medio Se recomienda mejora del puesto, supervision médica y entrenamignto 46-9

>225 inaceptable Alto Serecomiends mejora del puesto, supenvision médica y entrenamianto >9

llustracion 3:Recomendaciones de acuerdo a puntaje

Las actividades con una puntuacion mayor a 11, seran consideradas para su
analisis y propuesta de mejora ergonémica, junto con la evaluacion econémica
gue menor costo presente en caso de haber mas de una propuesta para un
mismo fin. La propuesta debera considerar puntos como el disefio de los lugares
de trabajo, Factores que influyen en el lugar de trabajo, Equipo de proteccién

personal, Proteccion de grupos vulnerables y Esfuerzo fisico.

Determinadas las mejoras, se podra simular mediante maniquis, o gréaficos de

humanos con las posturas propuestas y evaluar nuevamente, para comparar los
ICKL.
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3.6. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos a partir de la observacion y registrados en el CheckList Ocra,
seran procesados de acuerdo a las tablas establecidas en el mismo
procedimiento. Determinados los indices iniciales que permitan presentar las
propuestas, se evaluard las mismas obteniendo un valor simulado de la
propuesta que permita compararla el indice inicial, definiendo el grado de mejora.
Para esto, nos ayudaremos de la estadistica descriptiva (promedios,
desviaciones), y graficos que nos permitan un mejor entendimiento del analisis y
propuestas con resultados simulados. El procedimiento de analisis de datos se
redacta en el Anexo 08.

3.7. Aspectos éticos

El investigador se compromete a respetar la veracidad de los datos, ademas de
guardar con la confidencialidad personal de los resultados.
3.7.1. Confidencialidad: La informacién obtenida para este estudio
sera de caracter académico, estando prohibida la difusién para otros
fines ajenos a lo antes mencionado.
3.7.2. Respeto: El investigador estd comprometido a respetar la veracidad
de los resultados, la confiabilidad de los datos suministrados por la
empresa Chelita Representaciones. — Piura la identidad de

los individuos y de los objetivos en estudio
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V. RESULTADOS
4.1. Diagnosticar la situacion actual

En el analisis de la situacion actual se identifican en el proceso de la empresa se

realizar movimientos repetitivos y se procede hacer un diagrama de operaciones

del proceso.

Figure 1:Diagrama de operaciones del proceso

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

EMPRESA: Chelita Representaciones I FECHA:17/03/2020

AREA: Proceso [ REGISTRADO POR: Lessly Guerrero Avila

POLLLO

RECEPCION

RESUMEN

INSPECCION

ESTIBADOR

ACTIVIDAD | CANTIDAD

Operacion

9

Inspeccion

Transporte

Almacen

COLGADO

INSENSIBILIZACION Y DEGUELLO sangre

AREA DE PALEADO
agua @ 100° C e—pp

PALEADO

AREA DE MAQUINADO

plumas

MAQUINADO
agua agua residual

—

ENFRIADO
agua a T° ambiente =——————

AREA DE QUEMADO O ESCALDADO

QUEMADO O ESCALDADO
g 100°C  ————

aguaa

AREA DE PELADO

plumas
corte de patas

PELADO

AREA DE PESADO

PESADO

AREA DE LAVADO

LAVADO

ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia

Demora

RN
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Se puede observar que en el diagrama de operaciones del proceso del pollo de
la empresa chelita representaciones tiene 9 operaciones, 1 inspeccion, 7

transporte, 1 almacén y 1 demora.

También se elabor6 un diagrama de actividades para el proceso de
INSENSIBILIZACION Y DEGUELLO que se presentara en el Anexo 08 asi
mismo también se elabora para el proceso de PELADO que se presenta en el
Anexo 06. Esto nos ayudara a conocer que actividad realiza cada trabajador en

Su area establecida.

Se realizo el calculo de tiempo por 20 jaba en el area de insensibilizacion y

deguello:

OPERACION DE INSENSIBILIZACION Y DEGUELLO
N° DE JABAS SEGUNDOS

N° 01 12
N°02 13
N°03 10
N° 04 11
N° 05 20
N° 06 13
N° 07 10
N° 08 9
N° 09 12
N° 10 11
N° 11 10.5
N° 12 11
N° 13 12
N° 14 17
N° 15 18
N° 16 19
N° 17 20
N° 18 18
N° 19 10
N° 20 12
PROMEDIO 13.425

Fuente: Elaboracion propia
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Se realiz6 el calculo de tiempo por 20 jaba en el &rea de pelado:

OPERACION DE INSENSIBILIZACION Y DEGUELLO
N° DE JABAS SEGUNDOS
N° 01 18
N°02 19
N°03 20
N° 04 12
N° 05 11
N° 06 13.7
N° 07 25
N° 08 19
N° 09 18
N° 10 18
N°11 17.5
N°®12 16
N°13 19
N° 14 21
N° 15 22
N° 16 15
N° 17 16
N° 18 15
N° 19 14
N° 20 17
PROMEDIO 17.31

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Determinar los niveles de riesgo con el CheckList OCRA en las operaciones.

Resultados de la evolucion en el area de insensibilizacién y deguello

Figure 2:Resultados de la evaluacion CheckList OCRA en la
operacion de insensibilizacion y deguello
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indice de riesgo y valoracion

Dch. Izd.

indice de riesgo: | 24.2 | | 11.9 |

No aceptable. Nivel alto No aceptable. Nivel leve

Escala de valoracion del riesgo:

Checklist | | Color | | Nivel de riesgo
erars | [ | oo

11,1 -14 | _ | No aceptable. Nivel leve
14,1 -225 | _ | No aceptable. Nivel medio

=225 | | Morado | | No aceptable. Nivel alto

| 7.6-11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto

Fuente: Elaboracion propia

Se determiné el nivel de riesgo de la operacion de INSENSIBILIZACION Y
DEGUELLO dando como indice de riesgo derecho de 24.2 esto quiere decir que
en la escala de valoracion del riesgo el nivel de riesgo es NO ACEPTABLE.
NIVEL ALTO ya que se encuentra en el rango de (>22.5) de MORADO. El indice
de riesgo izquierdo es de 11.9 encontrandose en la valoracion del nivel de riesgo
NO ACEPTABLE.NIVEL LEVE dado que encuentra en el rango de (11,1 _ 14)
de ROJO SUAVE.
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Figure 3:Resultados de la evaluacion CheckList OCRA en la
operacion de pelado

Dch. Izd.

indice de riesgo: | 21.4 11.9

No aceptable. Nivel medio No aceptable. Nivel leve

Escala de valoracién del riesgo:

Checklist | | Color | | Nivel de riesgo
vernrs | N | o
76-11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto

14,1 - 22,5 | _ | No aceptable. Nivel medio

>225 | | Morado | | No aceptable. Nivel alto

| 11,1-14 | _ | No aceptable. Nivel leve |

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, el nivel de riesgo de la operacién de PELADO dando como
indice de riesgo derecho de 21.4 esto quiere decir que se encuentra en la escala
de valoracion de riesgo NO ACEPTABLE.NIVEL MEDIO ya que se encuentra
en el rango de (14,1 — 22,5) de ROJO FUERTE. El indice de riesgo izquierdo es
de 11.9 ya que se encuentra en la valoracion del nivel de riesgo NO
ACEPTABLE. NIVEL LEVE dado que se encuentra en el rango de (11,1-14) de
ROJO SUAVE.
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4.3. Presentar un plan ergonémico enfocadas en los factores y multiplicadores

de duracién mas elevados.

Después de utilizar el método de evaluacion OCRA analizando los resultados del

objetivo anterior para su implementacién de mejoras ergonémicas esta seccién

tiene como objetivo mostrar las mejoras sugeridas y el impacto de estos en la

implementacion de la empresa.

Tabla 3 : Propuestas para la operacion de insensibilizacion y deguello.

ITEM ANTES PROPUESTA

v' Pausas por (min) (sin considerar la comida | 30 60

v' Pausas para comer (min) 0 90

v' Tiempo total de trabajo no repetitivo (min) 0 60

v" Nivelar la baranda donde se cuelga el pollo Altura por | Bajarla a la altura del
encima de la | hombro
cabeza

v' Tener un afilador de cuchillo Esfuerzo Se evitara el esfuerzo de
fisico por filo | la mano derecha

v/ Cambiar el mango del cuchillo

De goma en el mango del

serrucho

Fuente: Elaboracion propia

En la operacion de INSENSIBILIZACION Y DEGUELLO se analizé y evalud los

factores mas elevados presentando un listado de propuestas para el area ya que

se encuentra en la escala de valoracion del riesgo NO ACEPTABLE.NIVEL

ALTO.
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Tabla 4:Factores de riesgo por trabajo repetitivo.

FACTORES DE RIESGO POR TRABAJO REPETITIVO

APLICACION DE METODO APLICACION DE METODO
SIN PROPUESTAS CON PROPUESTAS

Dch. Izq. Dch. Izq.

Factor de N& 6 3 3
recuperacion

Factor o[N 2.5 2.5 2.5 25

frecuencia

Factor de fuerza 8 0 4 0
Factor de postura 7

Factor de riesgos W 0 2 0
adicionales

INDICE DE RIESGO 2w 11.9 10.1 5.6

(N\umsl=gISicloll No aceptable. No aceptable. Muy leve o Aceptable

. Nivel leve incierto
Nivel alto

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N°2 nuestro un resumen de la aplicacion del método con las propuestas
dadas ya que nos dio resultados observandose que el nivel de riesgo se observa
que el nivel de riesgo es MUY LEVE O INCIERTO y ACEPTABLE. La cual se
obtuvo disminuyendo los factores de recuperacion, el factor de fuerza y el factor
de postura dicho calculo se realizé evaluando un tiempo de 8 horas de trabajo y
beneficiandose 3000 aves/dia. Dicha propuesta nos ayudara a disminuir los
problemas trastorno musculares del operador ya que muchas veces el operador
se encuentra de descanso por no conocer el area y la manera desapropiada de
manejar el cuchillo otro factor de los problemas es la altura de colgado del pollo
era un problema porque estaba por encima de su cabeza por ende el operador
tenia que agacharse a coger el ave y colgarla con el tiempo tenia problemas de
espalda el agarre del cuchillo era otro problema no saben como agarrarlo y
realizaban fuerza. Con las propuestas dadas se disminuye el nivel de riesgo del

operador en dicha area de trabajo.
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Tabla 5:Propuestas para la operacion de colgado.

‘ ITEM ANTES PROPUESTA
v/ Pausas por (min) (sin considerar la comida | 30 60
v' Pausas para comer (min) 0 90
v' Tiempo total de trabajo no repetitivo (min) 0 60
v' Ampliar y redisefiar la mesa de acero Mesa 1.5 Ampliar a 2.5 metros
v" Implementar una ducha en medio de la mesa | No tiene Tres duchas
de pelado
v/ Utilizacibn de un guante para evitar | No tienen Implementar para los
anticortes trabajadores del area
v/ Tener un afilador de cuchillo Esfuerzo Se evitara el esfuerzo de
fisico por filo | la mano derecha
v' Cambiar los cuchillos Econémicos | Comprar los cuchillos
actos para el corte de
carnes

Fuente: Elaboracion propia.

En la operacion de PELADO se analizé y evalu6 los factores mas elevados

presentando un listado de propuestas para el area ya que se encuentra en la
escala de valoracion del riesgo NO ACEPTABLE.NIVEL MEDIO.
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Tabla 6:Factores de riesgo por trabajo repetitivo.

FACTORES DE RIESGO POR TRABAJO REPETITIVO

APLICACION DE METODO APLICACION DE METODO
SIN PROPUESTAS CON PROPUESTAS

Dch. Izq. Dch. Izq.

Factor de N0 0 0 0
recuperacioén

Factor o[-N 4.5 4.5 2.5 2.5

frecuencia

Factor de fuerza 8 0

Factor de postura 8

Factor de riesgos W 2

adicionales

INDICE DE RIESGO ! 11.9 9.35 6.35

(N\=l=gISS{cloll No aceptable. No aceptable. Muy leve o Aceptable

. . Nivel lev inciert
Nivel medio elieve CIETO

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N°04 como se puede observar se ha evaluado el método sin propuesta
con un nivel de riesgo NO ACEPTABLE NIVEL MEDIO y con la aplicacion del
método con propuesta se obtiene una disminucion de los factores mas elevados
y el lado derecho pasa a un MUY LEVE O INCIERTO y una reduccion igual de
factores para lo izquierdo paso a ser ACEPTABLE por el método aplicado en

dicha area.
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4.4. Evaluar los costos de las propuestas para los puestos disefiados

ergonémicamente.
A continuacioén, se calcul6 el costo de la implementacion de las mejoras.

Tabla 7:Costos incurridos por inversion de mejoras.

EQUIPO/MATERIAL CANTIDAD PRECIO (CON | PRECIO
IGV) TOTAL
Afilador de cuchillo 1 352 352
Mango de cuchillo 1 150 150
Mandil 1 49 49
Botas 1 51 51

s/ 602.00

EQUIPO/MATERIAL CANTIDAD PRECIO (CON | PRECIO
IGV) TOTAL

Mesa de acero 1 3179 3179
Manguera 3 132 396
Guantes anti-cortes 3 12.4 37.2
Afilador 1 352 352
Mandil 3 49 147
Botas 3 57 171
Cuchillos 3 90 270

$/4552.2
S/5154.2
Fuente :Elaboracién propia

Tabla 8:Costos por inversion en estudios y capacitaciones

INVERSION DE ESTUDIO Y CAPACITACIONES

Tiempo de estudio 4 meses
Sueldo mensual s/1000.00
Costo total del estudio s/4000.00
N° de capacitaciones ( 1 ¢ Afio) 2

N° de capacitaciones ( 2 % Afio) 4

Costo por capacitacion s/250

Fuente: Elaboracion propia



Célculo de ahorros por prevencion de enfermedades musculo-esqueléticas.

Las empresas avicolas, en sus actividades utilizan instrumentos que no suelen
utilizarlos adecuadamente y las personas deben realizar diversas acciones y
esfuerzos para producir los productos requeridos, por lo que los operarios
siempre corren riesgo a enfermarse y padezcan en algidn momento de
enfermedades musculo-esqueléticas y la usencia de un operador todos los dias

supone un coste para la empresa.

En caso de una interrupcion medica segun la empresa en el 2020 tuvo alrededor
de s/3500.00 debido a enfermedades y lesiones musculo esqueléticas debido al
mal uso de las herramientas de sus areas respectivas, exceso de trabajo y mala
postura.

Por otra parte, la empresa expuso que el costo de hora por trabajador es de
s/5.00 ademas el total de horas perdidas anuales es de 764 horas cuando un
operador no puede laborar se debe contratar a dos personas. El total de horas

por sustituciéon anual es de s/7640.00.

Estos costos se atribuyen a problemas ergonomicos que se da en dicha
empresa. Dado que el riesgo ergondmico se evaltua en la Tabla N°9, se calcula

el costo total por ausentismo anual.

Tabla 9:Calculo del Costo Total por Ausentismo

Costos por descansos médicos s/4300.00
Costos por horas sustituidas s/7640.00
Gastos no cubiertos por el seguro s/4500.00
COSTO TOTAL POR AUSENTISMO | s/16440.00

Fuente: Elaboracion propia.
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El costo total encontrado cada afio se considera el costo que la empresa puede
ahorrar. Si es posible implementar las medidas de mejora sugeridas
anteriormente y reducir Riesgos ergonOmicos. Aumento aproximado del

absentismo.

Segun los datos obtenidos por la empresa, un 15% anual, lo cual es razonable
porque mas tiempo sin aplicar ergonomia el operador sufrira lesiones a largo

plazo.

A continuacion, se muestra el monto anual Ahorro de costes por absentismo en

los proximos 5 afios.

Tabla 10:Ahorro por Ausentismo anual.

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ahorro por | s/16440.00 | s/18906.00 | s/21741.9 | s/25003.19 | s/28753.66

ausentismo

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo de caja

En la siguiente tabla se presentara el flujo de caja con los ahorros y costos

hallados en el proyecto junto a todos los indicadores de rentabilidad para poder

realizar la viabilidad de la propuesta.

Tabla 11: Flujo de caja

PERIODOS | afio 0 afio 1 afo 2 afio 3 afio 4 afio 5
COSTOS
C. total de mejora 5,154.20

costo total por estudio 4,000.00 - - - - -
servicios 880.00 880.00 880.00 880.00 880.00 880.00
salario 14,400.00 | 14,400.00 | 14,400.00 | 14,400.00 | 14,400.00 14,400.00
capacitaciones 500.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
costos total 24,934.20 | 16,280.00 | 16,280.00 | 16,280.00 | 16,280.00 16,280.00
AHORROS
A.por ausentismo 16,440.00 18906 21,741.90 | 25,003.19 28,753.66
ahorro totales = 16,440.00 18906 21,741.90 | 25,003.19 28,753.66
FLUJO ECONOMICO

flujo neto | -24934.2] s/ 160.00 | 5/2,626.00 | 5/5,461.90 | 5/8,723.19 | s/ 12,473.66

Fuente: Elaboracion propia

Ahora, con los datos obtenidos se presenta en la Tabla 11 el flujo de caja con los
ahorros y costos hallados para analizar la viabilidad del plan propuesto. Ademas,
se puede observar que para el tercer afio ya se recupera la inversion realizada y

se obtiene mayores beneficios en adelante.

BENEFICIO/COSTO

Beneficio Ahorro VAN ahorro

Costo C.T VAN costo

VAN AHORROS =1 340 324 000 VAN CT = 1808894524.20

1.35

El valor de beneficio/costo esto quiere decir que por cada sol que invierta mi
beneficio es de s/1.35 nuevos soles. Esto quiere decir que el proyecto es

beneficioso.
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V.  DISCUSION

La investigacién tuvo como objetivo proponer un Plan Ergondémico para la
reduccion de riesgos en el proceso de beneficio avicola de la empresa Chelita
Representaciones ubicada en el distrito de Castilla, Piura. Al terminar el trabajo
se eliminaron los principales problemas que tenian mayor repercusion en la
empresa empleando la herramienta CheckList Ocra cabe mencionar que por el
estado de emergencia sanitaria la recoleccion de datos fue un poco mas dificil,
pero se realizo la recoleccién de informacién logrando culminar con éxito dicho

trabajo.

Por lo tanto, al no existir referentes al rubro laboral evaluado, se tomaron como

referencia estudios similares de empresas

En cuanto al diagnéstico de la situacion de la empresa Chelita Representaciones
se identificaron, los problemas principales que tiene como efecto en el personal
de la empresa usando el diagrama de procesos y el diagrama de actividades los
principales fueron las posturas inadecuadas y los movimientos repetitivos. Esto
quiere decir que los colaboradores no se encuentran en un ambiente
ergondmicamente adecuado no estan recibiendo capacitacion para realizar el
trabajo de su respectiva area. Respecto a los resultados en la investigacion de
SILVA(2017) también determino la situacion actual de la empresa obteniendo
como resultado que las desviaciones en el cuerpo del operario se encuentran en
situacion critica. En consecuencia, de lo obtenido podemos afirmar que los
diagramas de operaciones y de actividades efectivamente nos sirve para

identificar la secuencia de actividades dentro del proceso de beneficio avicola.

Asimismo, se determind el nivel de riesgo con el CheckList OCRA en las
operaciones de beneficio avicola se obtuvo como resultado en la operacion de
insensibilizacion y deguello en el lado derecho de 24,2 y en el lado izquierdo de
11,9, en la operacion de pelado en el lado derecho se obtuvo 21.4 y el lado
izquierdo se obtuvo 11.9. Por consiguiente, en la operacion de insensibilizacion
y deguello el resultado dado quiere decir que para el lado derecho es NO
ACEPTABLE. NIVEL ALTO y para el lado izquierdo NO ACEPTABLE.NIVEL
LEVE y para la operacion de pelado el lado derecho NO ACEPTABLE.NIVEL

MEDIO vy para el lado izquierdo se obtuvo como resultado NO
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ACEPTABLE.NIVEL LEVE dandose a conocer que la situacion es critica de cada
una de las operaciones. Asimismo nuestros resultados coinciden con
AYALA(2019) el cual concluye donde obtuvo en sus actividades principales de
limpieza, despacho y mantenimiento donde llegan a concluir que el del 67% de
las actividades se encuentran NO ACEPTABLE NIVEL LEVE también
BUITRAGO (2016) realiza su investigacion en una empresa del sector floricultor
donde concluye el indice de la lista de verificacion de OCRA clasifica a todos los
trabajadores evaluados como de alto riesgo. En definitiva, la aplicacién del
CkeckList OCRA nos determina el nivel de riesgo de cada puesto de trabajo y lo
evalla para poder tener conocimiento si se encuentra en un riesgo alto. Nos
permite valorar el riesgo asociado al trabajo repetitivo. Este método nos ayuda a
encontrar el nivel de riesgo en funcién de la presencia de trastornos musculo —

esqueléticos como sabemos se centran en los miembros superiores del cuerpo.

Respecto al plan ergondmico enfocado a los factores y multiplicadores de
duracion mas elevados se propuso la implementacion de pausas cortas para
ambas areas, descanso para comer y nivelacion de la baranda de colgado. Al
aplicar el método a la nueva propuesta nos dio como resultado en la operacion
de insensibilizacion y degiello de 10.1y 5.6 para la operacion de pelado fue de
9.35 y 6.35 esto quiere decir que el area de deglello muy leve o incierto y
aceptable y para el area de pelado se ubico en la tabla muy leve o incierto y
aceptable corrigiendo las posturas de los trabajadores y reduciendo los
problemas ergondémicos estos resultados son corroborados por SILVA(2017)
concluyo que se implementaran las mejoras del proceso como una mesa
ergondmica para corregir desviaciones encontradas en la valoracion de
condiciones actuales y afiadir almohadillas para los pies para que el operador
pueda doblar y estirar los musculos del pie para obtener mayor comodidad
durante sus actividades. De acuerdo a estas conclusiones se puede decir que
implementando las comodidades para el operador aquellos dejan de tener
problemas en distintas partes del cuerpo para el bienestar de la salud de cada
uno de los que laboran en ambas areas ya que si se encuentran en éptimas

condiciones puedes tener una produccion mas rentable para la empresa.

Finalmente se evaluaron los costos de las propuestas para los puestos

disefiados ergonémicamente donde se analizé el flujo de caja durante 5 afios
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obteniendo como beneficio/costo que es de 1.35 esto quiere decir que el
indicador muestra que el estudio es rentable siendo una de los trabajos que aun
en este rubro se ha implementado el método check list OCRA ya que ayudara a
la mejora de las condiciones y satisfaccion de los trabajadores. Segun (CHAVEZ,
Jean y ZAMORA, Rosa) que la implementacién del plan ergonémico tuvo un
efecto positivo en la disminucién de riesgo ya que se disminuyo los riesgos en
las diferentes evaluaciones”. Por otra parte VAJAD (2017) en su propuesta
obtuvo un costo total de la mejora s/7255.32 .“Demostrando que el cuidado del
trabajador es importante ya que es la herramienta principal de la empresa para
su funcionamiento continuo y satisfactorio”. En tal sentido, bajo lo referido
anteriormente se concluye claramente que los costos que incurre la empresa si
son elevados ya que en el tercer afio se esta recuperando y eso quiere decir que
el proyecto es rentable para la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES
Se analizé la situacion actual del proceso de beneficio avicola con la
ayuda de los diagramas de operaciones y diagrama de actividades
evaluando los problemas relacionados a los movimientos repetitivos
lumbares y cortes se determiné que en las actividades de insensibilizacion
-deguello y pelado se encuentras movimientos acelerados para la labor

del trabajador.

La investigacion realizada determina que la aplicacion del método
CheckList OCRA contribuye a mejorar los riesgos ergonémicos en la
empresa Chelita Representaciones tales como se identifican los factores
gue causan riesgos en la empresa y se dan solucion a cada uno de ellos.
También se evallUa al area de insensibilizacion — deguello y pelado dando
como resultado segun el método las desviaciones en el cuerpo de los

operarios, mufieca y la espalda.

La propuesta de mejora para ambas operaciones insensibilizacion —
degiello y pelado de beneficio avicola al implementar pausas cortas para
descansar y para comer, implementar una mesa, ducha, cuchillos,
afiladores donde se redujo la cantidad de movimientos repetitivos de los
operarios por ciclo de trabajo donde se obtiene una comodidad para el
desarrollo de las actividades.

La implementacion de la propuesta muestra el un beneficio/costo de 1.35
drindicando que la propuesta de estudio es rentable siendo una de los
primeros trabajos que aln no se ven en este rubro se ha implementado el
método CheckList OCRA ya que ayuda a la mejora de las condiciones y

satisfaccion de los trabajadores.
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VII.

RECOMENDACIONES

En primer lugar, se le recomienda a la empresa chelita representaciones
gue implemente las propuestas de mejoras planteadas anteriormente ya
gue se muestras definiciones de metodologias de ergonomia y salud
ocupacional se demostré el beneficio que tiene las condiciones del
trabajo. Por otro lado, los costos de inversion de la propuesta no son

elevados y se logra a largo plazo un ahorro para la empresa.

Fomentar las pausas activas en las areas de insensibilizacion — deguello
y pelado estas son unas de las mas expuestas a movimientos repetitivos
por la jornada de trabajo y ejercer el cumplimiento de las capacitaciones
para poder evitar sanciones por SUNAFIL y perdida de mano de obra ya

gue lleva sobrecostos a la empresa.

Se debe sugerir difundir el estudio realizado en la empresa avicola de
aves beneficiadas, para que a corto o largo plazo puedan solucionar sus
problemas ya que la produccién depende un poco de cada uno de los
trabajadores 'y poder evitar enfermedades de trastorno

muscoloesqueletico.

Se deberia considere los resultados del exceso de trabajo en futuras
investigaciones para proteger la salud de los trabajadores y se
recomienda reevaluar el puesto cuando haya algin cambio en el puesto

para verificar la efectividad de la mejora.
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ANEXOS

Anexos 01. Operacionalizacion de variables

las propuestas para los

puestos disefiados

ergondmicamente

e Costos de M.O
e Costos de M.P.
e (Costos CIF

Variable Definicion Conceptual Dimension | Definicion Operacional Indicador Escala
V.l.: El "riesgo ergondmico" se define como: "La Diagnosticar la situacidon | Operaciones de proceso Ordinal
. ibili frir even ver actual de las operaciones del L
Riesgos F)os bilidad de Sl_J eventos adversos e P Factor de recuperacion
ergonémicos inesperados (accidentes o enfermedades) proceso
En el trabajo y sujeto a determinados Factor de frecuencia
"factores de riesgo ergondmico". Y los Factor de fuerza
"factores de riesgo ergondmicos" son: Determinacién de los niveles
"Establecidos mas o menos claramente en | Proceso de riesgo de las operaciones | Factor de posturas y movimientos
un conjunto de atributos de la tarea o del seglin el calculo del Indice | . o riesgos adicionales
puesto, esto que inciden en aumentar la Check List OCRA
probabilidad de que un sujeto, expuesto a Multiplicador de duracién
ellos, desarrolle una lesién en su trabajo. indice Check List OCRA
(CROEM, 2012, p. 9)
V.D.: “Formulacion de soluciones basadas en los Especificacion de las | N° de propuestas Ordinal
Alisi i osibles mejoras enfocadas | .
Propuesta de Plan resultados del analisis. Las rr;edldas zj]vanzadas p | J i indice Check List OCRA de | Ordinal
, . i en oS actores
Ergonémico puede.n .ser de naturaleza techllca u ! ”v propuestas
organizativa. En algunos casos también son multiplicadores de duracion
i i mas elevados
necesarias medidas centradas en las Proceso
”
personas” Op De Beeck, 2009 Evaluacion de los costos de | Costos por propuesta: Razon
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Anexo 02. Informe de elaboracion de propuesta

Propuesta de un Plan Ergondmico para reducir riesgos en el proceso de
beneficio avicola de la empresa Chelita Representaciones, Piura 2020

Para: Jefe de Planta

CC: Jefe de Produccion

De: Tesista de ingenieria industrial — universidad cesar vallejo
Fecha: 20/06/2021

e
d

AVIMEL

Tesista de ingenieria industrial
— universidad cesar vallejo

Jefe de
Produccion

Jefe de planta

ELABORADO POR

REVISADO
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APROBADO POR
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1. Objetivo

1.1. Objetivo general
- Proponer un Plan Ergonémico para reducir riesgos en el proceso de beneficio
avicola de la empresa Chelita Representaciones, 2020.

1.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacién actual en las operaciones en el proceso de beneficio
avicola de la empresa Chelita Representaciones, 2020.

- Determinar los niveles de riesgo con el Check List OCRA en las operaciones
en el proceso de beneficio avicola de la empresa Chelita Representaciones,
2020.

- Presentar un plan ergonémico enfocadas en los factores y multiplicadores de
duracion mas elevados.

- Evaluar los costos de las propuestas para los puestos disefiados
ergonomicamente.

2. Desarrollo de la propuesta
2.1. Etapal: Diagnosticar la situacion actual

La empresa Chelita Representaciones, trabaja en la Region Piura desde
2014, ubicada en Av.Tacna 905 Castilla cuenta con 14 personas laborando
en las operaciones de beneficiado de pollo. La produccion diaria es de unos
3000 pollos al dia, trabajando 08 horas al dia. El trabajo que se realiza no es
del todo mecanizado, existiendo la necesidad de mucha mano de obra. Estas
actividades son bastantes exhaustivas debido al esfuerzo corporal que se
debe realizar. En entrevista con la Sra. Teresa de Jesus Herrera de
Velasquez expreso que el trabajo es bastante duro, y por eso los trabajadores
no duran mas de tres meses, estando en constante reclutamiento de
personal. Esto es debido a que las estaciones de trabajo no estan disefiadas
ergondmicamente, donde fuerzan a los operarios a posturas que causan
fatiga. Estas posturas con el tiempo pueden causar trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo.

2.1.1. Actividad N°1: Diagrama de operaciones del proceso
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En el andlisis de la situacion actual se identifican en el proceso de la empresa
se realizar movimientos repetitivos y se procede hacer un diagrama de

operaciones del proceso.
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% UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO
DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
EMPRESA: Chelita Representaciones [ FECHA:17/03/2020
AREA: Proceso | REGISTRADO POR: Lessly Guerrero Avila
POLLLO
RECEPCION
RESUMEN
INSPECCION ACTIVIDAD | CANTIDAD
Operacion 9
ESTIBADOR Inspeccion 1
Transporte 7
COLGADO Almacen 1
Demora 1

INSENSIBILIZACION Y DEGUELLO

AREA DE PALEADO
agua @ 100° C e

PALEADO
AREA DE MAQUINADO

MAQUINADO
agua

sangre

plumas
agua residual

—>

ENFRIADO
agua a T° ambiente  =—

AREA DE QUEMADO O ESCALDADO

QUEMADO O

aguaat

ESCALDADO
00 =
AREA DE PELADO

PELADO

AREA DE PESADO

PESADO

AREA DE LAVADO
LAVADO

ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia.

>

plumas

corte de patas
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2.1.2.

Se puede observar que en el diagrama de operaciones del proceso del pollo
de la empresa chelita representaciones tiene 9 operaciones, 1 inspeccion, 7
transporte, 1 almacén y 1 demora.

Se elaboré un

Actividad N°2: Diagrama de actividades

diagrama de actividades para el proceso de

INSENSIBILIZACION Y DEGUELLO que asi mismo también se elabora para
el proceso de PELADO.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Diagrama No. Hoja No. OPERARIO MATERIAL ] EQUIPO O
Objetivo: Revision de RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Operacion 7
Proceso analizado: Transporte
Espera
Metodo: Inspeccion
Actual B Propuesto [ Almacenamiento
Localizacion Distancia (m)
Tiempo (hr/hombre) 12
Operario: Trabajador Costo 0
Total

Elaborado por:  [Fecha:

lessly guerrero 17/04/2021

Comentarios

Aprobado por:  |Fecha:

Simbolo
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo O |:> D |:| v Observaciones
colocar gancho 1 1 [
abrir jaba 1 2 [
sacar pollo 6 4 ®
colocar pollo en gancho 6 2 [ J
coger cuello 6 1 [ )
tomar cuchillo electrico 1 1 [ ]
insensibilizacion y degiiello 6 1 [ ]
TOTAL 27 12

Fuente: Elaboracion propia.
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En el diagrama de actividades del proceso del &rea insensibilizacién y
deglello se puede observar que existen 7 operaciones y se explica que
actividad se realiza en esta area.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
Diagrama No. Hoja No. OPERARIO MATERIAL ] EQUIPO [J
Objetivo: Revision de RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA

Operacion 7
Proceso analizado: Transporte

Espera
Metodo: Inspeccidn
Actual L] Propuesto [J Almacenamiento
Localizacién Distancia (m)

Tiempo (hr/hombre) 15
Operario: Trabajador Costo 0

Total
Elaborado por: |Fecha:
lessly guerrero 17/04/2021 Comentarios
Aprobado por:  [Fecha:

Simbolo
Descripcion Cantidad | Distancia [ Tiempo O |:> D D v Observaciones
coger pollo 1 1 [
sujetar contra la mesa 1 2 [
coger cuchillo 1 1 ®
cortar 1 3 @
desplumar 1 3 [ )
sacar vicera 1 4 [ )
limpiar 1 1 @
TOTAL 7 15
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Se realiz6 el célculo de tiempo por 20 jaba en el area de insensibilizacion y deguello:

OPERACION DE INSENSIBILIZACION Y DEGUELLO
N° DE JABAS SEGUNDOS
N° 01 12
N°02 13
N°03 10
N° 04 11
N° 05 20
N° 06 13
N° 07 10
N° 08 9
N° 09 12
N° 10 11
N°11 10.5
N° 12 11
N° 13 12
N° 14 17
N° 15 18
N° 16 19
N°®17 20
N° 18 18
N° 19 10
N° 20 12
PROMEDIO 13.425

Fuente: Elaboracion propia.
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Se realizé el calculo de tiempo por 20 jaba en el &rea de pelado:

OPERACION DE INSENSIBILIZACION Y DEGUELLO
N° DE JABAS SEGUNDOS
N° 01 18
N°02 19
N°03 20
N° 04 12
N° 05 11
N° 06 13.7
N° 07 25
N° 08 19
N° 09 18
N° 10 18
N° 11 17.5
N° 12 16
N° 13 19
N° 14 21
N° 15 22
N° 16 15
N°®17 16
N° 18 15
N° 19 14
N° 20 17
PROMEDIO 17.31

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.

2.2.1.

Etapa 2: Calculo de factores

Aplicacion para la evaluacion del riesgo por trabajo repetitivo

OCRACheckINSHT v.1.1

29 de marzo de 2011

Nota: Escribir Gnicamente en los recuadros de color azul |:|

Instrucciones: Cumplimentar los datos de las 6 hojas en orden secuencial. En la hoja "7.
Resultados" se muestran los parametros intermedios y el nivel de riesgo obtenido. Esta
ultima hoja permite "copiar y pegar” a cualquier documento para la elaboracién de un
informe.

Esta aplicacion ha sido desarrollada a partir de los criterios y el disefio realizados por:

Ce n‘e a Enrique Alvarez-Casado, Aquiles Hernandez-Soto y Sonia Tello

ergonomia aplicada  Centro de Ergonomia Aplicada.

Daniela Colombini, Enrico Occhipinti, Marco Cerbai y Marco Placci
CHRD
@ - Unita di Ricerca Ergonomia della Postura e del Movimento

=
Silvia Nogareda

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Segun las recomendaciones contenidas en las normas UNE 1005-5 e ISO 11228-3.

En esta etapa se determind el nivel de riesgo de insensibilizacion—deguello y
pelado. Para poder identificar los niveles mas elevados en cada area y se
pueda llegar a identificar los principales problemas que los operadores estan
teniendo.

Actividad N°1: Resultados de la evaluacion CheckList OCRA en la
operacion de insensibilizacion y degiello

Procedimiento paso a paso para la evaluacion del puesto de pelado
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Checklist OCRA

Ficha 1

Empresa|CHELITA REPRESENTACIONES |

Fecha:|3/16/2021

Seccién:llNSENSlBlLlZACION Y DEGUELLO

| Puesto:(OPERADOR

Descripcion:

SE TOMA EL POLLO DE LA CAJA SE COLOCA DE 6 POR GANCHO Y SE PROCEDE A
MATAR CON UN CORTE ELECTRICO.

Datos organizativos

5 Oficial 480
Duracion del tumo (min)
Efectivo 420
Pausas (min) De contrato 30
[Considerar la suma total de minutos de pausa sin considerar comida] Efectivo 30
Pausa para comer (min) Oficial 0
[Sdlo si esta considerada dentro de la duracion del turno] Efectivo 0
Tiempo total de trabajo no repetitivo (min) Oficial 0
[P. €. limpieza, abastecimiento y control visual] Efectivo 0
|T|empo neto de trabajo repetitivo (min) | | 390 |
Programados 3000
NP de ciclos o unidades por tumo
Efectivos 3000
|T|empo neto del ciclo (seg.) | | 8 |
I'rlempo del ciclo observado 6 periodo de observacion (seg.) | | 120 |
ITlempo neto de trabajo repetitivo seguin observado (min) | | 6000 |
) - et Diferencia (%) -1438%
Tiempo de insaturacion del fumo que necesita justificacion
Minutos 390

Factor Duracion:

0.95
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Checklist OCRA Ficha 2

Escribir X donde

corresponda Reglmen de pausas

Existe una interrupcion de al menos 8/10 minutos cada hora (incluyendo
pausa para comer); o bien, el tiempo de recuperacién esta dentro del ciclo.

Existen dos interrupciones en la mafiana y dos por la tarde (mas una pausa
para comer) de una duracién minima de 8 — 10 minutos en el turno de 7 —
8 horas, 6 como minimo 4 interrupciones ademas de la pausa para comer,

6 4 interrupciones de 8 — 10 minutos en el turno de 6 horas.

Existen 2 pausas de una duracién minima de 8 — 10 minutos cada una en el
turno de 6 horas (sin pausa para comer); o bien, 3 pausas mas una pausa
para comer en el turno de 7 — 8 horas.

Existen 2 interrupciones (mas una pausa para comer) de una duracion
minima de 8 — 10 minutos en el turno de 7 — 8 horas (o 3 pausas pero
ninguna para comer); o bien, en el turno de 6 horas, una pausa de al menos
8-10 minutos.

En el turno de 7 horas, sin pausa para comer, existe solo una pausa de al
menos 10 minutos; o bien, en el turno de 8 horas existe una Unica pausa
para comer, la cudl no cuenta como horas de trabajo.

No existen pausas reales, excepto algunos minutos (menos de 5) en el turno
de 7 — 8 horas.

O OO0 O O

A modo descriptivo, se puede sefalar la distribucion de pausas en la jornada:

Oh 1 2 3 4 5 6 7 8 Sh

Factor Recuperacion: |II
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Frecuencia de acciones técnicas dinamicas y estaticas

Dch. Izd.
Nimero de acciones técnicas contenidas en el ciclo: | | I I
Frecuencia (acciones/min) l 0 | | 0 |
Escribir X donde 3 s 3 % % =
corresponda ¢ Existe la posibilidad de realizar breves interrupciones? | Si | I Si |

D l:l Los movimientos de los brazos no son demasiado rapidos (30 acciones/minuto 6 una accién cada 2
segundos), con posibilidad de breves interrupciones.

Los movimientos de los brazos son lentos con posibilidad de frecuentes interrupciones (20
acciones/minuto).

D |:| Los movimientos de los brazos son bastante rapidos (cerca de 40 acciones/min.) pero con posibilidad de
breves interrupciones.

I:] El Los movimientos de los brazos son bastante rapidos (cerca de 40 acciones/min.) la posibilidad de
interrupciones es mas escasa e irregular.

D |:| Los movimientos de los brazos son rapidos y constantes (cerca de 50 acciones/min.)

|:| El Los movimientos de los brazos son muy rapidos y constantes (60 acciones/min.)

D l:l Frecuencia muy alta (70 acciones/min. o mas)

Dch. lzd. Acciones técnicas estaticas

E El Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracién de al menos 5 seg. consecutivos y esta
accion dura 2/3 del tiempo ciclo o del periodo de observacion.

D El Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al menos 5 seg. consecutivos y esta
accion dura TODO el tiempo ciclo o el periodo de observacion.

Dch. lzd.

Factor Frecuencia: [25] [25]
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Checklist OCRA

Escribic X donde
comesponda

Para:

DTlrar 0 empujar palancas.

D(:erraroabm

I:IPresmnaro manipular componentes.
Duﬁlizar herramientas.

|:| Manipular componentes para levantar objetos

Aplicacion de fuerza comesponda

La actividad laboral implica el uso de fuerza MUY INTENSA (Puntuacion 8 de la escala de Borg)

D Usar el peso del cuerpo para obtener fuerza necesaria.

Ficha 4

Escribir X donde

Izd.  [Dursciin otal del esfuerzo]

2 segundos cada 10 minutos
1% del tiempo

5 % del tiempo

Mas del 10% del tiempo (*)

OO0OM g
OOo0oad

Para:
|:|Tirar 0 empujar palancas.

[ Pusar botones.
D Cerrar o abiir.

|:| Manipular o presionar objetos.

|:|Uﬁllr herramientas.

|:|Manipular componentes para levantar objetos.

La actividad laboral implica el uso de FUERZA INTENSA (Puntuacién 5-6-7 de la escala de Borg)

[Duracién total del esfuerzo]
2 segundos cada 10 minutos
1% del itempo

5 % del itempo
Més del 10% del tiempo (*)

OO0Om g
I I

Para:

|:I Tirar 0 empujar palancas.
[ pusar botones.

I:l Cerrar o abrir.

I:l Manipular o presionar objetos.
[3¢] vtizar herramientas.

D Manipular componentes para levantar objetos.

La actividad laboral implica el uso de fuerza MODERADA (Puntuacion 3-4 en la escala de Borg)

Dch.

C
Cl
Cl

[Duracién wotal del esfuerzo]

1/3 del tiempo

Aprox. La mitad del tiempo
Més de la mitad del tiempo

Casi todo el tiempo

I I

Dch. Izd.
Factor Fuerza: E
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Escribir X donde

8
3
g
g

0 OOCOEE &
O OEEERE =

Izd.

CI0] &
OO

Ficha 5

Posturas forzadas

Extension

Elflos brazos no descansan sobre la superficie de trabajo sino que estan ligeramente elevados
durante algo mas de la mitad del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro (o en otra postura extrema) por
casi un 10% del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro (o en otra postura extrema) por
casi 1/3 del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro (o en otra postura extrema) por
mas de la mitad del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro ( o en otra postura extrema) por
casi todo el tiempo.

Adicionalmente, las manos operan por encima de la cabeza por
mas del 50% del tiempo.

Extension-Flexion Prono-Supinacion
>60° o
¥ ~60°
) s o b 60
% : o FIF o
s LRSty s
Dch.  Izd.
El codo debe realizar amplios imi de fl xtension o p
bruscos cerca de 1/3 del tiempo.
El codo debe realizar amplios imi de fl xtension o pi
repentinos por mas de la mitad del tiempo.
El codo debe realizar amplios de fl X opl
repentinos por casi todo el tiempo.

Deswiacion Radio-Ulnar

Extension-Flexion

>450 >45° . -

2?2
La mufieca debe doblarse en una posicion extrema o adoptar posturas molestas (amplias
flexiones, extensiones o desviaciones laterales) por lo menos 1/3 del tiempo.

La mufieca debe doblarse en una posicion extrema o adoptar posturas molestas por mas de la
mitad del tiempo.

La mufieca debe doblarse en una posicion extrema por casi todo el tiempo.
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OO ¢
OO «=

Dch. Izd.

Presa Palmar

Dch. Izd.
Por cada 1/3 del tiempo D DCon los dedos juntos (precision)
Ms de la mitad del tiempo. D Con la mano casi completamente abierta (presa
palmar)
Casi todo el tiempo. [:l DCm los dedos en forma de gancho.
E Con otros tipos de toma o agarre similares a los
indicados anteriormente.

Estereotipo

Presencia del movimiento del hombro y/o codo y/o mufieca y/o mano idénticos, repetidos por mas
de la mitad del tiempo (o tiempo de ciclo entre 8 y 15 segundos en que prevalecen las acciones
técnicas, incluso distintas entre ellas, de los miembros superiores).

Presencia del movimiento del hombro y/o codo ylo mufieca y/o mano idénticos, repetidos casi
todo el tiempo (o tiempo de ciclo inferior a 8 segundos en que prevalecen las acciones técnicas,
incluso distintas entre ellas, de los miembros superiores).

Factor Postura:
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Factores de riesgo complementarios

tores fisico-mecanicos

Se emplean por mas de la mitad del tiempo guantes inadecuados para la tarea, (incomodos,
demasiado gruesos, talla incorrecta).

Escribir X donde
corresponda

Presencia de movimientos repentinos, bruscos con frecuencia de 2 o mas por minuto.
Presencia de impactos repetidos (uso de las manos para dar golpes) con frecuencia de al
menos 10 veces por hora.

Contacto con superficies frias (inferior a 0 grados) o desarrollo de labores en camaras
frigorificas por mas de la mitad del tiempo.

Se emplean herramientas vibradoras por al menos un tercio del tiempo. Atribuir un valor de 4
en caso de uso de instrumentos con elevado contenido de vibracion (ej. Martillo neumatico,

Se emplean herramientas que provocan compresion sobre las estructuras musculosas y
tendinosas (verificar la presencia de enrojecimiento, callos, heridas, etc. Sobre la piel).

Se realizan tareas de presicion durante mas de la mitad del tiempo (tareas en areas menores
a2 o 3mm) que requieren distancia visual de acercamiento.

Existen mas factores adicionales al mismo tiempo que ocupan mas de la mitad del tiempo.

OOMO0O0OCC ¢
1

Existen uno o mas factores complementarios que ocupan casi todo el tiempo.

Dch.  lzd. Factores socio-organizativos

El ritmo de trabajo esta determinado por la maquina, pero existen “espacios de recuperacion”
por lo que el ritmo puede acelerarse o desacelerar.

El ritmo de trabajo esta completamente determinado por la maquina.

L]
L]

Dch. Izd.
Factor Complementario: |z| |I|
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Factores de riesgo complementarios:

Ficha: Resultados

Empresa: CHELITA REPRESENTACIONES Fecha: 44271

Seccion: INSENSIBILIZACION Y DEGUELLO Puesto: OPERADOR

Descripcion: SE TOMA EL POLLO DE LA CAJA SE COLOCA DE 6 POR GANCHO Y SE PROCEL

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. Izd.
Tiempo de recuperacion insuficiente: \Il \Il

Frecuencia de movimientos:

Aplicacion de fuerza:
Hombro:

Codo:

Mufieca:

Mano-dedos:

Estereotipo:

Posturas forzadas:

Factor Duracion:

indice de riesgo y valoracién
Dch. Izd.

indice de riesgo:

No aceptable. Nivel alto  No aceptable. Nivel leve

Escala de valoracion del riesgo:

[ Checklist

| ] Color J l Nivel de riesgo ‘

e |-

[ 76-11

I ] Amarillo | l Muy leve o incierto J

14,1-225 _ No aceptable. Nivel medio
225

No aceptable. Nivel alto
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indice de riesgo y valoracién

Dch.

Izd.

indice de riesgo: | 24.2 | | 11.9 |

No aceptable. Nivel alto

Escala de valoracion del riesgo:

No aceptable. Nivel leve

Checklist | | Color | | Nivel de riesgo
worare | I | e

e |
e |

No aceptable. Nivel leve

No aceptable. Nivel medio

=225 | | Morado | | No aceptable. Nivel alto

| 7,6-11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto

Se determind el nivel de riesgo de la operacion de INSENSIBILIZACION Y
DEGUELLO dando como indice de riesgo derecho de 24.2 esto quiere decir
gue en la escala de valoracién del riesgo el nivel de riesgo es NO
ACEPTABLE. NIVEL ALTO ya que se encuentra en el rango de (>22.5) de
MORADO. El indice de riesgo izquierdo es de 11.9 encontrandose en la
valoracion del nivel de riesgo NO ACEPTABLE.NIVEL LEVE dado que
encuentra en el rango de (11,1 _ 14) de ROJO SUAVE

61




Doc. No. FORM-PTX-001-2020
CHELITA REPRESENTACIONES E.I.LR.L
b i e P o 7 Bt rici Fecha 20/06/2021
Bl e e O T POr ME Y Maricr: ANEXO INFORME DE Rev. 0
Pstos. 12y 13 MzA;:;?ta:nslgtS ::A:::.do ::‘e’:c; :-:’r::;::'r. - Piura ELABORACION DE PROPUESTA Pagina
Piura- Pera

2.2.2. Actividad N° 2: Resultados de la evaluacion CheckList OCRA en la
operacion de pelado

Procedimiento paso a paso para la evaluacion del puesto de pelado

ERLL mestovo ssTIUTO DO
DETRAR (p) Jtii e
g Enaoon B RiBA

Aplicacion para la evaluacion del riesgo por trabajo repetitivo

OCRACheckINSHT v.1.1

29 de marzo de 2011

Nota: Escribir nicamente en los recuadros de color azul I:I

Instrucciones: Cumplimentar los datos de las 6 hojas en orden secuencial. En la hoja "7.
Resultados" se muestran los parametros intermedios y el nivel de riesgo obtenido. Esta
ultima hoja permite "copiar y pegar" a cualquier documento para la elaboracién de un
informe.

Esta aplicacién ha sido desarrollada a partir de los criterios y el disefio realizados por:

Ce r" a Enrique Alvarez-Casado, Aquiles Hernandez-Soto y Sonia Tello
A~
centro de ergonomia aplicads  Centro de Ergonomia Aplicada.

Daniela Colombini, Enrico Occhipinti, Marco Cerbai y Marco Placci
Unita di Ricerca Ergonomia della Postura e del Movimento

Silvia Nogareda
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Segun las recomendaciones contenidas en las normas UNE 1005-5 e ISO 11228-3.
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Empresa:ICHELITA REPRESENTACIONES ] Fecha: |3/16/2021 ]
Seccion:[PELADO | Puesto:|oPERADOR |

Descripcion: [$€ hace un primer corte en el cuello despues en la rabadilla se retira las visceras

Datos organizativos

Oficial 480
Duracion del turno (min)

Efectivo 420
Pausas (min) De contrato 30
[Considerar la suma total de minutos de pausa sin considerar comida] Efectivo 30
Pausa para comer (min) Oficial 0
[Sélo si esta considerada dentro de la duracion del turno] Efectivo 0
Tiempo total de trabajo no repetitivo (min) Oficial 0
[P. &]. limpieza, abastecimiento y control visual] Efectivo 0
|Tiempo neto de trabajo repetitivo (min) | | 390 |

Programados 3000
Ne de ciclos o unidades por turno

Efectivos 3000
ITiempo neto del ciclo (seg.) I | 8 ]
|Tiempo del ciclo observado 6 periodo de observacion (seg.) I | 60 I
|Tiempo neto de trabajo repetitivo segtin observado (min) I | 3000 I

2 y < oo o s Diferencia (%) -669%

Tiempo de insaturacion del turno que necesita ju on

Minutos 390

Factor Duracion:
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Checklist OCRA Ficha 2

Escribir X donde
corresponda

Régimen de pausas

Existe una interrupcion de al menos 8/10 minutos cada hora (incluyendo
pausa para comer); o bien, el tiempo de recuperacion esta dentro del ciclo.

Existen dos interrupciones en la mafiana y dos por la tarde (mas una pausa
para comer) de una duracién minima de 8 — 10 minutos en el turnode 7 -8
horas, 6 como minimo 4 interrupciones ademas de la pausa para comer, 6 4
interrupciones de 8 — 10 minutos en el turno de 6 horas.

Existen 2 pausas de una duracién minima de 8 — 10 minutos cada una en el
turno de 6 horas (sin pausa para comer); o bien, 3 pausas mas una pausa
para comer en el turno de 7 — 8 horas.

Existen 2 interrupciones (mas una pausa para comer) de una duracion
minima de 8 — 10 minutos en el turno de 7 — 8 horas (o 3 pausas pero
ninguna para comer); o bien, en el turno de 6 horas, una pausa de al menos
8-10 minutos.

En el turno de 7 horas, sin pausa para comer, existe sélo una pausa de al
menos 10 minutos; o bien, en el turno de 8 horas existe una Unica pausa
para comer, la cual no cuenta como horas de trabajo.

No existen pausas reales, excepto algunos minutos (menos de 5) en el turno
de 7 — 8 horas.

O 00 0 8 &

A modo descriptivo, se puede sefialar la distribucién de pausas en la jornada:

Factor Recuperacion: III
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Frecuencia de i técnicas dina y estaticas

Dch. Izd.
Numero de acciones técnicas contenidas en el ciclo: | I I |
Frecuencia (acciones/min) | 0 | | 0 |
Escribir X dond . — . " 2
SCC;,;rspm‘:;'a & ¢ Existe la posibilidad de realizar breves interrupciones? | | I |
D D Los movimientos de los brazos son lentos con posibilidad de frecuentes interrupciones (20
acciones/minuto).
E [:] Los movimientos de los brazos no son demasiado rapidos (30 acciones/minuto ¢ una accién cada 2
segundos), con posibilidad de breves interrupciones.
I:l [:l Los movimientos de los brazos son bastante rapidos (cerca de 40 acciones/min.) pero con posibilidad
de breves interrupciones.
I:] D Los movimientos de los brazos son bastante répidos (cerca de 40 acciones/min.) la posibilidad de
interrupciones es mas escasa e irregular.
I:l l:] Los movimientos de los brazos son rapidos y constantes (cerca de 50 acciones/min.)
D D Los movimientos de los brazos son muy rapidos y constantes (60 acciones/min.)

|:| El Frecuencia muy alta (70 acciones/min. o més)

Dch. lzd. Acciones técnicas estaticas

D |:| Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracién de al menos 5 seg. consecutivos y esta
accién dura 2/3 del tiempo ciclo o del periodo de observacion.

|z| E] Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracién de al menos 5 seg. consecutivos y esta
accion dura TODO el tiempo ciclo o el periodo de observacion.

Dch. Izd.

Factor Frecuencia: I 4.5 I I 4.5 I
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Checklist OCRA

Escribir X donde
cormespond

Para

l:' Tirar 0 empujar palancas.

[cerraro abii.

l:l Utilizar herramientas.

l:l Presionar o manipular componentes.

l:’usar el peso del cuempo para obtener fuerza necesaria.

D Manipular componentes para levantar objetos

Ficha 4

Escribir X donde
Aplicacion de fuerza comesponda

La actividad laboral implica el uso de fuerza MUY INTENSA (Puntuacién 8 de la escala de Borg)

Dch. lzd.  [Duracion total del esfuerzo]
2 segundos cada 10 minutos
1 % del tiempo
5 % del tiempo

Mas del 10% del tiempo (*)

[ e o e pincas

D Pulsar botones.
[cerrar o abric.

D Utilizar heramientas.

La actividad laboral implica el uso de FUERZA INTENSA (Puntuacion 5-6-7 de la escala de Borg)
Para

D Meanipular o presionar objetos.

l:l Manipular componentes para levantar objetos.

Dch. lzd.  [Duracion total del esfuerzo]

D D 2 segundos cada 10 minutos
[:l l:‘ 1 % del itempo

[:, D 5 9% del itempo

D |:| Mas del 10% del tiempo (*)

Para:

l:’Tlrar o empujar palancas,

I:lFulsar botones.
DCerrar o abrir,

El Utilizar herramientas.

La actividad laboral implica el uso de fuerza MODERADA (Puntuacion 34 en la escala de Borg)

|:| Manipular o presionar objetos.

|:| Manipular componentes para levantar objetos.

Dch. lzd. [Duracién total del esfuerzo]

D D 113 del tiempo

D l:‘ Aprox. La mitad del tiempo
I:' I:I WMas de la mitad del tiempo
[zl lz‘ Casi todo el tiempo

Dch. Izd.
Factor Fuerza: II]
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Checklist OCRA Ficha 5

Escribir X donde
comesponda

Dch.

Posturas forzadas

Flexion Abduccidn Extension

@ « >80° g >80°

El/los brazos no descansan sobre la superficie de trabajo sino que estan ligeramente elevados
durante algo mas de la mitad del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro (o en otra postura extrema) por
casi un 10% del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro (o en otra postura extrema) por
casi 1/3 del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro (o en otra postura extrema) por
mas de la mitad del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro ( o en otra postura extrema) por
casi todo el tiempo.

0 OOECE
O OOEOC &

Dch.  lzd.

Adicionalmente, las manos operan por encima de la cabeza por
més del 50% del tiempo.

CEO
OO

Dch.  lzd.

Extension-Flexion Prono-Supinacion
>60° o
. >60°
60 60*
K S E

El codo debe realizar amplios imi de fi opi

bruscos cerca de 1/3 del tiempo.

El codo debe realizar amplios imi de fi 6N O pi

repentinos por mas de la mitad del tiempo.

El codo debe realizar amplios imi de i opl

repentinos por casi todo el iempo.

Desviacion Radio-Ulnar

Extensién-Flexion

>450 [ >45° ]

2,42

¥

OO
OEO

La mufieca debe doblarse en una posicion extrema o adoptar posturas molestas (amplias
flexiones, extensiones o desviaciones laterales) por lo menos 1/3 del tiempo.

La mufieca debe doblarse en una posicion extrema o adoptar posturas molestas por mas de la
mitad del tiempo.

La murieca debe doblarse en una posicién extrema por casi todo el tiempo.
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Dch. lzd.

OO
OO

Pinza Pinza Toma de Gancho Presa Palmar

&

Por cada 1/3 del tiempo

Dch. Izd.
Con la mano casi completamente abierta (presa

|:|Con los dedos juntos (precision)
EI palmar)

D DCon los dedos en forma de gancho.

D Con otros tipos de toma o agarre similares a los
indicados anteriormente.

Mas de la mitad del tiempo.

Casi todo el tiempo.

Estereotipo

Presencia del movimiento del hombro y/o codo y/o mufieca y/o mano idénticos, repetidos por mas
de la mitad del tiempo (o tiempo de ciclo entre 8 y 15 segundos en que prevalecen las acciones
técnicas, incluso distintas entre ellas, de los miembros superiores).

Presencia del movimiento del hombro y/o codo y/o mufieca y/o mano idénticos, repetidos casi
todo el tiempo (o tiempo de ciclo inferior a 8 segundos en que prevalecen las acciones técnicas,
incluso distintas entre ellas, de los miembros superiores).

Dch. Izd.

Factor Postura: E
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Checklist OCRA Ficha 6

Factores de riesgo complementarios

Escribir X donde
corresponda

Izd. Factores fisico-mecanicos

Se emplean por mas de la mitad del tiempo guantes inadecuados para la tarea, (incomodos,
demasiado gruesos, talla incorrecta).

o
a
=

Presencia de movimientos repentinos, bruscos con frecuencia de 2 o mas por minuto.
Presencia de impactos repetidos (uso de las manos para dar golpes) con frecuencia de al
menos 10 veces por hora.

Contacto con superficies frias (inferior a 0 grados) o desarrollo de labores en camaras
frigorificas por mas de la mitad del tiempo.

Se emplean herramientas vibradoras por al menos un tercio del tiempo. Atribuir un valor de
4 en caso de uso de instrumentos con elevado contenido de vibracién (ej. Martillo neumatico,

Se emplean herramientas que provocan compresion sobre las estructuras musculosas y
tendinosas (verificar la presencia de enrojecimiento, callos, heridas, etc. Sobre la piel).

Se realizan tareas de presicion durante mas de la mitad del tiempo (tareas en areas menores
a 2 0 3mm) que requieren distancia visual de acercamiento.

Existen mas factores adicionales al mismo tiempo que ocupan mas de la mitad del tiempo.

Existen uno o mas factores complementarios que ocupan casi todo el tiempo.

Dch. lzd. Factores socio-organizativos

El ritmo de trabajo esta determinado por la maquina, pero existen “espacios de recuperacion”
por lo que el ritmo puede acelerarse o desacelerar.

OO00OXOO0000
I o =

El ritmo de trabajo esta completamente determinado por la maquina.

L]
L]

Dch. Izd.
Factor Complementario: |Z| IZ'
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Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CHELITA REPRESENTACIONES Fecha: 44271
Seccion: PELADO Puesto: OPERADOR

Descripcion: se hace un primer corte en el cuello despues en la rabadilla se retira las visceras

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. lzd.
Tiempo de recuperacion insuficiente: II] E
Frecuencia de movimientos:
Aplicacion de fuerza: |I]

Homre: [ [ 6|

ot =
L[4 ]
Estereotipo: [ 0 | [ 0 |

Posturas forzadas: E

Factores de riesgo complementarios:

Factor Duracion:

indice de riesgo y valoracién

Mano-dedos:

Dch. Izd.

indice de riesgo:

No aceptable. Nivel medio  No aceptable. Nivel leve

Escala de valoracién del riesgo:

[ Checklist ‘ | Color I [ Nivel de rlesgo |
e
[ 76-1 ‘ I Amarillo I ‘ Muy leve o incierto |

141-225 _ No aceptable. Nivel medio
2225 No aceptable. Nivel aito
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Dch. lzd.

indice de riesgo: | 21.4 11.9

No aceptable. Nivel medio No aceptable. Nivel leve

Escala de valoracion del riesgo:

Checklist | | Color | | Nivel de riesgo
wernrs | RGN | e

11,1 -14 | _ | No aceptable. Nivel leve
14,1 -22,5 | _ | No aceptable. Nivel medio

>225 | | Morado | | No aceptable. Nivel alto

7.6-11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto |

El nivel de riesgo de la operacion de PELADO dando como indice de riesgo
derecho de 21.4 esto quiere decir que se encuentra en la escala de
valoracion de riesgo NO ACEPTABLE.NIVEL MEDIO ya que se encuentra
en el rango de (14,1 — 22,5) de ROJO FUERTE. El indice de riesgo izquierdo
es de 11.9 ya que se encuentra en la valoracion del nivel de riesgo NO
ACEPTABLE. NIVEL LEVE dado que se encuentra en el rango de (11,1-14)
de ROJO SUAVE.
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2.3.

2.3.1.

Etapa 3: Presentar propuestas

Después de utilizar el método de evaluacion OCRA analizando los
resultados del objetivo anterior para su implementacion de mejoras
ergonomicas esta seccion tiene como objetivo mostrar las mejoras
sugeridas y el impacto de estos en la implementacién de la empresa.

Actividad N°1: Propuestas para la operacién de insensibilizacion y

deguello.
‘ ITEM ANTES PROPUESTA
v' Pausas por (min) (sin considerar la | 30 60
comida
v' Pausas para comer (min) 90
v' Tiempo total de trabajo no repetitivo | 0 60

(min)

v" Nivelar la baranda donde se cuelgael

Altura por

Bajarla a la altura del hombro

pollo encima de la
cabeza
v' Tener un afilador de cuchillo Esfuerzo Se evitara el esfuerzo de la mano
fisico por filo | derecha

v/ Cambiar el mango del cuchillo

De goma en el mango del serrucho

En la operacion de INSENSIBILIZACION Y DEGUELLO se analizo y evalu6
los factores mas elevados presentando un listado de propuestas para el
area ya que se encuentra en la escala de valoraciéon del riesgo NO

ACEPTABLE.NIVEL ALTO.
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2.3.2. Actividad N°2: Propuestas para la operacion de pelado
ITEM ANTES PROPUESTA
v' Pausas por (min) (sin considerar lacomida | 30 60
v' Pausas para comer (min) 0 90
v' Tiempo total de trabajo no repetitivo (min) 0 60
v' Ampliar y redisefiar la mesa de acero Mesa 1.5 Ampliar a 2.5 metros
v" Implementar una ducha en medio de la mesa | No tiene Tres duchas
de pelado
v/ Utilizacibn de un guante para evitar | No tienen Implementar para los
anticortes trabajadores del area
v' Tener un afilador de cuchillo Esfuerzo Se evitara el esfuerzo de
fisico por filo | la mano derecha
v" Cambiar los cuchillos Econémicos | Comprar los cuchillos
actos para el corte de
carnes

En la operacion de PELADO se analizo y evalu6 los factores mas elevados

presentando un listado de propuestas para el area ya que se encuentra en la
escala de valoracion del riesgo NO ACEPTABLE.NIVEL MEDIO.
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2.4. Etapa 4: Elaborar el presupuesto estimado para laimplementacion de

la propuesta

Se evalud los cotos de la propuesta y se calculé el beneficio/costo de la
propuesta desarrollada. La propuesta tienes como costos de
implementacién diferentes actividades para que el trabajador se sienta
satisfecho en su area de trabajo.

2.4.1. Actividad N° 1: Costos incurridos por inversion de mejoras

EQUIPO/MATERIAL CANTIDAD PRECIO (CON | PRECIO

IGV) TOTAL
Afilador de cuchillo 1 352 352
Mango de cuchillo 1 150 150
Mandil 1 49 49
Botas 1 57 57

s/ 602.00

EQUIPO/MATERIAL CANTIDAD PRECIO (CON | PRECIO

IGV) TOTAL
Mesa de acero 1 3500 3500
Ducha 3 163 489
Guantes anti-cortes 3 12.4 37.2
Afilador 1 352 352
Mandil 3 49 147
Botas 3 57 171
Cuchillos 3 111 333

s/5092.2
S/5154.2
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2.4.2. Actividad N°2: Costos por inversion en estudios y capacitaciones

INVERSION DE ESTUDIO Y CAPACITACIONES

Tiempo de estudio 4 meses
Sueldo mensual s/1000.00
Costo total del estudio s/4000.00
N° de capacitaciones ( 1 ¢ Afio) 2

N° de capacitaciones ( 2 % Afio) 4

Costo por capacitacion s/250

Célculo de ahorros por prevenciéon de enfermedades musculo-esqueléticas.
Las empresas avicolas, en sus actividades utilizan instrumentos que no
suelen utilizarlos adecuadamente y las personas deben realizar diversas
acciones y esfuerzos para producir los productos requeridos, por lo que los
operarios siempre corren riesgo a enfermarse y padezcan en algin momento
de enfermedades musculo-esqueléticas y la usencia de un operador todos
los dias supone un coste para la empresa.

En caso de una interrupcidon medica segun la empresa en el 2020 tuvo
alrededor de s/3500.00 debido a enfermedades y lesiones musculo
esqueléticas debido al mal uso de las herramientas de sus areas respectivas,
exceso de trabajo y mala postura.

Por otra parte, la empresa expuso que el costo de hora por trabajador es de
s/5.00 ademas el total de horas perdidas anuales es de 764 horas cuando un
operador no puede laborar se debe contratar a dos personas. El total de
horas por sustitucion anual es de s/7640.00.

Estos costos se atribuyen a problemas ergonémicos que se da en dicha
empresa. Dado que el riesgo ergondmico se evalla en la Tabla N°9, se
calcula el costo total por ausentismo anual.

2.4.3. Actividad N°3: Célculo del Costo Total por Ausentismo

Costos por descansos médicos s/4300.00
Costos por horas sustituidas s/7640.00
Gastos no cubiertos por el seguro s/4500.00
COSTO TOTAL POR AUSENTISMO | s/16440.00
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El costo total encontrado cada afio se considera el costo que la empresa
puede ahorrar. Si es posible implementar las medidas de mejora sugeridas
anteriormente y reducir Riesgos ergondmicos. Aumento aproximado del
absentismo.

Segun los datos obtenidos por la empresa, un 15% anual, lo cual es
razonable porque mas tiempo sin aplicar ergonomia el operador sufrira
lesiones a largo plazo.

2.4.4. Actividad N°4: Ahorro por Ausentismo anual.

Afo 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Ahorro por | s/16440.00 | s/18906.00 | s/21741.9 | s/25003.19 | s/28753.66

ausentismo

2.4.5. Actividad N°5: Flujo de caja
En la siguiente tabla se presentara el flujo de caja con los ahorros y costos
hallados en el proyecto junto a todos los indicadores de rentabilidad para
poder realizar la viabilidad de la propuesta.

PERIODOS | afo0 | afo1 | afo2 | afo3 | afo4 |  afos
COSTOS

C. total de mejora 5,154.20

costo total por estudio 4,000.00 - - - - -
servicios 880.00 880.00 880.00 880.00 880.00 880.00
salario 14,400.00 | 14,400.00 | 14,400.00 | 14,400.00 | 14,400.00 14,400.00
capacitaciones 500.00 | 1,000.00 | 1,000.00 | 1,000.00 | 1,000.00 1,000.00
costos total 24,934.20 | 16,280.00 | 16,280.00 | 16,280.00 | 16,280.00 16,280.00
AHORROS
A.por ausentismo 16,440.00 | 18906 21,741.90 | 25,003.19 28,753.66
ahorro totales - 16,440.00 | 18906 21,741.90 | 25,003.19 28,753.66
FLUJO ECONOMICO
flujo neto | -24934.2] s/ 160.00 | 5/2,626.00 | 5/5,461.90 | 5/8,723.19 | S/  12,473.66

Ahora, con los datos obtenidos se presenta en la Tabla 11 el flujo de caja con

los ahorros y costos hallados para analizar la viabilidad del plan propuesto.
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Ademas, se puede observar que para el tercer afilo ya se recupera la
inversién realizada y se obtiene mayores beneficios en adelante.

2.4.6. Actividad N°6: Beneficio- Costo
Beneficio Ahorro VAN ahorro

Costo C.T ~ VAN costo

VAN CT = 38,524.69
VAN AHORROS = 61,714.01

1.60

El valor de beneficio/costo esto quiere decir que por cada sol que invita mi
beneficio es de s/1.6 nuevos soles. Esto quiere decir que el proyecto es
beneficioso segun los datos de la empresa se estima un crecimiento del 15%
cada afio.

2.5. Etapa5: Presentar cronograma de propuesta

Se presenta el cronograma de ejecucion para la implementacion de la

propuesta, el cual comprende las siguientes actividades:

1. Aprobacion de la propuesta por la Gerencia: Esta actividad comprende la
presentacion al Gerente de los objetivos y el informe de elaboracion de la
propuesta.

2. Coordinacién con Jefe de produccién: Una vez aprobada la propuesta, se
coordina las facilidades, el personal requerido y las actividades que realizara
el personal.

3. Asignaciéon de tareas: Se asignan tareas al personal que llevara a cabo la
propuesta.

4. Recoleccion de informacion: Esta actividad consiste en analizar cada puesto

de trabajo.
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5. Mejoramiento de los procesos: se establecen mejoras en los procesos que
se llevan a cabo en el almacén respecto al estado del inventario.

6. Aplicacion del Método check list ocra: Llevar a cabo la propuesta
Presentacion de avance a Gerencia: Presentacion de un avance preliminar
mediante informe con evidencias fotograficas.

8. Capacitacion a personal de produccion: Involucrar a todo el personal en las
capacitaciones

9. Presentacion de mejoras a Gerencia.. Presentacion del informe final

(actividad preliminar) con los resultados obtenido
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Tiempo
Actividad

es

(Meses)
Mar-2021 Abr-2021 May-2021 Jun-2021 Jul-2021
1S| 2S| 3S| 4S| 1S| 2S| 3S| 4S| 1S| 2S| 3S| 4S| 1S| 2S| 3S| 4S| 1S| 2S| 3S| 4S

Aprobacion de la propuesta por |a
_ f—
Gerencia

Coordinacion con Jefe de produccién

Asignacion de tareas

Recoleccion de informacidn

Mejoramiento de los procesos
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Aplicacion del Metodo check list ocra

Presentacion de avance a Gerencia

Capacitacion a personal de &reas

Capacitacion a personal de

operaciones

Elaboracion de informe final

Presentacion de mejoras a Geerencia
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Anexo 04: correspondencia de las puntuaciones entre el método OCRA Yy la lista de verificacion

Lista de verificacion de OCRA  Meétodo OCRA Rango de riesgo
<50 <1.5 Banda verde = situacion dptima
5.1-7.5 22 Banda amarillo-verde = riesgo aceptable
7.6-11 2335 Banda amarilla =
riesgo muy leve o limite
11,1-14.0 3.6-45 Banda roja clara = riesgo bajo
14.1-225 4.5-9 Bandaroja=

riesgo medio

-\v."
[
]

6 =9 Banda morada =
alto riesgo

Intervenciones de mejora
No requieren intervenciones.
No requieren intervenciones.

No requiersn intervenciones.

En la franja roja clara estan

acciones de mejora adecuadas y

vigilancia sanitaria del personal.

Las intervenciones de redisefio son una prioridad
ergonomia de los puestos de trabajo,

vigilancia de la salud de los trabajadores y
formacion.

Las intervenciones de redisefio son una prioridad
ergonomia de los puestos de trabajo,

vigilancia de la salud de los trabajadores y
formacion.
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Anexo 05: Diagrama de actividades del proceso de beneficio avicola

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Diagrama No. Hoja No. OPERARIO O MATERIAL || EQUIPO [
Objetivo: Revision de RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Operaciéon 8
Proceso analizado: Transporte 8
Espera
Metodo: Inspeccion 1
Actual u Propuesto [ Almacenamiento 1
Localizacién: Pizza Hut Distancia (m)
Tiempo (hr/hombre)
Operario: Trabajador Costo
Total

Elaborado por:  |Fecha:
lessly guerrero 17/04/2021
Aprobado por:  |Fecha:

Comentarios

Simbolo
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo OE> D D v Observaciones
recepcion de mercaderia 1 ®
inspeccion de productos 1 [J revisar la cantidad
estibador 1 [ ] translado por 5 cajas
colgado 1 [ ] cada 6 unidades
insensibilizacion y descuello 1 [ )
transporte al area de paleado 1 [ )
paleado 1 [J verificar agua este 100°
transporte al areade maquinado 1 [ )
maquinado 1 [ ]
transporte al area de escaldado 1 ([ J
escaldado 1 [ ]
transporte al area de pelado 1 [ )
pelado 1 [ )
transporte al area de pesado 1 ([ J
pesado 1 [ ) verificar pedidos
transporte al drea de lavado 1 @
lavado 1 [ ]
almacen 1 ®
TOTAL 18




Anexo 06. Check List Ocra

i . e

Aplicacion para la evaluacion del riesgo por trabajo repetitivo

OCRACheckINSHT v.1.1

29 de marzo de 2011

Nota: Escribir Gnicamente en los recuadros de color azul E

Instrucciones: Cumplimentar los datos de las 6 hojas en orden secuencial. En la hoja "7.
Resultados” se muestran los parametros intermedios y el nivel de riesgo obtenido. Esta
Gltima hoja permite "copiar y pegar” a cualquier documento para la elaboracion de un
informe.

Esta ha sido | 2 partir de los criterios y e disefio realizados por:

Enngue Alvarez-Casado, Aqules Hemandez-Soto y Soria Tello
g\,g.!.?‘,g.é Centro de Ergonomia Aplicada. d

= Daneta Colombini, Ennco Oochipinti, Marco Cerban y Marco Placci
© @ & Unita di Ricerca Ergonomia dedla Postura & del Movimento
Sivia Nogareda
Instituto Nacional de Seguridad e Higene en el Trabajo

Segun las recomendaciones contenidas en las normas UNE 1005-5 « 1ISO 11228-3.
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Checklist OCRA

Ficha 1

Emprasa | I Facha I I
Seccion I I Puasto I I
Dascrpoion
Datos organizativos

Odcial
(Dwrackdn del tumo (min )

Efoctivo
Pausas (min) Da contrato
(o ormourar |s sarra \otal de mMereson Ge pauEs Mo Cormederst cometa| Efocivo
Pausa para comer (mén ) Ofciat
St w et conmxierads dertro de ls Surscon del termo)] ENcivo
Tiempo 1otal do Yabajo no repettivo (min) Ofca
P ) Srpecs. shastecyreento y cortrol vissed| Efcivo
In.mpo neto de trabajo repetitivo {min) I I 0 I

Programados
N® da cidos 0 unidadas por durmno

Efectivos

|n.mpo neto del ciclo (seg.)

Inampo del ciclo observado 6 periodo de observacion (seg.)

|T|sﬂ'oa Neto da rabajo repedtivo Sagin cbsarvado (min)

(=]

Defarencia (%) o%
Tiempo de Insaturadion del &rne gQua NECeSRa justificacion
Mirwutos 0
Factor Duracién:
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Checklist OCRA Ficha 2

ety Régimen de pausas

Existe una interrupcion de al menos 8/10 minutos cada hora (incluyendo
pausa para comer); o bien, el tiempo de recuperacion esta dentro del ciclo.

Existen dos interrupciones en la mafiana y dos por la tarde (mas una pausa
para comer) de una duracion minima de 8 — 10 minutos en el turno de 7 —
8 horas, 6 como minimo 4 interrupciones ademas de la pausa para comer, 6
4 interrupciones de 8 — 10 minutos en el turno de 6 horas.

Existen 2 pausas de una duracion minima de 8 — 10 minutos cada una en el
turmo de 6 horas (sin pausa para comer); o bien, 3 pausas mas una pausa
para comer en el turno de 7 - 8 horas.

Existen 2 interrupciones (mas una pausa para comer) de una duracion
minima de 8 — 10 minutos en el turno de 7 — 8 horas (o 3 pausas pero
ninguna para comer); o bien, en el turno de 6 horas, una pausa de al menos
8-10 minutos.

En el turno de 7 horas, sin pausa para comer, existe sl una pausa de al
menos 10 minutos; o bien, en el turno de 8 horas existe una Unica pausa
para comer, la cual no cuenta como horas de trabajo.

No existen pausas reales, excepto algunos minutos (menos de 5) en el turno
de 7 - 8 horas.

EEEE RN

A modo descriptivo, se puede sefialar la distribucion de pausas en la jornada:

A

Factor Recuperacién: 0
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Checklist OCRA Ficha3

Frecuencia de acciones técnicas dinamicas y estaticas

Dch. tzd.
Nimero de acciones téonicas contenidas en el ciclo l I | |
Frecusncia (asccionesimin) I o I I 0 I
s ¢Existe la posibiidad de realizar breves intermupciones? I I | |
Dch. Izd
DD Los movimientos de los brazos son lentos con p #idad de frecuentes intesrup (20
acclones/minuto)
D D Los movimienios de los brazos no son (30 Jminuio © una accion cada 2
sagundos), con posibiidad de breves inlerrupciones.
D D Los movimientos de los brazos son bastante rapidos (cerca de 40 acclones/min.) pero con posibiidad
de breves inlefrupciones.
D D Los movimierios de los brazos son bastante rapidos (cerca de 40 acciones/men.) la posibilidad de
miemupcones es Mas escasa e imeguar
D D Los movimientos de los brazos son rapidos y constantes {(cerca de 50 acciones/min,)
D D Los movimientos de los brazos son muy rapidos y constanies {60 acciones/min.)

D D Frecuencia muy alta (70 accionesimin. o mas)

Dch. Izd.

D D Un objetlo es manienkio en presa estatica por una duracian de al menos 5 seg. consecutvos y esta
accion dura 2/3 del tiempo ciclo © del pericdo de obsenvacion.

D D Un objeto s mantenido en presa estatica por una duracidn de al menos 5 seg. consecutivos y esta

accicn dura TODO el tempo ciclo o el periodo de observacion.

Dch lzd.

Factor Frecuencia: (0.0 [0.0]
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Chechklist OCRA Ficha £

Caunw o souwe facon 0 v
T Aplicacion de fuerza e

|

Theacan wee S seuarsc|

Dh- 0 engrae palascas

T —

Dhum © Mmanputer componerntes

D\.u.v- e arreetsa

Don' « penc del QeSO Pars chtener fuerrs necesera

2 vegurdcs cacts ¥ swrutos

1% ol Serrpe

5 % det Sermpo

Mas del 10% del burrpo (1)

0000 ¢
0000 «

[ msensor crrsrmetes sers evustar ctgesce

v
s oy bt

-
[

[l o e pn

[t rmersrsaetan

| ——

2 vegurdos caa 10 swrutos
1 % det durrpo
5 % ol durrp

Nas dat 10% del berrpe ()

0o0o0d ¢
000 «

Pars

[ ——

DFu.u Solores.
DC'-—- ° st

— R—

— T

e |

173 det Seerp

Agroe La mitaz cel bevpo

Mz da |s matad del Sermpo

Cax todu o tempo

0000 ¢
0000 «

Dch lzd
Factor Fuerza: [I] [I]
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Checklist OCRA

Ficha §

Dch  2d.

00

Posturas forzadas

Flasion Abduccdn Extensidn

o -30% o

Elios trazos no descansan sobro la superics 4o rabajo sino qus esidn kgerament wovados duranta
algo mds de la mitad ol tempa

Los brazos 56 mantienan Sin apoyo casl a la alura del hombio (0 an otra POsiurg @aema) por casi un
10% dal tampa

Los Drazos 56 mantiendn Sn apoy0 casi a 1a abura dal hombro (0 en ol Posturs axdiema) por casl U3
dal tempa

Los brazos 56 mantienen sin apoy0 casi @ la albura del hombvo (0 an otra Posiura astiema) por mas do
la mitad dal tempa.

Los brazos s& mantienan sn apoy0 casi 3 la abura dal hombro { © Gn otra Posiura axrena) por casl
todo @i tlempo.

O 0000
O OO0

OO &
OO «

Addonaimania, s mancs cparan por encima de la cabaza por
mas del 50% del Sempo.

£l codo debe reallzar ampios MOVMENIos 40 SEa0-QueNSiiN © PIONO-SLPINACON. Mowvim entos
bruscos carca de 113 dal sempo

El codo debe mealizar ampios movimicnios 0 Sax0-xienson o PIno-LLpinadtn, mownienios
repansngs por mids do la misad del Sempo

El codo debo reailzar ampiios moWmiontos de Sesn-aiensdin © PIONO-SUpnacion, mowimienics
Rpanings por casi 1odo &l Sempo

La mufloca debe cobiarse o UNa Posicitn axdiama o adoptar posturas maestas (amplas faones,
catonsionss o desviaconas lalomies) por lo mancs 1/3 del tempo.

La mufoca debe Gcbiarse on una Posiodn astama 0 adoplar posturas maestas por mas da la mitad
Gol tiempo

La mufoca debe Gobiarse on una Posicdn astiama por casl 1000 of fempo
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Dch  lzd

Por cada 1/3 dal tempo D Dwmw;mAwuml

Mas de s ot - D Dw.hmmcmmmmuama (presa
palmar)

Casl todo sl sempo D Dca*bam:»sanlmaegmcho
Con ovos §pos de toma 0 agane similres a ios
NACados anmenormene

Prasancia del movimianto dal homied o 0od0 o MUMC o Mano Ienticos, repstisos pormas de
la mitad del iompo (0 Sampe de ocko ente B y 15 segundos on Que Pravalecen s Bcoones
tecmucas, inchuso distinias entre olas, 06 106 MIGMINDS SUPSNoNes )

Presenca del movimeento del homivo wo codo wo mufiecs yo mano iddnticos, repstidos casi todo of
tiampo (o tempo de Cicio infaricr @ 8§ SeguUNACSs en Que Prevalecen las accones taonicas, incluso
disintas entre s, de 108 MEMENCS SUpanores).

Dch. tzd
Factor Postura: |Il III
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Checklist OCRA Ficha 6

Factores de rlesgo complementarios

Se emplean por mas de [a mitad del iempo guantes inadecuados para la tarea, (incdmodas,
demasado gruesos, talla incorrecta).

i

Presencia de movimeentos repentinos, bruscos con frecuenca de 2 0 mas por minuio

Pr ia de ir repeti (uso de kas manos para dar golpes) con frecuencia de al
menos 10 veces por hora

Contacio con superfices frias (inferior a 0 grados) o desarrolio de labores en camaras
frigorificas por mas de ka mitad del tiempo

Se emplean herramientas vibradoras por al menos un tercio del tiempo. Atnbuir un valor de 4
N caso de uso de instrumentos con elevado contenido de vibracon (e Martilo neumatico,

Se emplean herramientas que provocan compresion sobre las estructuras musculosas y
tendinosas (verificar la presenca de ervoeamiento, calios, hendas, elc. Sobre la pel)

Se realizan tareas de presicion durante mas de la mitad del tiempo (tareas en areas menores
a 2 o 3mm) que requieren dstancia visual de acercamiento.

Existen mas faclores adicionales al mismo tiempo que ocupan mas de la mitad del Sempo.

casi fodo el tiempo.

0

Existen uno o mas faciores compler que

El ritnmo de trabajo esta determinado por la maquina, pero existen “espados de recuperacidn”
por lo que el ritmo puede acelerarse o desacelerar

El ritmo de trabajo esta completamente determinado por i maguna.

O OOO0OO0C0E

[T &

Dch. Izd.
Factor Complementario: m m




Checklist OCRA Ficha: Resultados

Emprosa Focha
Saccn Fuesto
Descripadn
Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Den kzd.
Tiempo de recuparacidn insuficiente: IIl EI
Frecuencia de movimientos: ‘II |Il
Aptcaccn detuerzs: [ 0 | [0 ]

e s |
coto: 5] (5]
winecs: 5] 5]

Meosess: [T [T ]

oo [ 5] 5]

Posturas forzadas: |I| III
Factores de riesgo complementarios: EI EI
Factor Duracion:

indice de riesgo y valoracién

Dch Izd.
indice de riesgo: E |Il

Aceptable Aceptable

Escala do valorackn del resgo;
I I
e |
TSI = T

o

oo e

T (e
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Anexo 07. Procedimiento de andlisis de datos

11/6/2020 OCRA Check-List - Evaluacion rapida del riesgo por movimientos repetitivos de los miembros superiores.htm|
.
Introduccion

Check List OCRA permite valorar el riesgo asociado al trabajo repetitivo. El método mide el nivel de riesgo en funcion de la probabilidad de aparicion de
trastornos musculo-esqueléticos en un determinado tiempo, centrandose en la valoracion del riesgo en los miembros superiores del cuerpo.

Check List OCRA es una herramienta derivada del método OCRA desarrollado por los mismos autores. El método OCRA (Occupational Repetitive Action)

idera en la val los fz de riesgo recomendados por la IEA (International Erg ics Association): repetitividad, posturas inadecuadas o
estaticas, fuerzas, movimientos forzados y la falta de descansos o periodos de recuperacion, valorandolos a lo largo del tiempo de actividad del trabajador.
Considera otros factores influyentes como las vibraciones, la exposicion al frio o los ritmos de trabajo. Por ello, existe consenso internacional en emplear el
método OCRA para la valoracién del riesgo por trabajo repetitivo en los miembros superiores, y su uso es recomendado en las normas ISO 11228-3 y EN 1005-
=5

A pesar de resultar el método de referencia para la valoracion del trabajo repetitivo, la aplicacion del método OCRA es complicada y laboriosa. El nivel de
detalle del resultados de OCRA, es directamente proporcional a la cantidad de informacion requerida y a la complejidad de los calculos necesarios. El método
abreviado Check List OCRA permite, con menor esfuerzo, obtener un ico de val ion del riesgo por movimientos repetitivos de los miembros
superiores, previniendo sobre la urgencia de realizar estudios mas detallados. Existe una elevada correlacion entre los resultados ob {os por los dos métodos.
por lo que Check List OCRA se ha convertido en la herramienta mas adecuada para realizar una primera evaluacion del riesgo y asi queda recogido en la
ISO/NP TR 12295.

Recuerda...
El Check List OCRA cs una herramienta derivada del método OCRA.
Check List OCRA es la herramienta mas adecuada para realizar una primera evaluacion del riesgo por trabajos repetitivos.

Considera factores de riesgo como: repetitividad, posturas inadecuadas o estaticas, fuerzas, movimientos forzados, la falta de d factores
ambientales.

y factores

Caracteristicas

El Check List OCRA realiza un detallado analisis de los factores de riesgo relacionados con el puesto de trabajo. Para obtener este nivel de riesgo se analizan los
diferentes factores de riesgo de forma independiente, pondcrando su valoracion por el uempo durante el cual cada factor de riesgo esta presente dentro del
tiempo total de la tarea. De esta forma se y an los di f s de riesgo, empl ) escalas que pueden ser distintas para cada uno. Las mas
frecuentes oscilan entre 1 y 10, pero otras pueden alcanzar valores superiores. A partir de los valores de las puntuaciones de cada factor se obtiene el indice
Check List OCRA (/CKL), valor numérico que permite clasificar el riesgo como Optimo, Aceptable, Muy Ligero, Ligero, Medio o Alto. A partir de esta
clasificacion del riesgo, se sugieren acciones correctivas como llevar a cabo mejoras del puesto, la necesidad de supervision médica o el entrenamiento
especifico de los trabajadores para ocupar el puesto.

En general, el método analiza el riesgo de los puestos con una ocupacion genérica de 8 horas por jornada (riesgo del puesto a jornada completa), sin embargo,
un trabajador puede ocupar el puesto un niimero menor de horas, puede ocupar varios puestos en una jornada o rotar entre varios puestos. En estos casos puede
obtenerse el riesgo al que se somete el trabajador calculando el riesgo a jornada completa de los puestos que ocupa y ponderandolos por el tiempo que ocupa
cada uno de ellos. Asi pues, el método permite evaluar el riesgo asociado a un puesto, a un conjunto de puestos y, por extension, el riesgo de exposicion para un
trabajador que ocupa un s6lo puesto o bien que rota entre varios puestos.

La consideracion del tiempo es fundamental en el método Check List OCRA. La importancia de los factores de riesgo se valora considerando el tiempo durante
el cual estan presentes en la actividad desarrollada en el puesto. Ademas, no todos los trabajos llevados a cabo en el puesto han de ser necesariamente
repetitivos, por lo que el melodo considera la duracion real neta del trabajo repetitivo. Por otra parte, el tiempo de ocupacion real del puesto por el trabajador y
la duracion de las pausas y d bién son ideradas en el analisis.

Otra caracteristica importante del Check List OCRA es su sencillez y rapidez de aplicacion frente al método OCRA. La evaluacion de un puesto con un ciclo de
trabajo de unos 15 segundos puede realizarse en 3-4 minutos. Para un ciclo de 15 minutos, el tiempo de evaluacion puede aproximarse a 30 minutos incluyendo
tareas adicionales de registro de la informacion (mapas de riesgo, software, videos, etc....).

Por otra parte, el cdlculo de los factores de riesgo de forma ind i ofrece p i para cada uno de ellos, lo que permite al evaluador conocer

cudanto aportan al riesgo total y guiarle en el proceso de mejora de las condiciones del puesto.

Recuerda...
Para llevar a cabo la evaluacion de un puesto deberéd considerarse:
* Organizacién del tiempo de trabajo: tiempo que ¢l trabajador ocupa ¢l puesto en la jornada y las pausas y tareas no repetitivas.

Los periodos de recuparacién: periodos durante el cual uno o varios grupos musculares implicados en el movimiento permanecen totalmente en reposo.
La frecuencias y tipo de acdones ucmpo de Ciclo de Trabajo, nimero y tipo de Acciones Técnicas en un Ciclo de Trabajo.

* Las posturas el hombro, el codo, la muiieca y los agarres, asi como la ia de movimientos il
* Las fuerzas ejercidas: esta informacion es necesaria solo si se qr.rccn fuerzas con las manos o brazos de furma repetida al menos una vez cada pocos ciclos.
* Factores de riesgo adicionales: como el uso de equipos de i i , golpes. icion al frio, vi s 0 ritmos de trabajo inadecuados.

Aplicacion del método

La aplicacion del método persigue determinar el valor del lndlce Check Llsl OCRA (ICKL) y, a partir de este valor, clasificar el riesgo como Optimo, Aceptable,

Muy Ligero, Ligero, Medio o Alto. EI ICKL se calcula emp ) la

ICKL = (FR +FF + FFz + FP + FC) - MD

indice Check List OCRA (ICKL)

El valor de ICKL es el resultado de la suma de cinco de factores posteriormente modificada por el multiplicador de duracién (MD). Como paso previo al
calculo de cada factor y del multiplicador de duracion, es necesario conocer, a partir de los datos organizativos del trabajo, el tiempo neto de trabajo repetitivo y
el tiempo neto de ciclo de trabajo.
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En los apartados siguientes se expondra como calcular el tiempo neto de trabajo repetitivo (TNTR), el tiempo neto de ciclo (TNVC) y cada uno de los factores y
multiplicadores de la ecuacion.

FR Factor de recuperacion.

FF Factor de frecuencia.

FFz Factor de fuerza.

FP Factor de posturas y movimientos.
FC Factor de riesgos adicionales.

MD Multiplicador de duracién.

Calculo del Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo

Como paso previo al calculo de los diferentes factores y multiplicadores para obtener el indice Check List OCRA, es necesario calcular ¢l Tiempo Neto de
Trabajo Repetitivo (TNTR) y el Tiempo Neto del Ciclo de trabajo (TNC).

El Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo es el tiempo durante el que el trabajador esta realizando actividades repetitivas en el puesto y permite obtener el indice

real de riesgo por movimientos repetitivos. EI TNTR es el tiempo o duracion del turno de trabajo en el puesto menos las pausas, las tareas no repetitivas que se
realicen en el puesto, los periodos de descanso y otros tiempos de inactividad.

TNTR=DT-[TNR+P+A]|

Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo (TNTR)

En esta ecuacion, DT es la duracion en minutos del turno o el tiempo que el trabajador ocupa el puesto en la jornada. TNR es el tiempo de trabajo no repetitivo
en minutos. Este tiempo es el dedicado por el trabajador en tareas no repetitivas como limpiar, reponer, etc. P es la duracion en minutos de las pausas que realiza
el trabajador mientras ocupa el puesto. A es la duracion del descanso para el almuerzo en minutos.

Una vez conocido el TNTR es posible calcular el Tiempo Neto del Ciclo de trabajo. EI TNC podria definirse como el tiempo de ciclo de trabajo si solo se
consideraran las tareas repetitivas realizadas en puesto.

TNC =60 - TNTR/NC

Tiempo Neto del Ciclo de trabajo (TNC)

El TNC vendra expresado en segundos, y en esta ecuacion, NC es el nimero de ciclos de trabajo que el trabajador realiza en el puesto.
Recuerda...

EI'TNTR es el tiempo o duracion del turno de trabajo en el puesto menos las pausas, las tareas no repetitivas que se realicen en el puesto, los periodos de descanso y otros
tiempos de inactividad.

En el tiempo de las pausas debe considerarse tanto las pausas oficiales (aquellas reconocidas como tales por la empresa y a las que el trabajador tiene derecho) como las no
oficiales (las no reconocidas oficialmente por la empresa y que el trabajador toma bajo su criterio).

Te interesa...

Para conocer NC (nimero de ciclos de trabajo que el trabajador realiza en ¢l puesto) puedes hacer lo siguiente:
Si en cada ciclo el trabajador realiza una picza, NC sera igual al nimero de piezas que realiza.

Si en cada ciclo ¢l trabajador realiza x piczas, NC scrd igual al nimero de piezas que realiza dividido por x.

Una vez conocidos TNTR y TNC se procedera a calcular los factores y multiplicadores de la ecuacion de calculo del ICKL.

Cilculo del Factor de Recuperacion (FR)

La existencia de periodos de recuperacion adecuados tras un periodo de actividad permite la recuperacion de los tejidos dseos y musculares. Si no existe
suficiente tiempo de recuperacion tras la actividad aumenta el riesgo de padecer trastornos de tipo misculo-esquelético. Este factor de la ecuacion de cileulo del
Indice Check List OCRA valora si los periodos de recuperacion en el puesto evaluado son suficientes y estan convenientemente distribuidos. La frecuencia de
los perdidos de recuperacion y su duracion y distribucion a lo largo de la tarea repetitiva, determinaran el riesgo debido a la falta de reposo y por consecuencia al
aumento de la fatiga.

Para valorar los periodos de recuperacion Check List OCRA mide la desviacion de la situacion real en el puesto respecto a una situacion ideal. Se considera
situacion ideal a aquella en la que existe una interrupcion de al menos 8/10 minutos cada hora (contando el descanso del almuerzo) o el periodo de
recuperacion esti incluido en el ciclo de trabajo, es decir, la proporcion entre trabajo repetitivo y recuperacion es de 50 minutos de tarea repetitiva por cada
10 minutos de recuperacion (la proporcion entre trabajo repetitivo y periodo de recuperacion es de 5:1).

Recuerda, un periodo de recuperacion es...
...el tiempo durante el cual uno o varios grupos musculares implicados en el movimiento permanecen totalmente en reposo. Ejemplos de periodos de recuperacion son los
descansos para el almuerzo, las tareas de control visual, las pausas en el trabajo (oficiales 0 no), las tareas que permiten el reposo de los grupos de musculos utilizados en tarcas

anteriores (empujar objetos alternativamente con un brazo y otro), etc...

Para calcular el valor del FR debe emplearse la Tabla 1. Esta tabla presenta posibles situaciones respecto a los periodos de recuperacion, debiendo escogerse la
mas parecida a la situacion real del puesto.
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Situacién de los periodos de recuperacion Puntuacion

- Existe una interrupcion de al menos 8 minutos cada hora de trabajo (contando el descanso del almuerzo). 0
- El periodo de recuperacion esta incluido en el ciclo de trabajo (al menos 10 segundos consecutivos de cada 60, en todos los ciclos de todo el
turno)

- Existen al menos 4 interrupciones (ademas del descanso del almuerzo) de al menos 8 minutos en un turno de 7-8 horas. 2
- Existen 4 interrupciones de al menos 8 minutos en un turno de 6 horas (sin descanso para el almuerzo).

- Existen 3 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del descanso para el almuerzo, en un turno de 7-8 horas. 3
- Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, en un turno de 6 horas (sin descanso para el almuerzo).

- Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del descanso para el almuerzo, en un turno de 7-8 horas. 4
- Existen 3 pausas (sin descanso para el almuerzo), de al menos 8 minutos, en un turno de 7-8 horas.
- Existe 1 pausa, de al menos 8 minutos, en un turno de 6 horas.

- Existe 1 pausa, de al menos 8 minutos, en un turno de 7 horas sin descanso para almorzar. 6
- En 8 horas solo existe el descanso para almorzar (el descanso del almuerzo se incluye en las horas de trabajo).

- No existen pausas reales, excepto de unos poco minutos (menos de 5) en 7-8 horas de turno. 10
Tabla 1: Puntuacién del Factor de Recuperacién (FR).
A diferencia de lo que ocurre con el resto de factores de la ecuacion, en los que la puntuacion depende del tiempo empleado en la realizacion de la actividad, la

puntuacion de este factor depende de la duracion total de la ocupacion del puesto.

Si no es posible encontrar la situacion especifica del puesto evaluado entre las que se proponen en la Tabla 1 deberd escogerse la méas aproximada.

Cilculo del Factor de Frecuencia (FF)

La frecuencia con la que se realizan movimientos repetitivos influye en en el riego que suponen sobre la salud del trabajador. Asi pues, un mayor niimero de
acciones por unidad de tiempo, 0 un menor tiempo para realizar un niimero determinado de acciones, supone un incremento del riesgo.

Para determinar el valor del Factor Frecuencia es necesario identificar el tipo de las acciones técnicas realizadas en el puesto. Se distinguen dos tipos de
Zi . : ionc di

cei icas: y dindmi Las icas se caracterizan por ser breves y repetidas (sucesion periodica de tensiones y
relajamientos de los muscul de corta duracion). Las acciones técnicas estiticas se caracterizan por tener una mayor duracion (contraccion de los
musculos continua y m: ida 5 segundos o mas). Deberan analizarse por separado los dos tipos de accion técnicas. Ademds, se analizaran por separado las

acciones realizadas por ambos brazos, debiendo realizar una evaluacion diferente para cada brazo si es necesario.

Tras el analisis de ambos tipos de acciones técnicas se empleara la Tabla 2 para obtener la p ion de acciones técnicas dinamicas (ATD), y la Tabla 3 para
obtener la puntuacion de las acciones técnicas estaticas (ATE):

Recuerda, una Accién Técnica es...

...UNo 0 varios movimientos necesarios para una op 6n simple con implicacion de una o varias i de los mi p

Se consideran acciones técnicas: mover objetos, alcanzar objetos, coger un objeto con la mano o los dedos, pasar un objeto de la mano derecha a la izquierda y viceversa, colocar
un objeto o herramienta en un lugar determinado para realizar una actividad, empujar o tirar un objeto con requerimiento de fuerza, apretar botones o palancas con la mano o los
dedos para activar una herramienta, doblar, cepillar, rotar, etc...

Acciones técnicas dinamicas ATD
Los movimientos del brazo son lentos (20 acciones/minuto). Se permiten pequefias pausas frecuentes. 0
Los movimientos del brazo no son demasiado rapidos (30 acciones/minuto). Se permiten pequefas pausas. 1
Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40 acciones/minuto). Se permiten pequeias pausas. 3
Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40 acciones/minuto). Sélo se permiten pequefias pausas ocasionales e irregul 4
Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 50 acciones/minuto). So6lo se permiten pequefias pausas ocasionales e irregulares. 6
Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 60 acciones/minuto). La carencia de pausas dificulta el mantenimiento del ritmo. 8
Los movimientos del brazo se realizan con una frecuencia muy alta (70 acciones/minuto o mas). No se permiten las pausas. 10
Tabla 2: Puntuacién de acciones técnicas dinamicas (ATD).

Acciones técnicas estiticas ATE
Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos realizandose una o mas acciones estaticas durante 2/3 del tiempo de ciclo (o de 25
observacion).
Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos, realizandose una o mas acciones estaticas durante 3/3 del tiempo de ciclo (o de 4.5
observacion).

Tabla 3: Puntuacién de acciones técnicas estaticas (ATE).

Conocidos los valores de ATD y ATE, la puntuacion del factor FF se obtendra como el maximo de los dos valores:
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FF = Max (ATD ; ATE )

Factor Frecuencia (FF)

Aunque en la aplicacion del Check List OCRA las acciones técnicas se valoran de forma general, la Tabla 4 recopila algunas acciones técnicas habituales que
puede servir de guia para su identificacion:

Accién Técnica Definicién y criterios

Transportar un objeto a un determinado sitio usando los miembros superiores (sin caminar).
MOVER Mover un objeto deberia considerarse como una accion exclusivamente cuando el objeto pese mas de 2 kg (con el agarre de fuerza)
0 1 kg (con la mano en pinza) y el brazo haga un amplio movimiento de hombro abarcando una distancia superior a 1 un metro.
Llevar la mano a un lugar preestablecido.
Alcanzar un objeto deberia considerase una accion sélo cuando el objeto estd colocado mas alla de la longitud de la extremidad
superior extendida y no es alcanzable andando, por lo que el operador debe mover el tronco y los hombros para alcanzar el objeto.
ALCANZAR Si el lugar de trabajo es usado por hombres y mujeres, o solo por mujeres, la medida de la longitud de la extremidad superior
extendida corresponde a 50 cm (5 percentil de mujeres), y esta longitud debe usarse como referencia.
Alternativamente, se considerara accion técnica cuando el objeto esta situado fuera del alcance de los limites de la zona de trabajo
(A2, B2, C2) especificados en la Norma 1SO 14738:2002.
AGARRAR/TOMAR  Asir un objeto con la mano o los dedos para realizar una actividad o tarea.

TOMAR DE UNA Las acciones de asir con una mano un objeto, pasarlo a la otra mano y asirlo de nuevo con ella, se considerararan dos acciones
MANO A LA OTRA  técnicas separadas: una para la mano derecha y otra para la mano izquierda.

Posicionar un objeto o una herramienta en un punto preestablecido.
SINONIMOS: posicionar, apoyar, poner, disponer, dejar; reposicionar, volver a poner.
La accion de introducir o sacar debe considerarse como una accion técnica cuando se requiere el uso de fuerza.
SINONIMOS: Extraer, insertar.
Deben contarse como acciones pues resultan de la aplicacion de fuerza, aunque sea poca, con la intencion de obtener un resultado
EMPUJAR/TIRAR especifico.
SINONIMOS: Presionar, desconectar piezas.
Debe considerarse una accion cuando la puesta en marcha de una herramienta requiere el uso de un boton o palanca por partes de la
mano, o por uno o mas dedos. Si la puesta en marcha se hace repetidamente sin cambiar la herramienta, considera una accion por
cadagauesta en marcha.
SINONIMOS: presionar boton, bajar palanca.
Si un objeto que pesa 3 Kg o mas es transportado al menos 1 metro, la extremidad superior que soporta el peso es la realiza la accion
TRANSPORTAR £ P ». o 5 5
téenica de “transportar”. Un metro significa una verdadera accion de transporte (dos pasos).
Acciones especificas que forman parte de un proceso determinado, por ejemplo:
Doblar, plegar, curvar, desviar, estrujar, rotar, girar,ajustar, moldear, bajar, alcanzar, golpear, pasar la brocha (contar cada paso de la

COLOCAR

INTRODUCIR/SACAR

PONER EN MARCHA

ACCIONES brocha sobre la parte a ser pintada), rallar (contar cada paso en la parte a ser rallada), alisar, pulir (contar cada paso en la parte a ser
ESPECIFICAS pulida), limpiar (contar cada paso en la parte a ser limpiada), martillar (contar cada uno de los golpes), arrojar, etc.
Cada una de estas acciones debe ser descrita y contada una vez por cada repeticion, por ejemplo, girar dos veces = 2 acciones
técnicas.

No son acciones técnicas

SOLTAR Si un objeto que ya no es necesario, simplemente se suelta abriendo la mano, o los dedos, entonces la accion no debe ser considerada
una accion téenica (es una restitucion pasiva, o un dejar caer).
ANDAR, CONTROL 3 3 pec s 3 7 3 . §
VISU Al: No deben ser considerados como acciones té pues no impl actividad de la extremidad superior.
Adaptado de: Instituto Nacional de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo, Ministerio de Empieo y Seguridad Social. Tareas repetitivas I1: evaluacion del riesgo para la extremidad superior.

Tabla 4: Tipos y definicién de algunas acciones técnicas.

Calculo del Factor de Fuerza (FFz)

Check List OCRA considera significativo éste factor inicamente si se ejerce fuerza con los brazos y/o manos al menos una vez cada pocos ciclos. Ademas, la
aplicacion de dicha fuerza debe estar presente durante todo el movimiento repetitivo. En caso contrario no sera necesario calcular FFz, dandole el valor 0.

El calculo del Factor de Fuerza se basa en cuantificar el esfuerzo necesario para llevar a cabo las acciones técnicas en el puesto. Para ello, en primer lugar se
identificaran las acciones que requieren el uso de fuerza de entre las siguientes.

* - Empujar o tirar de palancas.

* - Pulsar botones.

+ - Cerrar o abrir.

* - Manejar o apretar componentes.
* - Utilizar herramientas.

* - Elevar o sujetar objetos.

Identificadas las acciones que se realizan en el puesto se determinara el esfuerzo requerido para realizar cada una. Para ello puede emplearse una equivalencia
con la escala de esfuerzo percibido CR-10 de Borg. Sino se percibe esfuerzo o éste es débil, no se considerara. Si el esfuerzo es moderado (3 0 4 en la escala
CR-10), se considerara Fuerza Moderada. Si el esfuerzo percibido es fuerte o muy fuerte (de S a 7 en la escala CR-10), la fuerza se considerara Intensa. Si el
esfuerzo es mayor (mas de 7 en la escala CR-10 de Borg), la fuerza se considerara Casi Maxima.

A continuacion se obtendra una puntuacion para cada una de las acciones detectadas en funcion de la intensidad del esfuerzo (moderado, intenso, casi maximo),
y del porcentaje del tiempo del ciclo de trabajo en el que se realiza el esfuerzo. Para ello se empleara la Tabla 5. Finalmente, se obtendré el valor del Factor
Fuerza (FFz) sumando todas las puntuaciones obtenidas.

Recuerda...
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El Factor de Fuerza debe calcularse inicamente si se ejerce fuerza con los brazos y/o manos al menos una vez cada pocos ciclos y si la aplicacion de la fuerza esta presente
durante todo el movimiento repetitivo.

Recuerda...

La escala CR-10 de Borg permite medir la intensidad de un esfuerzo mediante la observacion de las expresiones del sujeto durante la realizacion del esfuerzo. El Factor de
Fuerza en OCRA depende de la intensidad del esfuerzo segiin la siguiente tabla:

Esfuerzo Puntuacién OCRA FFz

Nulo 0
Muy débil 1 No se considera
Débil 2
3
Moderado 4 Fuerza moderada
5
Fuente 6 Fuerza intensa
Muy fuerte 7
8
Cercano al maximo 9 Fuerza casi maxima
10
Fuerza moderada Fuerza Intensa Fuerza casi Maxima
Duracién Puntos Duracién Puntos Duracién Puntos
1/3 del tiempo 2 2seg.cadal0min. 4 2seg.cadalOmin. 6
50% del tiempo 4 1% del tiempo 8 1% del tiempo 12
> 50% del tiempo 6 5% del tiempo 16 5% del tiempo 24
Casi todo el tiempo 8 > 10% del tiempo 24 > 10% del tiempo 32

Tabla 5: Puntuacién de las acciones que requieren esfuerzo.

Calculo del Factor de Posturas y Movimientos (FP)

Check List OCRA considera el mantenimiento de posturas forzadas y la realizacion de movimientos forzados en las extremidades superiores. En el analisis se
incluyen el hombro, el codo, la muiieca y la mano. Ademas se considera la existencia de movimientos que se repiten de forma idéntica dentro del ciclo de
trabajo (movimientos estereotipados).

Respecto al hombro, debe valorarse la posicion del brazo en cuanto a flexion, extension y abduccion empleando la Tabla 6, obteniendo la puntuacion PHo. Del
codo se valoraran movimientos (flexion, extension y pronosupinacion) empleando la Tabla 7, obteniendo la puntuacion PCo. La Tabla 8 permite valorar la
existencia de posturas y movimientos forzados de la muiieca (flexiones, e: i y desviaciones radio-cubitales), determinando la puntuacién PMu. Por
ultimo, el tipo de agarre realizado por la mano se lleva a cabo consultando la Tabla 9 que permite obtener la puntuacion PMa. El agarre realizado se
considerara cuando sea de alguno de estos tipos: agarre en pinza o pellizco, agarre en gancho o agarre palmar.

Recuerda...

Check List OCRA valora las posturas y movimientos realizados con el hombro, ¢l codo, la muiieca y la mano. Ademés idera los imil ester
Movimientos estereotipados son aquellos movimientos que se repiten de forma idéntica o muy similar dentro del ciclo de trabajo.

En este punto se habra obtenido una puntuacion para cada articulacion (PHo, PCo, PMu, PMa). Para valorar la existencia de movimientos estereotipados se
emplea la Tabla 10, mediante la que se obtiene la puntuacion PEs. Esta p ion depende del p je del tiempo de ciclo que ocupan estos movimientos y
de la duracion del tiempo de ciclo.

Obtenidas las 5 puntuaciones anteriores puede calcularse el valor del Factor de Posturas y Movimientos (FP). Para ello, a la mayor de las puntuaciones
obtenidas para el hombro, el codo, la muiieca y la mano, se le sumaré la puntuacion obtenida para los factores estereotipados segun la ecuacion:

FP =Max ( PHo ; PCo ; PMu ; PMa ) + PEs

Factor Posturas y Movimientos (FP)

Posturas y movimientos del hombro PHo

El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo mas de la mitad el tiempo 1

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte (o en otra postura extrema) mas o menos el 10% del tiempo 2

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte (o en otra postura extrema) mas o menos el 1/3 del tiempo 6

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte mas de la mitad del tiempo 12

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte todo el tiempo 24

(*) Si las manos permanecen por encima de la altura de la cabeza se duplicardn las puntuaciones
Tabla 6: Puntuacién del hombro (PHo).
Posturas y movimientos del codo PCo
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-supinacion extrema, tirones, golpes) al menos un tercio del tiempo 2
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-supinacion extrema, tirones, golpes) mas de la mitad del tiempo 4
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-supinacion extrema, tirones, golpes) casi todo el tiempo 8
Tabla 7: Puntuacién del codo (PCo).
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Posturas y movimientos de la muileca PMu
La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas forzadas (alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) al menos 1/3 del 2
tiempo
La muiieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas forzadas (alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) mas de la mitad 4
del tiempo
La muieca permanece doblada en una posicion extrema, todo el tiempo 8
Tabla 8: Puntuacién de la muiicca (PMu).

Duracion del Agarre PMa
Alrededor de 1/3 del tiempo 2
Mas de la mitad del tiempo 4
Casi todo el tiempo. 8
(*) El agarre se considerard solo cuando sea de alguno de estos tipos: agarre en pinza o pellizco, agarre en gancho o agarre palmar.

Tabla 9: Puntuacién de la mano (PMa).

Movimientos estereotipados PEs
- Existe repeticion de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca, o dedos, al menos 2/3 del tiempo 15
- O bien el tiempo de ciclo esta entre 8 y 15 segundos. )
- Existe repeticion de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca o dedos, casi todo el tiempo 3
- O bien el tiempo de ciclo es inferior a 8 segundos

Tabla 10: P ién de movimi estereoti| (PEs).

Cilculo del Factor de Riesgos Adicionales (FC)

Ademas de los factores de riesgo considerados hasta el momento, Check List OCRA considera otros posible factores complementarios que pueden afectar al
riesgo global dependiendo de su duracion o frecuencia. Factores de riesgo de este tipo pueden ser el uso de dispositivos de proteccion individual como el uso de
tes, el uso de herrami que provocan vibraciones o contracciones en la piel, el tipo de ritmo de trabajo (impuesto por la maquina), etc...

Los factores adicionales se engloban en dos tipos, los de tipo fisico-mecanico y los derivados de aspectos socio-organizatives del trabajo. Para obtener la
puntuacion del Factor de Riesgos Adicionales (FC) se escogera una opcion de la Tabla 11 para obtener la puntuacion Ffm de los factores fisico-mecanicos.
Posteriormente se buscara la opcion adecuada para los factores socio-organizativos en la Tabla 12 obteniendo la puntuacion Fso. Por altimo, se sumarén ambas
puntuaciones para obtener FC:

FC =Ffm + Fso

Factor de Riesgos Adicionales (FC)

F; s socio-organizativos Fso
El ritmo de trabajo esta parcialmente determinado por la maquina, con pequeiios lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo puede disminuirse o 1
acelerarse
El ritmo de trabajo esta totalmente determinado por la maquina 2
Tabla 12: P ion de Factores socio-organizativos (Fso).
Factores fisico-mecéanicos Ffm

Se utilizan guantes inadecuados (que interfieren en la destreza de sujecion requerida por la tarea) mas de la mitad del tiempo

La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre superficies duras, etc.) con una frecuencia de 2 veces por minuto o mas
La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre superficies duras, etc.) con una frecuencia de 10 veces por hora o mas
Existe exposicion al frio (menos de 0°) mas de la mitad del tiempo

Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel bajo/medio 1/3 del tiempo o mas

Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel alto 1/3 del tiempo o mas

Las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel (enrojecimiento, callosidades, ampollas, etc.)

Se realizan tareas de precision mas de la mitad del tiempo (tareas sobre areas de menos de 2 0 3 mm.)

Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan mas de la mitad del tiempo

LI RN NN N NN

Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan todo el tiempo
(%) S§ concurren varios factores se escogerd alguna de las dos iltimas opciones

Tabla 11: P i6n de Factores fisi icos (Pfm).

Cilculo del Multiplicador de Duraciéon (MD)

En el célculo de todos los factores anteriores se ha considerado un tiempo de exposicion al riesgo de 8 horas. Es decir, el riesgo se ha valorado para un turno de
8 horas en el puesto evaluado en el que todo el tiempo de ciclo de trabajo se dedica a trabajo repetitivo. Sin embargo, el nivel de riesgo por trabajo repetitivo
varia con el tiempo de exposicion. En general, el turno de trabajo puede tener una duracién inferior a 8 horas y no todo el tiempo se dedica a trabajo repetitivo si
existien pausas, descansos y trabajo no repetitivo. Para obtener el nivel de riesgo considerando el tiempo de exposicion debe calcularse el multiplicador de
duracion (MD). A diferencia del resto de factores, que se suman, MD se multiplicara por el resultado de la suma del resto de factores.

MD se calcula empleando la Tabla 13 y depende del valor del Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo (TNTR) calculado anteriormente. Como puede observarse

en la Tabla 13, si TNTR es igual a 480 minutos (8 horas) MD toma el valor 1. Si el Tiempo Neto del Trabajo Repetitivo es inferior a 480 mininutos, MD
disminuye, por lo que el Indice Check List OCRA sera menor, mientras que aumentara si TNTR es superior a & horas.

Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo (TNTR) en minutos MD

60-120 0.5
121-180 0.65
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Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo (TNTR) en minutos MD

181-240 0.75
241-300 0.85
301-360 0.925
361-420 0.95
421-480 1

> 480 L5

Tabla 13: Multiplicador de Duracién (MD).

Recuerda...

Cuando ¢l Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo es superior a 8 horas el multiplicador MD toma siempre el valor 1.5 independientemente de la duracion del turno. Por ello, no es
conveniente aplicar Check List OCRA a puestos ocupados durante més de de 8 horas dado que la fiabilidad de los resultados decrece.

Determinacion del Nivel de Riesgo

Una vez calculados todos los factores y el multiplicador de duracion es posible conocer el indice Check List OCRA empleando la ecuacion:

ICKL =(FR+FF + FFz + FP + FC) - MD

indice Check List OCRA (ICKL)

Con el valor calculado del indice Check List OCRA puede obtenerse el Nivel de Riesgo y la Accién recomendadada mediante la Tabla 14.

indice Check List OCRA Nivel de Riesgo Accién recomendada indice OCRA equivalente
<5 Optimo No se requiere <15

51-75 Aceptable No se requiere 1.6-2.2

7.6-11 Incierto Se recomienda un nuevo analisis 0 mejora del puesto 23-35

11.1-14 I ptable Leve Se recomienda mejora del puesto, supervision médica y entrenamiento 3.6-45
14.1-22.5 Inaceptable Medio Se recomienda mejora del puesto, supervision médica y entrenamiento 46-9

>22.5 I ptable Alto Se ienda mejora del puesto, supervision médica y entrenamiento >9

Tabla 14: Nivel del Riesgo, Accién Recomendada e indice OCRA equivalente.

Existe una correlacién demostrada entre el indice de riesgo obtenido mediante el Checklist OCRA y el indice OCRA (obtenido con el método OCRA). El
Indice OCRA Equivalente mostrado en la Tabla 14 es el valor del indice del método OCRA equivalente al obtenido con el Check List OCRA.

Muiltiples puestos y analisis multitarea
Puede resultar conveniente calcular el indice Check List OCRA para un conjunto de puestos o para un trabajador que rota entre diversos puestos. En el primer

caso, para el célculo del indice Check List OCRA para un conjunto de puestos, es necesario calcular el indice para cada uno de los puestos de forma individual,
y tras ello calcular la media de los valores obtenidos.

ICKLmedio = (ICKL; + ICKL; + ... + ICKL, )/ n

indice Check List OCRA medio de n puestos

Cuando un trabajador rota entre varios puestos es posible calcular el indice Check List OCRA conociendo el indice de cada puesto y el porcentaje de la jornada
que ocupa cada uno. En este caso hay que distinguir dos situaciones. Cuando el trabajador cambia de puesto al menos una vez cada hora se empleara la siguiente
ecuacion:

ICKLmult = (ICKL; * %P + ICKL; * %P;+ ... + ICKL,, * %Pn)

fndice Check List OCRA multitarea de n puestos

Cuando los turnos en cada puesto son de duracion superior a una hora la ecuacion anterior no es aplicable porque provoca una subestimacion del riesgo real,
debiendo realizarse un procedimiento mas complejo de cilculo.

Limitaciones del método
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A pesar de tratarse de un método de referencia para la evaluacion del riesgo por trabajo repetitivo, el Check List OCRA tiene ciertas limitaciones que deben
considerarse en su aplicacion.

Su limitacion fundamental es su caracter preliminar. Si la ev: ion realizada detectara la presencia de riesgos, ésta debe ser completada con la elaboracion de
un analisis mas exhaustivo, por ejemplo, empleando la version completa del método OCRA.

Ademas de esta limitacion fundamental, existen algunas consideraciones menores:

El método es aplicable a p pados durante un maximo de 8 horas. Si el tiempo de ocupacion es mayor, la fiabilidad de los resultados decrece.
Puntuaciones intermedias. El método asigna puntuaciones en funcion de situaciones predefinidas. En ocasiones la situacion real no se ajusta a ninguna
de las situaciones predefinidas, y el método sugiere la posibilidad de asignar puntuaciones intermedias a los factores, lo que introduce cierto grado de
subjetividad en el analisis al quedar a criterio del evaluador.

Posturas forzadas. Las posturas forzadas son consideradas para los miembros superiores, sin considerar la cabeza/cuello, tronco ni las extremidades
inferiores. Por otra parte, se consideran todas las posturas de igual riesgo y solo el tiempo que son mantenidas afecta al riesgo.

Factores adicionales de riesgo Solo es posible considerar un factor adicional de riesgo (el mas significativo).

Fuerzas ejercidas. La realizacion de esfuerzos solo se considera si se ejerce cada pocos ciclos y esta presente durante todo el movimiento repetitivo. El
manejo puntual de alguna carga importante es un factor de riesgo que queda fuera del analisis.

Pausas. No se consideran las pausas de muy corta duracion (micropausas) como periodos de recuperacion que disminuyen el riesgo.

Agarres. Todos los tipos de agarre son valorados de la misma forma. Sélo la duracion del mismo influye en el incremento del riesgo. sin embargo, los
agarres en pinza son, por lo general, mas propensos a provocar trastornos muisculo-esqueléticos que los agarres palmares o en gancho.

Recuerda...

Si la evaluacion realizada con Check List OCRA detectara la presencia de riesgos, deberia completarse con la elaboracion de un andlisis mas exhaustivo, por cjemplo, empleando
la version completa del método OCRA.

Bibliografia recomendada

¢ Colombini D., Occhipinti E., Grieco A., 2002. Risk assessment and management of repetitive movements and exertions of upper limbs. Elsevier. pp. 111-
117.

¢ Diego-Mas, J.A., Poveda-Bautista, R. y Garzon-Leal, D.C., 2015. Influences on the use of observational methods by practitioners when identifying risk
factors in physical work. Ergonomics, 58(10), pp. 1660-70.
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Anexo 08. Insensibilizacion y deguello

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

DiagramaNo.  Hoja No. OPERARIO MATERIAL O EQUIPO [
Objetivo: Revision de RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA

Operacion 7
Proceso analizado: Transporte

Espera
Metodo: Inspeccion
Actual B Propuesto [0 Almacenamiento
Localizacion Distancia (m)

Tiempo (hr/hombre) 12
Operario: Trabajador Costo 0

Total
Elaborado por:  [Fecha:
lessly guerrero 17/04/2021 Comentarios
Aprobado por:  |Fecha:

Simbolo
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo O |:> D D v Observaciones
colocar gancho 1 1 [J
abrir jaba 1 2 ()
sacar pollo 6 4 [J
colocar pollo en gancho 6 2 [ ]
coger cuello 6 1 [ ]
tomar cuchillo electrico 1 1 [ ]
insensibilizacion y degiiello 6 1 [ ]
TOTAL 27 12
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Anexo 09. Pelado

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Diagrama No. Hoja No. OPERARIO MATERIAL O EQUIPO [
Objetivo: Revision de RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA

Operacion 7
Proceso analizado: Transporte

Espera
Metodo: Inspeccion
Actual L Propuesto [ Almacenamiento
Localizacién Distancia (m)

Tiempo (hr/hombre) 15
Operario: Trabajador Costo 0

Total
Elaborado por: |Fecha:
lessly guerrero 17/04/2021 Comentarios
Aprobado por:  [Fecha:

Simbolo
Descripcion Cantidad | Distancia [ Tiempo O |:> D D v Observaciones
coger pollo 1 1 [J
sujetar contra la mesa 1 2 [J
coger cuchillo 1 1 ®
cortar 1 3 ®
desplumar 1 3 [ ]
sacar vicera 1 4 o
limpiar 1 1 [ ]
TOTAL 7 15
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Anexo 10. Evaluacion del Checklist OCRA en insensibilizacion y deguello

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CHELITA REPRESENTACIONES Fecha: 44271
Seccion: INSENSIBILIZACION Y DEGUELLO Puesto: OPERADOR

Descripcion: SE TOMA EL POLLO DE LA CAJA SE COLOCA DE 6 POR GANCHO Y SE PRC

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. lzd.
Tiempo de recuperacion insuficiente: | 6 | | 6 |
Frecuencia de movimientos: | 2.5 | | 2.5 |
Aplicacion de fuerza: | 8 | | 0 |
Hombro: | 0 | | 0 |
Codo: | 4 || a4 |
Mufieca: I 0o | I 2 |
Mano-dedos: l 2 | l 0] |
Estereotipo: l 3 | l 0 |
Posturas forzadas: | 7 | | 4 |
Factores de riesgo complementarios: | 2 | | 0 |

Factor Duracion: | 0.95 | | 0.95 |

indice de riesgo y valoracién

Dch. lzd.

indice de riesgo: | 24.2 | | 11.9 |

No aceptable. Nivel alto No aceptable. Nivel leve

Escala de valoracion del riesgo:

Checklist ‘ | Color ‘ ’ Nivel de riesgo
HASTA7,5 l | Verde | I Aceptable
76-11 l | Amarillo I I Muy leve o incierto

14,1 -22,5 l _ I No aceptable. Nivel medio

2225 l | Morado | I No aceptable. Nivel alto

| 11,1 -14 l _ I No aceptable. Nivel leve |
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Anexo 11. Evaluaciéon del método Checklist OCRA en el pelado

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CHELITA REPRESENTACIONES Fecha: 44271
Seccion: PELADO Puesto: OPERADOR

Descripcién: se hace un primer corte en el cuello despues en la rabadilla se retira las visceras

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. lzd.
Tiempo de recuperacion insuficiente: | 0 | | 0 |
Frecuencia de movimientos: | 4.5 | | 4.5 |
Aplicacion de fuerza: | 8 | | (0] |
Hombro: l S) | l 6 |
Codo: I 4 | I 4 |
Murieca: I 8 | I 4 |
Mano-dedos: I 4 | I 4 |
Estereotipo: | (0] | | 0] |
Posturas forzadas: | 8 | | 6 |
Factores de riesgo complementarios: | 2 | | 2 |

Factor Duracion: | 0.95 | | 0.95 |

indice de riesgo y valoraciéon

Dch. Izd.

indice de riesgo: | 21.4 | | 11.9 |

No aceptable. Nivel medio No aceptable. Nivel leve

Escala de valoracion del riesgo:

Checklist I | Color | I Nivel de riesgo
HASTA7,5 I | Verde | I Aceptable

11,1 -14 | _ | No aceptable. Nivel leve
14,1 - 22,5 | _ | No aceptable. Nivel medio

>225 | | Morado | | No aceptable. Nivel alto

| 7,6-11 | | Amarillo | I Muy leve o incierto I
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Anexo 12. Aplicacion de propuestas

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CHELITA REPRESENTACIONES Fecha: 44271
Seccion: INSENSIBILIZACION Y DEGUELLO Puesto: OPERADOR

Descripcion: SE TOMA EL POLLO DE LA CAJA SE COLOCA DE 6 POR GANCHO Y SE PRC

Factores deriesgo por trabajo repetitivo

Dch. lzd.
Tiempo de recuperacion insuficiente: | 3 | | 3 |
Frecuencia de movimientos: | 2.5 | | 2.5 |
Aplicaciéon de fuerza: | 4 | | (0] |
Hombro: | 1 | | 1 |
Codo: | 2 | | 2 |
Mufieca: | 2 | | 2 |
Mano-dedos: | 2 | | 2 |
Estereotipo: | (0] | | [0} |
Posturas forzadas: | 2 | | 2 |
Factores de riesgo complementarios: | 2 | | (0] |
Factor Duracion: | 0.75 | | 0.75 |

indice de riesgo y valoraciéon

Dch. lzd.

indice de riesgo: | 10.1 | | 5.63 |

Muy leve o incierto  Aceptable

Escala de valoraciéon del riesgo:

Checklist I | Color | I Nivel de riesgo
HASTA 7,5 I | Verde | I Aceptable
7,6 -11 I | Amarillo | I Muy leve o incierto

14,1 -22,5 I _ I No aceptable. Nivel medio

=225 I | Morado | I No aceptable. Nivel alto

| |
| |
| |
| 11,1 -14 I _ I No aceptable. Nivel leve I
| |
| |
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Checklist OCRA Ficha: Resultados

Empresa: CHELITA REPRESENTACIONES Fecha: 44271

Seccion: PELADO Puesto: OPERADOR

Descripcién: se hace un primer corte en el cuello despues en la rabadilla se retira las visceras

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. I1zd.
Tiempo de recuperacion insuficiente: | (0] | | (0] |
Frecuencia de movimientos: | 2.5 | | 2.5 |
Aplicacién de fuerza: | 4 | | (0] |
Hombro: | 2 | | 2 |
Codo: | 2 | | 2 |
Mufeca: | 2 | | 2 |
Mano-dedos: | 4 | | 4 |
Estereotipo: | (0] | | o) |
Posturas forzadas: | 4 | | 4 |
Factores de riesgo complementarios: | 2 | | 2 |
Factor Duracion: | 0.75 | | 0.75 |

indice de riesgo y valoraciéon

Dch. 1zd.

indice de riesgo: | 9.38 | | 6.38 |

Muy leve o incierto  Aceptable

Escala de valoraciéon del riesgo:

Checklist | | Color | | Nivel de riesgo
verars | [ [ oo
7,6 -11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto

14,1 -22,5 | _ | No aceptable. Nivel medio

=225 | | Morado | | No aceptable. Nivel alto

| 11,1 -14 | _ | No aceptable. Nivel leve |

106



Anexo 13. Declaratoria de autenticidad

N USY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,...Grabiel Borrerro Carrasco con DNI N° 03664280 Magister en Administracion de

empresas ., de profesiéon Ingeniero Industrial desempefiandome actualmente como BTC en
UCV - Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos: Check List Ocra y Cotizaciones

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Check List Ocra DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
. X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
. X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
, X
9.Metodologia
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Cotizaciones DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
. X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
o, X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
3 X
9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 9 dias del mes de
diciembre del dos mil veinte.

HS . Gabriel Borreo CrSCo

Magtr. : Gabriel Borrero Carrasco
DNI : 03664280
Especialidad : Ingeniero Industrial

E-mail . cborrero@ucv.edu.pe
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SifuaY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Omar Rivera Calle con DNI N 02884211 Magister en Administracion de empresas , de

profesién Ingeniero Industrial desempefidndome actualmente como BTC en UCV,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos: Check List Ocra y Cotizaciones

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

9.Metodologia

Check List Ocra DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
. X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
o X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X
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Cotizaciones DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
. X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
o X
4.0rganizacién
L X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
, X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 19 dias del mes de
mayo del dos mil diecinueve.

(\

Mgtr : (:>452 ig;afﬂ” Colle

DNI . Ozes¥z 1l
Especialidad: /s (wf,\-n,m/ 5
E-mail . owvivava Quev. celu. Py
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SifuaY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Diego Salvador Lachira Estrada con DNI N° 45063280 Magister en Administracion ,

de profesiéon

Ingeniero Pesquero desempefiandome actualmente como Docente

Universitario en Universidad César Vallejo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos: Check List Ocra y cotizaciones

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

9.Metodologia

Check List Ocra DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
. X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
. X
4.0Organizacion
L X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X
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Cotizaciones DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
. X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
o X
4.0rganizacién
L X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
, X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 19 dias del mes de
mayo del dos mil diecinueve.

Magtr. : Diego Salvador Lachira Estrada
DNI : 45063280

Especialidad : Ing. Pesquero

E-mail :diego.lachira23@gmail.com

e
------'---'

= S SALVADOR LACHIRA ESTRADA
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