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RESUMEN 

El objetivo principal de la presente investigación es proponer un Plan 

Ergonómico para reducir riesgos en el proceso de beneficio avícola de la 

empresa Chelita Representaciones. La investigación es de tipo aplicada 

por recurrir a la metodología Check List OCRA para poder realizar la 

evaluación de las condiciones actuales y poder llegar a una propuesta, en 

cuanto al su diseño, se comprende entre una investigación no experimental, a 

la vez descriptivo, ya que sólo se analizará las condiciones actuales para 

lograr analizar y proponer mejoras. Utilizando como instrumentos diagrama 

de operaciones, el diagrama de actividades del proceso, el check list OCRA 

y las cotizaciones. Una vez demostrada la problemática e identificada se 

determinó el nivel de riesgo con el que se está laborando en el área de 

insensibilización-degüello y pelado encontrándose el lado derecho de cada 

una de las áreas en nivel no aceptable nivel alto respecto al resultado se 

realizó la propuesta como capacitaciones para los trabajadores así se les 

puede enseñar cual es la forma correcta de realizar cada uno de los 

movimientos, implementar materiales y rediseñar la baranda de colgado  para 

evitar problemas lumbares.  

Palabras clave: Método Checklist Ocra, plan ergonómico, empresa avícola. 
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ABSTRACT 

In this research, the main objective is to suggest an Ergonomic Plan to 

reduce risks in poultry benefit’s process of “Chelita Representaciones” 

company. The investigation is applied type because appeal to the 

Check List OCRA methodology to carry out the evaluation of the current 

requirement and find a proposal, on the other hand its model is non-

experimental, and descriptive because it only analize the current conditions 

to suggest improvements. Using like instruments: operation diagram, activities 

diagram of process, the Check List and the stimate. One time prove and 

identify the current problems it was stablished the risk’s level of the 

desensitization- beheading and skinning areas in where found the right side of 

every area in a non-acceptable high level, it was proposed make a taining to 

all the workers, so then they can learn the right way to make each movement, 

also implement materials and redesign the hanging rail to avoid lumbar 

problems. 

Keywords: Ocra checklist method, ergonomic plan, poultry company.
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I. INTRODUCCIÓN

El presente proyecto de investigación se desarrolló con la finalidad de diferenciar 

los componentes de riesgo ergonómico, que prevendrán y disminuirán los 

peligros de trastorno musculo esquelético, (TME), que se cuestionan para los 

operarios de la empresa Chelita Representaciones 2020. 

A finales de la década de 1990, el consumo per cápita era de 21.500 gramos. El 

número de pollos comestibles por cada residente se ha reducido cada año, el 

tiempo de venta se ha reducido a 50 días y el peso de los pollos vivos ha llegado 

a 2,5 kg. Ha sido necesario de un mejor control de las cepas genéticas para 

lograr altos rendimientos y el uso de tecnología en el proceso (MINAGRI, 2019). 

En el Perú, la avicultura se encuentra encaminada a obtención de carne y 

huevos, con gran intervención, que supera la cuarta parte del porcentaje del 

Producto Final Agrario, y aparece acentuando como una significativa actividad 

económica convirtiéndose en unos de los más importantes provisores de 

proteína animal. Actualmente es ya el mayor de toda Latinoamérica. 

Según el SIEA (Sistema Integrado de Estadísticas Agrarias) del Minagro, expuso 

en el 2018 que la proporción de desarrollo de 4,4% influenciado especialmente 

por la conducta positiva de la actividad avícola que ha tenido un creciente del 

6,0% (huevo 12,5% y ave 4,8%). 

En marzo de 2019, la producción de carne de ave (pollo, gallina, pavo, pato, 

gallo) aumentó un 4,8% con respecto a febrero de 2018, en parte debido a la 

vitalidad del consumo fuera de la canasta familiar. En marzo de este año, el 

precio de los pollos vivos en la granja alcanzó el precio promedio de S / 4.28, 

convirtiéndolo en uno de los productos más económicos para las amas de casa, 

ya sea cordero, cerdo u otros productos. La carne de res y el pescado fresco 

siguen siendo más altos que el precio medio del pollo. 

El consumo per cápita de carne de pollo a nivel nacional en marzo ha sido de 

3.9 Kg/hab/mes; por lo que en 2019 el consumo de pollo en Perú pudo superar 

los 4,2 Kg/hab/mes. (Diario Gestión, 2019) 
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La empresa Chelita Representaciones, trabaja en la Región Piura desde 2014, 

ubicada en Av.Tacna 905 Castilla  cuenta con 14 personas laborando en las 

operaciones de beneficiado de pollo. La producción diaria es de unos 3000 pollos 

al día, trabajando 08 horas al día. El trabajo que se realiza no es del todo 

mecanizado, existiendo la necesidad de mucha mano de obra. Estas actividades 

son bastantes exhaustivas debido al esfuerzo corporal que se debe realizar, se 

pueden mostrar en el registro fotográfico en el anexo 03. 

En entrevista con la Sra. Teresa de Jesús Herrera de Velásquez expreso que el 

trabajo es bastante duro, y por eso los trabajadores no duran más de tres meses, 

estando en constante reclutamiento de personal. 

Esto es debido a que las estaciones de trabajo no están diseñadas 

ergonómicamente, donde fuerzan a los operarios a posturas que causan fatiga. 

Estas posturas con el tiempo pueden causar trastornos musculoesqueléticos 

relacionados con el trabajo (WMSD, Work-related Musculoskeletal Disorders) 

como Trastornos por traumatismos acumulados (CTD, Cumulative Trauma 

Disorders), Lesiones por esfuerzo repetitivo (RSI, Repetitive Strain Injury) y 

Lesiones por uso excesivo. Son lesiones de los tejidos blandos que se producen 

gradualmente como lo indican Armstrong (1986) y Rodgers (1983).   

La WMSD es una enfermedad ocupacional que afecta a los tejidos blandos, 

como los músculos muy aparte de los tendones, ligamentos, articulaciones, 

vasos sanguíneos, nervios. (Das, 1991), (Tichauer, 1975)   

De continuar estas condiciones, la empresa pone en riesgo su continuidad de 

producción por la constante rotación de personal, recibir quejas de los operarios 

y de las entidades pertinentes relacionadas a la salud laboral en el Perú, 

perdiendo competitividad y con riesgo a multas y cierres temporales y hasta 

definitivo.   

Es necesario determinar los riegos disergonómicos que están causando todas 

estas incomodidades en los operarios, para trabajar en ellos analizándolos y 

generar propuestas a la empresa que permitan disminuirlos a tal grado que las 

actividades se desarrollen normalmente sin esfuerzos excesivos innecesarios.  
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El problema que se presenta en esta investigación, se plantea como pregunta 

general ¿Cómo una propuesta de un Plan ergonómico ayudará a reducir los 

riesgos en el proceso de beneficio avícola de la empresa Chelita 

Representaciones, Piura 2020?, la misma que se deberá desarticular en 

preguntas específicas ¿Cuáles son los niveles de riesgos de acuerdo al Check 

List OCRA en las operaciones en el proceso de beneficio avícola de la empresa 

Chelita Representaciones, Piura 2020?, ¿Qué mejoras se pueden proponer 

según los factores y multiplicadores de duración más elevados? Y ¿Cuáles son 

los costos de las propuestas para los puestos diseñados ergonómicamente?  

Las preguntas generan las actividades a realizar a través de los objetivos, 

primero el general “Proponer un Plan Ergonómico para reducir riesgos en el 

proceso de beneficio avícola de la empresa Chelita Representaciones, 2020”, y 

los objetivos específicos serán “Diagnosticar la situación actual en las 

operaciones en el proceso de beneficio avícola de la empresa Chelita 

Representaciones, 2020”,“Determinar los niveles de riesgo con el Check List 

OCRA en las operaciones en el proceso de beneficio avícola de la empresa 

Chelita Representaciones, 2020”, “Presentar un plan ergonómico enfocadas en 

los factores y multiplicadores de duración más elevados.” Y “Evaluar los costos 

de las propuestas para los puestos diseñados ergonómicamente.”   
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II. MARCO TEÓRICO

En este capítulo se inicia presentando los antecedentes que se han utilizado para 

la presente investigación:  

Ayala (2019)  en su trabajo “Evaluación del riesgo por trabajo repetitivo y perfil 

dermatoglífico en los trabajadores del área “Taller” en una empresa de 

mantenimiento de vehículos ubicada en el distrito de Surco-Lima-Perú”  para 

actividades repetitivas considerando a 15 operarios. El experimento de 

correlación no paramétrica estableció que el peligro de trabajo monótono no se 

armonizó de forma relevante con el cúbito, el arco dentario y los patrones de las 

uñas de las grapas, pero tuvo una correlación auténtica demostrativa con el hilo, 

D10 y SQTL. 

Este estudio, Evaluación ergonómica y propuesta de mejora en el proceso de 

pota en la empresa PRODUMAR S.A.C., de Silva (2017) Los filetes de pota 

congelados se realizan en la línea de producción, que es principalmente para 

mejorar las condiciones de trabajo, por lo que se investigó al operador para 

determinar las tareas clave mediante el método FINE, y luego se utilizó los 

métodos OWAS, REBA, OCRA y FANGER.  

Serda (2018) En su trabajo “Propuesta de un modelo ergonómico en una 

industria textil durante el periodo 2017 – 2018” corresponde a la investigación 

que se realizo en la empresa Confecciones Lancaster S.A., el seguimiento de la 

investigación se realiza mediante el desarrollo de un modelo ergonómico, que 

además de los problemas de rentabilidad y mejora de la productividad, el modelo 

también permite identificar los trabajos más perjudiciales para los trabajadores y 

reducir el absentismo. 

Aler (2018) expone en su trabajo “Evaluación del sobreesfuerzo en la actividad 

de amarre y desamarre de buques y su incidencia en los Trastornos Musculo 

Esqueléticos de Extremidades Superiores de los trabajadores de la empresa 

renadsa S.A.C.” Se desarrolló en el área de flota de Renadsa, donde se realizó 

una evaluación de postura forzada específicamente para las actividades de 

amarre e buques. Cuando se utilizan métodos de evaluación ergonómica: 

NIOSH, RULA y CHECK LIST OCRA para el análisis de riesgos, se encuentra 
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que las posturas forzadas, el levantamiento de pesas y el ejercicio repetitivo 

realizado en estas actividades son de alto riesgo. Por ello, con el fin de disminuir 

el riesgo de estas todas las enfermedades musculoesqueléticas y proteger la 

integridad de los trabajadores, se ha desarrollado un plan de prevención en el 

área de la flota. 

Vajda (2017) en su trabajo, “Evaluación Y Propuestas de mejoras ergonómicas 

para puestos de trabajo en ensamblaje de buses”, Correspondiente a empresa 

ensambladora de carrocerías autobuses interestatales, autobuses turísticos y 

autobuses urbanos. Buscó problemas ergonómicos para poder mejorar la salud 

de los trabajadores y aumentar la productividad de la empresa haciendo 

recomendaciones de mejora.Como resultado de las observaciones hechas en la 

visita, se encontró los trastornos musculoesqueléticos los cuales ocasionan 

gastos a la empresa.  

La evaluación analizó todas las operaciones en el área de producción y 

encuentra los trabajos y actividades más críticas a través de la matriz FINE, con 

esta se calcula grado de riesgo en cada punto de acuerdo con la exposición, 

probabilidad que suceda y resultado de cada riesgo ergonómico. Después de 

eso, se evaluó por los métodos NIOSH, REBA y OCRA en donde se identificaron 

riesgos significativos en las actividades evaluadas, las cuales requieren 

corrección y control inmediato. 

Peche (2019) presentó la investigación “Aplicación de métodos para la 

evaluación de riesgos disergonómicos y rediseño del puesto de trabajo, para la 

prevención de lesiones y enfermedades ocupacionales del proceso para la 

fabricación de botas de caucho”. Se eligio la técnica "Checklist Ocra" para 

evaluar los movimientos repetitivos, y  los métodos OWAS y REBA para evaluar 

los factores de postura obsesiva. Posteriormente, se determinó la tarea de 

desarrollo del riesgo ergonómico, y de acuerdo con la norma de nivel de control 

de riesgo establecida en la ISO 45001: 2018, se adoptó el plan de acciones 

correctivas para el control de ingeniería y control administrativo, y se deben 

aceptar las medidas de implementación para evaluar la rentabilidad económica 

desde una perspectiva económica . 
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Jurado (2019) plantea una situación en su trabajo “Aplicación del estudio 

ergonómico para mejorar la satisfacción laboral en la empresa de calzado Cams 

E.I.R.L.” La empresa de calzado CAM’S en constantemente cuenta con

trabajadores que presentan accidentes, lesiones o percances  por la ausencia 

de manejar apropiadamente la ergonomía y presentan una fatiga temprana, 

durante el desarrollo de las actividades el trabajador no emplea, siendo 

sustancial el perfeccionamiento de exámenes ergonómicos para el desempeño 

y cultura de posibles orígenes de riesgos que se está forjando adentro de la 

empresa. 

En este artículo “OCRA, clave para mejorar la productividad y controlar el riesgo 

ergonómico”, Acosta (2017) se presenta e ilustra un caso de una empresa 

multinacional productora de pañales, donde se realizó el análisis ergonómico de 

un puesto del trabajo con el método OCRA y se grafican con las mejoras 

ejecutadas, obteniendo como resultado, la producción aumentó en un 11% y, al 

mismo tiempo, tuvo un impacto positivo en el nivel de riesgo de las extremidades 

superiores causado por el ejercicio repetitivo. 

Perreault (2019) menciona en su trabajo “Propuesta de medidas preventivas 

para reducir los riesgos disergonómicos en el área de producción en una fábrica 

de sal.” Se ejecutó un análisis detallado de las cuatro actividades bajo 

investigación utilizando el método de lista de verificación OCRA para actividades 

repetitivas y el método REBA para postura, poder y reproducibilidad. Dando 

como resultado la presencia de un alto nivel de riesgo del 69,2% y un nivel de 

riesgo medio del 30,8% en la aplicación del primer y segundo método. Los 

resultados obtenidos indican la presencia de factores de riesgo disergonómicos 

que son muy altos, en este sentido, se proponen las precauciones sistemáticas, 

disciplinadas e informativas, los rediseños del lugar de trabajo, el monitoreo de 

la salud desarrollado en este estudio, para el cual se han propuesto 

contramedidas y evitar los riesgos presentes en el área de trabajo. 

Salvaterriaga (2012) realizó un estudio a una empresa metalmecánica 

“Evaluación de mejoras ergonómicas y de salud ocupacional para el proceso de 

fabricación de un montón de acero simple sin accesorio ”. La investigación se 

basa en la identificación de problemas de ergonomía y salud ocupacional. 
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Debido a su rendimiento y al número de peligros ergonómicos, la fabricación de 

pilotes de acero se considera la más crítica. Utilizando la matriz Fine, se 

determinaron las ubicaciones más críticas, y luego utilizamos los métodos 

OWAS, OCRA, REBA y FANGER para analizar estas ubicaciones, de modo que 

la interacción entre el operador y su entorno se pueda ver desde diferentes 

perspectivas. 

Márquez, (2015) en su trabajo “Evaluación de la demanda biomecánica en los 

puestos de trabajo de un comedor universitario” indica que los demás puestos 

de trabajo se consideran aceptables, algunos de ellos con niveles de 

advertencia, siendo los más notables los puestos de lavado de vasos y recepción 

de utensilios sucios, en los cuales se recomienda iniciar una revisión de medidas 

preventivas. Para las tareas de levantamiento de cargas en el área de recepción 

de materia prima, se propone el levantamiento de sacos entre dos personas, así 

como el trasiego de sus contenidos a cestas con buenos agarres. Para las tareas 

de empuje de ollas de pulpa, se propone el traslado usando transpaletas y cuyo 

levantamiento inicial debe hacerse entre dos trabajadores.  

Boné, (2016) indica en su trabajo “Método de evaluación ergonómica de tareas 

repetitivas, basado en simulación dinámica de esfuerzos con modelos humanos” 

donde OCRA está diseñado como un método de observación, por lo que para 

facilitar su aplicación a todos los trabajos se utiliza una aplicación desarrollada 

por Ergo, que puede ayudar a definir "medidas técnicas repetidas" e introducir 

otra información. Este método debe aplicarse. Primero, importe el movimiento 

del trabajador a la aplicación desarrollada en MS Excel, para que el coeficiente 

de postura se pueda calcular automáticamente. Crea operaciones técnicas 

visualizando videos integrados y sincronizados en la misma aplicación. 

A continuación, se dará paso a las teorías relacionadas a las que se ha recurrido 

para conformar el marco teórico de la presente investigación: 

Ocra check list, es una herramienta para estudiar el movimiento manual del 

operador, que muestra todos los movimientos y descansos que realiza la mano 

y la relación entre ellos al realizar tareas manuales. La realización de tareas 

repetitivas también puede provocar alienación, fatiga y por ende reducción de la 
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productividad debido a la monotonía de las actividades prolongadas (Tazzioli, 

2016). 

Un estado de alienación puede, a su vez, conducir a situaciones de riesgo. Estos 

efectos son provocados, en la mayoría de los casos, por malas condiciones 

desde el punto de vista ergonómico y pueden reducirse considerablemente 

mediante un correcto diseño / rediseño de varios aspectos de la actividad: 

naturaleza de la tarea, organización del trabajo, diseño del puesto de trabajo y 

de la objetos o herramientas utilizados, fuerza requerida y otros factores. 

Las operaciones que implican movimientos repetidos de los miembros 

superiores pueden ser de diferentes tipos: incluyen la manipulación de objetos 

livianos realizada con alta frecuencia y actividades en las que, aunque no se 

manipulan cargas, los movimientos de los brazos se repiten con frecuencia y en 

ocasiones por periodos mucho tiempo. 

CheckList OCRA deriva como herramienta del método OCRA, poseyendo en 

común los autores. El Occupational Repetitive Action (OCRA) medita en la 

evaluación los elementos de inseguridad indicados por la IEA (International 

Ergonomics Association): posturas inconvenientes o estacionadas, repetitividad, 

fuerzas, tendencias forzadas y la ausencia de pausas. (Mas, 2015, “OCRA”) 

El esquema de análisis de la lista de verificación de OCRA proporciona la 

identificación de valores numéricos preasignados (aumentando según el nivel de 

riesgo creciente) para cada uno de los cuatro factores de riesgo principales 

(tiempos de recuperación, frecuencia, fuerza, postura) y por factores 

complementarios (por ejemplo, uso de herramientas vibratorias, uso de 

herramientas que comprimen las estructuras músculo-tendinosas, guantes 

inadecuados para el trabajo a realizar, tasas de trabajo determinadas por 

máquina, trabajo a destajo, etc.). (Tazzioli, 2016). 

Para poder realizar correctamente la investigación es necesario conocer el ciclo 

con antelación trabajar, entrevistar a los operadores y sus gerentes, observar 

cuidadosamente y en diferentes momentos del trabajo diario (Álvarez, 

2009). Cada actividad debe ser filmada con una cámara de video digital y las 

tomas son posteriormente evaluado por el técnico, con el fin de obtener una serie 

de información (caracterización del "ciclo", su duración en segundos, número de 
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acciones realizadas para cada ciclo, en su caso asimetrías entre las 

extremidades, postura, etc. 

La información recopilada se implementa luego en la Lista de verificación que se 

divide en lo siguiente secciones: 

Los tiempos de recuperación (o descanso) incluyen tanto las pausas 

establecidas por el contrato de trabajo (como la pausa de comedor y pausas 

intermedias), y subjetivas (tiempos de espera), que el trabajador puede tomar 

organizar el trabajo con suficiente autonomía. Los tiempos de recuperación 

"formalizados" deben ser distribuidos a lo largo de toda la jornada laboral. En el 

formulario de Lista de verificación de OCRA hay 6 escenarios. Se debe elegir el 

escenario más similar a su realidad laboral y también se pueden seleccionar 

índices numéricos intermedios. Como resultado de lo anterior, los tiempos de 

recuperación no pueden. Nunca se generalice a todo el establecimiento 

(Colombini, 2012). 

La frecuencia define el número de acciones técnicas (movimientos de brazos, 

muñeca, codo, hombros) al minuto. En la pestaña Lista de verificación de OCRA 

se presentan varios escenarios. Se debe elegir el escenario más similar a la 

propia realidad de trabajo y también se pueden seleccionar índices numéricos 

intermedios. Para establecer correctamente la frecuencia es necesario primero 

haber caracterizado correctamente el ciclo trabajando, luego definiendo el 

número de acciones en el ciclo y, finalmente, el número de acciones por minuto, 

dado requerido por la lista de verificación (Tazzioli, 2016).  

El poder, el bloque de preguntas tiene en cuenta la necesidad de: tirar, empujar 

palancas, pulsadores, cerrar abrir, manejar componentes, levantar pesas, 

especialmente en una posición desfavorable de la mano, por ejemplo. pellizco y 

agarre. 

La elección del valor numérico representativo está vinculada a la duración de las 

actividades con uso de la fuerza: mayor es la fuerza impresa (escala de Borg) y 

la presencia en el ciclo, mayor es el valor numérico asociado (Colombini, 2012). 

Posturas incongruentes, se refiere a posiciones incómodas de los brazos durante 

la tarea repetitiva, doblando extremidades de las muñecas, amplia flexión-
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extensión del codo, agarre de objetos, piezas, herramientas con agarre 

incómodo (de mano, pellizcar, enganchar o similar), presencia de gestos 

laborales siempre los mismos durante todo el turno trabajando (estereotipia). 

Entre las puntuaciones otorgadas a los diversos distritos conjuntos, se debe 

elegir la más alta, que se agregará si es necesario para el de la estereotipia. 

Factores complementarios, se detalla la presencia de factores complementarios 

(como el uso de guantes inadecuados, el uso de herramientas vibraciones, el 

uso de equipos que provoquen una compresión continua de los distritos 

tendinosos, etc.) para cada bloque recibe una puntuación. Es posible 

proporcionar índices intermedios. Entre los factores complementarios de 

introducir, también hay organizacionales: ritmos y trabajos no gestionados 

directamente por el operador, más bien por la máquina o por los índices de 

productividad requeridos (Álvarez, 2009). 

El valor final del índice se deriva de la suma de las puntuaciones obtenidas en 

cada uno de los factores de riesgo: recuperación, frecuencia, fuerza, postura y 

complementariedad. El valor final de la lista de verificación puede leerse a su vez 

de acuerdo con la banda de correspondencia con valores del método OCRA 

ampliado (consultar la Tabla 1). 

El valor de la lista de verificación OCRA se puede reducir si las tareas repetitivas 

están dentro del alternar tareas con otras de tipo no repetitivo, por ejemplo, 

cuando el operador se encuentra entre las actividades a realizar. También debe 

ordenar, limpiar su área de trabajo, ingresar datos en la computadora, etc. Se 

debe incluir valores de exposición reducidos en el caso de que el trabajador no 

realice la actividad a tiempo completo, sino a tiempo parcial (Colombini, 2012). 

El análisis de riesgo detallado (evaluación de riesgo real) debe realizarse en 

todos casos en los que: 

- Los resultados de la estimación del riesgo son inciertos o no se corresponden

con otra información contextual (por ejemplo: prevalencia de enfermedades)

- Cuando sea necesario disponer de más datos para definir las acciones de

intervención consiguientes cotización (rediseño o diseño desde cero de

máquinas y procesos de trabajo)
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Cuando sea necesario establecer con mayor precisión una relación entre riesgo 

y daño en los procedimientos reconocimiento de una UL-WMSD como 

enfermedad ocupacional (Colombini, 2012). 

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, en noviembre del 2008, formula 

la Norma Básica de Ergonomía y de Procedimiento de Evaluación de Riesgo 

Disergonómico - RM 375-2008. Sin embargo, el estudio de la ergonomía en las 

compañías peruanas es nueva, por lo que a partir del año 2011 en que inicia el 

ejercicio de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y es cuando se emprende 

la exigencia de los análisis ergonómicos.  

En el presente contexto nacional, la colectividad de los arbitrajes ergonómicos 

se define por poseer una orientación reactiva obligando a las empresas a realizar 

ajustes especializados sin considerar el factor organizacional y humano que 

permita obtener una solución apropiada a los diseños ergonómicos.  

Existen variados temas reportados por las compañías, de obreros con 

contusiones y que también poseen limitaciones médicas laborales por guardar 

relación con el trabajo obligado. Esto promueve que, en la primera fase de 

mejora de la ergonomía peruana, el ergónomo esté nombrado especialmente 

para afirmar los programas de prevención de los trastornos musculo 

esqueléticos, abandonando los componentes psicosociales, de importancia y 

que son de una observación muy limitada a nivel de las compañías. (Ullillen, 

2016) 

Según Tekstbron (2011), el Plan ergonómico es la investigación preventiva en 

el lugar de trabajo que tiene como objetivo reducir la sobrecarga física y prevenir 

o reducir las molestias del sistema musculoesquelético. Además de un lugar de

trabajo bien establecido, los consejos sobre la postura y el comportamiento 

físico, el entorno de trabajo y el clima interior también juegan un papel importante 

en la prevención del absentismo. 

Todas las empresas deben hacer un plan cada año. En esto, un plan debe indicar 

cómo la empresa quiere mejorar las condiciones laborales. Se llama plan de 

acción ergonómico, y debe contemplar el análisis del diseño de los lugares de 

trabajo (Reglas para el diseño, ambiente saludable, rutas de escape obligatorias, 

un plan de escape en caso de incendio, puesto de emergencia obligatorio), 
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Factores que influyen en el lugar de trabajo (Reglas de climatización (calefacción 

y aire acondicionado), iluminación, ruido, radiación, cantidad de luz, espacio para 

caminar, etc.), Equipo de protección personal (Reglas para el uso de cascos, 

zapatos de seguridad, máscaras de seguridad, seguridad chaquetas, guantes de 

seguridad, etc. Reglas para la inspección y Re inspección de empleados), 

Protección de grupos vulnerables (Directrices generales para el trabajo de los 

jóvenes, empleadas embarazadas, empleados discapacitados, etc.) y Esfuerzo 

físico (Reglas para el trabajo con la computadora, levantar pesas, etc). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Se puede considerar una investigación del tipo aplicada por recurrir a la 

metodología Check List OCRA para poder realizar la evaluación de las 

condiciones actuales y poder llegar a una propuesta (Arias, F. G., 2012)  

En cuanto al su diseño, se comprende entre una investigación no experimental, 

a la vez descriptivo, ya que sólo se analizará las condiciones actuales para lograr 

analizar y proponer mejoras, mas no se llevarán a cabo en la investigación. 

(Fernández, 2002) 

Dónde: 

G: Grupo que se estudiara es el proceso de beneficiado avícola en las 

operaciones de empresa chelita representaciones, 2020. 

O: Las observaciones son los riesgos disergonómicos presentes en el proceso 

del beneficiado avícola de la empresa chelita representaciones, 2020. 

3.2. Identificación de variables 

La variable independiente que se presenta es “Propuesta de un Plan 

Ergonómico” al permitir la recolección de datos y su tratamiento, el cual será la 

base fundamental para elaborar la variable dependiente, “Reducir riesgos en el 

proceso de beneficio avícola de la empresa Chelita Representaciones, 2020”. 

(Hernández,2010; Goddard y Melville, 2004). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población que se debe estudiar es señalada los datos que deberán buscarse 

según los indicadores de estudio. Los datos que se recogerán para los 

indicadores de la variable independiente se basan en las operaciones del 

proceso de beneficiado avícola, y los indicadores dependientes buscan evaluar 

las propuestas para las operaciones del proceso de beneficio avícola de la 

empresa Chelita Representaciones, 2020, siendo necesario realizar una 

G O 
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recolección de datos en el mes de marzo, dada la facilidad de acceso, y el 

muestreo se adaptará a los horarios de operación, es decir, por conveniencia.  

Los criterios de inclusión a considerar son: 

 Operaciones del Proceso de beneficiado avícola realizado a mano 

repetitivamente. 

 Se ejecuta en la empresa Chelita Representaciones 

Y los criterios de exclusión considerados son: 

 Operaciones realizadas por máquinas 

 Operaciones con bajo nivel de riesgo 

Tabla 1: Población, muestra y muestreo 

Indicador Población Muestra Muestro 

Operaciones del proceso 

Factor de recuperación 

Factor de frecuencia 

Factor de fuerza 

Factor de posturas y 

movimientos 

Factor de riesgos adicionales 

Multiplicador de duración 

Índice Check List OCRA 

Proceso de 

beneficiado avícola 

en la empresa 

Chelita 

Representaciones  

Proceso de 

beneficiado avícola 

en la empresa Chelita 

Representaciones del 

mes de marzo. 

Será por 

conveniencia 

N° de propuestas 

Índice Check List OCRA de 

propuestas 

 

Propuestas 

generadas 

  

Costos por propuesta: 

 Costos de M.O  

 Costos de M.P. 

 Costos CIF 

Propuesta 

seleccionada 

  

Fuente: Empresa Chelita Representaciones 
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3.4. Técnica e instrumentos 

Determinadas las poblaciones y muestras del estudio, es necesario 

proceder a tomar los datos para comenzar el análisis. Así tenemos:  

Tabla 2:Técnica e instrumentos 

Indicador Técnica Instrumento Anexo 

Operaciones del proceso 

Factor de recuperación 

Factor de frecuencia 

Factor de fuerza 

Factor de posturas y 

movimientos 

Factor de riesgos adicionales 

Multiplicador de duración 

Índice Check List OCRA 

Observación 

Observación 

Observación 

Observación 

Observación 

Observación 

 

Análisis documental 

Análisis documental 

DAP 

DOP 

Check List OCRA 

Anexo 05 

 

 

 

Anexo 07 

N° de propuestas 

Índice Check List OCRA de 

propuestas 

 

Análisis 

documentario 

CheckList OCRA Anexo 12 

Costos por propuesta: 

 Costos de M.O  

 Costos de M.P. 

 Costos CIF 

Análisis 

documentario 

Cotizaciones  

 

3.5. Procedimientos 

La aplicación del método apremia establecer el valor del Índice Check List OCRA 

(ICKL) y, a partir de este valor, catalogar el riesgo como Optimo, Aceptable, Muy 

Ligero, Ligero, Medio o Alto. El ICKL se calcula empleando la siguiente ecuación: 

 

 

 

 Ilustración 1:Fórmula Índice Check List Ocra 
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Ilustración 2: Nomenclatura de la fórmula

Dónde: 

 

Al terminar de observar y cotejar la situación con las indicaciones del CheckList 

Ocra para cada punto, se procede a calcular el ICKL para considerar el riesgo 

existente en el trabajo realizado con el siguiente cuadro: 

Ilustración 3:Recomendaciones de acuerdo a puntaje 

Las actividades con una puntuación mayor a 11, serán consideradas para su 

análisis y propuesta de mejora ergonómica, junto con la evaluación económica 

que menor costo presente en caso de haber más de una propuesta para un 

mismo fin. La propuesta deberá considerar puntos como el diseño de los lugares 

de trabajo, Factores que influyen en el lugar de trabajo, Equipo de protección 

personal, Protección de grupos vulnerables y Esfuerzo físico. 

Determinadas las mejoras, se podrá simular mediante maniquís, o gráficos de 

humanos con las posturas propuestas y evaluar nuevamente, para comparar los 

ICKL.  
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3.6. Método de análisis de datos 

Los datos obtenidos a partir de la observación y registrados en el CheckList Ocra, 

serán procesados de acuerdo a las tablas establecidas en el mismo 

procedimiento. Determinados los índices iniciales que permitan presentar las 

propuestas, se evaluará las mismas obteniendo un valor simulado de la 

propuesta que permita compararla el índice inicial, definiendo el grado de mejora. 

Para esto, nos ayudaremos de la estadística descriptiva (promedios, 

desviaciones), y gráficos que nos permitan un mejor entendimiento del análisis y 

propuestas con resultados simulados. El procedimiento de análisis de datos se 

redacta en el Anexo 08. 

3.7. Aspectos éticos 

El investigador se compromete a respetar la veracidad de los datos, además de 

guardar con la confidencialidad personal de los resultados. 

3.7.1. Confidencialidad: La información obtenida para este estudio 

será de carácter académico, estando prohibida la difusión para otros 

fines ajenos a lo antes mencionado. 

3.7.2. Respeto: El investigador está comprometido a respetar la veracidad 

de los resultados, la confiabilidad de los datos suministrados por la 

empresa Chelita Representaciones. – Piura la identidad de 

los individuos y de los objetivos en estudio
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IV. RESULTADOS
4.1. Diagnosticar la situación actual 

En el análisis de la situación actual se identifican en el proceso de la empresa se 

realizar movimientos repetitivos y se procede hacer un diagrama de operaciones 

del proceso. 

Figure 1:Diagrama de operaciones del proceso 

Fuente: Elaboracion propia 
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Se puede observar que en el diagrama de operaciones del proceso del pollo de 

la empresa chelita representaciones tiene 9 operaciones, 1 inspección, 7 

transporte, 1 almacén y 1 demora.  

También se elaboró un diagrama de actividades para el proceso de 

INSENSIBILIZACIÓN Y DEGÜELLO que se presentara en el Anexo 08 así 

mismo también se elabora para el proceso de PELADO que se presenta en el 

Anexo 06. Esto nos ayudara a conocer que actividad realiza cada trabajador en 

su área establecida.  

Se realizó el cálculo de tiempo por 20 jaba en el área de insensibilización y 

degüello: 

OPERACIÓN DE INSENSIBILIZACIÓN Y DEGÜELLO 

N° DE JABAS SEGUNDOS 

N° 01 12 

N°02 13 

N°03 10 

N° 04 11 

N° 05 20 

N° 06 13 

N° 07 10 

N° 08 9 

N° 09 12 

N° 10 11 

N° 11 10.5 

N° 12 11 

N° 13 12 

N° 14 17 

N° 15 18 

N° 16 19 

N° 17 20 

N° 18 18 

N° 19 10 

N° 20 12 

PROMEDIO 13.425 

Fuente: Elaboración propia 
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Se realizó el cálculo de tiempo por 20 jaba en el área de pelado: 

OPERACIÓN DE INSENSIBILIZACIÓN Y DEGÜELLO 

N° DE JABAS SEGUNDOS 

N° 01 18 

N°02 19 

N°03 20 

N° 04 12 

N° 05 11 

N° 06 13.7 

N° 07 25 

N° 08 19 

N° 09 18 

N° 10 18 

N° 11 17.5 

N° 12 16 

N° 13 19 

N° 14 21 

N° 15 22 

N° 16 15 

N° 17 16 

N° 18 15 

N° 19 14 

N° 20 17 

PROMEDIO 17.31 

Fuente: Elaboración propia. 

4.2. Determinar los niveles de riesgo con el CheckList OCRA en las operaciones. 

Resultados de la evolución en el área de insensibilización y degüello   

Figure 2:Resultados de la evaluación CheckList OCRA en la 
operación de insensibilización y degüello 
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Fuente: Elaboración propia 

Se determinó el nivel de riesgo de la operación de INSENSIBILIZACIÓN Y 

DEGÜELLO dando como índice de riesgo derecho de 24.2 esto quiere decir que 

en la escala de valoración del riesgo el nivel de riesgo es NO ACEPTABLE. 

NIVEL ALTO ya que se encuentra en el rango de (>22.5) de MORADO. El índice 

de riesgo izquierdo es de 11.9 encontrándose en la valoración del nivel de riesgo 

NO ACEPTABLE.NIVEL LEVE dado que encuentra en el rango de (11,1 _ 14) 

de ROJO SUAVE. 

Dch. Izd.

24.2 11.9

No aceptable. Nivel alto No aceptable. Nivel leve

Escala de valoración del riesgo:

No aceptable. Nivel alto

Checklist Nivel de riesgo

Aceptable

Muy leve o incierto

No aceptable. Nivel leve

No aceptable. Nivel medio14,1 - 22,5

≥ 22,5

HASTA 7,5

7,6 - 11

Rojo fuerte

Morado

Color

Verde

Amarillo

11,1 - 14

Índice de riesgo:

Rojo suave

Índice de riesgo y valoración
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Fuente: Elaboración propia 

Por consiguiente, el nivel de riesgo de la operación de PELADO dando como 

índice de riesgo derecho de 21.4 esto quiere decir que se encuentra en la escala 

de valoración de riesgo  NO ACEPTABLE.NIVEL MEDIO ya que se encuentra 

en el rango de (14,1 – 22,5) de ROJO FUERTE. El índice de riesgo izquierdo es 

de 11.9 ya que se encuentra en la valoración del nivel de riesgo NO 

ACEPTABLE. NIVEL LEVE dado que se encuentra en el rango de (11,1-14) de 

ROJO SUAVE. 

Dch. Izd.

21.4 11.9

No aceptable. Nivel medio No aceptable. Nivel leve

Escala de valoración del riesgo:

11,1 - 14

Índice de riesgo:

Rojo suave

No aceptable. Nivel alto

Checklist Nivel de riesgo

Aceptable

Muy leve o incierto

No aceptable. Nivel leve

No aceptable. Nivel medio14,1 - 22,5

≥ 22,5

HASTA 7,5

7,6 - 11

Rojo fuerte

Morado

Color

Verde

Amarillo

Figure 3:Resultados de la evaluación CheckList OCRA en la 
operación de pelado 
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4.3. Presentar un plan ergonómico enfocadas en los factores y multiplicadores 

de duración más elevados. 

Después de utilizar el método de evaluación OCRA analizando los resultados del 

objetivo anterior para su implementación de mejoras ergonómicas esta sección 

tiene como objetivo mostrar las mejoras sugeridas y el impacto de estos en la 

implementación de la empresa. 

Tabla 3 : Propuestas para la operación de insensibilización y degüello. 

ÍTEM ANTES PROPUESTA 

 Pausas por (min) (sin considerar la comida 30 60 

 Pausas para comer (min) 0 90 

 Tiempo total de trabajo no repetitivo (min) 0 60 

 Nivelar la baranda donde se cuelga el pollo Altura por 

encima de la 

cabeza  

Bajarla a la altura del 

hombro   

 Tener un afilador de cuchillo Esfuerzo 

físico por filo 

Se evitara el esfuerzo de 

la mano derecha 

 Cambiar el mango del cuchillo --- De goma en el mango del 

serrucho  

Fuente: Elaboración propia 

En la operación de INSENSIBILIZACIÓN Y DEGÜELLO se analizó y evaluó los 

factores más elevados presentando un listado de propuestas para el área ya que 

se encuentra en la escala de valoración del riesgo NO ACEPTABLE.NIVEL 

ALTO.
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Tabla 4:Factores de riesgo por trabajo repetitivo. 

Fuente:  Elaboración propia. 

La tabla N°2 nuestro un resumen de la aplicación del método con las propuestas 

dadas ya que nos dio resultados observándose que el nivel de riesgo se observa 

que el nivel de riesgo es MUY LEVE O INCIERTO y ACEPTABLE. La cual se 

obtuvo disminuyendo los factores de recuperación, el factor de fuerza y el factor 

de postura dicho cálculo se realizó evaluando un tiempo de 8 horas de trabajo y 

beneficiándose 3000 aves/día.  Dicha propuesta nos ayudara a disminuir los 

problemas trastorno musculares del operador ya que muchas veces el operador 

se encuentra de descanso por no conocer el área y la manera desapropiada de 

manejar el cuchillo otro factor de los problemas es la altura de colgado del pollo 

era un problema porque estaba por encima de su cabeza por ende el operador 

tenía que agacharse a coger el ave y colgarla con el tiempo tenía problemas de 

espalda el agarre del cuchillo era otro problema no saben cómo agarrarlo y 

realizaban fuerza. Con las propuestas dadas se disminuye el nivel de riesgo del 

operador en dicha área de trabajo. 

 

 

FACTORES DE RIESGO POR TRABAJO REPETITIVO 

 APLICACIÓN DE METODO 

SIN PROPUESTAS  

APLICACIÓN DE METODO 

CON PROPUESTAS 

Dch. Izq. Dch. Izq. 

Factor de 

recuperación   

6 6 3 3 

Factor de 

frecuencia  

2.5 2.5 2.5 2.5 

Factor de fuerza 8 0 4 0 

Factor de postura  7 4 2 2 

Factor de riesgos 

adicionales  

2 0 2 0 

INDICE DE RIESGO  24.2 11.9 10.1 5.6 

NIVEL DE RIESGO  No aceptable. 

Nivel alto 

No aceptable. 
Nivel leve 
 

Muy leve o 
incierto 
 

Aceptable 
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Tabla 5:Propuestas para la operación de colgado. 

ITEM ANTES PROPUESTA 

 Pausas por (min) (sin considerar la comida  30 60 

 Pausas para comer (min) 0 90 

 Tiempo total de trabajo no repetitivo (min) 0 60 

 Ampliar y rediseñar la mesa de acero  Mesa 1.5 Ampliar a 2.5 metros    

 Implementar una ducha en medio de la mesa 

de pelado  

No tiene  Tres duchas  

 Utilización de un guante para evitar 

anticortes 

No tienen  Implementar para los 

trabajadores del área  

 Tener un afilador de cuchillo  Esfuerzo 

físico por filo 

Se evitara el esfuerzo de 

la mano derecha  

 Cambiar los cuchillos  Económicos  Comprar los cuchillos 

actos para el corte de 

carnes  

Fuente: Elaboración propia. 

En la operación de PELADO se analizó y evaluó los factores más elevados 

presentando un listado de propuestas para el área ya que se encuentra en la 

escala de valoración del riesgo NO ACEPTABLE.NIVEL MEDIO. 
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Tabla 6:Factores de riesgo por trabajo repetitivo. 

Fuente: Elaboración propia. 

La tabla N°04 como se puede observar se ha evaluado el método sin propuesta 

con un nivel de riesgo NO ACEPTABLE NIVEL MEDIO y con la aplicación del 

método con propuesta se obtiene una disminución de los factores más elevados 

y el lado derecho pasa a un MUY LEVE O INCIERTO y una reducción igual de 

factores para lo izquierdo paso a ser ACEPTABLE por el método aplicado en 

dicha área.  

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES DE RIESGO POR TRABAJO REPETITIVO 

 APLICACIÓN DE METODO 

SIN PROPUESTAS  

APLICACIÓN DE METODO 

CON PROPUESTAS 

Dch. Izq. Dch. Izq. 

Factor de 

recuperación   

0 0 0 0 

Factor de 

frecuencia  

4.5 4.5 2.5 2.5 

Factor de fuerza 8 0 4 0 

Factor de postura  8 6 4 4 

Factor de riesgos 

adicionales  

2 2 2 2 

INDICE DE RIESGO  21.4 11.9 9.35 6.35 

NIVEL DE RIESGO  No aceptable. 

Nivel medio 

No aceptable. 
Nivel leve 
 

Muy leve o 
incierto 
 

Aceptable 
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4.4. Evaluar los costos de las propuestas para los puestos diseñados 

ergonómicamente. 

A continuación, se calculó el costo de la implementación de las mejoras. 

Tabla 7:Costos incurridos por inversión de mejoras. 

AREA DE INSENSIBILIZACIÓN Y DEGÜELLO 

EQUIPO/MATERIAL CANTIDAD PRECIO (CON 

IGV) 

PRECIO 

TOTAL 

Afilador de cuchillo 1 352 352 

Mango de cuchillo  1 150 150 

Mandil 1 49 49 

Botas  1 51 51 

INVERSIÓN ÁREA DE INSENSIBILIZACIÓN Y DEGÜELLO s/ 602.00 

AREA DE PELADO 

EQUIPO/MATERIAL CANTIDAD PRECIO (CON 

IGV) 

PRECIO 

TOTAL 

Mesa de acero 1 3179 3179 

Manguera 3 132 396 

Guantes anti-cortes 3 12.4 37.2 

Afilador  1 352 352 

Mandil  3 49 147 

Botas  3 57 171 

Cuchillos  3 90 270 

INVERSIÓN ÁREA DE PELADO s/4552.2 

COSTO TOTAL DE MEJORA  S/5154.2 

Fuente :Elaboración propia  

Tabla 8:Costos por  inversión en estudios y capacitaciones 

INVERSIÓN DE ESTUDIO Y CAPACITACIONES 

Tiempo de estudio 4 meses 

Sueldo mensual s/1000.00 

Costo total del estudio s/4000.00 

N° de capacitaciones ( 1 er Año) 2 

N° de capacitaciones ( 2 do Año) 4 

Costo por capacitación  s/250 

 

Fuente:  Elaboración propia  
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Cálculo de ahorros por prevención de enfermedades músculo-esqueléticas. 

Las empresas avícolas, en sus actividades utilizan instrumentos que no suelen 

utilizarlos adecuadamente y las personas deben realizar diversas acciones y 

esfuerzos para producir los productos requeridos, por lo que los operarios 

siempre corren riesgo a enfermarse y padezcan en algún momento de 

enfermedades musculo-esqueléticas y la usencia de un operador todos los días 

supone un coste para la empresa. 

En caso de una interrupción medica según la empresa en el 2020 tuvo alrededor 

de s/3500.00 debido a enfermedades y lesiones musculo esqueléticas debido al 

mal uso de las herramientas de sus áreas respectivas, exceso de trabajo y mala 

postura. 

 Por otra parte, la empresa expuso que el costo de hora por trabajador es de 

s/5.00 además el total de horas perdidas anuales es de 764 horas cuando un 

operador no puede laborar se debe contratar a dos personas. El total de horas 

por sustitución anual es de s/7640.00. 

Estos costos se atribuyen a problemas ergonómicos que se da en dicha 

empresa. Dado que el riesgo ergonómico se evalúa en la Tabla N°9, se calcula 

el costo total por ausentismo anual.  

Tabla 9:Cálculo del Costo Total por Ausentismo 

Costos por descansos médicos  s/4300.00 

Costos por horas sustituidas  s/7640.00 

Gastos no cubiertos por el seguro s/4500.00 

COSTO TOTAL POR AUSENTISMO  s/16440.00 

Fuente: Elaboración propia. 
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El costo total encontrado cada año se considera el costo que la empresa puede 

ahorrar. Si es posible implementar las medidas de mejora sugeridas 

anteriormente y reducir Riesgos ergonómicos. Aumento aproximado del 

absentismo.  

Según los datos obtenidos por la empresa, un 15% anual, lo cual es razonable 

porque más tiempo sin aplicar ergonomía el operador sufrirá lesiones a largo 

plazo. 

A continuación, se muestra el monto anual Ahorro de costes por absentismo en 

los próximos 5 años. 

Tabla 10:Ahorro por Ausentismo anual. 

 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ahorro por 

ausentismo  

s/16440.00 s/18906.00 s/21741.9 s/25003.19 s/28753.66 

Fuente: Elaboración propia. 
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Flujo de caja 

En la siguiente tabla se presentará el flujo de caja con los ahorros y costos 

hallados en el proyecto junto a todos los indicadores de rentabilidad para poder 

realizar la viabilidad de la propuesta.  

Tabla 11: Flujo de caja 

Fuente: Elaboración propia 

Ahora, con los datos obtenidos se presenta en la Tabla 11 el flujo de caja con los 

ahorros y costos hallados para analizar la viabilidad del plan propuesto. Además, 

se puede observar que para el tercer año ya se recupera la inversión realizada y 

se obtiene mayores beneficios en adelante. 

BENEFICIO/COSTO 

𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐
=

𝑨𝒉𝒐𝒓𝒓𝒐

𝑪. 𝑻
=

𝑽𝑨𝑵 𝒂𝒉𝒐𝒓𝒓𝒐

𝑽𝑨𝑵 𝒄𝒐𝒔𝒕𝒐

𝑽𝑨𝑵 𝑨𝑯𝑶𝑹𝑹𝑶𝑺 = 𝟏 𝟑𝟒𝟎  𝟑𝟐𝟒 𝟎𝟎𝟎  𝑽𝑨𝑵 𝑪𝑻 = 𝟏𝟖𝟎𝟖𝟖𝟗𝟒𝟓𝟐𝟒. 𝟐𝟎 

El valor de beneficio/costo esto quiere decir que por cada sol que invierta mi 

beneficio es de s/1.35 nuevos soles. Esto quiere decir que el proyecto es 

beneficioso. 

PERIODOS año 0 año 1 año 2 año 3 año 4 año 5

C. total de mejora 5,154.20      

costo total por estudio 4,000.00      - - - - - 

servicios 880.00         880.00         880.00         880.00         880.00         880.00 

salario 14,400.00   14,400.00   14,400.00   14,400.00   14,400.00   14,400.00           

capacitaciones 500.00         1,000.00      1,000.00      1,000.00      1,000.00      1,000.00             

costos total 24,934.20   16,280.00   16,280.00   16,280.00   16,280.00   16,280.00           

A.por ausentismo 16,440.00   18906 21,741.90   25,003.19   28,753.66           

ahorro totales - 16,440.00   18906 21,741.90   25,003.19   28,753.66           

flujo neto -24934.2 160.00S/     2,626.00S/ 5,461.90S/ 8,723.19S/ 12,473.66S/    

COSTOS

AHORROS 

FLUJO ECONOMICO 

1.35 
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La investigación tuvo como objetivo proponer un Plan Ergonómico para la 

reducción de riesgos en el proceso de beneficio avícola de la empresa Chelita 

Representaciones ubicada en el distrito de Castilla, Piura. Al terminar el trabajo 

se eliminaron los principales problemas que tenían mayor repercusión en la 

empresa empleando la herramienta CheckList Ocra cabe mencionar que por el 

estado de emergencia sanitaria la recolección de datos fue un poco más difícil, 

pero se realizó la recolección de información logrando culminar con éxito dicho 

trabajo.  

Por lo tanto, al no existir referentes al rubro laboral evaluado, se tomaron como 

referencia estudios similares de empresas  

En cuanto al diagnóstico de la situación de la empresa Chelita Representaciones 

se identificaron, los problemas principales que tiene como efecto en el personal 

de la empresa usando el diagrama de procesos y el diagrama de actividades los 

principales fueron las posturas inadecuadas y los movimientos repetitivos. Esto 

quiere decir que los colaboradores no se encuentran en un ambiente 

ergonómicamente adecuado no están recibiendo capacitación para realizar el 

trabajo de su respectiva área. Respecto a los resultados en la investigación de 

SILVA(2017) también determino la situación actual de la empresa obteniendo 

como resultado que las desviaciones en el cuerpo del operario se encuentran en 

situación crítica. En consecuencia, de lo obtenido podemos afirmar que los 

diagramas de operaciones y de actividades efectivamente nos sirve para 

identificar la secuencia de actividades dentro del proceso de beneficio avícola.  

Asimismo, se determinó el nivel de riesgo con el CheckList OCRA en las 

operaciones de beneficio avícola se obtuvo como resultado en la operación de 

insensibilización y degüello en el lado derecho de 24,2 y en el lado izquierdo de 

11,9, en la operación de pelado en el lado derecho se obtuvo 21.4 y el lado 

izquierdo se obtuvo 11.9. Por consiguiente, en la operación de insensibilización 

y degüello el resultado dado quiere decir que para el lado derecho es NO 

ACEPTABLE. NIVEL ALTO y para el lado izquierdo NO ACEPTABLE.NIVEL 

LEVE y para la operación de pelado el lado derecho NO ACEPTABLE.NIVEL 

MEDIO y para el lado izquierdo se obtuvo como resultado NO 

V. DISCUSIÓN
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ACEPTABLE.NIVEL LEVE dándose a conocer que la situación es crítica de cada 

una de las operaciones. Asimismo nuestros resultados coinciden con 

AYALA(2019) el cual concluye donde obtuvo en sus actividades principales de 

limpieza, despacho y mantenimiento donde llegan a concluir que el del 67% de 

las actividades se encuentran NO ACEPTABLE NIVEL LEVE  también 

BUITRAGO (2016) realiza su investigación en una empresa del sector floricultor 

donde concluye el índice de la lista de verificación de OCRA clasifica a todos los 

trabajadores evaluados como de alto riesgo. En definitiva, la aplicación del 

CkeckList OCRA nos determina el nivel de riesgo de cada puesto de trabajo y lo 

evalúa para poder tener conocimiento si se encuentra en un riesgo alto. Nos 

permite valorar el riesgo asociado al trabajo repetitivo. Este método nos ayuda a 

encontrar el nivel de riesgo en función de la presencia de trastornos músculo – 

esqueléticos como sabemos se centran en los miembros superiores del cuerpo. 

Respecto al plan ergonómico enfocado a los factores y multiplicadores de 

duración más elevados se propuso la implementación de pausas cortas para 

ambas áreas, descanso para comer y nivelación de la baranda de colgado.  Al 

aplicar el método a la nueva propuesta nos dio como resultado en la operación 

de insensibilización y degüello  de 10.1 y 5.6 para la operación de pelado fue de 

9.35 y 6.35 esto quiere decir que el área de degüello muy leve o incierto y 

aceptable y para el área de pelado se ubicó en la tabla muy leve o incierto y 

aceptable corrigiendo las posturas de los trabajadores y reduciendo los 

problemas ergonómicos estos resultados son corroborados por SILVA(2017) 

concluyo que se implementaran las mejoras del proceso como una mesa 

ergonómica para corregir desviaciones encontradas en la valoración de 

condiciones actuales y añadir almohadillas para los pies para que el operador 

pueda doblar y estirar los músculos del pie para obtener mayor comodidad 

durante sus actividades. De acuerdo a estas conclusiones se puede decir que 

implementando las comodidades para el operador aquellos dejan de tener 

problemas en distintas partes del cuerpo para el bienestar de la salud de cada 

uno de los que laboran en ambas áreas ya que si se encuentran en óptimas 

condiciones puedes tener una producción más rentable para la empresa. 

Finalmente se evaluaron los costos de las propuestas para los puestos 

diseñados ergonómicamente donde se analizó el flujo de caja durante 5 años 
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obteniendo como beneficio/costo que es de 1.35 esto quiere decir que el 

indicador muestra que el estudio es rentable siendo una de los trabajos que aun 

en este rubro se ha implementado el método check list OCRA ya que ayudara a 

la mejora de las condiciones y satisfacción de los trabajadores. Según (CHAVEZ, 

Jean y ZAMORA, Rosa) que la implementación del plan ergonómico tuvo un 

efecto positivo en la disminución de riesgo ya que se disminuyó los riesgos en 

las diferentes evaluaciones”. Por otra parte VAJAD (2017) en su propuesta 

obtuvo un costo total de la mejora s/7255.32 .“Demostrando que el cuidado del 

trabajador es importante ya que es la herramienta principal de la empresa para 

su funcionamiento continuo y satisfactorio”. En tal sentido, bajo lo referido 

anteriormente se concluye claramente que los costos que incurre la empresa si 

son elevados ya que en el tercer año se está recuperando y eso quiere decir que 

el proyecto es rentable para la empresa. 
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 Se analizó la situación actual del proceso de beneficio avícola con la

ayuda de los diagramas de operaciones y diagrama de actividades

evaluando los problemas relacionados a los movimientos repetitivos

lumbares y cortes se determinó que en las actividades de insensibilización

-degüello   y pelado se encuentras movimientos acelerados para la labor

del trabajador. 

 La investigación realizada determina que la aplicación del método

CheckList OCRA contribuye a mejorar los riesgos ergonómicos en la

empresa Chelita Representaciones tales como se identifican los factores

que causan riesgos en la empresa y se dan solución a cada uno de ellos.

También se evalúa al área de insensibilización – degüello y pelado dando

como resultado según el método las desviaciones en el cuerpo de los

operarios, muñeca y la espalda.

 La propuesta de mejora para ambas operaciones insensibilización –

degüello y pelado de beneficio avícola al implementar pausas cortas para

descansar y para comer, implementar una mesa, ducha, cuchillos,

afiladores donde se redujo la cantidad de movimientos repetitivos de los

operarios por ciclo de trabajo donde se obtiene una comodidad para el

desarrollo de las actividades.

 La implementación de la propuesta muestra el un beneficio/costo de 1.35

drindicando que la propuesta de estudio es rentable siendo una de los

primeros trabajos que aún no se ven en este rubro se ha implementado el

método CheckList OCRA ya que ayuda a la mejora de las condiciones y

satisfacción de los trabajadores.

VI. CONCLUSIONES
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 En primer lugar, se le recomienda a la empresa chelita representaciones

que implemente las propuestas de mejoras planteadas anteriormente ya

que se muestras definiciones de metodologías de ergonomía y salud

ocupacional se demostró el beneficio que tiene las condiciones del

trabajo. Por otro lado, los costos de inversión de la propuesta no son

elevados y se logra a largo plazo un ahorro para la empresa.

 Fomentar las pausas activas en las áreas de insensibilización – degüello

y pelado estas son unas de las más expuestas a movimientos repetitivos

por la jornada de trabajo y ejercer el cumplimiento de las capacitaciones

para poder evitar sanciones por SUNAFIL y perdida de mano de obra ya

que lleva sobrecostos a la empresa.

 Se debe sugerir difundir el estudio realizado en la empresa avícola de

aves beneficiadas, para que a corto o largo plazo puedan solucionar sus

problemas ya que la producción depende un poco de cada uno de los

trabajadores y poder evitar enfermedades de trastorno

muscoloesqueletico.

 Se debería considere los resultados del exceso de trabajo en futuras

investigaciones para proteger la salud de los trabajadores y se

recomienda reevaluar el puesto cuando haya algún cambio en el puesto

para verificar la efectividad de la mejora.

VII. RECOMENDACIONES
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ANEXOS 

Anexos 01. Operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual Dimensión Definición Operacional Indicador Escala 

V.I.:

Riesgos 

ergonómicos 

El "riesgo ergonómico" se define como: "La 

posibilidad de sufrir eventos adversos e 

inesperados (accidentes o enfermedades) 

En el trabajo y sujeto a determinados 

"factores de riesgo ergonómico". Y los 

"factores de riesgo ergonómicos" son: 

"Establecidos más o menos claramente en 

un conjunto de atributos de la tarea o del 

puesto, esto que inciden en aumentar la 

probabilidad de que un sujeto, expuesto a 

ellos, desarrolle una lesión en su trabajo. 

(CROEM, 2012, p. 9) 

Proceso 

Diagnosticar la situación 

actual de las operaciones del 

proceso 

Determinación de los niveles 

de riesgo de las operaciones 

según el cálculo del Índice 

Check List OCRA 

Operaciones de proceso 

Factor de recuperación 

Factor de frecuencia 

Factor de fuerza 

Factor de posturas y movimientos 

Factor de riesgos adicionales 

Multiplicador de duración 

Índice Check List OCRA 

Ordinal 

V.D.:

Propuesta de Plan 

Ergonómico 

“Formulación de soluciones basadas en los 

resultados del análisis. Las medidas avanzadas 

pueden ser de naturaleza técnica u 

organizativa. En algunos casos también son 

necesarias medidas centradas en las 

personas” Op De Beeck, 2009 
Proceso 

Especificación de las 

posibles mejoras enfocadas 

en los factores y 

multiplicadores de duración 

más elevados 

N° de propuestas 

Índice Check List OCRA de 

propuestas 

Ordinal 

Ordinal 

Evaluación de los costos de 

las propuestas para los 

puestos diseñados 

ergonómicamente 

Costos por propuesta: 

 Costos de M.O

 Costos de M.P.

 Costos CIF

Razón 
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Anexo 02. Informe de elaboración de propuesta 

Propuesta de un Plan Ergonómico para reducir riesgos en el proceso de 

beneficio avícola de la empresa Chelita Representaciones, Piura 2020 

Para: Jefe de Planta 

CC: Jefe de Producción 

De: Tesista de ingeniería industrial – universidad cesar vallejo 

Fecha: 20/06/2021 

Tesista de ingeniería industrial 

– universidad cesar vallejo

Jefe de 

Producción 
Jefe de planta 

ELABORADO POR REVISADO 

POR 

 APROBADO POR 
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1. Objetivo

1.1. Objetivo general 

- Proponer un Plan Ergonómico para reducir riesgos en el proceso de beneficio

avícola de la empresa Chelita Representaciones, 2020.

1.2. Objetivos específicos 

- Diagnosticar la situación actual en las operaciones en el proceso de beneficio

avícola de la empresa Chelita Representaciones, 2020.

- Determinar los niveles de riesgo con el Check List OCRA en las operaciones

en el proceso de beneficio avícola de la empresa Chelita Representaciones,

2020.

- Presentar un plan ergonómico enfocadas en los factores y multiplicadores de

duración más elevados.

- Evaluar los costos de las propuestas para los puestos diseñados

ergonómicamente.

2. Desarrollo de la propuesta

2.1. Etapa 1:  Diagnosticar la situación actual 

La empresa Chelita Representaciones, trabaja en la Región Piura desde 

2014, ubicada en Av.Tacna 905 Castilla  cuenta con 14 personas laborando 

en las operaciones de beneficiado de pollo. La producción diaria es de unos 

3000 pollos al día, trabajando 08 horas al día. El trabajo que se realiza no es 

del todo mecanizado, existiendo la necesidad de mucha mano de obra. Estas 

actividades son bastantes exhaustivas debido al esfuerzo corporal que se 

debe realizar. En entrevista con la Sra. Teresa de Jesús Herrera de 

Velásquez expreso que el trabajo es bastante duro, y por eso los trabajadores 

no duran más de tres meses, estando en constante reclutamiento de 

personal. Esto es debido a que las estaciones de trabajo no están diseñadas 

ergonómicamente, donde fuerzan a los operarios a posturas que causan 

fatiga. Estas posturas con el tiempo pueden causar trastornos 

musculoesqueléticos relacionados con el trabajo. 

2.1.1. Actividad N°1: Diagrama de operaciones del proceso 
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En el análisis de la situación actual se identifican en el proceso de la empresa 

se realizar movimientos repetitivos y se procede hacer un diagrama de 

operaciones del proceso. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Se puede observar que en el diagrama de operaciones del proceso del pollo 

de la empresa chelita representaciones tiene 9 operaciones, 1 inspección, 7 

transporte, 1 almacén y 1 demora. 

2.1.2. Actividad N°2: Diagrama de actividades 

Se elaboró un diagrama de actividades para el proceso de 

INSENSIBILIZACIÓN Y DEGÜELLO que así mismo también se elabora para 

el proceso de PELADO. 

Fuente: Elaboración propia. 

Diagrama No. Hoja No. OPERARIO MATERIAL EQUIPO

Objetivo: Revision de RESUMEN

ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMÍA

Operación

Proceso analizado: Transporte

Espera

Metodo: Inspección

Actual Propuesto Almacenamiento

Localización Distancia (m)

Tiempo (hr/hombre) 12

Operario: Trabajador Costo 0

Total

Elaborado por: Fecha:

lessly guerrero 17/04/2021

Aprobado por: Fecha:

Símbolo

Descripción Cantidad Distancia Tiempo
Observaciones

colocar gancho 1 1

abrir jaba 1 2

sacar pollo 6 4

6 2

coger cuello 6 1

tomar cuchillo electrico 1 1

insensibilizacion y degüello 6 1

TOTAL 27 12

colocar pollo en gancho

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Comentarios

7
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En el diagrama de actividades del proceso del área insensibilización y 

degüello se puede observar que existen 7 operaciones y se explica que 

actividad se realiza en esta área.  

Diagrama No. Hoja No. OPERARIO MATERIAL EQUIPO

Objetivo: Revision de RESUMEN

ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMÍA

Operación

Proceso analizado: Transporte

Espera

Metodo: Inspección

Actual Propuesto Almacenamiento

Localización Distancia (m)

Tiempo (hr/hombre) 15

Operario: Trabajador Costo 0

Total

Elaborado por: Fecha:

lessly guerrero 17/04/2021

Aprobado por: Fecha:

Símbolo

Descripción Cantidad Distancia Tiempo
Observaciones

coger pollo 1 1

sujetar contra la mesa 1 2

coger cuchillo 1 1

1 3

desplumar 1 3

sacar vicera 1 4

limpiar 1 1

TOTAL 7 15

cortar 

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Comentarios

7
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Se realizó el cálculo de tiempo por 20 jaba en el área de insensibilización y degüello: 

OPERACIÓN DE INSENSIBILIZACIÓN Y DEGÜELLO 

N° DE JABAS SEGUNDOS 

N° 01 12 

N°02 13 

N°03 10 

N° 04 11 

N° 05 20 

N° 06 13 

N° 07 10 

N° 08 9 

N° 09 12 

N° 10 11 

N° 11 10.5 

N° 12 11 

N° 13 12 

N° 14 17 

N° 15 18 

N° 16 19 

N° 17 20 

N° 18 18 

N° 19 10 

N° 20 12 

PROMEDIO 13.425 

Fuente: Elaboración propia. 
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Se realizó el cálculo de tiempo por 20 jaba en el área de pelado: 

OPERACIÓN DE INSENSIBILIZACIÓN Y DEGÜELLO 

N° DE JABAS SEGUNDOS 

N° 01 18 

N°02 19 

N°03 20 

N° 04 12 

N° 05 11 

N° 06 13.7 

N° 07 25 

N° 08 19 

N° 09 18 

N° 10 18 

N° 11 17.5 

N° 12 16 

N° 13 19 

N° 14 21 

N° 15 22 

N° 16 15 

N° 17 16 

N° 18 15 

N° 19 14 

N° 20 17 

PROMEDIO 17.31 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.2. Etapa 2: Calculo de factores 

En esta etapa se determinó el nivel de riesgo de insensibilización–degüello y 

pelado. Para poder identificar los niveles más elevados en cada área y se 

pueda llegar a identificar los principales problemas que los operadores están 

teniendo.  

2.2.1. Actividad N°1: Resultados de la evaluación CheckList OCRA en la 

operación de insensibilización y degüello 

Procedimiento paso a paso para la evaluación del puesto de pelado 
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Se determinó el nivel de riesgo de la operación de INSENSIBILIZACIÓN Y 

DEGÜELLO dando como índice de riesgo derecho de 24.2 esto quiere decir 

que en la escala de valoración del riesgo el nivel de riesgo es NO 

ACEPTABLE. NIVEL ALTO ya que se encuentra en el rango de (>22.5) de 

MORADO. El índice de riesgo izquierdo es de 11.9 encontrándose en la 

valoración del nivel de riesgo NO ACEPTABLE.NIVEL LEVE dado que 

encuentra en el rango de (11,1 _ 14) de ROJO SUAVE 

Dch. Izd.

24.2 11.9

No aceptable. Nivel alto No aceptable. Nivel leve

Escala de valoración del riesgo:

No aceptable. Nivel alto

Checklist Nivel de riesgo

Aceptable

Muy leve o incierto

No aceptable. Nivel leve

No aceptable. Nivel medio14,1 - 22,5

≥ 22,5

HASTA 7,5

7,6 - 11

Rojo fuerte

Morado

Color

Verde

Amarillo

11,1 - 14

Índice de riesgo:

Rojo suave

Índice de riesgo y valoración
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2.2.2. Actividad N° 2: Resultados de la evaluación CheckList OCRA en la 

operación de pelado 

Procedimiento paso a paso para la evaluación del puesto de pelado 
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El nivel de riesgo de la operación de PELADO dando como índice de riesgo 

derecho de 21.4 esto quiere decir que se encuentra en la escala de 

valoración de riesgo  NO ACEPTABLE.NIVEL MEDIO ya que se encuentra 

en el rango de (14,1 – 22,5) de ROJO FUERTE. El índice de riesgo izquierdo 

es de 11.9 ya que se encuentra en la valoración del nivel de riesgo NO 

ACEPTABLE. NIVEL LEVE dado que se encuentra en el rango de (11,1-14) 

de ROJO SUAVE. 

Dch. Izd.

21.4 11.9

No aceptable. Nivel medio No aceptable. Nivel leve

Escala de valoración del riesgo:

11,1 - 14

Índice de riesgo:

Rojo suave

No aceptable. Nivel alto

Checklist Nivel de riesgo

Aceptable

Muy leve o incierto

No aceptable. Nivel leve

No aceptable. Nivel medio14,1 - 22,5

≥ 22,5

HASTA 7,5

7,6 - 11

Rojo fuerte

Morado

Color

Verde

Amarillo
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2.3. Etapa 3: Presentar propuestas 

Después de utilizar el método de evaluación OCRA analizando los 

resultados del objetivo anterior para su implementación de mejoras 

ergonómicas esta sección tiene como objetivo mostrar las mejoras 

sugeridas y el impacto de estos en la implementación de la empresa. 

2.3.1. Actividad N°1: Propuestas para la operación de insensibilización y 

degüello. 

En la operación de INSENSIBILIZACIÓN Y DEGÜELLO se analizó y evaluó 

los factores más elevados presentando un listado de propuestas para el 

área ya que se encuentra en la escala de valoración del riesgo NO 

ACEPTABLE.NIVEL ALTO. 

ÍTEM ANTES PROPUESTA 

 Pausas por (min) (sin considerar la

comida

30 60 

 Pausas para comer (min) 0 90 

 Tiempo total de trabajo no repetitivo

(min)

0 60 

 Nivelar la baranda donde se cuelga el

pollo

Altura por 

encima de la 

cabeza  

Bajarla a la altura del hombro  

 Tener un afilador de cuchillo Esfuerzo 

físico por filo 

Se evitara el esfuerzo de la mano 

derecha 

 Cambiar el mango del cuchillo --- De goma en el mango del serrucho 
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2.3.2. Actividad N°2: Propuestas para la operación de pelado 

ÍTEM ANTES PROPUESTA 

 Pausas por (min) (sin considerar la comida 30 60 

 Pausas para comer (min) 0 90 

 Tiempo total de trabajo no repetitivo (min) 0 60 

 Ampliar y rediseñar la mesa de acero Mesa 1.5 Ampliar a 2.5 metros  

 Implementar una ducha en medio de la mesa

de pelado

No tiene Tres duchas 

 Utilización de un guante para evitar

anticortes

No tienen Implementar para los 

trabajadores del área 

 Tener un afilador de cuchillo Esfuerzo 

físico por filo 

Se evitara el esfuerzo de 

la mano derecha  

 Cambiar los cuchillos Económicos Comprar los cuchillos 

actos para el corte de 

carnes  

En la operación de PELADO se analizó y evaluó los factores más elevados 

presentando un listado de propuestas para el área ya que se encuentra en la 

escala de valoración del riesgo NO ACEPTABLE.NIVEL MEDIO. 
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2.4. Etapa 4: Elaborar el presupuesto estimado para la implementación de 

la propuesta  

Se evaluó los cotos de la propuesta y se calculó el beneficio/costo de la 

propuesta desarrollada. La propuesta tienes como costos de 

implementación diferentes actividades para que el trabajador se sienta 

satisfecho en su área de trabajo. 

2.4.1. Actividad N° 1: Costos incurridos por inversión de mejoras 

ÁREA DE INSENSIBILIZACIÓN Y DEGÜELLO 

EQUIPO/MATERIAL CANTIDAD PRECIO (CON 

IGV) 

PRECIO 

TOTAL 

Afilador de cuchillo 1 352 352 

Mango de cuchillo 1 150 150 

Mandil 1 49 49 

Botas 1 57 57 

INVERSIÓN ÁREA DE INSENSIBILIZACIÓN Y DEGÜELLO s/ 602.00 

ÁREA DE PELADO 

EQUIPO/MATERIAL CANTIDAD PRECIO (CON 

IGV) 

PRECIO 

TOTAL 

Mesa de acero 1 3500 3500 

Ducha 3 163 489 

Guantes anti-cortes 3 12.4 37.2 

Afilador 1 352 352 

Mandil 3 49 147 

Botas 3 57 171 

Cuchillos 3 111 333 

INVERSIÓN ÁREA DE PELADO s/5092.2 

COSTO TOTAL DE MEJORA S/5154.2 
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INVERSIÓN DE ESTUDIO Y CAPACITACIONES 

Tiempo de estudio 4 meses 

Sueldo mensual s/1000.00 

Costo total del estudio s/4000.00 

N° de capacitaciones ( 1 er Año) 2 

N° de capacitaciones ( 2 do Año) 4 

Costo por capacitación s/250 

Cálculo de ahorros por prevención de enfermedades músculo-esqueléticas. 

Las empresas avícolas, en sus actividades utilizan instrumentos que no 

suelen utilizarlos adecuadamente y las personas deben realizar diversas 

acciones y esfuerzos para producir los productos requeridos, por lo que los 

operarios siempre corren riesgo a enfermarse y padezcan en algún momento 

de enfermedades musculo-esqueléticas y la usencia de un operador todos 

los días supone un coste para la empresa. 

En caso de una interrupción medica según la empresa en el 2020 tuvo 

alrededor de s/3500.00 debido a enfermedades y lesiones musculo 

esqueléticas debido al mal uso de las herramientas de sus áreas respectivas, 

exceso de trabajo y mala postura. 

 Por otra parte, la empresa expuso que el costo de hora por trabajador es de 

s/5.00 además el total de horas perdidas anuales es de 764 horas cuando un 

operador no puede laborar se debe contratar a dos personas. El total de 

horas por sustitución anual es de s/7640.00. 

Estos costos se atribuyen a problemas ergonómicos que se da en dicha 

empresa. Dado que el riesgo ergonómico se evalúa en la Tabla N°9, se 

calcula el costo total por ausentismo anual. 

2.4.3. Actividad N°3: Cálculo del Costo Total por Ausentismo 

Costos por descansos médicos s/4300.00 

Costos por horas sustituidas s/7640.00 

Gastos no cubiertos por el seguro s/4500.00 

COSTO TOTAL POR AUSENTISMO s/16440.00 

2.4.2. Actividad N°2: Costos por inversión en estudios y capacitaciones 
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El costo total encontrado cada año se considera el costo que la empresa 

puede ahorrar. Si es posible implementar las medidas de mejora sugeridas 

anteriormente y reducir Riesgos ergonómicos. Aumento aproximado del 

absentismo.  

Según los datos obtenidos por la empresa, un 15% anual, lo cual es 

razonable porque más tiempo sin aplicar ergonomía el operador sufrirá 

lesiones a largo plazo. 

2.4.4. Actividad N°4: Ahorro por Ausentismo anual. 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ahorro por 

ausentismo 

s/16440.00 s/18906.00 s/21741.9 s/25003.19 s/28753.66 

2.4.5. Actividad N°5: Flujo de caja 

En la siguiente tabla se presentará el flujo de caja con los ahorros y costos 

hallados en el proyecto junto a todos los indicadores de rentabilidad para 

poder realizar la viabilidad de la propuesta. 

Ahora, con los datos obtenidos se presenta en la Tabla 11 el flujo de caja con 

los ahorros y costos hallados para analizar la viabilidad del plan propuesto. 

PERIODOS año 0 año 1 año 2 año 3 año 4 año 5

C. total de mejora 5,154.20      

costo total por estudio 4,000.00      - - - - - 

servicios 880.00         880.00         880.00         880.00         880.00         880.00 

salario 14,400.00   14,400.00   14,400.00   14,400.00   14,400.00   14,400.00           

capacitaciones 500.00         1,000.00      1,000.00      1,000.00      1,000.00      1,000.00             

costos total 24,934.20   16,280.00   16,280.00   16,280.00   16,280.00   16,280.00           

A.por ausentismo 16,440.00   18906 21,741.90   25,003.19   28,753.66           

ahorro totales - 16,440.00   18906 21,741.90   25,003.19   28,753.66           

flujo neto -24934.2 160.00S/     2,626.00S/ 5,461.90S/ 8,723.19S/ 12,473.66S/    

COSTOS

AHORROS 

FLUJO ECONOMICO 
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Además, se puede observar que para el tercer año ya se recupera la 

inversión realizada y se obtiene mayores beneficios en adelante. 

2.4.6. Actividad N°6: Beneficio- Costo 
𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐
=

𝑨𝒉𝒐𝒓𝒓𝒐

𝑪. 𝑻
=

𝑽𝑨𝑵 𝒂𝒉𝒐𝒓𝒓𝒐

𝑽𝑨𝑵 𝒄𝒐𝒔𝒕𝒐

𝑽𝑨𝑵 𝑪𝑻 = 𝟑𝟖, 𝟓𝟐𝟒. 𝟔𝟗  

𝑽𝑨𝑵 𝑨𝑯𝑶𝑹𝑹𝑶𝑺 = 𝟔𝟏, 𝟕𝟏𝟒. 𝟎𝟏 

El valor de beneficio/costo esto quiere decir que por cada sol que invita mi 

beneficio es de s/1.6 nuevos soles. Esto quiere decir que el proyecto es 

beneficioso según los datos de la empresa se estima un crecimiento del 15% 

cada año. 

2.5. Etapa 5: Presentar cronograma de propuesta 

Se presenta el cronograma de ejecución para la implementación  de la 

propuesta, el cual comprende las siguientes actividades: 

1. Aprobación de la propuesta por la Gerencia: Esta actividad comprende la

presentación al Gerente de los objetivos y el informe de elaboración de la

propuesta.

2. Coordinación con Jefe de producción: Una vez aprobada la propuesta, se

coordina las facilidades, el personal requerido y las actividades que realizará

el personal.

3. Asignación de tareas: Se asignan tareas al personal que llevará a cabo la

propuesta.

4. Recolección de información: Esta actividad consiste en analizar cada puesto

de trabajo.

1.60 
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5. Mejoramiento de los procesos: se establecen mejoras en los procesos que

se llevan a cabo en el almacén respecto al estado del inventario.

6. Aplicación del Método check list ocra: Llevar a cabo la propuesta

7. Presentación de avance a Gerencia: Presentación de un avance preliminar

mediante informe con evidencias fotográficas.

8. Capacitación a personal de producción: Involucrar a todo el personal en las

capacitaciones

9. Presentación de mejoras a Gerencia.: Presentación del informe final

(actividad preliminar) con los resultados obtenido
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Actividad

es 

Tiempo 

(Meses) 

Mar-2021 Abr-2021 May-2021 Jun-2021 Jul-2021 

1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 

Aprobación de la propuesta por la 

Gerencia 

 

Coordinación con Jefe de producción 

Asignación de tareas 

Recolección de información 

Mejoramiento de los procesos 
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Aplicación del Metodo check list ocra 

Presentación de avance a Gerencia 

Capacitación a personal de áreas 

Capacitación a personal de 

operaciones 

Elaboración de informe final 

Presentación de mejoras a Geerencia 
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Anexo 03. Registro fotográfico 
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Anexo 04: correspondencia de las puntuaciones entre el método OCRA y la lista de verificación 



83 

Anexo 05: Diagrama de actividades del proceso de beneficio avicola 

Diagrama No. Hoja No. OPERARIO MATERIAL EQUIPO

Objetivo: Revision de RESUMEN

ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMÍA

Operación

Proceso analizado: Transporte

Espera

Metodo: Inspección

Actual Propuesto Almacenamiento

Localización: Pizza Hut Distancia (m)

Tiempo (hr/hombre)

Operario: Trabajador Costo

Total

Elaborado por: Fecha:

lessly guerrero 17/04/2021

Aprobado por: Fecha:

Símbolo

Descripción Cantidad Distancia Tiempo
Observaciones

recepcion de mercaderia 1

inspeccion de productos 1 revisar la cantidad 

estibador 1 translado por 5 cajas 

1

insensibilización y descuello 1

transporte al area de paleado 1

paleado 1 verificar agua este 100°

transporte al areade maquinado 1

maquinado 1

transporte al area  de  escaldado 1

escaldado 1

transporte al área de pelado 1

pelado 1

transporte al área de pesado 1

pesado 1 verificar pedidos 

transporte al área de lavado 1

lavado 1

almacen 1

TOTAL 18

colgado

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

cada 6 unidades 

1

Comentarios

8

8

1
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Anexo 06. Check List Ocra 
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Anexo 07. Procedimiento de análisis de datos 
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Anexo 08. Insensibilización y degüello 

Diagrama No. Hoja No. OPERARIO MATERIAL EQUIPO

Objetivo: Revision de RESUMEN

ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMÍA

Operación

Proceso analizado: Transporte

Espera

Metodo: Inspección

Actual Propuesto Almacenamiento

Localización Distancia (m)

Tiempo (hr/hombre) 12

Operario: Trabajador Costo 0

Total

Elaborado por: Fecha:

lessly guerrero 17/04/2021

Aprobado por: Fecha:

Símbolo

Descripción Cantidad Distancia Tiempo
Observaciones

colocar gancho 1 1

abrir jaba 1 2

sacar pollo 6 4

6 2

coger cuello 6 1

tomar cuchillo electrico 1 1

insensibilizacion y degüello 6 1

TOTAL 27 12

colocar pollo en gancho

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Comentarios

7
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Anexo 09. Pelado 

Diagrama No. Hoja No. OPERARIO MATERIAL EQUIPO

Objetivo: Revision de RESUMEN

ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMÍA

Operación

Proceso analizado: Transporte

Espera

Metodo: Inspección

Actual Propuesto Almacenamiento

Localización Distancia (m)

Tiempo (hr/hombre) 15

Operario: Trabajador Costo 0

Total

Elaborado por: Fecha:

lessly guerrero 17/04/2021

Aprobado por: Fecha:

Símbolo

Descripción Cantidad Distancia Tiempo
Observaciones

coger pollo 1 1

sujetar contra la mesa 1 2

coger cuchillo 1 1

1 3

desplumar 1 3

sacar vicera 1 4

limpiar 1 1

TOTAL 7 15

cortar 

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Comentarios

7
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Anexo 10. Evaluación del Checklist OCRA en insensibilización y degüello 

 

Fecha:

Sección: Puesto:

Descripción:

Dch. Izd.

6 6

2.5 2.5

8 0

Hombro: 0 0

Codo: 4 4

Muñeca: 0 2

Mano-dedos: 2 0

Estereotipo: 3 0

7 4

2 0

0.95 0.95

Dch. Izd.

24.2 11.9

No aceptable. Nivel alto No aceptable. Nivel leve

Escala de valoración del riesgo:

No aceptable. Nivel alto

Checklist Nivel de riesgo

Aceptable

Muy leve o incierto

No aceptable. Nivel leve

No aceptable. Nivel medio14,1 - 22,5

≥ 22,5

HASTA 7,5

7,6 - 11

Rojo fuerte

Morado

Color

Verde

Amarillo

11,1 - 14

Frecuencia de movimientos:

Aplicación de fuerza:

Posturas forzadas:

Factor Duración:

Índice de riesgo:

Rojo suave

Tiempo de recuperación insuficiente:

Checklist OCRA

Empresa:

Factores de riesgo complementarios:

Índice de riesgo y valoración

Ficha: Resultados

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

SE TOMA EL POLLO DE LA CAJA SE COLOCA DE 6 POR GANCHO Y SE PROCEDE A MATAR CON UN CORTE ELECTRICO.

INSENSIBILIZACION Y DEGUELLO

44271

OPERADOR

CHELITA REPRESENTACIONES
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Anexo 11. Evaluación del método Checklist OCRA en el pelado 

Fecha:

Sección: Puesto:

Descripción:

Dch. Izd.

0 0

4.5 4.5

8 0

Hombro: 6 6

Codo: 4 4

Muñeca: 8 4

Mano-dedos: 4 4

Estereotipo: 0 0

8 6

2 2

0.95 0.95

Dch. Izd.

21.4 11.9

No aceptable. Nivel medio No aceptable. Nivel leve

Escala de valoración del riesgo:

Checklist OCRA

Empresa:

Factores de riesgo complementarios:

Índice de riesgo y valoración

Ficha: Resultados

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

se hace un primer corte en el cuello despues en la rabadilla se retira las visceras 

PELADO 

44271

OPERADOR

CHELITA REPRESENTACIONES

11,1 - 14

Frecuencia de movimientos:

Aplicación de fuerza:

Posturas forzadas:

Factor Duración:

Índice de riesgo:

Rojo suave

Tiempo de recuperación insuficiente:

No aceptable. Nivel alto

Checklist Nivel de riesgo

Aceptable

Muy leve o incierto

No aceptable. Nivel leve

No aceptable. Nivel medio14,1 - 22,5

≥ 22,5

HASTA 7,5

7,6 - 11

Rojo fuerte

Morado

Color

Verde

Amarillo
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Anexo 12. Aplicación de propuestas 

Fecha:

Sección: Puesto:

Descripción:

Dch. Izd.

3 3

2.5 2.5

4 0

Hombro: 1 1

Codo: 2 2

Muñeca: 2 2

Mano-dedos: 2 2

Estereotipo: 0 0

2 2

2 0

0.75 0.75

Dch. Izd.

10.1 5.63

Muy leve o incierto Aceptable

Escala de valoración del riesgo:

No aceptable. Nivel alto

Checklist Nivel de riesgo

Aceptable

Muy leve o incierto

No aceptable. Nivel leve

No aceptable. Nivel medio14,1 - 22,5

≥ 22,5

HASTA 7,5

7,6 - 11

Rojo fuerte

Morado

Color

Verde

Amarillo

11,1 - 14

Frecuencia de movimientos:

Aplicación de fuerza:

Posturas forzadas:

Factor Duración:

Índice de riesgo:

Rojo suave

Tiempo de recuperación insuficiente:

Checklist OCRA

Empresa:

Factores de riesgo complementarios:

Índice de riesgo y valoración

Ficha: Resultados

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

SE TOMA EL POLLO DE LA CAJA SE COLOCA DE 6 POR GANCHO Y SE PROCEDE A MATAR CON UN CORTE ELECTRICO.

INSENSIBILIZACION Y DEGUELLO

44271

OPERADOR 

CHELITA REPRESENTACIONES
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Fecha:

Sección: Puesto:

Descripción:

Dch. Izd.

0 0

2.5 2.5

4 0

Hombro: 2 2

Codo: 2 2

Muñeca: 2 2

Mano-dedos: 4 4

Estereotipo: 0 0

4 4

2 2

0.75 0.75

Dch. Izd.

9.38 6.38

Muy leve o incierto Aceptable

Escala de valoración del riesgo:

No aceptable. Nivel alto

Checklist Nivel de riesgo

Aceptable

Muy leve o incierto

No aceptable. Nivel leve

No aceptable. Nivel medio14,1 - 22,5

≥ 22,5

HASTA 7,5

7,6 - 11

Rojo fuerte

Morado

Color

Verde

Amarillo

11,1 - 14

Frecuencia de movimientos:

Aplicación de fuerza:

Posturas forzadas:

Factor Duración:

Índice de riesgo:

Rojo suave

Tiempo de recuperación insuficiente:

Checklist OCRA

Empresa:

Factores de riesgo complementarios:

Índice de riesgo y valoración

Ficha: Resultados

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

se hace un primer corte en el cuello despues en la rabadilla se retira las visceras 

PELADO 

44271

OPERADOR

CHELITA REPRESENTACIONES
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Anexo 13. Declaratoria de autenticidad 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Yo,…Grabiel Borrerro Carrasco con  DNI Nº 03664280 Magister  en Administración de 

empresas ., de profesión Ingeniero Industrial desempeñándome actualmente como BTC en 

UCV - Piura 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validación los 

instrumentos: Check List Ocra y Cotizaciones  

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones. 

Check List Ocra DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

1.Claridad
X 

2.Objetividad
X 

3.Actualidad
X 

4.Organización
X 

5.Suficiencia
X 

6.Intencionalidad
X 

7.Consistencia
X 

8.Coherencia
X 

9.Metodología
X 
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Cotizaciones DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

1.Claridad
X 

2.Objetividad
x 

3.Actualidad
X 

4.Organización
X 

5.Suficiencia
X 

6.Intencionalidad
X 

7.Consistencia
X 

8.Coherencia
X 

9.Metodología
x 

En señal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 9 días del mes de 

diciembre del dos mil veinte.  

Mgtr. : Gabriel Borrero Carrasco 
DNI : 03664280 
Especialidad : Ingeniero Industrial 

E-mail :  cborrero@ucv.edu.pe 
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Yo, Omar Rivera Calle con  DNI N 02884211 Magister  en Administración de empresas , de 

profesión Ingeniero Industrial desempeñándome actualmente como BTC en UCV, 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validación los 

instrumentos: Check List Ocra y Cotizaciones 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones. 

Check List Ocra DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

1.Claridad
X 

2.Objetividad
X 

3.Actualidad
X 

4.Organización
X 

5.Suficiencia
X 

6.Intencionalidad
X 

7.Consistencia
X 

8.Coherencia
X 

9.Metodología
X 
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Cotizaciones DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

1.Claridad
X 

2.Objetividad
X 

3.Actualidad
X 

4.Organización
X 

5.Suficiencia
X 

6.Intencionalidad
X 

7.Consistencia
X 

8.Coherencia
X 

9.Metodología
X 

En señal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 19 días del mes de 

mayo del dos mil diecinueve. 
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Yo, Diego Salvador Lachira Estrada con  DNI N° 45063280 Magister  en Administración , 

de profesión Ingeniero Pesquero desempeñándome actualmente como Docente 

Universitario en Universidad César Vallejo 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validación los 

instrumentos: Check List Ocra y cotizaciones  

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones. 

Check List Ocra DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

1.Claridad 
    X 

2.Objetividad 
   X  

3.Actualidad 
   X  

4.Organización 
    X 

5.Suficiencia 
    X 

6.Intencionalidad  
    X 

7.Consistencia 
    X 

8.Coherencia 
   X  

9.Metodología 
    X 
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Cotizaciones DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

1.Claridad
X 

2.Objetividad
X 

3.Actualidad
X 

4.Organización
X 

5.Suficiencia
X 

6.Intencionalidad
X 

7.Consistencia
X 

8.Coherencia
X 

9.Metodología
X 

En señal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 19 días del mes de 

mayo del dos mil diecinueve. 

Mgtr. : Diego Salvador Lachira Estrada 
DNI : 45063280 
Especialidad : Ing. Pesquero 
E-mail  :diego.lachira23@gmail.com 


