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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la incidencia de la analitica web en la
gestion de contenidos del portal institucional en una entidad publica, Lima 2021, se
utilizé el método de investigacion de tipo basica, considerando un disefio no
experimental que a su vez considerado como un estudio transversal correlacional-
causal, comprobando la asociacion de estas dos variables en un Unico periodo de
tiempo. Dentro del presente trabajo de investigacion se considerd una poblacion de
165 servidores, aplicandose un muestreo probabilistico aleatorio del cual se
consideré una muestra de 115 servidores aplicando la formula de tamafio de
muestra. Para el procedimiento de recoleccién de datos se realizé mediante la
técnica de encuesta apoyandose del instrumento de cuestionario. Asimismo, se
realizd un analisis inferencial de los datos basado en el Coeficiente de Regresion
Ordinal. Los resultados obtenidos permiten concluir que si existe incidencia de la
analitica web sobre la gestion de contenidos del portal institucional en una entidad
publica. De manera general, se aprecia que los servidores consideran que la gestion
contenido del portal institucional es bueno ante la incidencia de una éptima analitica

web.

Palabras clave: Entidad Publica, Analitica Web, Recoleccién de Datos y Disefio
Web.



Abstract

The objective of the research was to determine the incidence of web analytics in the
content management of the institutional portal in a public entity, Lima 2021, the basic
type research method was used, considering a non-experimental design that in turn
considered as a cross-sectional correlational-causal study, verifying the association
of these two variables in a single period of time. Within this research work, a
population of 165 servers is considered, applying a random probability sampling of
which a sample of 115 servers is considered by applying the sample size formula.
For the data collection procedure, it was carried out by means of the survey
technique supported by the questionnaire instrument. Likewise, an inferential
analysis of the data was carried out based on the Ordinal Regression Coefficient.
The results can allow to conclude that there is an incidence of web analytics on the
content management of the institutional portal in a public entity. In general, it can be
seen that the servers consider that the management of the content of the institutional

portal is good in the face of the incidence of optimal web analytics.

Keywords: Public Entity, Web Analytics, Data Collection and Design web.
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l. INTRODUCCION

La evolucién de la internet hoy en dia se ha convertido en un colosal aparato
informativo conformado por paginas web que con el paso del tiempo han modificado
la presentacion de la World Wide Web (W3C), es asi que las tendencias nuevas

encaminan el futuro de la internet.

En consecuencia, la realidad a nivel internacional muestra que los sitios web
con mas eficientes e intuitivas ya se dejé de utilizar lo sobrecargado de contenido y
disefio que se utilizaron afios atrds ahora se busca lo mas esencial y relevante.
Debemos contar con portales web que sean faciles de usar (tendencia a la
usabilidad), con disefio responsivo, con flexibilidad técnica desarrolladas para
diversos dispositivos del usuario. Ello permite a que los usuarios puedan
personalizarlos segun sus habitos. Ahora bien, para tener los sitios web podemos
hacer uso herramientas de analisis web que permiten identificar el comportamiento
de los internautas dentro del contenido web, ello permite retener mas los usuarios
visitantes al portal web, sin que afecte al rendimiento de estos. Es por eso que la
web siempre ha de adaptarse al publico objetivo y al contenido ofrecido.

Por otro lado, la realidad a nivel nacional, el Plan de Gobierno Digital en lo
que respecta a la gestion como a la planificacién logra integrar un solo instrumento
dentro de las estrategias tecnoldgicas, el cual logra permitir alcanzar objetivos
claves de la entidad, mejorar sus procesos como su informacién, fomenta el uso
intensivo de las tecnologias digitales, como también, permite asistir diferentes
solicitudes y necesidades de los administrados en general, generando asi la
transformacion digital de la entidad. Asimismo, forma parte dentro del marco
conocido con la Ley de Modernizacion del Estado y de su gestion. El plan de
gobierno electrénico fomenta la utilizacién de las tecnologias, el cual se enfoca en
mejorar los servicios y una buena calidad de informacion orientado al publico

usuario.

Asimismo, en la realidad a nivel local, el Consejo Nacional para la Integracion
de la Persona con Discapacidad conocida por si siglas “CONADIS”, implemento un

instrumento el cual permite evaluar la accesibilidad web de las paginas principales



de los portales web dentro del rango de accesibilidad. Este instrumento te ayuda a
mostrar el porcentaje que cumplen segun criterios que son determinados dentro de
las pautas de accesibilidad para entornos web “WCAG-2.0“. Asi también, el Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC, crea la
Plataforma VINCULATE, el cual utiliza un sistema de gestién de contenidos que el
permite lograr mayor facilidad a la hora de administrarlo, permitiéndole asi, mayor
facilidad a la hora de la creacion de contenidos y de paginas web distribuidas, es de
cadigo abierto el cual permite su modificacién, asi como, facilita el trabajo de SEO
para el control del rankeo y de los keywords, con el propésito de ayudar a optimizar

y mejorar el posicionamiento del site web.

Bajo este contexto, la realidad de la entidad publica dentro de los ultimos
afos ha venido invirtiendo recursos tecnologicos para mejorar sus servicios dentro
de su ambito sectorial, a la vez, realiza acciones de estandarizacion de sus
procesos internos para el bien de los servidores y de los usuarios finales, ahora
bien, nos enfocaremos en uno de los problemas que talvez no sea tan perceptibles
por algunos pero que son de gran relevancia para el publico que suele visitar,
interactuar y consumir informacién dentro del portal institucional de esta entidad en
particular, ante ello, los internautas suelen dejar de buscar informacion, y no volver
a regresar o simplemente pierden interés por el contenido que suelen presentarse
dentro del portal. La estructura del portal institucional es amplia y orientada a distinto
publico objetivo, por ello, existen varios médulos segun los diversos érganos que
conforman la entidad y que generan cierto tipo de informacién segun su especialidad
o campo. Ahora, es cuando la entidad suele desconocer si dichos modulos
conformados por diversas paginas web estan siento interactuadas por los
cibernautas o en tal caso porque no. Ello también nos lleva a conocer la poca o nada
accesibilidad que pueda presentar la estructura sobre la cual fue desarrollado el
portal institucional y que tanto puede ser navegado y visualizado dentro las diversas
plataformas tecnoldgicas actuales, ello implica también, conocer qué tan buena es
la presentaciéon del contenido desde la perspectiva del usuario, tendra control y
libertad cuando interactia con el sitio, es correcta su usabilidad. No toda la

informacion se encuentra actualiza o vigente, podrian existir servicios que ya no se



usan o simplemente dejaron de funcionar, asi mismo la existencia de enlaces
desvinculados. La informacion disponible dentro del portal institucional es solo de
lectura, descarga y consulta. Es por ello que, la data publicada tal cual esta no
proporciona indicadores de calidad, la cual seria beneficiosa para la entidad. Asi
también, la informacion generada no esté disponible para todas aquellas personas
con algun tipo de discapacidad que requieren utilizar y conocer algunos recursos o
servicios que podrian estar a su disposicion con la informacién debida y en los
formatos accesibles que suelen ser expuestos dentro del portal institucional. Es por
ello que, la mejora de los contenidos y servicios haré posible el acceso inmediato a
la informacién publicada y actualizada dentro portal institucional, el cual apoyara en

brindar mayor calidad de informacion y gran aporte social.

Por lo tanto, la presente investigacién respondera el siguiente problema
general planteado el cual es: ¢De qué manera la analitica web incide en la gestion
de contenidos del portal institucional en una entidad publica, Lima 2021? Por otro
lado, los tres problemas especificos se establecieron de la siguiente manera: a) ¢,De
qué manera analitica web incide en la dimension disefio web de la gestion de
contenidos del portal institucional, en la entidad publica, Lima 2021?, b) ¢De qué
manera analitica web incide en la dimensién contenidos web de la gestion de
contenidos del portal institucional, en la entidad publica, Lima 2021?, y c) ¢De qué
manera analitica web incide en la dimensién producto de informacion de la gestion

de contenidos del portal institucional, en la entidad publica, Lima 20217.

El presente trabajo de investigacion se justifica dentro de diferentes aspectos
como es: La justificacion epistemoldgica, por lo que brinda aporte al conocimiento
cientifico esta investigacién aportara la importancia de contar con un mejor servicio
y una adecuada utilizacion de los recursos mediante adecuadas practicas que
surgen de buenas decisiones. Es asi que, en base a las evidencias recogidas para
el desarrollo de este trabajo de investigacion mostrara la validacion de las hipotesis
propuestas, en base a la experiencia, la razonabilidad y el vinculo con la realidad.
Complementariamente, la justificacion tedrica, se justifica porque permite generar e

incrementar conocimientos abordados en la analitica web como también de la



gestion de control del portal institucional, de tal forma que facilita su entendimiento
para futuros desarrollos e implementaciones de tecnologias dentro de las entidades
publicas del estado. Asi mismo, proporcionan gran aporte dentro del crecimiento
social como del econémico que se enmarca de alguna amera dentro del plan de
gobierno, como el de brindar conocimiento a investigaciones futuras. En tanto, a la
justificacion practica, contribuira en el desarrollo de nuevos conocimiento y servicios
generados a partir de sus propias fuentes y conocimiento, el cual permitira facilitar
informacion en tiempo real y accesible. Ademas, permite fomentar un aprendizaje
valioso al interno de la entidad publica mejorando la calidad de informacion,
servicios y optimizando sus recursos. Por ultimo, en lo que respecta a la justificacion
metodoldgica, podemos indicar que logra inclinarse dentro del disefio no
experimental debido a que las variables no seran manipuladas. Se sostiene que la
recopilacion de datos seré a través de un instrumento de elaboracion propia el cual

recabara informacion de los distintos tipos de indicadores.

En cuanto al planteamiento del objetivo general, el cual establece determinar
la incidencia de la analitica web en la gestion de contenidos del portal institucional
en una entidad publica, Lima 2021. En consecuencia, respecto a los planteamientos
de los objetivos especificos tratados fueron: a) Determinar la incidencia de la
analitica web en la dimensién disefio web de la gestiébn de contenidos del portal
institucional en una entidad publica, Lima 2021; b) Determinar la incidencia de la
analitica web en la dimension contenidos web de la gestion de contenidos del portal
institucional en una entidad publica, Lima 2021; y como ultimo, c) Determinar la
incidencia de la analitica web en la dimension producto de informacion de la gestion

de contenidos del portal institucional en una entidad publica, Lima 2021.

De la misma manera, se logré establecer la hipétesis general como: La
analitica web incide significativamente en la gestion de contenido del portal
institucional en una entidad publica, Lima 2021. De modo que las hipotesis
especificas planteadas a considerar son: a) La analitica web incide
significativamente en la dimension disefio web de la gestién de contenido del portal

institucional en una entidad publica, Lima 2021; b) La analitica web incide



significativamente en la dimension contenidos web de la gestioén de contenido del
portal institucional en una entidad publica, Lima 2021; y c) La analitica web incide
significativamente en la dimensidén producto de informacién de la gestion de

contenido del portal institucional en una entidad publica, Lima 2021.



1. MARCO TEORICO

Con el bien de fortalecer el presente trabajo de investigacion y de su
contenido, se realizo la revisacion respectiva de diversos autores que realizaron
exploraciones similares o que convergen dentro del mismo tema segun sus
diferentes orientaciones dedicas a la contribucion del conocimiento. En lo que
respecta dentro del ambito nacional e internacional se presentan los siguientes

estudios previos:

Dentro del ambito de los antecedentes internacionales, Gutiérrez (2019) en
su investigacion titulada “Analitica web en medios digitales” realizado en la
Universidad Complutense de Madrid, cuyo objetivo fue referir como los medios de
comunicacién aplican la analitica web para mejorar sus productos digitales de cara
a sus dos principales clientes, los usuarios y los anunciantes. Utilizo la metodologia
cualitativa de disefio experimental como también el analitico llegando a la
conclusién que el estudio sistematico de ciertas aplicaciones estudiadas en su
estructura normal pueden llegar a generalidades mediante el uso de la analitica web
dentro de su entorno y del aporte del conocimiento de los usuarios; asimismo,
recomienda herramientas para el andlisis y recoleccibn de datos como la
herramientas censales, Adobe Analytics Omniture y Google Analytics en lo que
respecta a la medicién in site, el uso desde la herramienta Chartbeat como
monitoreo de resultados en tiempo real y clave para trasladar a las redacciones los
datos de audiencia. Ademas, sefiala que los datos que arrojan los Ad Server son
vitales para el grupo a tratar. La analitica web y su complejidad en la actualidad
hace que surjan nuevos medios tecnoldgicos para la recoleccion y analisis de
informacion de traficos como lo son la Crazy Egg, Similar Web, SEMrush o Krux,
identifico cuales eran las principales métricas de los sitios de web de informacion
para sus departamentos. Dentro de las tantas métricas encontradas se identificé las
mas relevantes para los sitios de informacion en funcidbn a sus necesidades
visualizando los usuarios Unicos y las paginas mas vistas, finalmente afirma que al
utilizar la analitica web genera informacion transcendental en la toma de decisiones
dentro de un &mbito especifico, el cual sera orienta a la explotacion de los productos

informativos.



Por su parte, Duojiezhaxi (2017) en su investigacién titulada “Aplicacion y
comparacion de metodologias en el analisis de sitio web de los mayores productores
chinos clasificados por Forbes en 2015” elaborado en la Universidad de Madrid cuyo
objetivo fue delimitar las formas en que las mayores compafias siderurgicas del
pais de China usan sus paginas web para de alguna manera agilizar sus
comunicaciones con sus clientes; utilizo dos metodologia para la evaluar el
rendimiento y uso del disefio de sitio web las cuales fueron el analisis de contenido
y la l6gica borrosa, llega a la conclusién donde da a conocer que la analitica web es
una instrumento poderoso para descubrir los errores y ver optimizacion de los sitios
web, ya que un sitio web efectivo logra alcanzar ventajas competitivas para la
captacion de nuevos clientes de distintos lugares que logran interactuar entre ellos,
asi mismo, indica que la interaccién dentro de la pagina web es una labor necesaria
dentro del crecimiento del negocio, porque el saber escuchar a los clientes es
conocer sus necesidades, que es la pieza fundamental para explotar sus productos,
finalmente nos alcanza que las tendencias tecnoldgicas (web-2.0, web-3.0, etc.) son
nuevo canales de comunicaciones entre la empresas y sus consumidores teniendo
en claro que una buena web impresiona y se queda grabada como una carta de
presentacion maximizando sus oportunidades y minimiza sus amenazas, ademas,
resalta que el uso de la metodologia multicriterio (I6gica borrosa) y sefala que

gracias al uso de la analitica web alcanzamos soluciones tan cercanos a la realidad.

Por otro lado, Mantilla (2018) en su trabajo de investigacion utilizé las
técnicas de analitica web e inbound marketing, realizado en la Universidad de
Cantabria cuyo objetivo consiste en mostrar como a traves del estudio de la
informacion de los usuarios crean de si mismos el comportamiento de los diferentes
sitios web preguntandose sera posible formar estrategias que fomenten alcanzar las
metas de las empresas, utilizé la metodologia tipo descriptivo, dando a conocer las
claves de las herramientas de AW las cuales deben conocerse e identificarse y es
la medida, la métrica, KPIl y el Analisis cuantitativo y cualitativo, por ello, la
herramienta seleccionada para su andlisis fue Google Analytics considerando que
es una herramienta gratuita y muy util, por otro lado, selecciono los KPI indicados

para su propdsito donde indica la tasa de rebote, tasa de salida, paginas por sesion,



tiempo medio en la pagina, tasa de visita por buscadores, visitantes nuevos y
visitantes recurrentes, tasa de conversion entre las visitas y el valor medio del
pedido, finalmente, indica que lo primero y esencial es seleccionar el objetivo que
se quiere lograr y estableciendo un periodo de tiempo para poder alcanzarlo, una
vez teniendo claro esto, se procedera a escoger los KPl mas importantes para medir
como va el progreso dentro del camino segun lo planeado, luego se ha de identificar
una herramienta de analisis que se ajuste al modelo de la empresa y a los servicios
gue esta necesita cubrir. El conocer e interpretar los datos importantes a favor de la
empresa es uno de los pasos mas seguros en todo este proceso, el analisis debe
ser continud cada cierto tiempo planificado ello es fundamental y ayuda a alcanzar

y expandir el crecimiento de la empresa.

En el estudio de Federico (2015) en su investigacion “Bibliotecas y analitica
web” nos comenta las formas de seguimiento de las webs existentes, dando a
conocer como las tecnologias manipulan la privacidad de los datos, con el propésito
de recomendar el uso de las herramientas para la analitica web en los aparatos que
conglomera la informacion. Comparé el comportamiento de las herramientas de
analitica web Google Analytics y Piwik, como estas, gestionan la privacidad y
recomendo para su estudio en particular usar el segundo debido a las politicas de
privacidad del primero, por lo que Piwik elude la privacidad y ofrece la posibilidad
de alojar los datos en forma local y que exclusivamente los administradores o ciertas
personas puedan tener acceso a los mismos y es un software open source. Por otro
lado, nos habla de las ventajas de Google Analytics que no necesita ser instalado,
es gratuito, esta en la nube, los datos se preservan, pero logra tener una desventaja
a que no es tan privada la informacion de los usuarios que para su trabajo lo
requiere. Finalmente, aporta que la analitica web mediante el uso de diversas
herramientas pueden grabar las diferentes acciones de los usuarios que interactiian
con el sitio web y en qué momento lo hacen, esta informacion valiosa debe ser
utilizada responsablemente segun las leyes que amparan los datos sensibles que

pudieran identificar a las personas.



Al mismo tiempo, Justel (2015) en su trabajo de investigacion de titulo
“¢ Interés publico o interés del publico? Periodismo, mercado y democracia en la
época de la analitica web” realizado en la universidad Universitat Ramon Llull, cuyo
objetivo fue estudiar la composicion de la agenda informativa relacionado al interés
publico y de los contenidos mas relevantes, respondiendo a preguntas como: ¢ Qué
es lo que le atrae al publico?, ¢Qué tan importante es lo anecdético dentro de los
medios digitales? Por otro lado, utilizd6 un procedimiento que convergen en la
etapa de andlisis con participacion y sin participacion del usuario, llegando a la
conclusién que los medios de comunicacion son influidos por los gatekeepers, la
informacion obtenida mediante herramientas de analitica web deberan ser
consideradas en sus ediciones digitales para lograr obtener el nGmero de visitas por
contenido, este feedback son bien recibidos por los medios a la hora de tomar
decisiones, asi como que tratamiento entregara una determinada informacion, por
otro lado, sefiala que la Analitica web recorre de forma transversal e indica lo mas
visto dentro del contenido web de la empresa, ayudando a ver el comportamiento
de los usuarios frente a las paginas que suelen acudir, su tiempo estadio, asi como
permite ver desde que lugares suelen indexar sus visitas o incluso desde que
motores de busqueda los realizan todo ello en conjunto ayudaria a adentrarse

adecuadamente dentro de la internet.

En cuanto a antecedente nacional, se encuentra a PCM (2021) dentro de los
Procedimientos Administrativos de las Plataformas y Servicios Digitales en el
capitulo nro. 6 indica que los principios de conversion integral de procedimientos
administrativos deben contar con accesibilidad inclusiva, estas deberan contar con
ciertas caracteristicas que logren ser accesibles a todo tipo de personas y mucho
MAas si se encuentran en un entorno de vulnerabilidad. Asimismo, en el articulo nro.
9 nos habla sobre la presentacion del disefio que debe estar enfocado en el
ciudadano con caracteristicas intuitivas, accesibles e inclusivos, estos servicios
digitales deben de adaptarse a diversas plataformas que le permitan al ciudadano
poder acceder a ellas sin ninguna dificultad estos puntos son importantes y deben
de ser consideraros dentro de las pruebas de usabilidad de las entidades publicas



ya que el ritmo de crecimiento de la tecnologia tenia que ser acorde y lograr cubrir

a las necesidades mas demandadas por el ciudadano.

Por su lado, Mescua (2020) en su investigacion titulada “El Big Data Analytics
y la Competitividad Empresarial Peruana” elaborado en la Universidad Ricardo
Palma cuyo objetivo fue Determinar en qué medida el Big Data Analytics influye en
la Competitividad Empresarial Peruana. Utilizo la metodologia de negocio de disefio
no experimentales llegando a la conclusién que la innovacion tecnoldgica en las
organizaciones peruanas se esta empleando con mas frecuencia con el propésito
de obtener el liderazgo en el sector donde se desenvuelven. Por otro lado, influye
en la competitividad empresarial, optimizacion del negocio, asi como, emplean la
analitica predictiva (recopilacion de datos) para generar informacion accionable

para la toma de decisiones en el momento que este ocurriera.

Asi, Casas (2019) en su trabajo de investigacion titulada “Disefio y aplicacion
de un modelo de gestion comercial digital para incrementar las ventas de una
empresa dedicada a la lenceria en Lima, Peru” realizado en la Universidad Ricardo
Palma. Cuyo objetivo fue Disefiar y aplicar un modelo de gestion comercial digital
que le permitird incrementar sus ventas digitales logrando mayor ingreso en una
empresa dedicada a la lenceria en Lima, Perua. Utilizo la metodologia SMART de
disefio experimental (Cuasi Experimental), llegando a la conclusion que con la
implementacion de la gestion de contenidos se logré incrementar las visitas, asi
como, un adecuado uso de palabras claves (keyword) logrando un incremento de
visitas en cada publicacion. Por otro margen, con el modelo de gestion logra
incrementar sus ventas con menos esfuerzos. El analisis de una pagina nos ayuda
a conocer como es el comportamiento de los usuarios dentro del sitio web de cada

empresa.

Al respecto, Castillo (2018) en su investigacion titulada como: “Marketing
digital y posicionamiento en el Centro de Informatica y Sistemas en una Universidad
de la ciudad de Chiclayo, 2018” realizado en la Universidad Cesar Vallejo - UCV
cuyo objetivo era estudiar qué relacion gue existe entre el Marketing digital y

posicionamiento en el Centro de Informatica y Sistemas en una universidad de
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Chiclayo, de afio 2018. Utilizo la metodologia cuantitativa de disefio no experimental
llegando a la conclusion de que existe una relacion directa del marketing digital con
el posicionamiento, permitiéndole desarrollar mejores contenidos y estrategias, asi
como, incrementar el Marketing digital llevandolo a un mayor Posicionamiento, el
cual logra captar mas clientes potenciales como también ayuda a medir y saber a

quién si estoy atendiendo.

Por otro lado, Sanchez (2017) dentro de su investigacion titulada, Disefio de
un indicador de efectividad de comunicacion para la pagina web Zona Escolar,
realizado en la Universidad PUCP. Cuyos objetivos fueron Consolidar un sistema
de orientacion y captacién de alumnos al pregrado provenientes de colegios de
Ingreso por Tercio Superior, Fortalecer la comunicacion entre la OCAIl y las
unidades para contribuir con la difusion de la oferta académico/institucional
(posgrado y formacion continua) y Mejorar los procesos de gestién de la OCAIl a
partir de la sistematizacién y andlisis de informacién. Utilizo la guia de contenidos
digitales, la guia de métricas digitales, la guia de satisfaccién organizacional y la
guia de desempefio digital, en cuanto al disefio propone un Indicador de Efectividad
de Comunicacion llegando a la conclusién, que no solo la existencia del internet ha
hecho posible el marketing digital, el avance de la tecnologia crea nuevos canales
de comunicacion, asi también, las herramientas de medicion digital no es suficiente,
existen variedades de herramientas de medicion como lo es google analytics es
una gran aporte de fuente de informacion, y la informacién que nos proporciona es
muy valiosa para lo que se desea medir. Por otro margen, la oportuna actualizacién
de contenidos y la buena la calidad de informacion ayudan a evaluar el total de una

pagina.

Al mismo tiempo, MINJUS (2021) aprueba los Lineamiento de la
actualizacion del Portal de Transparencia Estandar para el sector publico donde
dispone un correcta implementacion y adecuada actualizacion de los portales de
transparencia, impulsando una transparencia activa que le permite fomentar una
cultura de vigilancia sobre los actos administrativos y de cdmo estan siendo

manejados los recursos. Todo ello se logra gracias a aportes y uso de herramientas
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tecnologias que son utilizadas dentro de las instituciones publicas segun sus

necesidades que ello demande quieran cubrir.

Por su parte, PCM (2019) dentro del cuarto Plan de Accion de Gobierno
Abierto se da a conocer los avances mediante el uso de las herramientas
tecnoldgicas, que gracias a la utilizacion de las TICs el sector publico pudo crecer
llegando a mas ciudadanos y cubriendo sus necesidades como fomentando su
participacion casi en tiempo real. Entre ellos podemos destacar el desarrollo de
herramientas para el sector salud, energia y acceso su informacién. Asi como logra
cambios dentro de sus infraestructuras tecnoldgicas, todo ello permite compartir
informacion y ayuda a tomar de decisiones de su ambito, por otro lado, hubo
iniciativas dentro de las estratégicas Gubernamentales del Peri 2017-2021 que
ayudo a la apertura de datos abiertos del gobierno el cual facilita el uso de su
informacion mediante herramientas tecnologias que permiten reutilizar su
informacion y ser compartidas entre los administrados en general. Por otro lado, el
acceso respecto a la informacién publica y de su transparencia fueron gran avance
en las entidades publicas, los cuales permitieron fomentar y generar marcos
normativos. Las herramientas de acceso a la informacion ayudan a tener una buena
gestion y control dentro de los procedimiento y plazos establecidos, asi como logran
la transformacién de todo tipo de informacion en formatos y lenguajes estandares

para lograr alcanzar una mayor comprension enfocados en el publico en general.

Cabe indicar que, SEGDI (2018) enmarque que los desafios que deben ser
abordados dentro del gobierno digital son la acciones y estrategias dentro de las
entidades la cuales deben ser abordados mediante cambios tecnoldgicos.
Asimismo, indica en el desafio nro. 3 que los servicios deben satisfacer las
necesidades de los cuidadnos y que la existencia de la entidad es de cubrir las
necesidades de estos y de mejorar cada vez los servicios digitales que ayude a
generar valor en ambos extremos ciudadano/entidad o en sentido inverso. Cada vez
los servicios deben estar amoldados a las nuevas necesidades de los ciudadanos;
esto conlleve a mejorar la accesibilidad, realizar mejores prototipos y disminuyendo

su costo a lo largo del tiempo. Por otro lado, las entidades publicas deben basarse
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en los principios de Gobierno Digital como lo es la “Inclusion digital” que fomenta el
acceso Y la igualdad del uso de los servicios digitales aplicando estandares de
seguridad digital y mecanismos usabilidad, en otro punto la “Seguridad digital” tiene
que estar disponible y debe asegurar la confidencialidad de la informacion
contribuyendo con la confianza hacia el ciudadano cuando este hace uso de los
servicios digitales que presta cada entidad, como también sefalan dentro del punto
“Abierto al ciudadano”, debe de proteger y asegurar la informacion que es expuesta
al publico asegurando su integridad ellos mismos. Todo ello ayuda a fomentar la
transparencia como también promueve la rendicién de cuentas de las acciones y

resultados publicos.

Complementariamente, PCM (2018) mediante el Decreto Legislativo que
altera la Ley Marco de Modernizacion, sefiala dentro del contenido del capitulo nro.
5, las acciones principales en torno a la modernizacion del estado referente a la
gestion donde deberan promover una mayor calidad en sus prestaciones de
servicios eliminando las barreras para asi mejorar la calidad dentro de sus procesos,

analizando y evaluando la productividad con el fin de lograr resultados positivos.

En otro margen, PCM (2018) indica que el Gobierno Abierto se fundamenta
con el acceso respecto a la informacion y de su libre transparencia basandose en
la colaboracion como en la rendiciéon de cuentas a los ciudadanos ello evoca a que
las decisiones se deben fundamentar en incluir las necesidades por parte de los
involucrados dentro de la administracion publica, se debe fortalecer e implementar
mejores politicas para un bien comun. Ademas, todo ello debera reflejarse con una
atencion de calidad reconociendo las necesidades dentro de la produccion del
servicio, asi como la utilizacién de herramientas tecnoldgicas impulsadas en el
sector publico el cual mejora la calidad del servicio que vienen brindando cada

sector.

Es pertinente sefialar que SEGDI (2017) dentro de su objetivo indica, utilizar
el Modelo de Gestion Documental (MGD) cuyo marco establece pautas que facilitan
la trazabilidad y usabilidad dentro de los procesos los diversos sistemas, el cual

debe mantener una adecuada gestion documental y conservacion de los mismos.
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Dentro de sus beneficios del MGD menciona que se debe lograr una buena gestion
para optimizar de los recursos contando con una informacién accesible y buena

logrando confianza entre los cuidadnos y garantizando la transparencia.

Para afianzar a las teorias presentadas en esta investigacion se presentaran
algunas bases relevantes que a continuacion se describen. En primer lugar, se tiene
el fundamento o inicio de la Teoria General de Sistemas conocida como “TGS”,
donde indica Bertalanffy (1959) que la TGS no es solo afrontar los problemas de las
personas mediante el uso de las tecnologias, sino es verlo de una manera mas
macro el cual acoja las necesidades sociales enfocadas a sus principios. Ademas,
el uso adecuado de las TGS puede aumentar sustancialmente a la productividad de
los trabajos dentro de determinadas materias ayudando asi, a las organizaciones a
incrementar sus ganancias, optimizar su gestion, y por ende aportando y satisfacer
los requerimientos de sus usurarios. Por otro lado, brinda una metodologia béasica
en determinados procesos, eso no quiere decir que sean la mismas, siempre habra
un minimo de diferencia en sus variables aplicadas. Cuando se menciona del
isomorfismo es una discusién que es mera analogia, los modelos o conceptos
coinciden con las variables. Por ende, habra leyes o teorias de sistemas dentro de

algunos aspectos en comun.

Por su parte, Lorenzon (2020) indica que la TGS se basa y se orienta en
buscar un orden que rija una ley, por lo que, trasciende en todo el campo del saber
humano para explicar tal cual es la realidad y como son planteados la hipétesis o
principios cuando es aplicado en diversos sistemas ya sea en partes 0 en su
totalidad. Complementariamente, Moreno, Puebla y Gelado (2021) indican que la
TGS se fundamenta en varias premisas como lo son los sistemas que existen dentro
de otros sistemas, o como el sistema social humano abarcaria varios subsistemas.
Cabe indicar que, la Universidad Nacional de Colombia (2017) sefiala que la TGS
llamada también ciencia de sistemas o teoria de sistemas, y que adopta y forma
parte de la sociedad dentro del sector privado y gobierno, donde desarrollan
diversas herramientas con determinados enfoques sistémicos donde destaca el

pensamiento de reputacion.
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Con respecto a la definicion de la variable independiente Teoria Analitica
Web. Para Tramos (2019) sefiala que la analitica web nos proporciona un analisis
de datos como la recopilacion y medicion de los mismos, el cual nos ayuda entender
el comportamiento de nuestro sitio web y de poder realizar sus mejoras
optimizandolo de la mejor manera. Por lo tanto, no es solo conocer el
comportamiento del trafico en el proceso de analisis, sino que apunta conocer las
necesidades dentro el mercado y del mundo de los negocios virtuales. Por lo que,
gracias a la herramienta de analitica web logramos obtener resultados y podemos
monitorear | comportamiento del trafico y de la conducta a la que se tiende a orientar.
En un momento dado, la analitica web no solo se limita a dar nimero de visitantes
y de visitas de los portales, también ayuda, a descubri tendencia de popularidad.
Por su parte dentro de la analitica web de tipo 2.0 nos permiten medir datos
cuantitativos y cualitativos desde cualquier plataforma, este permite logar una

mejora continua mediante la interaccion online de los usuarios.

Por otra parte, Maldonado (2016) indica que la analitica web permite recopilar
informacion de diversas plataformas en linea interconectadas dentro la red para
luego ser analizados. Es una aceptacion mas amplia y cada vez mas extendida, la
Digital Analytcs logra alcances de medicion abarcando la analitica social y analitica
movil los cuales cumplen con un propdsito tanto en la marca como en la optimizacion
de contenidos. De modo més especifico, estamos hablando de una orientacion de
monitorizacion basadas en objetivos fundamentales de actividades online frente

analisis y conclusiones de medicion.

Por otra lato, Garcia et al. (2018) indican que la analitica web posibilita la
colaboracién de marketing dentro de la internet, ello permite llegar al éxito comercial,
gracias a ello podemos conocer la informacion de los usuarios y cuales vendrian a
ser sus preferencias dentro del ciberespacio. Podemos identificar los accesos a la
web y recolectar sus datos, sacar provecho frente ain competidor al conocer los
intereses de los visitantes, ante ello la empresa debe reaccionar ante los intereses

solicitados.
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Asimismo, Roldan, Garcia, y Aldana (2016) La analitica web es una actividad
importante dentro del comercio electronico, permite ver el comportamiento de los
clientes que suelen recurrir a los sitios web facilitando el seguimiento de los
comerciantes electronicos, para ello utilizan diversas herramientas de andlisis web
el cual les permite ver el seguimiento del trafico web y de la medicién, para luego
ser analizados. Existen herramientas gratuitas que solo verifican los atributos web
de nivel bajo y de sus métricas, por otro lado, las de fines comerciales tienen

funcionalidades mas sofisticadas.

Al mismo tiempo, Justel, Mico, y Sanchez (2016) la analitica web permite
conocer los mas visto, compartido y comentado. Dentro del ecosistema digital
fomentan una audiencia el cual permite cuantificarlo a un cierto detalle, hoy en dia
se imponen y generan gran protagonismo la informacién estadistica de las visitas

de los sitios web.

Asi, Dureen, Ajay y Lalita (2015) La analitica es de gran importancia para el
marketing digital destacandose dentro de las tecnologias de mercado, permitiendo
el uso de indicadores de rendimiento y optimizacion de los recursos, ello ayuda a
construir y realizar un buen analisis para luego ser aplicadas con las tecnologias
elegidas, facilitando una mejora de experiencia de los usuarios, gracias a las
herramientas tecnoldgicas de marketing podemos identificar y retener a los clientes,
asi como el de innovar y adquirir estratégicas segmentadas a determinados

sectores.

Como también, Bekavac, y Garbin (2015) mencionan que el analisis web
permite medir el comportamiento de un negocio, mediante el uso de las
herramientas de analitica web y de sus métricas web, permite explorar sus
funcionalidades y la capacidad de un tipo de negocio. Ayuda a obtener informacion
atil y relevante mediante métricas cuantificables proyectando y prediciendo el

comportamiento de ciertas conductas

En tanto, Jarvinen y Karjaluoto (2015) semana que permite obtener métricas

especificas obtenidas mediante herramientas de analitica web, que ayudan a medir
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y ver el desempleo y comportamiento de la web favoreciendo al marketing digital

frente a los negocios de las empresas y de las actividades futuras.

En tanto a las dimensiones de la variable independiente, podemos acotar lo
siguiente: Como primera dimension se encuentra la “medicion de datos”, segun
Benjamin (2019) dentro de las matematicas las medidas son fundamentales ya que
sustentan las explicaciones mediante diversos metodos de analisis que luego son
utilizados como representaciones con cierto sentido, logrando reglamentar la
medicion. Asimismo, compara el estado fisico que se deba considerar como dos
lugares cercanos entre si, la longitud exacta de dos lugares seria el resultado de la
operacion de medicién. Es posible asociar a un estado fisico considerando como
segmento un namero, asi como es posible definir o construir reglas de manipulacion
entre numeros, la medida cobrara existencia al ser objeto de su medicion y
dependera exclusivamente del manejo del aparato y de la exactitud que esta pudiera
poseer. Por otro lado, Pecho (2019) sefala que la metodologia es una ciencia de la
confiabilidad técnica de las mediciones, es decir estudia cémo realizar
correctamente las mediciones, muchas actividades humanas requieren hacer
mediciones como por ejemplo desde ver la hora hasta medir a la temperatura con
instrumentos adecuados, estas mediciones deben hacerse correctamente para
considerase confiables. Estas medidas tienden a utilizar unidades de medicion
como por ejemplo el metro (m), centimetro, (cm), milimetro (mm), pulgadas (“), entre
otros. Asimismo, existen diversos instrumentos que facilitan poder aplicar ciertas
medidas como lo son, el micrometro, regla, cinta métrica, compases, manoémetro,
etc. Cuanto mas precisa es una medicidn el error sera minimo, para no cometer este

tipo de error se debe utilizar los instrumentos de medicion comprobados.

Por otro margen, Bernal (2018) sefiala que la medicion enfocada en el ambito
de los sistemas de informacién nos proporciona diversas interpretaciones para ello,
plantean el modelo de medicién de impacto de las TICs que se dimensiono en 4
tipos permitiendo alcanzar el éxito de los sistemas organizacionales. Este modelo

nace gracias a la lentitud de la estandarizacion, validacion y confianza de medir los
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sistemas, por otro lado, estan los modelos tradicionales financieros que no logran

medir sistemas mas complejos como los de las organizaciones.

En tanto, Rodriguez y Gatica (2016) la de medicidén contiene dos propiedades
que son la validez y la confiabilidad, ello permite respaldar su utilizacion en
diferentes contextos permitiendo la interpretacion de categorias numéricas y
variables. De igual manera, el Ayuntamiento de Madrid (2016) con la medicion de
una Web nos podemos preguntar lo siguiente: Que cantidad de usuarios suelen
visitar el sitio web; De qué lugar provienen; Cudl es la interaccion frente a la web;
Que plataforma utilizan para acceder; Que informacioén les interesa; Sera amigable
el disefio de la web, entre otros. Con la medicion de los Logs, podemos recolectar
informacion al navegar mediante una configuracion previa del servidor, esta
informacion logra almacenarse dentro de los archivos “log” del servidor. Asimismo,
la medicion por tags (etiquetas), recoge informacién mediante codigos de JavaScript
gue son insertados dentro en determinadas etiquetas que nos interesan conocer su
informacion, esta informacion es proveida al servidor el cual lo procesa y transforma

en datos relevantes para ser estudios posteriormente.

Asi mismo, como segunda dimensién se tiene a la recopilacion de datos, que
para Segun KIO-Networks (2020) indica que la recoleccibn de datos es la
transformacioén de recopilar y calcular informacién sobre variables determinadas de
una manera sistematica el cual permita conseguir respuestas relevantes que
admitan evaluar resultados obtenidos. Asi mismo, en el proceso de investigacion es
comun a todos los campos de estudio. Si bien los métodos varian el sentido es

avalar una recopilacion precisa como confiable.

De forma similar, Cadena (2017) indica que la recopilacién de datos puede
ser extraidos de forma cuantitativa y cualitativa. En lo que respecta a lo cuantitativo
originan datos numéricos y los cualitativos generan resultados de estudios de casos

practicos o de algun tipo de informacion.

Por dltimo, como tercera dimension se tiene al analisis de datos, donde
Navarro, Cragno, y Di Bernardo (2016) el analisis del contenido nos facilita que los

internautas propongan contenidos es un principio determinante de la web tipo 2.0.
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Por otro lado, el andlisis responde a los datos que se hallan disponibles y las
suposiciones se forman a posteriori. Asimismo, el analisis del contexto proporciona
datos sobre el contexto actual el cual incluye metas, actividades, pertenencia a
equipos y roles de ensefianza constante, ello podria iniciar el cambio del disefio de

las acciones trazadas.

Adicionalmente, el Ayuntamiento de Madrid (2016) EI analisis del
comportamiento del trafico de referencia y de nuestros propios enlaces del sitio web,
nos permitira medir lo més importante de nuestra institucion y de los contenidos
expuesto en nuestro sitio web. El analisis nos permite reconocer informacién

relevante de nuestras paginas.

Asi mismo, Miguez (2016) con el andlisis de todos los datos recopilados de
los usuarios podemos lograr mas interaccién con el contenido y hacerlo mas
atractivo y personalizado el contenido web logrando mejorar los servicios y nuestro
centro del negocio perturbando mas canales. El andlisis suma al momento de tomar
decisiones, asi mismo, el analisis predictivos y prescriptivos nos permite conocer

las oportunidades de cambio incrementado los ingresos de la organizacion.

Por otra parte, en relacién al concepto de la variable dependiente gestion de
contenido del portal institucional se expone lo siguiente. Para Pifieiro et al. (2021)
indican que los portales tienen una estructura que esta conformada por paginas y
contienen diferentes elementos tanto visuales como de textos y cada una maneja

Su propia interpretacion.

Asimismo, MINJUS (2021) sefiala que los portales de las entidades son
canales digitales que expone informacion sobre sus competencias mostrando sus
servicios que puede ser utilizado por la ciudadania a la vez estas se diferencias por
sus funciones y tramites que perderan presentar el cuales diferencia del portal de

transparencia del gobierno.

Por su parte Tramullas (2020) indica que la gestion de contenidos de sitios
web era algo empirico y cuyo principio se basaba en la publicacién de informacién
de contenidos y del disefio segun las necesidades de la empresa. En la actualidad
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las arquitecturas que contemplan la gestién de contenidos son desarrolladas con
MAas estructura, esto se llega a lograr gracias a la evolucién de las tecnologias que
permiten generar productos de competitividad dentro el mercado, ello permite crear
productos de informacion con ciertas peculiaridades con aspectos que no
necesariamente requieren ser actualizacion constante; el cual no se estaria

prestando para proceso de edicion agil.

En tanto, Viera, Rivero, y Morales, (2018) en las plataformas web a lo largo
del mundo proporciona una gama de informacion al publico consumidor donde
exponen sus servicios, productos o datos de interés, estos sitios web permiten
presentar a toda empresa dentro del internet el cual permite la administracion de
contenidos desde cualquier punto de conexion online, esta plataforma permite
concentrar toda la informacion, asi como, agregar informacion de manera sencilla
e intuitiva atrayendo un dinamismo de integridad dentro de los sistemas y de la

conformacion de estos.

Por su parte, Garcia, J. y Curto, R. (2018) los sitios institucionales fueron los
pioneros para la administracién publica que lograron desarrollarse dentro de la
internet, por ello se entienden que los contenidos son de real importancia para los

cuidanos y de la divulgacion sin ningun tipo de discriminacion.

Ademas, SEGDI (2018) sefala que las Entidades Publicas por estar
comprendidos dentro del articulo nro. 1, en el Texto Unico Ordenado, se les

enmarca como entidades de la administracion publica del estado.

En tanto, MTPE (2017) sefiala que el portal institucional es un sitio web que
concentra informacion atil de la institucion relacionada a los servicios y funciones

que ésta desarrollando, para la atencion de consultas realineadas por personas

En relacién con las dimensiones de la variable dependiente, se describen a
continuacion. En cuanto a la primera dimension se tiene al disefio web, segun
Riccardi, Vega y Miyares (2018) indican que los disefios web deben de responder
cada vez a diversas especificaciones. Gracias a la implementacién del Responsive

Web Design (Diseiio Web Adaptable) en los disefios actuales; estos logran
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solucionar sin problema la visibilidad “apariencia flexible” el que es capaz de
detectar el ancho de la pantalla y ajustarse el disefio del sitio web desde cualquier

plataforma con conexién a Internet.

En tanto, Manso, Cafizares y Pedro (2016) indican que el disefio y desarrollo
de un sitio web debera responder al comportamiento del usuario y al entorno de
este, basado en las diversas resoluciones de pantalla y la orientacion de los diversos
dispositivos que este use para acceder a los portales web. Complementariamente,
Alcantara y Barrio (2016) sefialan que el disefio web afecta significativamente a los
usuarios pertenecientes a diferentes lugares, los cuales canalizan la informacion
gue reciben a través de las mismas. Asimismo, los usuarios dejan de visitar el sitio
web cuando este no presenta un disefio usable, por lo que, a medida que exista
mas funcionalidad (calidad funcional) tendra mas acogida el sitio.

Por su parte, Anaya, Castro y Gonzalez (2020) sefialan que el disefio web se
define como el rendimiento del sistema de comercio electronico en la entrada de
informacion y servicios. el disefio se posiciona como uno de los elementos
principales a la hora de determinar la percepcion de calidad por los usuarios. Se
debe conocer la usabilidad, funcionalidad y la sociabilidad para el disefio. Un disefio
web de calidad debe proporcionar un soporte funcional adecuado que permita
satisfacer las necesidades del consumidor en cada etapa del proceso de compra.
Por lo que, la web debe disponer de funciones que mejoren su experiencia. Segun,
Oliveira y Carvalho. (2017) definen como la interface de la web que cuenta con los
diferentes componentes del disefio donde la usabilidad enfatiza la facilidad de uso
y de su funcionalidad, cumpliendo con los aspectos estéticos del disefio frente a la
experiencia del usuario que percibe frente a las interacciones con el sitio web. Como
también, Catanese (2017) sefiala al disefio web como un enfoque inherentemente
flexible multiplataforma que permiten navegar en varios dispositivos basados en las
capacidades del disefio integrados a las tecnologias contemporaneas y con

propiedades de poder adaptarse a multiples contextos del navegador web.
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Ademés, como segunda dimension cabe indicar que, segun el Instituto
Vasco de Estadistica (2020) el contenido web son segmentaciones que abarcan
temas semejantes y que pueden diferenciarse con cierta precision cuyo contenido
se encuentra en un constante mantenimiento o mejora. Los contendidos estan
orientados a los clientes que buscar informacion util como normativas, catalogos,
directorios, etc., los cuales pueden estar acompafiados por documento e imagenes.
Asimismo, Martin (2018) sefiala que el término contenido web, es con el que
mayormente nos identificamos después de suscribir en Internet la existencia de la
Informacién Publica, ante ello, existe la diferencia entre informacion y publicidad aun
vigente dentro de los medios de comunicacion convencionales. Por otro lado, segun
Vladyslav (2021) indica que la gestion de contenido web es relevante frente a la
transformacion digital el cual ayuda a mejorar las estrategias de la comunicacion e
informacion. Los factores que ayudan a desarrollar las actividades en el entorno

web son consideraros transformaciones digitales.

Por otro lado, Vysotska, Basto y Emmerich (2017) definen el contenido web
como un recurso de informacion documentado y de servicios de informacién
preparada de acuerdo con las necesidades del usuario y disefiada para cumplir con
un propésito de exponer contenido comercial con datos estructurados que
normalmente se gestionan dentro del sitio web publicados en internet. Asimismo,
almacena texto e imagenes de contenido tematico estandarizados para el
procesamiento de recursos de informacién. Asi también, Pwint y Khaing (2019)
definen al contenido web como datos utiles o relevante de las paginas web que
contienen esquemas y atributos que pueden ser consumidos en formatos de texto,
imagenes, videos, entre otros. Son organizados en grupos de manera estructurada
gue proporciona informacion, el cual ayuda al usuario a seleccionar facilmente el
tema de su interés. Los contenidos de las paginas web en la ultima década ha
crecido con el uso de las tecnologias brindando aportes de conocimientos

ventajosos a partir de la clasificacion de las preferencias de los usuarios.
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Finalmente, como tercera dimensién se tiene al producto de informacion,
segun Carrizo, et al. (2021) indican que es el resultado del procesamiento de un
conjunto de datos, el cual posee un valor que recae directamente en los usuarios.
Asi mismo, apoya a los procesos de negocio; al inicializar y procesar los datos de
entrada en bruto, el cual logra obtener como salida un producto de informacion.
Estos mismo deberan contar con ciertos requisitos de calidad de datos basadas en
normas estandarizadas atribuidas a sus atributos. Asimismo, Castillo (2018) lo
define como la organizacion de la informacién de los datos, que han de ser
compartidos para diferentes usuarios, los cuales se incluyen en un conjunto de
programas denominados sistema gestor de base de datos, de tal manera que, sea
viable mantener la integridad, la seguridad y la confiabilidad de la informacion
disponible dentro del contenidOo de su estructura. Ademas, Yabowork y Ballantyne
(2019) seialan que el producto de informacion son archivos accesibles dentro de
una web que incluyen informacion de forma predeterminada, y estos a su vez suelen
brindar y exponer servicios, informes, articulos o informacién relacionado a su

competencia.

23



Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

sefalar que el presente trabajo de investigacion se considera como tipo basica.
Segun Arias y Covinos (2021) llamada también investigacion pura, para este tipo
de estudio no se resuelven los problemas de inmediato, sino, facilitan la base teorica
para futuros trabajos de investigacion. De alguna manera ayudan a definir en las
investigaciones de las tesis con predominancias de tipo descriptivos como también
los exploratorios o0 podrian ser las correlaciones. Por otro lado, de acuerdo a
CONCYTEC (2019) indica que esta dirigida a un conocimiento mas amplio a traves
del andlisis de las caracteristicas principales de las alteraciones, de las

consecuencias establecidas frente a los vinculos propios de los sujetos.

Disefio de investigacion

El presente trabajo realizado abordé el disefio de investigacion no-experimental.
Para la Fuentes et al. (2020) indica que la investigacién no-experimental se establece
como aquella que no se logra intervenir ni manipular deliberadamente las variables,
se observa el fendmeno tal cual existe en su naturaleza para después analizarlos.
Para tal efecto, dentro del estudio para abordar el problema se hacen uso de
instrumentos de medicion, analizandolos, describiéndolos y comparando la
conducta de la variable dependiente con relacion a la variable independiente.

A su vez se clasifica como un estudio transversal (transaccional) de nivel
correlacional-causal, ya que, segun Hernandez y Mendoza (2018) indican que se
relacionan dos o mas categorias como también variables o conceptos en una
determinada circunstancia, ya sean establecidas mediante correlacionales, o de
alguna forma busca de la relacion causa-efecto. En esa linea, las causas y los
efectos ya ocurrieron o estos sucederan en plena investigacion de estudio, y el que

lo realiza los aprecia y rinde el informe. Es por ello que, en este caso se estudiaria
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la incidencia entre las variables analitica web y la gestion de contenidos del portal

institucional, representado de esta manera:

Esquema:

Variable independiente > Variable dependiente

Donde:
Variable independiente: Analitica Web
R: Relacién causal

Variable dependiente: Gestion de Contenidos del Portal Institucional

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable: Analitica Web

La variable analitica web sera concebida como una variable del tipo cualitativa.
Para Beltran et al. (2020) son aquellas que clasifican a las unidades en categorias
y pueden clasificarse como nominales u ordinales. En lo que respecta a cualitativas
nominales las categorias no presentan un determinado orden. Asimismo, en
algunos casos a las observaciones cualitativas se les puede establecer un nimero,
sin que eso signifique un orden dentro de las categorias, a diferencia de estas otras

tienden a establecer un orden.

Definicion conceptual de la variable analitica web

Para Tramos (2019) sefiala que la analitica web nos proporciona un analisis de
datos como la recopilacion y medicion de los mismos, el cual ayuda entender el
comportamiento del sitio web y de poder realizar sus mejoras optimizandolo de la
mejor manera. Por lo tanto, no es solo conocer el comportamiento del trafico en el

proceso de analisis, sino que apunta conocer las necesidades dentro el mercado y
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del mundo de los negocios virtuales. Por lo que, gracias a la herramienta de analitica
web logramos obtener resultados y podemos monitorear el comportamiento del
trafico y de la conducta a la que se tiende a orientar. En un momento dado, la
analitica web no solo se limita a dar numero de visitantes y de visitas de los portales,
también ayuda, a descubri tendencia de popularidad. Por su parte dentro de la
analitica web de tipo 2.0 nos permiten medir datos cuantitativos y cualitativos desde
cualquier plataforma, este permite logar una mejora continua mediante la

interacciéon online de los usuarios.

Definicion operacional de la variable analitica web

La variable analitica web, contempla tres dimensiones las cuales seran
operacionaliza en: medicion de datos, recopilacion de datos y por ultimo el analisis
de datos. Por lo que, la informacién conseguida sera evaluada por los siguientes

niveles, usando la escala de Likert: No éptimo (1), Medio (2), asi como, Optimo (3).
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable independiente (VI): “Analitica Web”

Dimensiones: Indicadores: items: Escala de Valores: Niveles: Rangos:
Herramienta 1-2.
Indicadores 3-4.

Medicién de datos
1) Totalmente en

Contenidos 5-6.
desacuerdo.
2) En desacuerdo. No 18 -42.
Datos 7-8. ptimo.
Recopilacion de Audiencia 9-10. 3) Nide acuerdo nien
datos desacuerdo. Medio. 43— 67.
Frecuencia 11-12.
4) De acuerdo. Optimo. 68 — 90.
Tratamiento 13-14. 5) Totalmente de
Andlisis de datos Informes 15-16. acuerdo.
Periodicidad 17-18.

Nota: La tabla expone las dimensiones consideradas para la variable independiente “Analitica Web” y los

indicadores que seran materia de la mediacion.

Variable gestién de contenidos del portal institucional

La variable gestion de contenidos del portal institucional es una variable del tipo
cualitativa. Segun Cabezas, Naranjo y Torres (2018) se enfoca en la medicion de
las cualidades o los atributos, como por ejemplo seria: la nacionalidad, la ocupacion,
el estado civil, la religion, etc. Asimismo, son llamadas categoéricas las cuales hacen
referencia a las propiedades de los objetos en estudio, es asi que se considera de
caracter cualitativo, por ello no se puede medir con numeros, por lo que, se

expresan en forma verbal no numérica.
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Definicién conceptual de la variable contenidos del portal institucional

Por su parte Tramullas (2020) indica que la gestion de contenidos de sitios web era
algo empirico y cuyo principio se basaba en la publicacion de informacion de
contenidos y del disefio segun las necesidades de la empresa. En la actualidad las
arquitecturas que contemplan la gestion de contenidos son desarrolladas con mas
estructura, esto se llega a lograr gracias a la evolucion de las tecnologias que
permiten generar productos de competitividad dentro el mercado, ello permite crear
productos de informacion con ciertas peculiaridades con aspectos que no
necesariamente requieren ser actualizacion constante; el cual no se estaria

prestando para proceso de edicion agil.

Definicién operacional de la variable contenidos del portal institucional

La variable gestion de contenidos del portal institucional, se operacionaliza por tres
dimensiones: disefio web, contenidos web y producto de informacion. Donde la
informacion conseguida fue evaluada por los siguientes niveles, usando la escala
de Likert: Malo tomara el valor “1”, Regular tomara el valor “2” y Bueno tomara el

valor “3”.
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente (VD): “Gestiéon de

Contenidos del Portal Institucional”

Dimensiones: Indicadores: ftems: Escala de Valores: Niveles: Rangos:
Funcional 19-20
Disefio Elementos 21-22
Ideas 23-24 1) Totalmente en
desacuerdo
Informacion 25.26 2) En desacuerdo

Malo. 154,
Publicacién de

[ Disponibilidad 27-28 3) Ni de acuerdo ni
contenidos Regular. .o
Consistencia 29-30 en desacuerdo.
Bueno.
4) De acuerdo. 68 — 90.
Funcionamiento 31-32
5) Totalmente de
Producto de
Integracion 33-34 acuerdo.
informacion.
Adecuados 35-36

Nota: La tabla expone las dimensiones consideradas para la variable dependiente “Gestién de

Contenidos del Portal Institucional” y los indicadores que seran materia de la mediacion.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Que, segun GoOmez, Gonzales, y Rosales (2015) sefalan que la poblacion esta
conformada por elementos de contendido finitos e infinitos, determinados e
identificados por sus caracteristicas que comparten elementos que logran su
integracion. Lo que importa es el total del universo el cuales bien definido. Una

muestra vendria a ser un subconjunto de una poblacion.
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Para la presente investigacion se considerara una poblacién constituida por un total
de 165 servidores involucrados entre los cuales se encuentran: El area de
comunicacion, area de sistemas, y las areas del sector trabajo, el area general de
planeamiento, el area de administracion y por ultimo las &reas del sector empleo

perteneciente a la entidad. Enseguida, se muestra la siguiente tabla:

Tabla 3

Caracterizacion de la poblacion

Poblacion: Cantidad:
Area de Comunicacién. 8
Area de Tecnologias de la Informacion. 14
Areas del Sector Trabajo. 55
Area General de Planeamiento. 15
Area General de Administracion. 13
Areas del Sector Empleo. 60
Total 165

Nota: La tabla muestra la cantidad considerada para la poblacion elegida.

Muestra

Segun Tacillo (2016) indica que la muestra es conocida como una parte de un grupo
de objetos, el cual ayuda a identificar a toda la poblacion. Se parte del supuesto
nombrado como muestra o porcidén, esto es representativo para determinarlo y
reconocer sus propiedades. Por otro lado, para determinar el tamafio de muestra
del total respecto a la poblacion se utilizara la herramienta “Decision-Analyst-
STAST vers. 2.0.0.2”, a continuacion, se aprecia la captura de imagen en la

siguiente figura:
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Figura 1

Calculo de la muestra mediante la Herramienta “Decision Analyst STAST”

ot Decision Analyst STATS™ 2.0 — O >

fapes

Universe Size The Sample Size Should Be...
If universe 13 less than 99,999, replace | 115 |
90 000 with the smaller number
165 |
Maximum Acceptable Percentage Points
of Error \\ J/
F =l
EL
Estimated Percentage Level |':EP:'
[50% | e,
Desired Confidence Level pa ..
= E i Decision Analyst
2 in ana res systems
\ J  The global leader in analytical research

[ & |

817 640-6166 | www.decisionanalyst.com

Figura: en la imagen de puede aprecia la consideracion de los puntos porcentuales de error maximos
aceptables en 5%, el nivel de porcentaje (%) fue estimado en un 50% y con un nivel de confianza ansiado
en un 95%.

Como resultado, para una poblacién de 165 personas se obtuvo una muestra
resultante de 115 servidores de la Entidad Publica. Visto ello, enseguida se sefiala
la estructura de la muestra:



Tabla 4

Caracterizacion de la muestra

Poblacion Cantidad
Area de Comunicacion. 8
Area de Tecnologias de la Informacion. 14
Areas del Sector Trabajo. 30
Area General de Planeamiento. 14
Area General de Administracion. 13
Areas del Sector Empleo. 36
Total 115

Nota: El contenido de la tabla refleja la cantidad de encuestados de la entidad.

Muestreo

Se considera un muestreo probabilistico aleatorio, tal como Carhuancho et al.
(2019) indican que el muestreo probabilistico se caracteriza por que de acuerdo a
como se obtengan los datos en la muestra estos se generalizan para toda la
poblacién, ante ello, debera existir coherencia entre la teoria, el método vy el
problema. A la vez, el muestreo aleatorio simple logra caracterizarse porgue los

integrantes que conforman la poblacién pueden ser parte de la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Respecto a la técnica que se utilizd en este trabajo de investigacion se considero a
la encuesta. Segun Gémez, Gonzales, y Rosales (2015) indican que la encuesta
es una obtencion de datos para un determinado tema en discusion, utiliza formulas
para luego ser aplicados en unidades de la poblacién (muestra), dentro de ellos se

formulan preguntas educadas para cualquier tipo de opinion. Al mismo tiempo, toda
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esta informacion es analizada luego se interpretan seguin aspectos considerados en

la tabulacion. Asimismo, permite conseguir datos completos y confiables.

Instrumentos de recoleccion de datos

Es asi que se considerd al cuestionario como el instrumento de recoleccion de
informacion. Para Tacillo (2016) sefiala que es un instrumento en forma de encuesta
y se caracteriza por preguntas y respuestas, ello obliga a dar a conocer
explicaciones que acomodan la forma del cuestionario. Al mismo tiempo, es un
medio que logra recabar informaciones a través de un interrogatorio donde se
formula una serie de preguntas determinadas con anterioridad, logrando
establecerse con requisitos pertinentes. Complementariamente, se empleara la
escala de Likert en cuanto a la valoracion; puesto que permite nivelar las opiniones
recolectadas. De este modo se indica la estructura de la ficha técnica en la tabla

siguiente:
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Tabla b

Ficha Técnica del instrumento de medicion

Nombre del Instrumento:

Cuestionario para los servidores de la Entidad
Publica:

Autor:
ARo:

Tipo de Instrumento:

Objetivo:

Poblacion:
NUmero de items:
Aplicacion:

Tiempo de estimacion:

Normas de aplicacion:

Escala:

Descripcion:

» Totalmente en desacuerdo

» En desacuerdo

» Ni de acuerdo ni en desacuerdo
» De acuerdo

» Totalmente de acuerdo

Niveles de rango:

Variable: Analitica Web

Nivel: Valor: Rango:
No optimo. Q) 18 - 42.
Medio. 2 43 - 67.
Optimo. (3) 68 — 90.

Joseph Zapata Quintana.

2021.

Cuestionario.

Determinar la incidencia de la analitica web en la
gestibn de contenidos del portal institucional en
una entidad publica, Lima 2021.

Servidores de la entidad

36.

En linea.

7 minutos.

El colaborador debe seleccionar una opcién en cada
item dependiendo de lo que establezca correcto
segun su propia opinion.

Escala de Likert.

Valor:

Uno (1).

Dos (2).

Tres (3).

Cuatro (4).

Cinco (5).

Variable: Gestién de Contenidos del Portal

Institucional
Nivel: Valor: Rango:
Malo. 1) 18 -42.
Regular. (2) 43 - 67.
Bueno. 3) 68 — 90.

Nota: el contenido de la ficha técnica muestra los indicadores basicos a ser considerados en la

evaluacion.
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Validez

Con respecto para la validez del instrumento utilizado en la investigacion, se
consider6 el juicio de expertos calificados dado que por ser conocedores de la
materia y que ademas cuentan con grados profesionales como doctores o
magisteres. Los cuales verificaron y consideraron la claridad, asi como la,
pertinencia y por ultimo relevancia de cada pregunta surgidas en base a las
dimensiones (Ver anexo Nro. 4) extraidas de las variables, conformando asi el
instrumento de recoleccién de informacion (cuestionario). De igual manera, Tacillo
(2016) menciona que la validez y eficacia del instrumento radica en la coherencia
interna del instrumento y sus componentes sean entre sub variables o entre items.
Asimismo, se trata de que mida lo que tiene que ser medido. Cabe indicar que, para
establecer una clara validez del instrumento se debe considerar la prueba de juicio
de expertos, es asi que, para la validacion del instrumento propuesto se ha

considerado a los profesionales siguientes:

Tabla 6
Validacion del instrumento de recoleccion de datos
Grado : - o
DNI: o Apellidos y Nombres: Institucion donde Labora:  Calificacion:
académico:
07268839 Doctor Pereyra Acosta Manuel Antonio Universidad Cesar Vallejo Aplicable
17930425 Maestro Tejada Ruiz Roberto Juan Universidad Cesar Vallejo Aplicable

) Ministerio de Justicia y _
80608333 Maestro Mendoza Canales Aurdon Eduardo Aplicable
Derechos Humanos

Nota: el contenido muestra la informacion de los expertos validadores del instrumento coincidiendo en un

opinan de calificacién favorable de aplicabilidad.

Confiabilidad

Segun Tacillo (2016) indica que la confiablidad esta referido al nivel de precision y
consistencia de los resultados obtenidos cuando se utiliza el instrumento en
condiciones tan similares como sea posible. Para asegurar una buena confiabilidad
del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente Alfa de
Cronbach esta orientado hacia la consistencia interna de una prueba y su valor se

encuentra entre el rango de “1” y “0”, es asi que, al estar mas cercano del valor uno,
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es mejor la consistencia interna de los items que integran el instrumento de

medicion, en esa linea, asegurara mayor confiabilidad.

En tanto, se hizo uso del software estadistico “IBM-SPSS-Statistics vers. 267,
empleando el célculo estadistico del coeficiente Alfa de Cronbach, logrando asi
poder precisar la confiabilidad adecuada del instrumento de evaluacion para luego
ser aplicado. Como resultado para el analisis de confiabilidad para la prueba piloto
de veinte (20) encuestas realizado a los servidores se alcanzé el valor de 0.940 del
coeficiente Alfa de Cronbach, mientras que para la prueba general de 115 encuestas
realizado a los servidores se obtuvo el valor de 0.908 del coeficiente Alfa de
Cronbach. Donde segun Torres (2021) indica que, para aceptar la consistencia
interna del instrumento mediante el coeficiente de “Alfa de Cronbach”, debera ser
considerado la linea de aceptacion de la fiabilidad de la escala dentro del rango de
valores establecidos entre 0.70 y 0.90. Por lo que, cuanto méas cercano a 1 el
resultado sera de mayor consistencia interna para la medicion entre los items

planteados. Enseguida, los detalles obtenidos del andlisis:

Tabla 7
Resultado del analisis de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach
Tipo de Aplicacion: N° de encuestas: N° de elementos: Alfa de Cronbach:
Piloto 20 36 0.940
General 115 36 0.908

Nota: la tabla indica la valoracion establecida segun el Alfa de Cronbach para las dos encuestas.

3.5. Procedimientos

El presente trabajo elabord un instrumento con el cual se realizo la recoleccion de
datos, después fue revisada y validada el instrumento por tres (03) expertos para
asi tener mayor grado de validez y poder conseguir datos confiables. Después de
ser aprobado el instrumento, se realizé una prueba piloto con cierto nimero de
encuestados para simular el comportamiento de los datos recabados, luego se

ejecutd la cantidad real de la muestra. La informacion recopilada, centralizada y
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extraida desde un formulario virtual, el cual permiti6 trabajarlo en un formato
sencillo como es la hoja de célculo de office y esta a su vez facilito la conversion de
los datos para luego ser llevados al software estadistico de analisis de datos que
para este caso se trabajé con IBM SPSS Statistics version 26. Este programa
permitié obtener informacion descriptiva y el andlisis de los datos vertidos dentro de

él.

3.6. Método de anélisis de datos

Dentro del presente trabajo investigacién se utilizé el software estadistico IBM-
SPSS-Statistics versidbn N°26 para el analisis de la base de datos donde se
procesaron y ordenaron la informacién que sera recabada mediante las encuestas

realizadas a los servidores objetivos de la entidad publica.

Asimismo, dentro del analisis descriptivo se hizo uso de tablas de contingencia e
histogramas el cual facilitd su andlisis e interpretacion de resultados de la variable
independiente (VI) y la variable dependiente (VD), asi como de las dimensiones

surgidas de las mismas.

Es por ello que para el andlisis inferencial, se tuvo en cuenta el andlisis no
paramétrico para un coeficiente de analisis de regresion logistica ordinal, para asi
comprobar el grado de causalidad existente de la VI sobre la VD establecidas

dentro del presenta trabajo de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Para avalar este estudio y su integridad de contendido, se establecieron las pautas
y los estandares éticos de la Universidad César Vallejo (UCV) determinados en la
Resolucién de Consejo Universitario con Nro. 0262-2020/UCV, que establece la

transparencia y veracidad de la informacion.

Al mismo tiempo, se toma en consideracion la “Ley del Derecho de Autor” (Decreto
Legislativo con Nro. 822 del afio 1996) el cual lleva a respetar la propiedad

intelectual de las obras literarias o trabajos citados a modo de referencia
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consignados dentro de la investigacion realizada. Por otro margen, también
considerar a la “Ley de Proteccién de Datos Personales — LPDP” (Ley N°29733 del
afio 2011), el cual garantiza la proteccidon datos de las personas que en su
contendido impide recopilar datos por medios fraudulentos, ilicitos o desleales de

Su origen.

Es asi que, considerando todo ello el presente trabajo de investigacion realizara el
acopio de la informacion respetando el anonimato y el previo consentimiento de las
personas contempladas en la muestra seleccionada para el estudio. Finalmente,
este trabajo se rige a la guia de elaboracion de trabajo proporcionada por la UCV
tomando las consideraciones de la norma APA, asi como se analizara que tal similar
es el presente trabajo de investigacién con otros trabajos mediante la aplicacion del

software Turnitin al informe completo el cual ayudara a comprobar su originalidad.
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V. RESULTADOS

Anélisis descriptivos

Andlisis descriptivo de la variable analitica web y la variable gestion de

contenidos del portal institucional

Tabla 8

Tabla cruzada V1 - Analitica Web * V2 Gestidon de Contenidos del Portal Institucional

V2- Gestion de Contenidos del Portal

Institucional Total
Malo Regular Bueno
Optimo 0 (0.00%) 35 (30,4%) 80 (69,6%) 115 (100,0%)
V1- Analitica Medio 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)
Web No 6ptimo 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)
Total 0 (0.00%) 35 (30.4%) 80 (69.6%) 115 (100.0%)

Nota: Cruce de los valores de los niveles de las variables 1y 2

Figura 2

Histograma V1 - Analitica Web * V2 Gestion de Contenidos del Portal Institucional
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Se puede apreciar en la tabla N° 8 el que tiene mayor frecuencia de aceptacion es

la interseccién del nivel “Bueno” de la variable gestion de contenidos del portal

institucional con el nivel “Optimo” de la variable analitica web, que tiene 80

respuestas representando el 69.6%

del total. Por otro lado, con una menor

frecuencia de aceptacién se da en la intercepcion del nivel “Bueno”, nivel “Regular’

39



y nivel “Malo” de la variable gestion de contenidos del portal institucional con el nivel

“Medio” y nivel “No oOptimo” de la variable analitica web, ademas, dentro del cruce

del nivel “Malo” con el nivel “Optimo” de las variables sefialadas respectivamente

figurando el 0% del total. Asi también, en la figura N° 2 se aprecia que el nivel

“‘Bueno” es el que tiene mayor frecuencia, acumulando 80 respuestas, el cual

representa el 69.6%

representa el 30.4% de la frecuencia

respuestas.

del total. Por ultimo, se aprecia que el nivel “Regular”

total que tiene un acumulado de 35

Analisis descriptivo de la variable analitica web y la dimension disefio web

de la variable gestién de contenidos del portal institucional

Tabla 9

Tabla cruzada V1 - Analitica Web * D1V2 Gestion de Contenidos del Portal Institucional

D1-V2: Disefio Web

Total
Malo Regular Bueno
Optimo 0 (0.00%) 41 (35,7%) 74 (64,3%) 115 (100,0%)
V1- Analitica Medio 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)
Web No éptimo 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)
Total 0 (0.00%) 41 (35,7%) 74 (64,3%) 115 (100,0%)

Nota: Cruce de los valores de los niveles de las variables 1y 2 con la D1- V2
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Figura 3

Histograma V1 - Analitica Web * D1V2 Gestidén de Contenidos del Portal Institucional
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D1V2: Disefio Web

Se puede apreciar en la tabla N° 9 el que tiene mayor frecuencia de aceptacion se
da en la interseccion de nivel “Bueno” de la variable gestién de contenidos del portal
institucional con el nivel “Optimo” de la variable analitica web, con 74 respuestas
representando 64.3% del total. Por otro lado, la menor frecuencia de aceptacion se
da en la intercepcion del nivel “Bueno”, nivel “Regular” y nivel “Malo” de la dimension
disefio web de la variable gestion de contenidos del portal institucional con el nivel
“Medio” y nivel “No optimo” de la variable analitica web, asi mismo, en el cruce
del nivel “Malo” con el nivel “Optimo” de las variables sefialadas respectivamente
representando el 0% del total. Asi también, en la Figura 3 se observa que el nivel
“‘Bueno” es el que tiene mayor frecuencia, sumando 74 respuestas el cual
representa el 64.3% del total. Por ultimo, se aprecia que el nivel “Regular’
representa el 35.7% de la frecuencia total que tiene un acumulado de 41

respuestas.

Andlisis descriptivo de la variable analitica web y la dimension contenidos

web de la variable gestion de contenidos del portal institucional
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Tabla 10

Tabla cruzada V1 - Analitica Web * D2V2 Gestion de Contenidos del Portal Institucional

D2-V2: Contenidos Web

Total
Malo Regular Bueno
Optimo 0 (0.00%) 84 (73.0%) 31 (27.0%) 115 (100.0%)
V1- Analitica Medio 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)
Web No 6ptimo 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)
Total 0 (0.00%) 84 (73.0%) 31 (27.0%) 115 (100.0%)

Nota: Cruce de los valores de los niveles de las variables 1y 2 con la D2- V2

Figura 4

Histograma V1 - Analitica Web * D2V2 Gestion de Contenidos del Portal Institucional
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Se puede apreciar en la tabla N° 10 el que tiene mayor frecuencia de aceptacion
se da en la interseccidn de nivel “Regular” de la variable gestion de contenidos del
portal institucional con el nivel “Optimo” de la variable analitica web, con 84
respuestas representando 73.0% del total. Por otro lado, la menor frecuencia de
aceptacion se da en la intercepcion del nivel “Bueno”, nivel “Regular” y nivel “Malo”

de la dimension de la de la variable gestion de contenidos del portal institucional con
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el nivel “Medio” y nivel “No 6ptimo” de la variable analitica web, asi mismo, en el
cruce del nivel “Malo” con el nivel “Optimo” de las variables sefialadas
respectivamente representando el 0% del total. Asi también, en la figura N°4 se
observa que el nivel “Regular” es el que tiene mayor frecuencia, sumando 84
respuestas el cual representa el 73.0% del total. Por ultimo, se aprecia que el nivel
“Bueno” representa el 27.0% de la frecuencia total que tiene un acumulado de 31

respuestas.

Anadlisis descriptivo de la variable analitica web y la dimension producto de

informacion de la variable gestion de contenidos del portal institucional

Tabla 11

Tabla cruzada V1 - Analitica Web * D3V2 Gestion de Contenidos del Portal Institucional

D3- V2: Producto de Informacioén

Total
Malo Regular Bueno
Optimo 0 (0.00%) 28 (27,3%) 87 (75,7%) 115 (100,0%)
V1- Analitica Medio 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)
Web No 6ptimo 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)
Total 0 (0.00%) 28 (27,3%) 87 (75,7%) 115 (100,0%)

Nota: Cruce de los valores de los niveles de las variables 1y 2 con la D3- V2
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Figura 5

Histograma V1 - Analitica Web * D3V2 Gestidén de Contenidos del Portal Institucional
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D3V2: Producto de Informacion

Se puede apreciar en la tabla N° 11 el que tiene mayor frecuencia de aceptacion
se da en la interseccion de nivel “Bueno” de la variable gestion de contenidos del
portal institucional con el nivel “Optimo” de la variable analitica web, con 87
respuestas representando 75.7% del total. Por otro lado, la menor frecuencia de
aceptacion se da en la intercepcion del nivel “Bueno”, nivel “Regular” y nivel “Malo”
de la dimensién Producto de Informacion de la variable gestién de contenidos del
portal institucional con el nivel “Medio” y nivel “No 6ptimo” de la variable analitica
web, asi mismo, en el cruce del nivel “Malo” con el nivel “Optimo” de las variables
sefaladas respectivamente representando el 0% del total. Asi también, en la Figura
N° 5 se observa que el nivel “Bueno” es el que tiene mayor frecuencia, sumando 87
respuestas el cual representa el 75.7% del total. Por ultimo, se aprecia que el nivel
“Regular” representa el 27.3% de la frecuencia total que tiene un acumulado de 28

respuestas.

Analisis Inferencial
Para el andlisis inferencial se considerd el método paramétrico con un coeficiente

de analisis de regresién logistica ordinal, para asi determinar el grado de causalidad
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existente entre las variables. Segun Arriaga et al. (2018), el método estadistico de
regresion logistica ordinal tiene como objetivo explicar el comportamiento de las
categorias de una variable dependiente cualitativa ordinal en funcion del
comportamiento de una o mas variables independientes categoricas. El analisis
consiste en establecer el modelo y verificar si redne los requisitos estadisticos.
Luego verificar si el coeficiente del modelo es distinto de cero, y finalmente confirmar

gue los valores de la prueba de Wald son significativos.

Prueba de Hipoétesis

Prueba de Hipotesis General:

Formulacién de hipétesis estadistica:

Hi: Existe incidencia significativa entre la variable analitica web y la variable
gestién de contenido del portal institucional en una entidad publica, Lima 2021.

Ho: No existe incidencia significativa entre la variable analitica web y la variable

gestion de contenido del portal institucional en una entidad publica, Lima 2021.
Contrastacion de hipétesis estadistica:
Tabla 12

Informacién sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la variable
Analitica Web en la variable Gestion de Contenido del Portal Institucional

Modelo: Logaritmo de la Chi-cuadrado: g . Sig.:
verosimilitud -2:
Soélo intersecciéon 5.036
Final 5.036 0.000 0 0.000

En la tabla N° 12 se observa que se obtuvo un valor de significancia de 0.000, por
lo que siendo este menor a 0.05 se sefala que el modelo final, donde se incluye la
incidencia de la variable independiente analitica web, presente diferencia
significativa contra el modelo linea base. Lo cual indica que el modelo logistico

aplicado si es relevante.
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Tabla 13

Bondad de ajuste de la incidencia de la variable Analitica Web en la variable

Gestion de Contenido del Portal Institucional

Modelo: Chi-cuadrado:  gl.: Sig.:
Pearson 0.000 0 0.000
Desvianza 0.000 0 0.000

En la tabla N° 13 se observa que el “Chi-cuadrado” de Pearson obtuvo un valor de
0.000, por lo que siendo este menor de 0.05 indica que los datos observados son

consistentes con el modelo ajustado.

Tabla 14

Pseudo R Cuadrado de la incidencia de la variable Analitica Web en la variable

Gestion de Contenido del Portal Institucional

Coeficiente R? Valor:
Cox y Snell 0.000
Nagelkerke 0.000
McFadden 0.000

En la tabla N° 14, se observa que el “Pseudo R Cuadrado” de Nagelkerke obtuvo
como resultado el valor de 0.000, lo cual indica que, en el modelo de regresion
propuesto, el 0% de la varianza es explicada por la variable independiente analitica

web sobre la variable dependiente gestion de contenido del portal institucional.
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Tabla 15

Estimaciones de los parametros de incidencia de la variable analitica web en la

variable Gestion de Contenido del Portal Institucional

Intervalo de confianza al
95%

Estimacién  Desv. Error Wald gl. Sig.
Limite Limite
inferior superior
Umbral [V2 =1] 0.000 0.000 0.000 0 0.000 0.000 0.000
[V2 =2] -.827 0.203 16.639 1 0.000 -1.224 -.429
Ubicacion V1 0.000 0.000 0.000 0 0.000 0.000 0.000

En la tabla N° 15 se observa que la estimacion de la VI analitica web obtuvo un valor

de 0.000, asi también, se obtuvo un valor de significancia de 0.000 a un coeficiente

estimado de poblaciéon (Wald) mayor a uno (1). Es asi que, se puede determinar

que después de aplicar el coeficiente estadistico de Regresion Logistica Ordinal se

obtuvo un “P” valor de 0.000 que siendo este valor menor al error significativo 0.05,

en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula(Ho). Es decir que hay suficiente

evidencia estadistica para afirmar que existe incidencia significativa entre la VI

analitica web y la VD gestion de contenido del portal institucional en una entidad

publica, Lima 2021.

Prueba de Hipotesis especifica 1:

Formulacién de hipotesis estadistica:

Hi: Existe incidencia significativa entre la variable analitica web y la dimension

disefio web de la gestion de contenido del portal institucional en una entidad

publica, Lima 2021.

Ho: No existe incidencia significativa entre la variable analitica web y la dimension

disefio web de la gestion de contenido del portal institucional en una entidad

publica, Lima 2021.

Contrastacion de hipotesis estadistica:
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Tabla 16
Informacién sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la variable

Analitica Web en la dimension Disefio Web de la Gestion de Contenido del Portal

Institucional
Modelo: Logaritmo de la Chi-cuadrado: g - Sig.:
verosimilitud -2:
Sélo interseccion 5115
Final 5.115 0.000 0 0.000

En la tabla N° 16 se observa que se obtuvo un valor de significancia de 0.000, por
lo que siendo este menor a 0.05 se sefiala que el modelo final, donde se incluye la
incidencia de la variable independiente analitica web, presente diferencia
significativa contra el modelo linea base. Lo cual indica que el modelo logistico

aplicado si es relevante.

Tabla 17
Bondad de ajuste de la incidencia de la variable Analitica Web en la dimensién

Disefio Web de la Gestién de Contenido del Portal Institucional

Modelo: Chi-cuadrado:  gl.: Sig.:
Pearson 0.000 0 0.000
Desvianza 0.000 0 0.000

En la tabla N° 17 se observa que el “Chi-cuadrado” de Pearson obtuvo un valor de
0.000, por lo que siendo este menor de 0.05 indica que los datos observados son

consistentes con el modelo ajustado.
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Tabla 18
Pseudo R Cuadrado de la incidencia de la variable Analitica Web en la dimension

Disefio Web de la Gestion de Contenido del Portal Institucional

Coeficiente R? Valor
Cox y Snell 0.000
Nagelkerke 0.000
McFadden 0.000

En la tabla N° 18, se observa que el “Pseudo R Cuadrado” de Nagelkerke obtuvo
como resultado el valor de 0.000, lo cual indica que, en el modelo de regresion
propuesto, el 0% de la varianza es explicada por la variable independiente analitica
web sobre la dimensidén disefio web de la variable dependiente gestion de contenido

del portal institucional.

Tabla 19
Estimaciones de los parametros de incidencia de la variable Analitica Web en la

dimension Diseiio Web de la Gestidon de Contenido del Portal Institucional

Intervalo de confianza al
95%

Estimacion  Desv. Error Wald gl. Sig.
Limite Limite
inferior superior
Umbral [V2 =1] 0.000 0.000 0.000 0 0.000 0.000 0.000
[V2=2] -.590 195 9.199 1 0.002 -.972 -.209
Ubicacion V1 0.000 0.000 0.000 0 0.000 0.000 0.000

En la tabla N° 19 se observa que la estimacion de la VI analitica web obtuvo un valor
de 0.000, asi también, se obtuvo un valor de significancia de 0.000 a un coeficiente
estimado de poblacion (Wald) mayor a 1. Es asi que, se puede determinar que
después de aplicar el coeficiente estadistico de Regresion Logistica Ordinal se
obtuvo un “P” valor de 0.000 que siendo este valor menor al error significativo 0.05,

en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula(Ho). Es decir que hay suficiente
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evidencia estadistica para afirmar que existe incidencia significativa entre la
variable analitica web y la dimensién disefio web de la variable gestion de contenido

del portal institucional en una entidad publica, Lima 2021.

Prueba de Hipotesis especifica 2:

Formulacién de hipotesis estadistica:

Hi: Existe incidencia significativa entre la variable analitica web y la dimension
contenidos web de la gestion de contenido del portal institucional en una
entidad publica, Lima 2021.

Ho: No existe incidencia significativa entre la variable analitica web y la dimension
contenidos web de la gestion de contenido del portal institucional en una
entidad publica, Lima 2021.

Contrastacion de hipotesis estadistica:

Tabla 20

Informacién sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la variable
Analitica Web en la dimension Contenidos Web de la Gestion de Contenido del

Portal Institucional

Modelo: Logaritmo de la Chi-cuadrado: g . Sig.:
verosimilitud -2
Sélo interseccion 4.964
Final 4,964 0.000 0 0.000

En la tabla N° 20 se observa que se obtuvo un valor de significancia de 0.000, por
lo que siendo este menor a 0.05 se sefala que el modelo final, donde se incluye la
incidencia de la variable independiente analitica web, presente diferencia
significativa contra el modelo linea base. Lo cual indica que el modelo logistico

aplicado si es relevante.
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Tabla 21

Bondad de ajuste de la incidencia de la variable Analitica Web en la dimension

Contenidos Web de la Gestidon de Contenido del Portal Institucional

Modelo: Chi-cuadrado:  gl.: Sig.:
Pearson 0.000 0 0.000
Desvianza 0.000 0 0.000

En la Tabla N° 21 se observa que el “Chi-cuadrado” de Pearson obtuvo un valor
de 0.000, por lo que siendo este menor de 0.05 indica que los datos observados son

consistentes con el modelo ajustado.

Tabla 22
Pseudo R Cuadrado de la incidencia de la variable Analitica Web en la dimensiéon

de los Contenidos Web de la Gestién de Contenido del Portal Institucional

Coeficiente R? Valor:
Cox y Snell 0.000
Nagelkerke 0.000
McFadden 0.000

En la tabla N° 22, se observa que el “Pseudo R Cuadrado” de Nagelkerke obtuvo
como resultado el valor de 0.000, lo cual indica que, en el modelo de regresion
propuesto, el 0% de la varianza es explicada por la variable independiente analitica
web sobre la dimensién contenidos web de la variable dependiente gestién de

contenido del portal institucional.
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Tabla 23
Estimaciones de los parametros de incidencia de la variable Analitica Web en la

dimension Contenidos Web de la Gestion de Contenido del Portal Institucional

Intervalo de confianza al
95%

Estimacién  Desv. Error Wald gl. Sig.
Limite Limite
inferior superior
Umbral [V2 =1] 0.000 0.000 0.000 0 0.000 0.000 0.000
[V2 =2] .997 210 22.500 1 0.000 .585 1.409
Ubicacion V1 0.000 0.000 0.000 0 0.000 0.000 0.000

En la tabla N° 23 se observa que la estimacion de la VI analitica web obtuvo un
valor de 0.000, asi mismo también se obtuvo un valor de significancia de 0.000 a un
coeficiente estimado de poblacion (Wald) mayor a 1. Es asi que, se puede
determinar que después de aplicar el coeficiente estadistico de Regresion Logistica
Ordinal se obtuvo un “P” valor de 0.000 que siendo este valor menor al error
significativo 0.05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula(Ho). Es decir que
hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe incidencia significativa
entre la variable analitica web y la dimensién contenidos web de la variable gestion

de contenido del portal institucional en una entidad publica, Lima 2021.

Prueba de Hipotesis especifica 3:

Formulacién de hipotesis estadistica:

Hi: Existe incidencia significativa entre la variable analitica web y la dimension
producto de informacién de la gestion de contenido del portal institucional en
una entidad publica, Lima 2021.

Ho: No existe incidencia significativa entre la variable analitica web y la dimension
producto de informacién de la gestion de contenido del portal institucional en
una entidad publica, Lima 2021.

Contrastacion de hipotesis estadistica:
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Tabla 24
Informacién sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la variable
Analitica Web en la dimension Producto de Informacion de la gestion de contenido

del portal institucional

Modelo: Logaritmo de la Chi-cuadrado: ) - Sig.:
verosimilitud -2
Sélo interseccion 4.897
Final 4.897 0.000 0 0.000

En la tabla N° 24 se observa que se obtuvo un valor de significancia de 0.000, por
lo que siendo este menor a 0.05 se sefiala que el modelo final, donde se incluye la
incidencia de la VI analitica web, presente diferencia significativa contra el modelo
linea base. Lo cual indica que el modelo logistico aplicado si es relevante.

Tabla 25
Bondad de ajuste de la incidencia de la variable Analitica Web en la dimensién
Producto de Informacién de la Gestidon de Contenido del Portal Institucional

Modelo: Chi-cuadrado:  gl.. Sig.:
Pearson 0.000 0 0.000
Desvianza 0.000 0 0.000

En la Tabla N° 25 se observa que el “Chi-cuadrado” de Pearson obtuvo un valor
de 0.000, por lo que siendo este menor de 0.05 indica que los datos observados son

consistentes con el modelo ajustado.
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Tabla 26
Pseudo R Cuadrado de la incidencia de la variable Analitica Web en la dimension

de los Producto de informaciéon de la Gestion de Contenido del Portal Institucional

Coeficiente R? Valor
Cox y Snell 0.000
Nagelkerke 0.000
McFadden 0.000

En la tabla 26, se observa que el “Pseudo R Cuadrado” de Nagelkerke obtuvo como
resultado el valor de 0.000, lo cual indica que, en el modelo de regresion propuesto,
el 0% de la varianza es explicada por la variable independiente analitica web sobre
la dimensién producto de informacién de la variable dependiente gestion de

contenido del portal institucional.

Tabla 27
Estimaciones de los parametros de incidencia de la variable Analitica Web en la

dimension Producto de Informaciéon de la Gestion de Contenido del Portal

Institucional
Intervalo de confianza al
95%
Estimacion  Desv. Error Wald gl. Sig.

Limite Limite
inferior superior

Umbral [V2 =1] 0.000 0.000 0.000 0 0.000 0.000 0.000

V2 = 2] -1.134 217 27.226 1 0.000 -1.560 -.708

Ubicacion V1 0.000 0.000 0.000 0 0.000 0.000 0.000

En la tabla N° 27 se observa que la estimacion de la VI analitica web obtuvo un
valor de 0.000, asi mismo también se obtuvo un valor de significancia de 0.000 a un
coeficiente estimado de poblacion (Wald) mayor a 1. Es asi que, se puede
determinar que después de aplicar el coeficiente estadistico de Regresion Logistica
Ordinal se obtuvo un “P” valor de 0.000 que siendo este valor menor al error
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significativo 0.05, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula(Ho). Es decir que
hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe incidencia significativa
entre la variable analitica web y la dimension producto de informacion de la variable

gestion de contenido del portal institucional en una entidad publica, Lima 2021.

55



V. DISCUSION

Respecto al Objetivo General

Se procede a discutir los resultados obtenidos con respecto a la incidencia
significativa entre la variable analitica web y la variable gestion de contenido del

portal institucional en una entidad publica, Lima 2021.

Los resultados obtenidos en el analisis descriptivo indican que la mayor
aceptacion se da en la interseccién del nivel “Optimo” de la variable analitica web
con el nivel “Bueno” de la variable gestion de contenido del portal institucional,
mientras que la menor aceptacion se da en la interseccién del nivel “Optimo” de la
variable Analitica Web con el nivel "Regular” de la variable gestién de contenido del
portal institucional, y la no aceptacion se da en la interseccion del nivel "Optimo” de
la analitica web y el nivel “Malo" de la variable gestién de contenido del portal

institucional

Por tanto, en el andlisis inferencial se logré obtener como resultado un valor de
“Pseudo R Cuadrado” de Nagelkerke de 0.000 (0%). lo cual indica un nivel entre
fuerte y perfecto respecto la incidencia de la variable analitica web en la variable
gestion de contenido del portal institucional, asi también, se obtuvo una significancia
de p = 0,000 el cual es menor al 0.05 (5%), por lo tanto, se determina la existencia
de incidencia de la variable analitica web en la variable gestion de contenido del

portal institucional.

Los resultados mencionados concuerdan con los antecedentes conseguidos
por Gutiérrez (2019), quien en su trabajo aplicé como instrumento al cuestionario
obteniendo una adecuada implementacion en los medios de comunicacién, en
concordancia con la analitica web, el cual le permite mejorar de cara a sus dos
principales clientes, los usuarios y los anunciantes. También indicé que, el estudio
sistematico de ciertas aplicaciones estudiadas en su estructura normal puede llegar
a generalidades mediante el uso de la analitica web dentro de su entorno y del
aporte del conocimiento de los usuarios. Asimismo, en su investigacion Duojiezhaxi

(2017), utilizé el rendimiento de disefio de sitio web para el analisis de su contenido
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demostrando que la analitica web es una herramienta poderosa para detectar los
errores y ver optimizacion de los sitios web, ya que un sitio web efectivo logra
alcanzar ventajas competitivas para la captacion de nuevos clientes de distintos
lugares que logran interactuar entre ellos. Ademas, Mantilla (2018) estable que la
clave de las herramientas de AW deben conocerse e identificarse y es la medida, la
métrica, KPI y el Analisis cuantitativo y cualitativo, sefialando como a través del
estudio de la informacion de los usuarios se obtiene el comportamiento de los

diferentes sitios web, el cual ayuda alcanzar y formar estrategias de las empresas.

Los resultados se relacionan con las definiciones de: Tramos (2019) estable
gue la analitica web nos proporciona un analisis de datos como la recopilacion y
medicion de los mismos, el cual nos ayuda entender el comportamiento de nuestro
sitio web y de poder realizar sus mejoras optimizandolo de la mejor manera. Por lo
que, gracias a la herramienta de analitica web logramos obtener resultados y
podemos monitorear el comportamiento del trafico y de la conducta a la que se
tiende a orientar, permitiendo logar una mejora continua mediante la interaccién
online de los usuarios. Asimismo, Maldonado (2016) indica que la analitica web
permite recopilar informacién de diversas plataformas en linea interconectadas
dentro la red para luego ser analizados. También, Roldan, Garcia, y Aldana (2016)
indican que la analitica web es una actividad importante dentro del comercio
electrénico, el cual permite ver el comportamiento de los clientes que suelen recurrir
a los sitios web facilitando el seguimiento de los comerciantes electronicos, para ello
utilizan diversas herramientas de analisis web el cual les permite ver el seguimiento
del trafico web y de la medicién. En cuanto a las definiciones de por su parte
Tramullas (2020) establece que la gestion de contenidos de sitios web se basaba
en la publicacién de informacién de contenidos y del disefio segun las necesidades
de la empresa. En tanto, Viera, Rivero, y Morales, (2018) indican que las
plataformas web a lo largo del mundo proporciona una gama de informacion al
publico consumidor donde exponen sus servicios, productos o datos de interés. De
la misma manera Garcia y Curto (2018) mencionan que los sitios institucionales son
contenidos de real importancia para los cuidanos y que su divulgacion deben de ser

sin ningun tipo de segregacion.
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Respecto al Objetivo Especifico 1

Se procede a discutir los resultados obtenidos con respecto a la incidencia
significativa entre la variable analitica web y la dimensién disefio web de la gestién

de contenido del portal institucional en una entidad publica, Lima 2021.

Los resultados obtenidos en el analisis descriptivo indican que la mayor
aceptacion se da en la interseccién del nivel “Optimo” de la variable analitica web
con el nivel “Bueno” de la dimensidén Diseno web de la variable gestion de contenido
del portal institucional, mientras que la menor aceptacion se da en la interseccién
del nivel " Optimo” de la variable analitica web con el nivel "Regular" de la
dimension disefio web de la variable gestion de contenido del portal institucional, y
la no aceptacion se da en la interseccion del nivel "Optimo” de la analitica web y el
nivel “Malo" de la dimension disefio web de la variable gestion de contenido del

portal institucional.

Por otro lado, en el analisis inferencial se obtuvo como resultado un valor de
Pseudo R Cuadrado de Nagelkerke de 0.000 (0%). lo cual indica un nivel entre
fuerte y perfecto respecto la incidencia de la variable analitica web de la dimension
disefio web de la variable gestién de contenido del portal institucional, Asimismo, se
obtuvo una significancia de p = 0,000 el cual es menor al 0.05 (5%), por lo tanto, se
determina la existencia de incidencia de la analitica web en la dimension disefio web

de la variable gestion de contenido del portal institucional.

Los resultados antes mencionados concuerdan con los antecedentes
obtenidos por Federico (2015) quien en su investigacion nos comenta las formas
de seguimiento de las webs existentes, dando a conocer como las tecnologias
manipulan la privacidad de los datos, con el propdsito de recomendar el uso de las
herramientas para la analitica web en los aparatos que conglomera la informacion.
Al mismo tiempo, su investigacion Justel (2015), utilizd6 un procedimiento que
convergen en la etapa de analisis con participacion y sin participacion del usuario,
la informacion obtenida mediante herramientas de analitica web deberan ser
consideradas en sus ediciones digitales para lograr obtener el nUmero de visitas por

contenido
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Los resultados obtenidos estan alineados a la definicion de la dimension
disefio web de la variable gestion de contenido del portal institucional, lo sustenta
Riccardi, Vega y Miyares (2018) indican que el disefio web debe de responder cada
vez a diversas especificaciones. Gracias a la implementaciéon del Responsive Web
Design (Disefio Web Adaptable) en los disefios actuales; estos logran solucionar sin
problema la visibilidad y una apariencia flexible. En tanto, Manso, Cafizares y
Pedro (2016) indican que el disefio y desarrollo de un sitio web debera responder al
comportamiento del usuario y al entorno de este, basado en las diversas
resoluciones de pantalla y la orientacion de los diversos dispositivos que este use

para acceder a los portales web.
Respecto al Objetivo Especifico 2

Se procede a discutir los resultados obtenidos con respecto a la incidencia
significativa entre la variable analitica web y la dimension contenidos web de la
gestion de contenido del portal institucional en una entidad publica, Lima 2021.

Los resultados obtenidos en el andlisis descriptivo indican que la mayor
aceptacion se da en la interseccion del nivel “Optimo” de la variable analitica web
con el nivel “Regular’ de la dimension contenidos web de la variable gestion de
contenido del portal institucional, mientras que la menor aceptacion se da en la
interseccion del nivel " Optimo” de la variable analitica web con el nivel "Bueno"
de la dimensién contenidos web de la variable gestién de contenido del portal
institucional, y la no aceptacion se da en la interseccién del nivel "Optimo” de la
analitica web y el nivel “Malo" de la dimensién contenidos web de la variable gestion

de contenido del portal institucional.

Por otro lado, en el analisis inferencial se obtuvo como resultado un valor de
“Pseudo R Cuadrado” de Nagelkerke de 0.000 (0%). lo cual indica un nivel entre
fuerte y perfecto respecto la incidencia de la variable analitica web de la dimension
contenidos web de la variable gestibn de contenido del portal institucional,
Asimismo, se obtuvo una significancia de p = 0,000 el cual es menor al 0.05 (5%),

por lo tanto, se determina la existencia de incidencia de la analitica web en la
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dimension contenidos web de la variable gestion de contenido del portal

institucional.

Los resultados mencionados concuerdan con los antecedentes obtenidos por
Mescua (2020) quien en su investigacion sefiala que la innovacion tecnolégica en
las organizaciones peruanas se estd empleando con mas frecuencia con el
propésito de obtener el liderazgo en el sector donde se desenvuelven, por lo que
influye en la competitividad empresarial, optimizacion del negocio, asi como,
emplean la analitica predictiva (recopilacion de datos). Asimismo, Casas (2019) en
su investigacion disefio y aplicé un modelo de gestion comercial digital que ayudo a
la gestion de contenidos donde logré incrementar las visitas, asi como, el buen uso
de las palabras claves (keyword) en cada publicacién se logré un incremento de

visitas.

Los resultados obtenidos estan alineados a la definicion de la dimension
contenidos web de la variable gestion de contenido del portal institucional, lo
sustenta KIO-Networks (2020) estableciendo que la recoleccién de datos es la
transformacién de recopilar y calcular informacién sobre variables determinadas de
una manera sistematica el cual permita conseguir respuestas relevantes que
admitan evaluar resultados obtenidos. De forma similar, Cadena (2017) define que
la recopilacion de datos puede ser extraidos de forma cuantitativa y cualitativa. En
lo que respecta a lo cuantitativo originan datos numéricos y los cualitativos generan

resultados de estudios de casos practicos o de algun tipo de informacion.

Respecto al Objetivo Especifico 3

Se procede a discutir los resultados obtenidos con respecto a la incidencia
significativa entre la variable analitica web y la dimensién producto de informacion

de la gestion de contenido del portal institucional en una entidad publica, Lima 2021.

Se procede a discutir los resultados obtenidos con respecto a la incidencia
significativa entre la variable analitica web y la dimensién producto de informacién

de la gestion de contenido del portal institucional en una entidad publica, Lima 2021.
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Los resultados obtenidos en el analisis descriptivo indican que la mayor
aceptacion se da en la interseccion del nivel “Optimo” de la variable analitica web
con el nivel “Bueno” de la dimensién producto de informacién de la variable gestion
de contenido del portal institucional, mientras que la menor aceptacién se da en la
interseccion del nivel " Optimo” de la variable analitica web con el nivel "Bueno"
de la dimension producto de informacion de la variable gestiéon de contenido del
portal institucional, y la no aceptacion se da en la interseccion del nivel "Optimo” de
la analitica web y el nivel “Malo" de la dimension producto de informacion de la

variable gestion de contenido del portal institucional.

Por otro lado, en el analisis inferencial se obtuvo como resultado un valor de
Pseudo R Cuadrado de Nagelkerke de 0.000 (0%). lo cual indica un nivel entre
fuerte y perfecto respecto la incidencia de la variable analitica web de la dimension
producto de informacion de la variable gestion de contenido del portal institucional.
Asimismo, se obtuvo una significancia de p = 0,000 el cual es menor al 0.05 (5%),
por lo tanto, se determina la existencia de incidencia de la analitica web en la
dimension producto de informacion de la variable gestion de contenido del portal

institucional.

Los resultados antes mencionados concuerdan con los antecedentes
obtenidos por Mantilla (2018), quien en su investigacion sefiala que lo primero y
esencial es seleccionar el objetivo que se quiere lograr y estableciendo un periodo
de tiempo para poder alcanzarlo, una vez teniendo claro esto, se procedera a
escoger los KPI mas importantes para medir como va el progreso dentro del camino
segun lo planeado, luego se ha de identificar una herramienta de analisis que se
ajuste al modelo de la empresa y a los servicios que esta necesita cubrir. Asimismo,
Gutiérrez (2019) en su investigacion sefala que la analitica web y su complejidad
en la actualidad hace que surjan nuevos medios tecnolégicos para la recoleccion y
analisis de informacion de traficos, identifico cuales eran las principales métricas de

los sitios de web de informacidn para sus departamentos.

Los resultados obtenidos estan alineados a la definicion de la dimension

producto de informacion de la variable gestion de contenido del portal institucional,
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lo sustentan Carrizo, et al. (2021) mencionan que es el resultado del procesamiento
de un conjunto de datos, el cual posee un valor que recae directamente en los
usuarios. Asi mismo, apoya a los procesos de negocio; al inicializar y procesar los
datos de entrada en bruto, el cual logra obtener como salida un producto de

informacion.

Respecto a la Metodologia de Investigacion

En la presente investigacion la metodologia empleada ha permitido la recoleccion
de informacion con respecto a la gestion de informacion llevado a cabo en la ciudad
de Lima con los servidores dedicados a la actualizacion de contenidos, asi como se
ha determinada el grado de influencia de la analitica web en la gestion contenidos
del portal institucional, mediante un andlisis estadistico en base al software
estadistico “SPSS”. Asi también, se ha podido identificar que los servidores
consideran que la dimension producto de informacion de la gestion contenidos del
portal institucional tienen mayor grado de relacién con analitica web. Asi también
una debilidad de la metodologia utilizada es que esta depende mucho del grado de
veracidad de los servidores que estén dispuestos a brindar al momento de contestar
las preguntas del cuestionario y de la familiaridad del mismo con las herramientas
tecnoldgicas para las encuestas online. Asimismo, se considera como otra debilidad
la falta de conocimiento relacionada a las herramientas tecnoldgicas utilizadas en

su centro de labor relacionada a la analitica web.
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VII.  CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

La analitica web obtuvo un valor de estimacion de 0.000 y un P valor de
0.000 en la prueba de Wald, por lo tanto, se concluye que si existe
incidencia sobre la gestion contenido del portal institucional, Lima 2021.
Ademas, se puede establecer que solo el 69,6% de los servidores
consideran que la gestion contenido del portal institucional es bueno ante

la incidencia de una 6ptima analitica web.

La analitica web obtuvo un valor de estimacion de 0.000 y un P valor de
0.000 en la prueba de Wald, por lo tanto, se concluye incidencia con la
dimension disefio web sobre la gestion contenido del portal institucional,
Lima 2021. Ademas, se puede establecer que sélo el 64.3% de los
servidores consideran que la gestién contenido del portal institucional es

bueno ante la incidencia de una 6ptima analitica web.

La analitica web obtuvo un valor de estimacién de 0.000 y un P valor de
0.000 en la prueba de Wald, por lo tanto, se concluye incidencia con la
dimensién contenidos web sobre la gestion contenido del portal
institucional, Lima 2021. Ademas, se puede establecer que sélo el 27.0%
de los servidores consideran que la gestibn contenido del portal

institucional es bueno ante la incidencia de una 6ptima analitica web.

La analitica web obtuvo un valor de estimacion de 0.000 y un P valor de
0.000 en la prueba de Wald, por lo tanto, se concluye incidencia con la
dimensién producto de informacién sobre la gestion contenido del portal
institucional, Lima 2021. Ademas, se puede establecer que sélo el 75.7%
de los servidores consideran que la gestion contenido del portal

institucional es bueno ante la incidencia de una optima analitica web.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Primero Con el fin de incrementar la incidencia de la variable analitica web en la

variable gestion de contenidos del portal institucional en una entidad
publica, Lima 2021; se recomienda a la entidad publica de Lima utilizar
las nuevas tecnologias del mercado acorde a sus necesidades, y como
punto de partida implemente herramientas de analitica web el cual
ayudaria a mejorar la gestion de sus contenidos web, utilizando
indicadores, métricas de medidas para monitorear los contenidos, asi
como, realice una serie de capacitaciones a los servidores involucrados
gue gestionan el contenido del portal institucional para dar a conocer mas
sobre las mejoras realizadas con esta tecnologia y las ventajas que
pueda aportar dentro de la gestion contenido portal institucional. Luego
de ello, realizar estudios de viabilidad para desarrollar proyectos con
analitica web que se integren a sus sistemas de informacion y tener una
vision mas holistica de los servicios soportados con herramientas

analiticas que ayuden a mejorar la gestion.

Segundo Con el fin de incrementar la incidencia de la variable analitica web en la

dimension disefio web de la variable gestion de contenidos del portal
institucional en una entidad publica, Lima 2021; se recomienda a la
entidad publica de Lima proponer la mejora de los disefios y
presentaciones de los interfaces del portal institucional haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas que ayuden al portal institucional a ser mas
intuitivo para que los usuarios tengan una mejor experiencia al interactuar
dentro del portal, asi también facilite a los administradores del contenido
una mayor flexibilidad de carga de informacién, basados en las
necesidades y requerimientos de los que suelen acudir y buscar algun
tipo de informacién o talvez busquen algun servicio en particular.
Asimismo, promover la retroalimentacion de experiencias de disefio web

entre sus servidores para obtener mejores resultados y poder llegar al
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Tercero

Cuarto

éxito deseado por la entidad. Por otro lado, sensibilizar dentro del equipo
de desarrollo web la implementacion de herramientas de analitica web y
del poder que estas pueden llegar alcanzar cuando se tiene un buen
disefio web y este resulte ser muy atractivo al publico cuando estas son
presentadas en diversos dispositivos méviles o de escritorio adaptandose

sin ninguna dificultad de visualizacion.

Con el fin de incrementar la incidencia de la variable analitica web en la

dimension contenidos web de la variable gestion contenidos del portal
institucional en una entidad publica, Lima 2021; se recomienda a la
entidad publica de Lima proponer la mejora de los contendidos de
informacion del portal institucional realizando una mejor redistribucion de
su contendido de informacion en base a lo que requiere y busca el
ciudadano comun, apoyandose en todo momento de las tecnologias que
le permitan recopilar y medir el trafico web de visitas de los internautas
dentro del portal institucional, ello también le permitira medir la afluencia
del publico y a donde suelen acudir méas, en general estas herramientas
ayudan a obtener informacion en tiempo real de los que sucede dentro
de su portal y todo esto es permitido gracias a la utilizacion de las
herramientas de la analitica web, ademas, le permitird conocer
informacion desactualizada, no visitadas y enlaces rotos que de alguna
manera los administradores de contenidos del portal puedan absolver a
la brevedad posible y que le permita a la entidad contar con informacién

mas confiable y actualizada.

Con el fin de incrementar la incidencia de la variable analitica web en la

dimensién producto de informacion de la variable gestion contenidos del
portal institucional en una entidad publica, Lima 2021; se recomienda a
la entidad publica de Lima proponer la mejora del tipo de informacion y
servicios que se presentan dentro del portal institucional utilizando

mejores practicas del mercado que logran captar el interés de los
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usuarios cuando estos son presentados como productos de informacién,
apoyandose en las experiencia de otras entidades del estado y el de los
Sus usuarios que acoten a alcanzar los resultados deseados sin
necesidad que esto genera gasto alguno para la entidad, cabe resaltar
que es necesario que la entidad rastree y conozca toda la informacién
gue se presenta dentro del contenido del portal institucional, y no solo
eso, sino también es importantes que evalué herramientas mas
adecuadas para la implementacién de la analitica web la cual se ajuste a

sus objetivos que dese alcanzar.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

TITULO: Analitica Web en la mejora de la Gestion de Contenido del Portal Institucional en una Entidad Pdblica, Lima 2021.

AUTOR: Joseph Manuel Zapata Quintana.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢cDe qué manera la
analitica web incide en la
gestidn de contenidos del
portal institucional en una
entidad publica, Lima

2021?

Problemas especificos:

PE1: ¢De qué manera
analitica web incide en la
dimensién disefio web de
la gestion de contenidos
del portal institucional, en
la entidad publica, Lima
2021?

PE2: ¢De qué manera
analitica web incide en la

dimensién contenidos

Objetivo general:

Determinar la incidencia de
la analitca web en la
gestion de contenidos del
portal institucional en una
entidad publica, Lima 2021.

Objetivos especificos:

OE1L:

incidencia de la analitica

Determinar la

web en la dimensién disefio
web de la gestion de

del
institucional en una entidad

publica, Lima 2021.

contenidos portal

OE2:
incidencia de la analitica

Determinar la

web en la dimension

Hipotesis general:
La analitica web incide
significativamente en la
Gestion de Contenido del
Portal Institucional en una
Entidad

2021.

Publica, Lima

Hipotesis especificas:

HE1:

incide significativamente en

La analitica web

la dimensién disefio web de
la Gestidn de Contenido del

Portal Institucional en una

Entidad Publica, Lima
2021.
HE2: La analitca web

incide significativamente en

la dimension contenidos

Variable - 1:

Analitica Web

Dimensiones Indicadores items Niveles
Herramienta 1-2
Medicion de datos | Indicadores 3-4
Contenidos 5-6
- Datos 7-8 Optimo
Recopilacion de — )
Audiencia 9-10 Medio
datos o
Frecuencia 11-12 No optimo
Tratamiento 13-14
Analisis de datos Informes 15-16
Periodicidad 17-18

Variable - 2:

Gestion de Contenidos del Portal Institucional

Dimensiones Indicadores items Niveles
Disefio web Funcional 19-20
Elementos 21-22 Bueno
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TITULO: Analitica Web en la mejora de la Gestion de Contenido del Portal Institucional en una Entidad Puablica, Lima 2021.

AUTOR: Joseph Manuel Zapata Quintana.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
web de la gestion de | contenidos web de la | web de la Gestion de Ideas 23-24
contenidos del portal | gestion de contenidos del | Contenido  del  Portal Informacion 25-26 Regular
institucional, en la entidad | portal institucional en una | Institucional en una Entidad Contenidos web Disponibilidad 5708 Malo
publica, Lima 20217 entidad publica, Lima 2021. | Pudblica, Lima 2021. _ _
Consistencia 29-30
PE3: ¢De qué manera | OE3: Determinar la | HE3: La analitica web Funcionamiento Eiree
Producto de —
analitica web incide en la | incidencia de la analitica | incide significativamente en | . . Integracion 33-34
informacion
dimension producto de | web en la dimension | la dimensién producto de Adecuados 35-36

informacién de la gestion
de contenidos del portal
institucional, en la entidad
publica, Lima 2021?

producto de informacién de
la gestién de contenidos del
portal institucional en una
entidad publica, Lima 2021.

informacion de la Gestién
de Contenido del Portal
Institucional en una Entidad

Publica, Lima 2021.
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Metodologia

- = TECNICAS E -
TIPO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA ESTADISTICA POR UTILIZAR
INSTRUMENTOS
Descriptiva:
Poblacién: Dentro del andlisis descriptivo se hara uso de tablas de contingencia e
oo 165 servidores de la histogramas el cual facilitara su andlisis e interpretacion de resultados de
Tipo: . - . ; - . > . .
b Entidad Publica. . la variable independiente y la dependiente, asi como de las dimensiones
Basica Técnicas: . .
surgidas de las mismas.
~ Encuesta
N Tamafio de muestra:
Disefio: .
. 115 encuestados de la . Inferencial:
No experimental . - Instrumento: P . P o
Entidad Publica. . . Para el andlisis inferencial se tuvo en cuenta el andlisis no paramétrico
Transversal Cuestionario

correlacional-causal

Muestreo:
Probabilistico aleatorio

con un coeficiente de analisis de regresion logistica ordinal, para asi
comprobar el grado de causalidad existente de la variable independiente
sobre la variable dependiente establecidas dentro del presenta trabajo
de investigacion.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizaciéon de Variables

TITULO: Analitica Web en la mejora de la Gestién de Contenido del Portal Institucional en una Entidad Pablica, Lima 2021.
AUTOR: Joseph Manuel Zapata Quintana.

Variables Dimensiones Indicadores No. ftems (Preguntas) Niveles
Variable = 1 1 ¢Considera que la herramienta utilizada para la
Analitica Web medicion de datos es la correcta?
Para Tramos (2019) sefiala | Medicidn de datos Herramienta 2 ¢Estda de acuerdo en agregar una herramienta
gue la analitca web nos | Rodriguez y Gatica (2016) la adicional que ayude a mejorar la medicién de datos
proporciona un andlisis de | de medicion contiene  dos y estadistica?
datos como la recopilacién y | propiedades que son la validez 3 ¢Los indicadores utilizados en la medicién de datos
medicion de los mismos, el | Y la confiabilidad, ello permite son los adecuados?
cual nos ayuda entender el | respaldar su utilizacion en | Indicadores 4 ¢Los indicadores de datos establecen pautas y
comportamiento de nuestro | diferentes contextos reglas al ser medidos y controlados
sitio web y de poder realizar | permitiendo la interpretacion adecuadamente? .
sus mejoras optimizandolo de | de categorias numéricas y 5 ¢La informacion que se pretende medir es Optln.10
la mejor manera. Por lo tanto, | variables. _ importante? Medl-o

Contenidos No éptimo

no es solo conocer el 6 ¢Los contenidos medidos ayudan a reconocer el
comportamiento del tréfico en comportamiento de los internautas?
el proceso de analisis, sino que 7 ¢Los datos recopilados lograran cumplir con el
apunta conocer las | Recopilacion de datos objetivo deseado?
necesidades dentro el | KIO-Networks (2020) indica Datos 8 | ¢Con los datos recopilados se pueden realizar
mercado y del mundo de los | que la recoleccién de datos es estudios de investigacién?
negocios virtuales. Por lo que, | |a transformacién de recopilar y 9 ¢ El problema se solucionaré con la recopilacién de
gracias a la herramienta de | calcular informacién sobre o datos escogida?
analitica web logramos obtener | variables determinadas de una Audiencia 10 | ¢La recopilacién de datos son necesarios para las

resultados y podemos

manera sistematica el cual

audiencias futuras?
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Variables Dimensiones Indicadores No. ftems (Preguntas) Niveles
monitorear | comportamiento | permita conseguir respuestas 11 | ¢Estade acuerdo con la frecuencia de recopilacién
del tréfico y de la conducta a la | relevantes que admitan evaluar de datos?
que se tiende a orientar. En | resultados obtenidos. Asi 12 | ¢Es suficiente la frecuencia de recopilacion de
un momento dado, la analitica | mismo, en el proceso informacion?
web no solo se limita a dar | investigacion es comin a todos )
numero de visitantes y de | los campos de estudio. Si bien Frecuencia
visitas de los portales, también | los métodos varian el sentido
ayuda, a descubri tendenciade | es avalar una recopilacion
popularidad. Por su parte | precisa como confiable.
dentro de la analitica web de
tipo 2.0 nos permiten medir | Andlisis de datos 13 | ¢(Esta de acuerdo con el tratamiento realizado
datos cuantitativos y | Navarro, Cragno, y Di ) dentro del proceso de andlisis de datos?
cualitativos desde cualquier | Bernardo (2016) el andlisis del Tratamiento 14 | (Cree que se deberia cambiar el método del
plataforma, este permite logar | contenido nos facilita que los tratamiento de analisis de datos?
una mejora continua mediante | internautas propongan 15 | ¢Elinformé permite realizar un correcto analisis de
la interaccion online de los | contenidos es un principio datos?
usuarios. determinante de la web tipo Informes 16 | ¢El formato presentado del informe representa

2.0. Por otro lado, el analisis todo el andlisis de datos?

responde a los datos que se 17 | ¢Esta4 de acuerdo con los tiempos establecidos
hallan  disponibles 'y las para el andlisis de datos?

suposiciones se forman a 18 | ¢La periodicidad de andlisis de datos debe ser
posteriori. Asimismo, el analisis | Periodicidad

del contexto proporciona datos
sobre el contexto actual el cual

incluye metas, actividades,

controlado mediante herramientas especializadas?
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Variables Dimensiones Indicadores No. ftems (Preguntas) Niveles
pertenencia a equipos y roles
de ensefianza constante, ello
podria iniciar el cambio del
disefio de las acciones
trazadas.
Variable — 2 19 | ¢La presentacion del disefio web es amigable?
Gestion de Contenidos del Disefio web Funcional 20 | ¢Considera que el disefio web debe ser mas
Portal Institucional Segun Manso, Cafiizares y intuitivo?
Por su parte Tramullas (2020) | Pedro (2016) indican que el 21 | ¢Los elementos estdn adecuadamente distribuidos
indica que la gestion de | disefio y desarrollo de un sitio dentro del disefio web?
contenidos de sitios web era | web debera responder al Elementos 22 | ;Creé que se deba restructurar todos los
algo empirico y cuyo principio | comportamiento del usuario y elementos del disefio web?
se basaba en la publicacion de | al entorno de este, basado en Ideas 23 ¢Las ideas que se pretende mostrar en el disefio
informacién de contenidos y | las diversas resoluciones de web son claras?
del disefio segun las | pantallay la orientacion de los 24 | ;Serd necesario incorporar mas detalles o
necesidades de la empresa. En | diversos dispositivos que este simbolos dentro del disefio web? Bueno
la actualidad las arquitecturas | use para acceder a los portales
gue contemplan la gestion de | web.
contenidos son desarrolladas 25 | ¢La informacién publicada en los contenidos web Regular
con mas estructura, esto se | Contenidos web son actualizadas periédicamente?
Informacion Malo
llega a lograr gracias a la | Segun Martin (2018) sefiala 26 | ¢La informacién publicada en los contenidos web
evolucion de las tecnologias | que el término contenido web, son accesibles?
que permiten generar | es con el que mayormente nos ) - 27 | ¢La disponibilidad de informacion dentro de la
Disponibilidad

productos de competidita

identificamos  después de

publicacion de contenidos web es constante?
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Variables Dimensiones Indicadores No. ftems (Preguntas) Niveles
dentro el mercado, ello permite | suscribir en Internet la 28 | ¢Suelen haber problemas con la publicacién de
crear productos de informacién | existencia de la Informacion contenidos web al momento de interactuar?
con ciertas peculiaridades con | Publica, ante ello, existe la 29 | ¢La informacion es clara y correcta dentro de la
aspectos que no | diferencia entre informacion y publicacion de contenidos web?
necesariamente requieren ser | publicidad aun vigente dentro ) i 30 | ¢Las actualizaciones son constantes y oportunas?
actualizacion constante; el cual | de los medios de comunicacion Consistencia
no se estaria prestando para | convencionales.
proceso de edicion agil.

Producto de informacion 31 | ¢El funcionamiento del producto de informacion
Carrizo, et al. (2021) indican | Funcionamien genera valor a la entidad?
gque es el resultado del to 32 | ¢El producto de informacion disponible logra cubrir
procesamiento de un conjunto Sus expectativas?
de datos, el cual posee un valor 33 | ¢La integracion de otros servicios al producto de
que recae directamente en los ) informacién agiliza las consultas?

. o Integracion
usuarios. Asi mismo, apoya a 34 | ¢El producto de informacién se encuentra
los procesos de negocio; al integrado correctamente dentro del portal?
inicializar y procesar los datos 35 | ¢Son adecuados las tecnologias utilizadas en el
de entrada en bruto, el cual producto de informacion?
logra obtener como salida un 36 | ¢Es adecuado el lugar donde estad alojado el
producto de informacion. Estos producto de informacion?
mismo deberan contar con Adecuados

ciertos requisitos de calidad de
datos basadas en normas
estandarizadas atribuidas a

sus atributos.
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos

Cuestionario para los servidores de la entidad publica

Fecha: [ / / ]

Sexo: Femenino[ ] Masculino[ ]

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracion el puntaje que
corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).
No Pregunta Valoracion
1 2 3 4 5
Sobre la Analitica Web
; i i ili Totalment Ni d d
1 | ¢éConsidera que la herramienta utilizada para la o aemnen e En i emace:ef o Do acuerdo Totalmente de
medicién de datos es la correcta? desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
2 | (Esta de acuerdo en agregar una herramienta adicional Totalmente En Ni de acuerdo o . Totalmente de
. . e s en nien e acuerdo
que ayude a mejorar la medicidn de datos y estadistica? desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
- — — — Mo
3 | élos indicadores utilizados en la medicién de datos son Muy Raramente Ocasionalment | Frecuentement frecuenthent
los adecuados? raramente e e .
K . Mu
4 | ¢lLosindicadores de datos establecen pautas y reglas al Muy Caramente Ocasionalment | Frecuentement frecuenthent
ser medidos y controlados adecuadamente? raramente e e
e
5 | éLainformacion que se pretende medir es importante? Totalmente En Ni de acuerdo Totalmente de
en desacuerdo nien De acuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
H i i Totalmente Ni de acuerdo
6 | éLos contenidos medidos ayudan a reconocer el m En o Do scuerdo Totalmente de
comportamiento de los internautas? desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
- - - — YR
7 | éLos datos recopilados lograran cumplir con el objetivo Muy . . Ocasionalment | Frecuentement | tY .
aramente recuentemen
deseado? raramente e e
e
- " . . Mu
8 | éCon los datos recopilados se pueden realizar estudios Muy Cramente Ocasionalment | Frecuentement frecuenthent
de investigacion? raramente e e
e
H i = ilacié Totalmente Ni de acuerdo
9 | éEl problema se solucionara con la recopilacidn de datos En _ Totalmente de
escogida? en desacuerdo nten De acuerdo acuerdo
’ desacuerdo desacuerdo
; ilacié i Totalment Nid d
10 | ¢La recopilacién de datos son necesarios para las otalmente En i de acuerdo . . Totalmente de
. . en nien e acuerdo
audiencias futuras? desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
i Est3 i ilacié Totalment Ni d d
11 | ¢Esta de acuerdo con la frecuencia de recopilacién de otalmente En 1 de acuerdo Totalmente de
datos? en desacuerdo nien De acuerdo acuerdo
’ desacuerdo desacuerdo
12 | ¢Es suficiente la frecuencia de recopilacidn de Totalmente Ni de acuerdo
En . b d Totalmente
i ion? en nien e acuerdo
informacions desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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No Pregunta Valoracion
1 2 3 4 5
i Est3 i i Totalment Nid d
13 | ¢Esta de acuerdo con el tratamiento realizado dentro otalmente En 1 de acuerdo 5 ) Totalmente de
] en nien e acuerdo
del proceso de analisis de datos? desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
; i i 4 i Totalment Ni d d
14 | ¢Cree que se deberia cambiar el método del tratamiento o aemnen e En i enéz:e' o Do acuerdo Totalmente de
] I
de analisis de datos? desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
15 | ¢Elinformé permite realizar un correcto analisis de Muy Ocasionalment | Frecuentement uy
Raramente frecuentement
datos? raramente e e .
- - M
16 | ¢El formato presentado del informe representa todo el Muy . . Ocasionalment | Frecuentement | l:v .
s aramente recuentemen
analisis de datos? raramente e e .
i Ests i i Totalment Nid d
17 | éEsta de acuerdo con los tiempos establecidos para el otalmente En i de acuerdo 5 ) Totalmente de
analisis de datos? en desacuerdo nten € acuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
; iodici slisi Totalment Ni d d
18 | ¢Lla periodicidad de analisis de datos debe ser controla o aef:en e En i enéz:ef o be acuerdo Totalmente de
. . T I u
mediante herramientas especializadas? desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Sobre la Gestion de Contenidos del Portal Institucional
- — — - v
19 | ¢La presentacion del disefio web es amigable? Muy Ocasionalment | Frecuentement uy
Raramente frecuentement
raramente e e
e
- - — PRI Mo
20 | ¢éConsidera que el disefio web debe ser mas intuitivo? Muy Ocasionalment | Frecuentement v
Raramente frecuentement
raramente e e
e
- . . Mu
21 | éLlos elementos estan adecuadamente distribuidos Muy faramente | Ocaionalment | Frecuentement frecuenthent
dentro del disefio web? raramente e e
e
H A R Mu
22 | ¢Creé que se deba restructurar todos los elementos del Muy Ocasionalment | Frecuentement v
. ~ ) Raramente frecuentement
disefio web? raramente e e
e
H i isef Totalmente Ni de acuerdo
23 | ¢(Lasideas que se pretende mostrar en el disefio web En » Totalmente de
son claras? en desacuerdo nen De acuerdo acuerdo
’ desacuerdo desacuerdo
iSerd ioi 4 i Totalment Nid d
24 | (Sera necesario incorporar mas detalles o simbolos o aemnen e En i emaz:er o Do acuerdo Totalmente de
dentro del disefio web? desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
T — - - Mu
25 | élainformacién publicada en los contenidos web son Muy Ocasionalment | Frecuentement \
. T ) Raramente frecuentement
actualizadas peridédicamente? raramente e e
e
iLai i i i Mu
26 | ¢Lainformacién publicada en los contenidos web son Muy Caramente Ocasionalment | Frecuentement frecuenthent
accesibles? raramente e e
e
; i ibili i i6 Mu
27 | ¢Ladisponibilidad de informacion dentro de la Muy . . Ocasionalment | Frecuentement | tY .
. .2 . aramente recuentemen
publicacién de contenidos web es constante? raramente e e
e
- . 2 Mu
28 | éSuelen haber problemas con la publicacién de Muy Ocasionalment | Frecuentement \
. . b Raramente frecuentement
contenidos web al momento de interactuar? raramente e e

e
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No Pregunta Valoracion
1 2 3 4 5
A . . Mu
29 | ¢Lainformacidn es clara y correcta dentro de la Muy . . Ocasionalment | Frecuentement | tv .
. . . aramente recuentemen
publicacién de contenidos web? raramente e e
e
; " " Mu
30 | élas actualizaciones son constantes y oportunas? Muy Ocasionalment | Frecuentement \
t Raramente frecuentement
raramente e e
e
- - - - — Mu
31 | ¢Elfuncionamiento del producto de informacion genera Muy faramente Ocasionalment | Frecuentement frecuenthent
valor a la entidad? raramente e e
e
32 | ¢El producto de informacién disponible logra cubrir sus Muy Caramente Ocasionalment | Frecuentement frecuenl:Zment
expectativas? raramente e e .
- — — Mo
33 | ¢Laintegracion de otros servicios al producto de Muy Ocasionalment | Frecuentement \
. .z T ) Raramente frecuentement
informacidn agiliza las consultas? raramente e e
e
- " 7 : Total t Nid d
34 | (El producto de informacién se encuentra integrado o aef:en e En i enéz:ef o be scuerdo Totalmente de
I u
correctamente dentro del portal? desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
H i ili Totalmente Ni de acuerdo
35 | éSon adecuados las tecnologias utilizadas en el o En i - e: be acuerdo Totalmente de
producto de informacién? desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
; 4 aloi Totalment Ni d d
36 | éEsadecuado el lugar donde estd alojado el producto de otalmente En i de acuerdo . ) Totalmente de
informacién? en desacuerdo nen ¢ acuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo

iGracias por su tiempo!
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Anexo 4: Certificado de Validacion del Instrumento de Recoleccion de Datos

Validacion del Experto N°1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Analitica Web

N> DIMENSIONES [ items Claridad? [Pertinencia® [Relevancia® Sugerencias
Medicion de datos Si No Si No Si No
1 s Considera que la herramienta utilizada para la medicion de datos es la
correcta? > > >
= | cEsta de acuerdo en agregar una herramienta adicional que ayude a
mejorar la medicién de datos estadistica? > Pt >
3 | eLos indicadores utilizados en Ia medicion de datos son los adecuados 7 > > >
4 s Los indicadores de datos establecen pautas v reglas al ser medidos v
controlados adecuadamente? x X >
5 | eL= informacion gque se pretende medir es importantie 7 = = =
6 | sLos contenidos medidos ayudan a reconocer el comportamiento de los
internmautas? > x x
Recopilacion de datos Si No Si No Si No
7 | ¢Lo= datos recopilados lograran cumplir con =l objetive deseado? = = =
& | oCon los datos recopilados se pueden realizar estudios de investigacion? > > S
S | +El problema se solucionara con la recopilacion de datos escogida? = > =
T0 | elLa recopilacieon de datos son necesarios para las audiencias futuras? > = =
11 | ¢Esta de acuerdo con la frecuencia de recopilacion de datos? > > S
12 &£ Es suficiente la frecuencia de recopilacion de informacion? X x x
Anal s de datos Si MNo Si No Si No
13 | - Esta de acuerdo con el tratamiento realizado dentro del proceso de analisis
de datos? > x x
T4 s Cree gue se deberia cambiar el método del tratamiento de analisis de
datos? > P =
15 | ¢El informa permite realizar un correcto analisis de datos 2 = = =
16 | ¢El formato presentado del informe representa todo el analisis de datos? > > >
17 éEsta de acuerdo con los tiempos establecidos para el analisis de datos? x X x
T8 | o La penodicidad de analisis de datos debe ser controla mediants
herramientas especializadas? bad = pd

VARIABLE: Gestion de Contenidos del Portal Institucional

o DIMENSIONES [ items Pertinenciaz | p— Sugerencias
elevancia
Disefio web si No si No si No
] L= presentacion del diseno web es amigable? x > e
=0 Considera que <l disefio web debe ser mas intuitivo? x = *
=1 Los elementos estan adecuadamente distribuidos dentro del diseho web? = = =
== Cree gue se deba restructurar todos los elementos del disefo web? > = =
23 Las ideas que se pretende mostrar en el disefio web son claras? = = =
=24 Sera necesario incorporar mas detalles o simbolos dentro del disefio web? = = =
Contenidos web Si No si No Ssi Mo
35 | ;La informacisn publicada en los contenidos web son actualizadas penadicamenta? | X = >
36 | sLa informacion publicada en los contenidos web son accesibles? > £ e
>+ | cLa disponibilidad de informacion dentro de la publicacion de contenidos web  es
constante? x x x
5 | ~Suelen haber problemas con la publicacion de contenidos web al momento de
interactuar? x x x
=9 La informacien es clara v correcta dentro de Ia publicacion de contenidos web? = = =
=0 Las actualizaciones son constantes v oportunas? > £ >
=21 Producto de informacién si No si No si No
> funcionamisento del producto de informacion genera valor o la enidad? = B >
= producto de informacion disponible logra cubrir sus expectativas? X Ee >
a = integracién de otros servicios al producto de informacion agiliza las consultas? > E e
5 producto de informacién se encuentra integrado correctamente dentro del portal? | X = >
= Son adecuados las tecnologias utilizadas en el _producto de informacien? = = =
37 Es adecuado el lugar donde esta alojado el producto de informacien? = = =
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X 1] Aplicable después de corregir [ 1 Mo aplicable [ ]
04 de octubre del 2021
Apellidos y nombres del juez evaluador: PEREYRA ACOSTA MANUEL ANTONIO DNI: 07268839
Especialista: Metodoslogo [ 1 Tematico [ X ]
Grado: Maestro [ ] Doctor [ X ]

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 pertinencia- Si el item pertenece a la dimension.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieades son suficientes para medir la dimensién

rma del Experto informante
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Validacion del Experto N°2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Analitica Web

N2 DIMENSIOMNES /[ items Claridad! |Pertinencia? |[Relevancia® Sugerencias
Medicion de Si No Si No Si No
1 i Considera gue la herramienta utilizada para la medicion de datos es la
correcta?
X > x
2 éiEsta de acuerdo en agregar una herramienta adicional que ayvude a
mejorar la medicion de datos estadistica? x > >
3 ilos indicadores utilizados en la medicion de datos son los adecuados? x X >
4 | ¢Los indicadores de datos establecen pautas y reglas al ser medidos y
controlados adecuadamente? x > x
5 | cLa informacion que se pretende medir es importante? X X >
6 éiLos contenidos medidos ayvudan a reconocer el comportamiento de los
internautas? > > >
Recopilaciéon de datos Si No Si MNo Si No
7 | < Los datos recopilados lograran cumplir con el objetivo deseado? X X >
8 i Con los datos recopilados se pueden realizar estudios de investigacién? x xX x =f usuaric debe manejar el termine investigacion
S | o El problema se solucionara con Ia recopilacion de datos escogida? X X >
70 | oLa recopilacion de datos Son Necesarios para las audiencias futuras? X X X
11 i Esta de acuerdo con la frecuencia de recopilacién de datos? x X x
12 i Es suficiente la frecuencia de recopilacién de informaciéon? x x x
Analisis de datos Si No Si MNo Si No
13 i Esta de acuerdo con el tratamiento realizado dentro del proceso de analisis
de datos? X > =
14 | ;.Cree que se deberia cambiar el metodo del tratamiento de analisis de
datos? X > x
15 &LEl informé permite realizar un correcto analisis de datos? x xX x
16 | ¢ El formato presentado del informe representa todo el analisis de datos? X X >
77 | ¢ Esta de acuerdo con Ios tiempos establecidos para el analisis de datos? X X x
18 éila periodicidad de analisis de datos debe ser controla mediante
herramientas especiali ¥ X X x
VARIABLE: Gestion de Contenidos del Portal Institucional
N DIMENSIONES / items Claridad Pertinencia? = o Sugerencias
L elevancia
Diseiio web Si MNo Si No Si No
19 | sl = presentacion del diseno web es amigable? > > >
20 | eConsidera que el diseno web debe ser mas intuitivo? > > >
21 | ilos elementos estan adecuadamente distribuidos dentro del diseho web? > > >
32 | iCreé que se deba restructurar todos los elementos del diseno web? > > >
23 | ¢Las ideas que se pretende mostrar en el diseno web son claras? > > >
24 | .Sera necesano incorporar mas detalles o simbolos dentro del diseho web? > = >
Cor i web Si MNo Si No Si No
25 | sla informacion publicada en los contenidos web son actualizadas penigdicamente? | X > >
36 | ¢La informacion publicada en los contenidos web son accesibles? > > >
>+ | ¢L= disponibilidad de informacion dentro de la publicacion de contenidos web  es
constante? > > >
-5 | sSuelen haber problemas con la publicacion de contenidos web al momento de
interactuar? > > >
29 | ¢la informacién es clara v correcta dentro de Ia publicacion de contenidos web? > > >
30 | ¢Las actualizaciones son constantes y oportunas? = > =
Producto de informacicon Si No Si No Si No
31 | ¢El funcionamienio del producto de informacion genera valor a la entidad 2 > > >
: LEl producto de informacien disponible logra cubrir sUs expectativas? > > >
= cLa integracion de otros servicios al producto de informacion agiliza las consultas? > = >
¥ £El producto de informacién se encuentra integrado correctamente dentro del portal? | X > X
= 2Son adecuados las tecnologias utilizadas en el_producto de informacian? = > >
€ LEs adecuado ol lugar donde esta alojado el producto de informacion ? = = =
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
09 de octubre del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: Roberto Juan Tejada Ruiz DNI: 17930425
Especialista: Metodologo [ x 1 Tematico [ 1
Grado: Maestro [ x ] Doctor [ 1
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es Conciso, exacto y directo = - -
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. -
3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Film'?.\;l.el Experto Informante

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensisn



Validacion del Experto N°3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Analitica Web

N2

DIMENSIONES [/ items Clari

dad™

Pertinencia? |[Relevancia® Sugerencias

@

Medicion de datos

No

@

No Si No

zConsidera que la herramienta utilizada para la medicion de datos es 1=
correcta?

X

¢Esta de acuerdo en agregar una herramienta adicional gue ayude a
mejorar la medicién de datos vy estadd 2

ilLos indicadores utilizados en la medicién de datos son los adecuados?

é.Los indicadores de datos establecen pautas v reglas al ser medidos v
contr ad uadamente?

ila informacién que se pretende medir es importante 7

|t &(W N

+.Los contenidos medidos ayudan a reconocer el comportamiento de los
intermautas?

Recopilacion de datos

No

No

No

zLos datos recopilados lograran cumplir con el objetivo deseado?

£ Con los datos recopilados se pueden realizar estudios de investigacion?

£ El problema se solucionara con la recopilacion de datos escogida?

iLa recopilacion de datos son necesarios para las audiencias futuras?

£ Esta de acuerdo con la frecuencia de recopilacion de datos?

N|=|0|®[n|~|

XIXXX(X X% X)X X% (%

£ Es suficients [a frecuencia de recopilacion de informacion?

R B P P P

XXX XXX D% XX (XX

@

sis de datos

@

r4
o
L
z
o

W

¢.Esta de acuerdo con el tratamiento realizado dentro del proceso de analisis
de datos?

¢.Cree que se deberia cambiar el método del tratamiento de analisis de
datos?

15

El informe permite realizar un_correcto analisis de datos ?

16

& El formato presentado del informe representa todo =l analisis de datos?

17

£ Esta de acuerdo con los tiempos establecidos para =l analisis de datos?

18

s.La pernodicidad de analisis de datos debe ser controla mediante
herramientas adas?

X [X[X|XX X

X [XX|X|X X

X [XX|X|X X

VARIABLE: Gestion de Contenidos del Portal Institucional

N

DIMENSIONES / items

Claridad
1

PertinenciaZ Sugerencias

[Relevancia®

Disefio web

No

No No

La presentacion del diseho web es amigable?

Considera que el diseno web debe ser mas intuitivo?

os elementos estan adecuadamente distnbuidos dentro del diseno web?

reé gue se deba restructurar todos los elementos del disefic web?

Las ideas que se pretende mostrar en el disefio web son claras?

(X111 %1 (%1 ¥

;. Sera necesano incorporar mas detalles o simbolos dentro del diseno web?

Contenidos web

No

No No

;L2 informacion publicada en los contenidos web son actualizadas pensdicamente?

iLa informacion publicada en los contenidos web son accesibles?

¢La disponibilidad de informacion dentro de la publicacien de contenidos web s
constante?

sSuelen haber problemas con Ia  publicacién de contenidos web al momento de
interactuar?

;L a informacion es clara v correcta dentro de Ia publicacién de contenidos web?

Las ach nes son constantes v oportunas?

Producto de informacién

No

No No

I funcionamiento del producto de informacién genera valor a la entidad?

El producto de informacion disponible logra cubrir sus vas?

2 integracion de otros servicios al producto de informacion agiliza las consulias?

1 producto de informacion se encuentra integrado correctamente dentro del porial?

Son adecuados las tecnologias utilizadas en el producto de informacién?

| 0| | G[R)

Es adecuado el lugar donde esta alojado el producto de informacion?

R P PP P L P P P P P PP P P b b

PP b o P P P P o L P P
x| el 3 [xx| el

Observaciones (precisar si hay sufici ia):

Opinidn de aplicab

Apellidos y nombres del juez evaluador: Aurén Eduardo Mendoza Canales

Especiali Metodsloge [ 1 Tematico [ X1
Grado: Maestro [ X1 Doctor [ ]
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el del item, es exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension

item es para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

idad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ 1
08 de octubre del 2021

DNI: B0608333

Focc it 4

Firma del Experto Informante
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Anexo 5: Base de datos

e Vi V2
o =)
g1 2 D1 D2 D3 D1 D2 D3
E é Z: 1 12 13 14 I5 16 17 18 19 11 12 13 14 5 16 17 18 19
g 3|4 8 0 |12 | 12 [13|14|15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 |22|23| 24 | 25 | 26 [27[28| 29 [30 |31 32| 33 [34(35| 36
1| o [02/12/2021 5[5 5 4 4 4 |4]3]4a] 4 4 4 | 4|3 4 [a]a] 3| 4 4 [ala] a4 [21]|a]a]3|s5]s5] 4
5| 1 |02/11/2021 5[5 5 4 4 4 |4]|3]4a] 4 4 4 | 4| 3 4 |4a]a]| 3| 4 4 |a|la] a4 [1]|a]a] 3 |s5]|5] 4
3| 5 [02/11/2021 5[5 5 4 4 4 |a]3]a] a 4 4 | 43 4 [3]a] 3| 4 4 [ala] a1|a]a]3|s5]s5] 4
4| 5 [02/11/2021 5[5 5 4 4 4 |a]3]4a] 4 4 4 | 43 4 [a]a] 3] 4 4 [ala] a [1|a]a]3[s5]s5] 4
o | 1 [02/11/2021 5[5 5 4 4 4 |a]|3]a] a 4 4 | 43 4 [a]a] 3| 4 4 [ala] a 1|a]a]3|s5]s5] 4
6| 1 [02/11/2021 4|4 4 4 4 4 |a]ala] 4 4 4 | 4| 4 4 [a]a] a4 4 [a|3] a4 [2]a]a]aa]a] s
2| 5 [o02/11/2021 4| a 4 4 4 4 |a]|s5[a] a 4 4 | 43 4 [2]2] 3] 4 4 [als]| a2]a]a]alala] a
| 1 [02/11/2021 4|4 4 4 4 4 |a]s5]a] a 4 4 | 43 4 [2]2] 3] 4 4 [a|ls] a 2]a]a]alala] a
| o [02/11/2021 4|4 4 4 4 4 |a]s5]a] 4 4 4 | 43 4 [2]2] 3] 4 4 [a|s] a [2]a]a]aa]a] s
10| 2 |02/11/2021 4| a 4 4 4 4 |a|ala] a 4 4 | 43 4 [2]2] 3] 4 4 [als] a 2|a]a]alala] a
11| 1 [02/11/2021 4|4 4 4 4 4 |a]s5]a] 4 4 4 | 43 4 [2]2] 3] 4 4 [a|s] a [2]a]a]aa]a] s
1| 5 |02/11/2021 4| a 4 4 4 4 |a]|s5[a] a 4 4 | 43 4 [2]2] 3] 4 4 [ala] a2|a]a]alala] a
13| 1 [02/11/2021 4|4 4 4 4 4 |a]s5]a] 4 4 4 | 43 4 [2]2] 3] 4 4 [ala] a [2]a]a]aa]a] s
14| o |02/11/2021 4|4 4 4 4 4 |a]ala] 4 4 4| 4|3 4 [a]a] 3| 4 4 [ala] a [2|a]a]| a|a]a] s
15| o |02/11/2021 4| a 4 4 4 4 |a]|s5[a] a 4 4 | 43 4 [2]3] 3 | 4 4 [als]| a |2]a]a]alala] a
16| 1 |02/11/2021 4|4 4 4 4 4 |a]s5]a] 4 4 4 | 43 4 [2]2] 3] 4 4 [ala] a [2]a]a]aa]a] s
17| 1 | 0271172021 5|4 4 4 4 4 |a]|s5[a] a 5 5 4] a 4 [a]s5] 3| 4 4 [ala] a2|a]a]alala] a
18| 2 |02/11/2021 54 4 4 4 4 |a]s5]a] 4 5 5 | 4] 4 4 [a]s] 3] 4 4 [a|3] a4 [2]a]a]as]a] 4
19| 1 |02/11/2021 5|4 4 1 4 4 s|s5|a] a 5 5 4] a 4 [a]s5]| 4| 4 4 [ala] a2|a]a]alala] a
20| 1 |02/11/2021 5[4 4 4 4 4 |a]s5]a] a 5 5 1 4] a 5 [a]a] 4 | 4 4 [a|ls] a [1|a]s]a|s]a] 4
1| 2 |02/11/2021 5[4 4 4 4 4 |a]s5]a] 4 5 5 | 4] 4 4 [a]s]| a4 4 [a|s] s [2|s5]a]aa]s] 4
9o | 1 |02/11/2021 5|4 4 4 4 4 |a]|s5]a] 4 5 5| 4] 4 4 [a]s]| s | 4 4 [ala] a [2]a]a] aa]a] s
3| 1 |02/11/2021 5[4 4 4 4 4 |a]s5]a] 4 5 5 | 4] 4 4 [a4]s] 5 | 4 4 [ala] a2]a]a]aala] s

88




% vi v2
% ° g D1 D2 D3 D1 D2 D3
E’ 4 Z: 11 12 E! 14 Is 6 7 I8 19 11 12 E! 14 I5 6 7 I8 19
k: 3|4 8 0 | 12| 12 |13|14|15| 16| 17 |18 | 19 [ 20 | 21 |22|23| 24 | 25 | 26 |27|28| 29 [30|31|32| 33 |34]35] 36
24| 2 |02/11/2021 5| a 4 4 | a| a4 |a|s|a|la| s |s|a|a| a |als| s |a| a |a|ls|a|2|s5|a|ls|alala
25| 1 | 03/11/2021 5 |4 4 4 | a| a4 |als|ala| s | s|a|a| a |a|s|a|a| a |a|s| a|2]|s|s5s|a|alala
26 | 2 |03/11/2021 5| a 4 4 | a| a4 |a|s|a|la| s | s|a|a| 4 |als| s |a| s |a|s|a|2|a|la|lalalala
27| 2 | 03/11/2021 5 |4 4 4 | 4| a4 |als|ala| s | s|a|a| a |a|s| s |a| a |a|a]a|2]|ala|lalalalas
28| 2 |03/11/2021 5 |4 4 4 | 4 4 |als|a]| s 5 5| 4| 4 4 |a|s| 5 | 4 4 |a|s| a |2|ala|ala|la]| a
29| 2 | 03/11/2021 5 |4 4 4 | 4| a4 |als|ala| s | s|a|a| a |a|s|3|a| a |a|s| a|2|ala|lalalalas
30| 1 |03/11/2021 5 |4 4 4 | 4 4 |als|a]| s 5 5| 4| 4 4 |a|s| 4| 4 4 |a|s| a |2|ala|ala|la]| a
31| 2 |03/11/2021 5 |4 4 4 | 4 4 |als|a]| s 5 5| 4| 4 4 |a|s| 4| 4 4 |a|s| a4 |1|a|s5|ala|s]| a
32| 2 |03/12/2021 4|4 5 4 | s | a4 |als|alal| 4 | a|a|l2]| a |a|a|l3|a| a |a|a] a|2]|ala|l3]|alalas
33| 1 |03/11/2021 4|4 5 4 | s 4 |al|s|a|la| a4 | a]|a]2 4 |alal|l 3| 4 4 |a|al a |2|ala|3|a|a]| s
34 | 2 |03/12/2021 4|4 5 4 | s | a4 |als|alal| 4 | a|a|l2]| a |a|a|l3|a| a |a|a] a|2]|ala|l3]|alalas
35| 1 |03/11/2021 4|4 4 4 | s 4 |al|s|a|la| a4 | a]|a]2 4 |alal|l 3| 4 4 |a|al a |2|ala|3|a|a]| s
36 | 1 | 03/11/2021 4| a 5 4 | s 4 |als|alal]l a | a|lal|l2] a |a|la|3|a]| a |alala|2|alal3z]|ala]a
37| 1 |03/11/2021 4| a 5 4 | s 4 |als|alal]l a | a|lal2] a |a|la|3|a]| a |ala|la|2|alal3z]|ala]a
3g| 2 |03/11/2021 4|4 5 4 | s 4 |al|s|a|la| a4 | a]|a]2 4 |alal 3| 4 4 |a|al a |2|ala|3|a|a]| s
39| 2 |03/11/2021 4| a 5 4 | s 4 |als|alal]l a | a|lal|l2] a |a|la|3|a]| a |alal|a|2|alal3z]|ala]a
40| 1 |03/11/2021 4|4 5 4 | s 4 |al|s|a|la| a4 | a]|a]2 4 |alal 3| 4 4 |a|al a |2|ala|3|a|a]| s
41| 2 |03/12/2021 4| a 5 4 | s 4 |als|alal]l a | a|lal|l2] a |a|la|3|a]| a |alal|a|2|alal3z]|ala]a
42| 2 |03/11/2021 4|4 5 4 | s 4 |als|al s 4 4| a2 4 |alal 3| a4 4 |ala| a|2|a|a|3|a|a]| s
43| 1 |03/11/2021 4|4 5 4 | s 4 |al|s|a|la| a4 | a]|a]2 4 |alal 3| 4 4 |a|al a |2|ala|3|a|a]| s
a4 | 1 |03/12/2021 4| a 5 4 | a| a4 |s|3|a|a| a | a|a|3| 4 |ala|a|al| a |a|la|a|2|a|al3|alala
45| 2 |03/11/2021 4|4 5 4 | a| a4 |s|la|la|la| a4 | a|a|3]| a |a|la|la|a]| s |a|a|a|2|a|la]l2|a|a]|as
a6 | 2 |03/11/2021 4| a 5 4 | a| a4 |s|2|a|la| 4 | a|a|3| 4 |ala|a|al| a |a|la|a|2|a|lal2|alala
47| 1 |03/11/2021 4|4 5 4 | a| a4 |s|la|la|la| a4 | a|a|3]| a |a|la|la|a]| a |a|a|as|2|a|la]l2|a|s]|as
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% V1 V2
g1 g D1 D2 D3 D1 D2 D3
2 4 Z: 11 12 E! 14 Is 6 7 I8 19 11 12 E! 14 I5 6 7 I8 19
k: 3|4 8 10 |12 | 12 |13|24|15| 16 | 17 |18 | 19 | 20 | 21 |22|23| 24 | 25 | 26 |27|28| 29 [30|31(32| 33 3435/ 36
48| 2 |03/11/2021 4|4 5 4 | a| 4 |s|a|lala| a4 | ala|3]| a |a|a| a|a]| a |a]|a|a|2]a|la]l2|ala]a
49| 1 |03/12/2021 4|4 5 4 | a| a4 |s|lalalal| a4 | a|la|3]| a |a|a|la|a| a |a|a]a|2]|alal2]|alalas
50| 1 |03/11/2021 4| a 5 4 | a| a4 |s|alala| a | ala|3]| a |a|la|la|a]| a |a|a|a|2|a|lal2|ala]a
51| ([\03/11/2021 4la 5 4 | a| a4 |s|alala| a | a|a|3]| a |aja|a|a| a |a|la|lal|2]|alal2|a]a]a
| 2 | CEAYATL 4|4 5 4 | 4| 4 |s|a|a|a| a4 | a|a|3]| 4 |a|a|a|a]| a |a|a]as|2]|a|a|2]|a]|a]s
53| 1 |03/11/2021 4la 5 4 | a| a4 |[s|alala| a | a|a|3]| a |aja|a|a| a |a|la|lal|2]|alal2|a]a]a
54| 2 | 03/11/2021 4| a 5 4 | a| a4 |s|alala| a | ala|3]| a |a|la|l a|a]| a |a|a|a|2]a|lal2|ala]a
55| a | @E/AYATL 4|4 5 4 | 4| 4 |s|a|a|a| a4 | a|a|a]| a |a|a|a|a]| a |a|a]as|2]a|a|2]|a]|a]s
56| 1 |03/11/2021 4la 5 4 | a| a4 |[s|alala| a | a|a|3]| a |aja|a|a| a |a|la|lal|2]|alal2|a]a]a
5| a | EAYATL 4|4 5 4 | 4| 4 |s|a|a|a| a4 | a|a|3]| a |a|a|a|a]| a |a|a]a|2]a|a|2]|a]|a]sas
58| 1 |03/11/2021 4la 5 4 | a| a4 |s|2|ala| a | a|a|3]| a |ala|a|a| a |a|la|la|2]|alal2|a]a]a
m | a | @WALATL 5| s 5 s | s| s |s|a|s|s| s |s|s|s]| s |s|s|s5s|s| s |s|a|la|2|ala|ls]|s]|s]|s
60 | 2 |04/11/2021 5|5 5 s | s s |s|a|ls|s| s |s|s|s5s| s |s|s|5s |s| s |s|a|a|2|a|la|ls|s|s]|s
61| 2 |04/12/2021 5|5 5 s | s s |s|a|ls|s| s |s|s|s5s| s |s|s|5s |s| s |s|a|a|2|a|la|ls|s|s]|s
62| 1 |04/11/2021 5|5 5 5 | s 5 [s|a|s|s| s |s|s5 |5 | s |s|s|5s5 5| 5 |s|a|a|2|a|a|]as|alas]|a
63| 2 |04/12/2021 5|5 5 s | s s |s|a|ls|s| s |s|s|s5s| s |s|s|5s |s| s |s|a|a|2|a|la|ls|s|s]|s
64 | 2 |04/11/2021 5|5 5 5 | s 5 [s|a|s|s5| s |s|s5|s5s| s |s|s|5s5 5| 5 |s|a|a|2|a|la]|]s|a|s]|a
65| 1 |04/11/2021 5|5 5 5 | s 5 |s5|a|s]| s 5 5|5 |5 5 |s|s| 5 |5 s |s|al| a4 |2|a]|a] a|s5|a]|s
66| 1 | 04/11/2021 5|5 5 5 | s 5 |s|a|s]| s 5 5|5 |5 5 |s|s| s |s s |s|a| a4 |2|a]|a]5s|a|s]| a
67| 2 |04/11/2021 5|5 5 s |s| 5 |s|a|s|s5]| 5 |s|s|s5]| 5 |s|s|s|s5]| s |s|a|]a]2|ala|]s]|s5]|5]s
68| 1 |04/11/2021 5|5 5 s |s| s |s|a|ls|{s]| 5 |s|s|s5]| s |s|s|s|s]| s |s|s5| 4 |2|ala|]s]|s]|s5]s
G| a | @WALATL 5| s 5 4 | a| 4 |a|s|a|a| 4 |a|s]|5| 5 |s|s| a|a| s |a|s5|a|2|a|a|l3|s5]|5]s
70| 2 |04/11/2021 s |s 5 4 | a| a4 |a|ls|a|a| a |a|ls|s]| s |s|s|a|a| a |a|s]|a|2]|alal3|s]|s]s
71| 1 | 04/11/2021 55 5 a | a| a4 |a|s|ala| a |a|s]|s]| s |s|s|a|a| a |a|s]|a|2|alals|s5]5]s
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% vi v2
% ° g D1 D2 D3 D1 D2 D3
E’ 4 Z: 11 12 E! 14 Is 6 7 I8 19 11 12 E! 14 I5 6 7 I8 19
k: 3|4 8 0 | 12| 12 |13|14|15| 16| 17 |18 | 19 [ 20 | 21 |22|23| 24 | 25 | 26 |27|28| 29 [30|31|32| 33 |34]35] 36
72 | 2 | 04/11/2021 5|5 5 4 | 4| a4 |a|s|a|a| a | a|s|s| s |s|s|a|a| a |a|s|a|2|a|lal3|s]|s5]|s
73| 2 | 04/41/2021 5 s 5 4 | a| a4 |als|ala| a4 | a|ls|s]| s |s|s|a|a| a |a|s]| a|2]|alal3]|s]s]s
74 | 1 | 04/11/2021 5|5 5 4 | 4| 4 |a|s|a|a| a4 |a|s]|s| s |s|s| a|a| s |a|s|a|2|a|la|l3|s]|s5]s
75 | 2 |04/11/2021 5 s 5 4 | 4| a4 |als|a|la| a4 |a|ls|s]| s |s|s|a|a| a |a|s]|a|2]|ala|la|s]|s]s
76 | 1 | 04/11/2021 5|5 5 4 | 4| a4 |als|a|la| a |a|s|s]| s |s|s|a|a| 4 |a]|s| a|2]a|lals3]|s5]|s]s
77| 2 |04/12/2021 5 s 5 4 | 4| a4 |als|a|a| a4 |a|ls|s]| s |s|s|a|a| a |a|s]|a|2]|alal3]|s]s]s
78 | 2 | 04/11/2021 5|5 5 4 | a| a4 |als|a|la| a |a|s|s]| s |s|s|a|a| 4 |a]s| a|2]a|lal3]|s5]|s]s
79| 1 |04/11/2021 4|4 4 4 | 4 4 |als|s| a 5 4| 4| 4 4 |alal|l s | 4 s |s|s| a4 |2|a|a|a|a|a]|a
go| 1 |04/11/2021 4|4 4 4 | a| a4 |als|s|a| s | a|la|a| a |a|a|la|a| s |s|s|a|2|alalalalalas
81| 1 |04/11/2021 4|4 4 4 | 4 4 |als|s| a 5 4| 4| 4 4 |alal|l 4| 4 s |s|s| 4 |2|a]|a] 5 |s5|s5]| s
g2 | 1 |04/12/2021 4|4 4 4 | 4| a4 |als|s|a| s | a|la|a| a |a|ala|a| s |s|s|a|2]|alal|ls]|s]|s]s
g3 | 1 |05/11/2021 4|4 4 4 | 4 4 |als|s| a 5 4| 4| 4 4 |alal|l 4| 4 s |s|s| a4 |2|a|a|a|a|a]|a
ga| 1 |05/11/2021 4| a 4 4 | a| a4 |a|s|s|a| s | a|a|a| a |ala|la|al| s |s|s|a|2|a|lalalalala
gs | 1 |0°/11/2021 4| a 4 4 | a| a4 |a|s|s|a| s | a|a|a| a |ala|la|al| s |s|s|a|2|a|lalalalala
g6 | 1 |05/11/2021 4|4 4 4 | 4 4 |als|s| a4 5 4| 4| 4 4 |alal|l 4| 4 s |s|s| a4 |2|a|a|a|a|a]|a
g7 | 1 |0°/11/2021 4| a 4 4 | 4| a4 |a|s|s|s| s | s|a|a| a |ala|la|al| s |s|s5|a|2|a|lalalalala
gg | 1 |05/11/2021 4|4 4 4 | 4 4 |als|a|a| 4 | 4] a]a 4 |alal|l 4| 4 s |s|s| a4 |2|a|a|a|a|a]| s
gg | 1 |0°/11/2021 4| a 4 4 | a| a4 |a|s|a|a| a | a|a|a| a |ala|la|al| s |s|s|a|2|a|lalalalala
go| 1 |05/11/2021 4|4 4 4 | a 4 |als|al s 5 5| 4| 4 4 |alal a | a s |s|s| a4 |2|a|a|a|alala
91| 1 |05/11/2021 4|4 4 4 | 4 4 |a|s|s|s 4 | 4| a|a 4 |alal|l 4| 4 s |s|s| a4 |2|a|a|a|a|a]| s
92| 1 |05/11/2021 4| a 4 4 | a| a4 |a|s|s|a| s | a|a|a| a |ala|ls |al| s |s|s|a|2|a|lalalalala
g3 | 1 |05/11/2021 4|4 4 4 | a| a4 |als|s|s| 4 |a|a|a]| a |a|la|ls |a]| s |s|s5| a|2|a|la]|as|ala]|a
94 | 1 |05/11/2021 4| a 4 4 | 4| a4 |a|s|a|la| s | s|a|a| a |ala|ls |a| s |s|s|a|2|a|lalalalala
g5 | 1 |05/11/2021 4|4 4 4 | 4| a4 |als|s|s| s | s|a|a| a |a|la|ls|a]| s |s|s5| a|2|a|la|a|ala]|a
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g vi v2
% ° g D1 D2 D3 D1 D2 D3
E’ 4 Z: 11 12 E! 14 Is 6 7 I8 19 11 12 E! 14 I5 6 7 I8 19

k: 3|4 8 10 | 12| 12 |13|14|15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 |22|23| 24 | 25 | 26 |27|28| 20 |30|31(32| 33 [34|35] 36
96 | 1 |05/11/2021 4| a 4 4 | a| a4 |a|s|s|s| s |s|a|a| a |ala|ls|a| s |s|s|a|2|a|lalalalala
g7 | 1 |0°/12/2021 4|4 4 4 | 4| a4 |als|s|s| s | s|a|a| a |ala|ls|a| s |s|s|a|2|ala|lalalala
og | 2 |05/11/2021 4| a 4 4 | a| a4 |a|ls|s|s| s |s|a|a| a |ala|ls |a| s |s|s|a|2|ala|lalalala
99| 2 ([\0>/11/2021 5|5 5 4 | 4| a4 |a|s|s|s| s | s|a|s| a |s|a|ls|a| a |a|la|la|2|ala]ls]|s]|s]|s
100 | 2 |05/11/2021 5|5 5 4 | 4| a4 |als|a|a| 4 | a|a|s]| a |s|a|la|a| a |a|s| a|2|ala|l3]|alalas
101 | 2 |05/11/2021 5 s 5 4 | 4| a4 |als|s|s| s |s|a|s]| a |s|a|ls|a| a |a|s]| a|2]|alals]|s]|s]s
102 | 2 |05/11/2021 5|5 5 4 | 4| a4 |a|ls|s|s5| s |s|a|s5s]| a |s|a|ls|a| a |a|5]|a|2]|ala|ls]|s5]s]s
103 | 2 |08/11/2021 5| s 5 4 | a| a4 |a|s|s|s| s | s|a|s| 4 |s|a|s |a| s |a|s|a|2|a|la|ls|s5]|s5]s
104 | 2 | 08/11/2021 5 s 5 4 | 4| a4 |als|s|s| s |s|a|s]| a |s|a|ls|a| a |a|s]| a|2]|alals]|s]|s]s
105 | 2 |08/11/2021 5| s 5 4 | a| a4 |a|s|s|s| s |s|a|s| 4 |s|a|s |a| s |a|s|a|2|a|la|ls|als]|a
106 | 1 | 08/11/2021 5 s 5 4 | 4| a4 |als|s|s| s | s|a|s| a |s|a|ls |a| a |a|s| a|2|ala|ls]|als]|a
107 | 2 |08/11/2021 5|5 5 4 | 4| a4 |a|ls|s|s5| s | s|a|s| a |s|a|ls|a| a |a|s| a|2|a|la|ls]|als]|a
108 | 1 |08/11/2021 5|5 5 4 | 4| 4 |a|s|s|s| s | s|a|s| a |s|a|s |a| a |a|la|a|2|a|a|ls|als]|a
109 | 2 | 08/11/2021 5|5 5 4 | 4| 4 |a|s|s|s| s | s|a|s| a4 |s|a|s |a| a |a|s|a|2|a|la|ls|als]|a
|| 2 | CHAYAD 5|5 5 4 | 4| 4 |a|ls|s|s5| s | s|a|s| a |s|a|ls|a| a |a|s| a|2|ala|ls]|als]| s
111 | 1 | 08/11/2021 5|5 5 4 | 4| 4 |a|s|s|s| s | s|a|s| a4 |s|a|s |a| a |a|s|a|2|a|la|ls|als]|a
112 | 1 | 08/11/2021 5|5 5 4 | 4 4 |al|s|a|la| 4 | a]|a]s 4 |s|al|l s | 4 4 |a|s| a4 |2|a|a]5|s5|s5]| s
113 | 2 | 08/11/2021 5|5 5 4 | 4| a4 |a|s|a|a| a | a|a|s| a |s|a|s |a| a |a|s|a|2|a|la|ls|s]|s]|s
114 | 2 | 08/11/2021 5|5 5 4 | a 4 |als|al s 4 4| a4l s 4 |s|al s | a 4 |a|s| a4 |2|a|a|5s|5]|5] s
115 | 1 | 08/11/2021 5|5 5 4 | 4 4 |al|s|a|la| 4 | a]|a]s 4 |s|al|l s | 4 4 |a|s| 4 |2|a|a] a|s|a]|s
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