\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La cultura tributariay recaudacion fiscal de las veterinarias del
distrito de San Martin de Porres, afio 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORES:

Torres Arrieta, Karla Solange (ORCID: 0000-0001-8559-5514)
Villafani Puerta, Eva Teodomira (ORCID: 0000-0003-2653-8768)

ASESOR:
Mg. C.P.C. Alvarez Lépez, Alberto (ORCID: 0000-0003-0806-0123)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributacion

LIMA — PERU
2022



Dedicatoria

A Dios porque ha estado con nosotras
en cada paso que dimos, a nuestras
familias, quienes a lo largo de nuestras
vidas nos han brindado su amor y apoyo

incondicional.



Agradecimiento
Ante todo, agradecemos a Dios por ser
nuestra guia y fortaleza, asi mismo a

nuestras familias e instructores por su
constante apoyo.



indice de contenidos

(O 1= LU | F= PP [
DEAICAIONIA .o ii

F e =T [=Tod [ 141 T=T o] o TP iii
1Yo [1oT=Yo [ e 41 (=14 1o (o 13T iv
1Yo [fo=Yo [ v=T o1 =T3S v
1Yo [1o=Yo [ e =1 ol o 1T vii
RESUMEBN ... et e e e e e et e e e e e eaa e e e eeaan e aaees IX
ADSTIACT ...t e et aaaeeeaes X
I INTRODUGCCION........oviiieieeeieciecteee et ee ettt ettt saesaeeaeeaeeaeeaenas 1
1. MARCO TEORICO ......oiiiiiceeeeeceeee e ettt eae e 4
HI. METODOLOGIA ... .ottt ettt eae et eaeeae s 11
3.1 Tipo y disefio de INVESHIGACION........ccceeiiieeiece e 11
3.2 Variables y operacionaliZacCion .............cccuuuuieiiieeeeeiiiciiiieeeee e 12
3.3 PODIACION Y MUESIIA ... i e e e 13
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cceveeeiiiiiiiiiieeeennn. 14
T o (oo =To 110 0] [T o] (01 17
3.6 El método de analisis de datOS............uuuuuuirriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeenenneeennnnnnne 17
3.7 ASPECIOS BLICOS ...ovvviiiie e e e e e e e 18
V. RESULTADOS ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e e s ennnbareeeeaeeeeeannes 19
4.1 Validacion de NIPOLESIS ........covviiiiie e 19
V. DISCUSION ...ttt sttt n e 29
VI. CONCLUSIONES ..o e e e e eaan 34
VII. RECOMENDACIONES ... oo e e e eaes 36
o o N [ 1 T 38
ANEXOS .ot e e e e e e e e raaaaaa e e 1



indice de tablas

Tablal. ValidaciOn de ©XPEITOS ..........uuuuuruuuurirrruinirrueeereennerneenenenrnrnnnrennneeen.. 15
Tabla2. Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento................. 16
Tabla3. Coeficiente Alfa de Cronbach ................uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 17
Tabla4. Prueba de normalidad Cultura Tributaria.................eevvvviiieiiiiiiiiiiiiiiiinn. 20
Tabla5. Prueba de normalidad Educacion Tributaria...........cccccceeeeiiiiiiiiiieeeennnn. 20
Tabla6. Prueba de normalidad Conciencia Tributaria.............ccccccoeiviiiiiiiiineeeenn. 21
Tabla7. Prueba de normalidad Valores Tributarios ............ccccvvveeeeiiiiiiiiiieeeeeenn. 21
Tabla8. Prueba de normalidad Recaudacion Fiscal .............ccccccceeviiiiiiiiiiineenenn. 22
Tabla9. Prueba de normalidad Tributacion.............ccccoiviiiiiiiiiiiiieiiieeeeeen 22
Tablal0. Prueba de normalidad Obligacion Tributaria ...........cc.cceeevevviiiiiineeennn. 23
Tablall. Prueba de normalidad Evasion Tributaria.............ccccceeeiiiiiiiiiiieneeeenn. 23
Tablal2. Interpretacion del coeficiente de Correlacion Rho de Spearman......... 24
Tablal3. Correlacién de Spearman Cultura Tributaria-Recaudacion Fiscal....... 25
Tablal4. Correlacion de Spearman Cultura Tributaria-Obligacion Tributaria..... 26
Tablal5. Correlacién de Spearman Recaudacién Fiscal-Educacion Tributaria.. 27
Tablal6. Correlacion de Spearman Recaudacion Fiscal-Conciencia Tributaria. 28
Tablal7. Método de Alpha de Cronbach variable Cultura Tributaria.................. 11
Tablal8. Método de Alpha de Cronbach variable Recaudacion Fiscal .............. 12
Tablal9. Técnica de Alpha de Cronbach Cultura Tributaria-Recaudacion Fiscal
........................................................................................................................... 13
Tabla20. TEEM L. .o 14
TabIA2L. TEEIM 2. 15
TabIA22. TEIM ..ot 16
TaADIA23. TEIM ..o, 18
TaADIA24. THEIM 5., 19



Vi



Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion de la cultura
tributaria y recaudacion fiscal de las veterinarias del distrito de San Martin de
Porres, afio 2021. El tipo de la investigacion fue basica a nivel descriptivo —
correlacional con disefio no experimental, la poblacion y muestra estuvo constituida
por 46 veterinarias del distrito de San Martin de Porres, la técnica utilizada fue la
encuesta y como instrumento se aplicé un cuestionario. Los resultados permitieron
demostrar que existe relaciébn entre las dimensiones de la cultura tributaria
(Educacion tributaria y conciencia tributaria) y la recaudacion fiscal; y la dimension
de la recaudacion fiscal (Obligacion tributaria) y la cultura tributaria, ya que los
valores de p=0,000 <0.05, consiguiendo también valores de Rho=0.591, 0.879 y
0.862 respectivamente por cada dimension, por lo tanto, significa que existe una
correlacién positiva considerable. En conclusion, se determing que existe relacion

significativa entre la cultura tributaria y recaudacion fiscal de las veterinarias del

distrito de San Martin de Porres, afio 2021, debido a que el valor p=0,000 < 0.05,

asimismo se obtuvo un valor de (Rho=0.898), lo que evidencia una correlacion

positiva muy fuerte entre las dos variables.

Palabras clave: Cultura, recaudacion, impuesto, fiscal.



Abstract

The objective of the research was to determine the level of the relationship of the
tax culture and tax collection of the veterinarians of the district of San Martin de
Porres, year 2021. The type of research was basic at the descriptive level -
correlational with a non-experimental design, the population and sample consisted
of 46 veterinarians from the district of San Martin de Porres, the technique used was
the survey and a questionnaire was applied as an instrument. The results made it
possible to demonstrate that there is a relationship between the dimensions of the
tax culture (tax education and tax awareness) and tax collection; and the dimension
of tax collection (tax obligation) and tax culture, since the values of p=0.000 <0.05,
also obtaining values of Rho=0.591, 0.879 and 0.862 respectively for each
dimension, therefore, it means that there is a considerable positive correlation. In
conclusion, it was determined that there is a significant relationship between the tax
culture and tax collection of the veterinarians of the district of San Martin de Porres,
year 2021, because the value p = 0.000 < 0.05, value of (Rho =0.898), which shows

a very strong positive correlation between the two variables.

Keywords: Culture, collection, tax, fiscal.



I. INTRODUCCION

La recaudacion tributaria, en el 2020 tuvo una disminucion de 11,2% en cuanto a
los ingresos tributarios de América Latina en relacion al afio anterior, esto se debe
al efecto de la Covid-19.

De acuerdo a lo informado por la OCDE, hubo una gran cantidad de caida en los
impuestos relacionados al consumo selectivo (-13,7%), consecutivo a ello, los
impuestos en relaciéon a la renta (-9,9%) y el IVA (-9,2%), en tanto que lo demas
tributos por ingreso hubo una disminucion de 14,2%.

Hay datos que advierten que la pandemia por el coronavirus ha desencadenado un
riesgo econdmico al territorio peruano, como pobreza, falta de trabajo e igualdad; a
partir de la primera mitad del afio 2020 disminuyeron los ingresos tributarios, pero
luego hubo una pequefa recuperacion a finales del 2020. Segun los datos oficiales
entre los afios 1990 y 2019 la recaudacién de impuestos y el PIB tuvo un
crecimiento sobre siete puntos en porcentaje, comenzando en un 15,7% hasta el
22,9% estando cada vez mas cerca a la media de la OCDE.

En el Perd, la pandemia del covid-19 provoco una gran crisis, tuvo como
consecuencia una caida en la recaudacion tributaria el afio 2020, que al cierre de
afio la SUNAT recaudo un 84% en referencia al afio 2019.

La SUNAT preciso que la detencion de actividades econdmicas en el pais, provoco
un descenso en la recaudacion, por las medidas tomadas para afrontar la
pandemia. El severo aislamiento perjudico en el segundo trimestre; con la
reactivacion de actividades econdémicas hubo una recuperacion de la recaudacién
En el afio 2020, se dieron facilidades tributarias por parte del Gobierno para que los
ciudadanos que fueron afectados por la crisis econdmica cumplan con sus
obligaciones tributarias. Una de estas medidas fue la suspension o rebaja de
coeficientes para el pago a cuenta del IR, el fraccionamiento tributario, la exencion
de aranceles a una agrupacion de materiales y productos asociados al
enfrentamiento a la pandemia, la disminucién de la Tasa de Interés Moratorio y la
postergacion del pago de obligaciones.

En agosto del 2021, la recaudacion tributaria en el Gobierno alcanz6 los 13,987
millones de soles, lo que significa un incremento de 88.2% respecto a igual mes del
2020, segun informacion de SUNAT.



Segun las estadisticas del INEI el distrito de San Martin de Porres es el segundo
con mayor poblacion en la ciudad de Lima. Habria que decir también que cuenta
con una gran variedad de pequefias y medianas empresas, y una de ellas son las
veterinarias. A pesar de la formalidad de este sector, no es indicador de que
cumplan de manera oportuna con sus obligaciones tributarias; y esto debido a una
falta de cultura tributaria, de modo que los lleva a cometer actos ilicitos, evadiendo
impuestos y beneficiandose de la recaudacion fiscal, que perjudica el desarrollo
empresarial y econémico del pais.

En el Perq, la cultura tributaria es un elemento principal que ayuda a fortalecer el
sistema tributario; el desconocimiento de informacién por parte de los
contribuyentes los lleva a cometer faltas tributarias y este es presentado por la
carencia de una educacion y conciencia tributaria. Suceso que afecta
principalmente a pequefas y medianas empresas, puesto que, gran parte manejan
de forma inadecuada sus temas tributarios, y los lleva a cometer infracciones siendo
sancionados por el 6rgano regulador del sistema tributario (SUNAT). Hay que
mencionar ademas que se encuentran en una fase de desarrollo y el cierre de sus
actividades significa una gran pérdida de ganancias que afecta su crecimiento
econdémico.

En octubre del 2021, el MEF presentd un proyecto de Ley para la Reforma tributaria,
el proyecto sefiala que se sugiere cambiar las normativas respecto a la deduccion
de gastos y costos para efector de la determinacion del Impuesto a la Renta, crear
un régimen simplificados de Impuestos a la Renta para empresas de menor
tamafio, gravar a personas juridicas domiciliadas, entre otras.

Por tal motivo, se ha planteado como problema general: ¢ Cual es la relacion entre
la cultura tributaria y recaudacion fiscal de las veterinarias del distrito de San Martin
de Porres, afio 2021? Problemas especificos: ¢Como la cultura tributaria se
relaciona con la obligacion tributaria de las veterinarias del distrito de San Martin
de Porres, afio 20217?, ¢ Cémo la recaudacion fiscal se relaciona con la educacién
tributaria de las veterinarias del distrito de San Martin de Porres, afio 20217 y
¢.Como la recaudacion fiscal se relaciona con la conciencia tributaria de las
veterinarias del distrito de San Martin de Porres, afio 2021?

El estudio tiene como objetivo general: Determinar de qué manera la cultura

tributaria se relaciona con la recaudacion fiscal de las veterinarias del distrito de



San Martin de Porres, afio 2021. Objetivos especificos: Determinar como la
cultura tributaria se relaciona con la obligacion tributaria de las veterinarias del
distrito de San Martin de Porres afio 2021; determinar cémo la recaudacion fiscal
se relaciona con la educacion tributaria de las veterinarias del distrito de San Martin
de Porres afio 2021, y determinar como la recaudacion fiscal se relaciona con la
conciencia tributaria de las veterinarias del distrito de San Martin de Porres, afio
2021.

Se plantea como hipétesis general: La cultura tributaria se relaciona con la
recaudacion fiscal de las veterinarias del distrito de San Martin de Porres, afio 2021.
Hipotesis especificas: La cultura tributaria se relaciona con la obligacién tributaria
de las veterinarias del distrito de San Martin de Porres, afio 2021; la recaudacion
fiscal se relaciona con la educacion tributaria de las veterinarias del distrito de San
Martin de Porres, afio 2021 y la recaudacion fiscal se relaciona con la conciencia
tributaria de las veterinarias del distrito de San Martin de Porres, afio 2021.

La presente investigacion tiene como justificacion, a nivel teorico, el concepto de
cultura tributaria en el pais, y de encontrar soluciones con apoyo de informacion
actualizada. A nivel practico la presente investigacion busca aportar con el
desarrollo del pais, fomentando la cultura tributaria de las veterinarias del distrito
de San Martin de Porres, afio 2021. Asimismo, ser fuente de investigacion para

posteriores estudios.



II. MARCO TEORICO

Luego de realizar una exhaustiva revision de consultas en diversas fuentes como
universidades e institutos de las facultades de Ciencias Contables, se ha resuelto
precisar que no se ha hallado trabajos de investigacién con el tema “La cultura
tributaria y recaudacion fiscal de las veterinarias del distrito de San Martin de
Porres, afio 2021”.

A continuacion, se detalla ciertos trabajos ubicados a nivel nacional e internacional,
que han sido utilizados como marco referencial para la redaccion de las bases
tedricas y practicas en la presente investigacion.

A nivel nacional, se tiene a Ancaya (2018). Present6 la tesis “La cultura laboral y
tributaria y su impacto al acceso de las mypes en el mercado internacional”.
(Articulo cientifico). La finalidad fue entender el desarrollo de las entidades
econdémicas constituidas por personas naturales o juridicas y sus funciones en el
acceso al comercio en el exterior en el aflo 2016. Concluye: Por medio de la
encuesta realizada a las pequefias y micro empresas, se ha establecido facilitar la
investigacion que fue elaborado con el SPSS para reconocer en que dimension la
formacion del conocimiento laboral y tributario, si afecta la entrada de las pequefias
y micro empresas al comercio mundial en el afio 2016. Se tiene como resultado que
lo primordial es realizar la cultura laboral y tributaria, debido a que influye
positivamente a las mypes en el ingreso al comercio internacional en el periodo
2016.

De la misma forma, Cabanillas y Hoyos (2020). Presentaron la tesis “Cultura
tributaria y su relacion en la evasion de obligaciones tributarias en los comerciantes
del mercado de abastos del Distrito de San Juan 2020”. (Articulo cientifico). Su
finalidad fue establecer la conexion que existe en la cultura de la tributacion con la
elusion de tributos en el alquiler de predios. Concluyeron: que la cultura tributaria
del comercio de abastos del mencionado distrito, tiene correlacion con la elusion de
impuestos, debido a que carecen de conocimientos referente a la cultura tributaria
y como resultado no cancelan sus tributos. Segun la encuesta realizada a los
mercaderes de San Juan, ellos desconocen que pagando a tiempo los tributos
municipales contribuyen al desarrollo del distrito, debido a que el Gobierno financia

los gastos tales como infraestructura, servicios publicos y otros.



Del mismo modo, Vela (2017). Por su investigacion “Cultura tributaria y su influencia
en la evasion de impuestos de los microempresarios en Lima Metropolitana afios
2015-2016”. (Articulo cientifico). Su finalidad fue establecer si la instruccion de
tributos aporta claramente en la elusion de impuestos de las mypes en la capital del
Peru, de este modo intentan explicar a la ciudadania que se puede cooperar en la
labor que realiza el Gobierno. Concluye: Se ha definido que la carencia de la cultura
de tributos se encuentra impactando directamente en la elusion de contribuciones
en las pequefias y micro empresas de la capital, debido a que el ciudadano carece
de entendimiento del fin de los tributos que recibe el pais, tampoco sabe el resultado
positivo que podria obtener.

Por su parte, Portocarrero (2019). Con respecto a su trabajo “Relacién de la cultura
tributaria y recaudacion tributaria en los contribuyentes del mercado de abastos de
la ciudad de Tingo Maria”. (Articulo cientifico).

Su finalidad fue precisar el vinculo entre la cultura de tributos y los ingresos fiscales
en varios participantes del mencionado mercado de abastos.

Concluye: Se comprueba que hay relacion entre la cultura tributaria con los ingresos
fiscales, con un nivel de adecuacion media de (r = 0,178). La correlacion
descubierta es favorable, por esa razén se comprende que si el nivel de cultura en
los tributos es superior tendrd como resultado una mayor recaudacion tributaria.
Por otra parte, Lecaros (2017). En su investigacion “La cultura tributaria y sus
efectos en la recaudacion fiscal proveniente de micro y pequefias empresas,
periodo 2017”. (Articulo cientifico). Su propoésito fue mostrar el efecto de la
instruccion tributaria en los ingresos en las mypes, en el 2017. Concluye: Conforme
al estudio realizado se precisa que el conocimiento referente a la importancia de
los tributos repercute en la inversion de los servicios por parte del Gobierno.

Por su parte, Zuloeta (2021). En su investigacion titulada “Estrategias de
fiscalizacion tributaria y su efecto en la recaudacion de impuestos de renta de 3era
Categoria en las empresas de industria alimenticia de Lima Metropolitana, afio
2018”. (Articulo cientifico). Su finalidad fue establecer como los planeamientos de
supervision en el ambito tributario incide en la cobranza de tributos de la renta de
tercera categoria en la mencionada sociedad de alimentos de la capital.

Concluye: Los métodos en la supervision tributaria impactan en los ingresos

tributarios de renta de 3era Categoria en la mencionada organizacion, en estos



tiempos varios tributarios estan realizando manipulaciones con el fin de evadir el
pago de los tributos o de pagar un menor valor. En el area de tecnologia la
administracion de tributos carece de programas de Ultima generacion y de
plataformas actualizadas, que permitan eliminar el sector informal.

Seguidamente, Cueva (2020). Presento la tesis titulada “Recaudacion tributaria y el
cumplimiento de la obligacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Colan -
Piura: 2016-2018”. (Articulo cientifico). La finalidad del proyecto fue disponer el
grado de las cobranzas tributarias y del acatamiento de los compromisos tributarios
en la entidad mencionada en ese periodo. A la vez, los objetivos son detallar el
comportamiento de la recaudacion de otros impuestos como impuesto predial,
alcabala y las tasas en el mencionado municipio y periodo. Concluye: Se ubican en
un grado mediano el ingreso fiscal, también el desempefio en la obligacion de
tributos del mencionado municipio y periodo, en el caso de los impuestos y el
patrimonio de predios, tasas y alcabala, se debe generar conciencia sobre los
ingresos y normas tributarias por parte de la municipalidad.

De la misma forma, Del Maestro y Zapata (2021). En su tesis titulada “La cultura
tributaria de los contribuyentes de la Asociacién de Trabajadores de Ventanillay su
relacion con la recaudacion tributaria”. (Articulo cientifico).

El objetivo del trabajo ha sido establecer si la formacion de los tributos de los
ciudadanos de la mencionada organizacion se vincula con las cobranzas de tributos
del afio 2017. También establecer si la conciencia y educacién tributaria tienen
relacion con la recaudacién tributaria. Concluyeron: Segun las evaluaciones
realizadas en la investigacion, a varios ciudadanos de la mencionada asociacion y
distrito, se puede asegurar que el ciudadano al adquirir informacion valiosa sobre
tributacién tiene relacion con la cobranza fiscal, debido a que, los ciudadanos tienen
la responsabilidad de cancelar los impuestos, y esta accion evita las sanciones que

les pueda implantar la Sunat, lo cual es un gran beneficio para la ciudad.

Desde un contexto internacional, se tiene el trabajo de investigacion de Garcia
(2017). En su investigacion titulada “Propuesta para el fortalecimiento de la cultura
tributaria a través de la auditoria tributaria”. (Articulo cientifico). Su objetivo fue
realizar un proyecto de reforzamiento del conocimiento de tributos por medio de la

implementacion de métodos de la auditoria fiscal, lo cual va a permitir un descenso



en lo referente a la elusion fiscal. Concluye: De acuerdo a los indicadores, el
conocimiento tributario en el pais de Ecuador, se ubica en un proceso de expansion,
todavia existen empresas, profesionales y otros, que no son responsables en pagar
sus tributos.

Para finalizar, Quifiagua y Colomo (2017). Presentaron el estudio “Cultura tributaria
y obligaciones tributarias en las empresas unipersonales de venta de prendas de
vestir artesanales en la ciudad de la paz”. (Articulo cientifico). La finalidad del
estudio fue plantear las disposiciones de la cultura tributaria para cumplir con el
compromiso de pago de tributos de los negocios individuales de venta de trabajos
manuales en La Paz - Bolivia. Concluyeron: De acuerdo al resultado del estudio de
investigacion se concluye que se debe ejecutar una campafia estable sobre cumplir
con los pagos a los tributos, lo cual permite al poblador reclamar los documentos
por cada tramite de compra y venta que realice.

La presente Investigacion tiene bases tedricas, para iniciar, para la variable
culturatributaria, segun Cabanillas (2020) sostiene que viene a ser un compuesto
de cualidades, actitudes y creencias que se comparten en una determinada
poblacion sobre la tributacidon y leyes que la conduce. Tiene como propdsito reducir
la elusién de impuestos y aumentar los ingresos fiscales, de ese modo conseguir el
desarrollo de una sociedad. Ancaya (2018) sefala que la cultura de tributos viene
a ser el entendimiento del sentido comun que los individuos aplican para iniciar o
ejercer una posicion delante del tributo. De igual manera Vela (2017) define el
conocimiento de tributacion como la agrupacion de datos y el nivel de entendimiento
que una comunidad tiene sobre los impuestos, a la vez es el compuesto de
percepciones, opiniones, costumbres y conductas que la poblacion posee sobre la
tributacion. Al mismo tiempo, Garcia (2017) indica que al dialogar sobre cultura
tributaria significa que las personas obtienen conocimientos sobre tributacién, con
relacion al pago y declaracion de impuestos.

Respecto a laimportancia, Vela (2017) Sostiene que para que el Gobierno cumpla
con su compromiso constitucional de proteger el interés nacional y brindar a la
sociedad las necesidades basicas, es necesario los recursos que resultan de los
impuestos cancelados por los ciudadanos. Es fundamental que las personas
dispongan de una cultura de tributos y entiendan que las contribuciones son bienes

que recibe el Gobierno en calidad de administrador, y luego estas son devueltas a



través de los servicios publicos. De otro modo Garcia (2017) supone que fortalecer
la cultura tributaria es fundamental debido a la inefectividad de politicas tributarias
o fiscales.

Por otro lado, Cabanillas (2020) menciona que el conocimiento tributario es un
instrumento con el que la poblacién puede conocer sus derechos y entiendan
cuales son sus deberes que tienen que cumplir. Ademas, Qafiihua (2017) indica
que la educacion tributaria es apreciada por un medio asertivo en la ensefianza de
valores, comportamientos y actitudes.

La educacion tributaria es el conjunto de conductas para fomentar una cultura de
tributos apoyado en valores y acciones de las personas que son parte de una
agrupacion relacionada con la realizacion de sus deberes y derechos en el &mbito
tributario y su compromiso en el soporte del Gobierno. Es por ello que SUNAT en
el 2017 implemento un programa dirigido a universidades e institutos llamado NAF
(Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal). Por medio de este programa se pueda brindar
capacitaciones a los estudiantes de las siguientes profesiones como administrativo,
contable, derecho y estudios afines, en temas de tributacion y aduanas. Hay que
mencionar ademas que es importante el conocimiento tributario y comprender
toda investigacion asociada al sistema de tributacién, segun los principios
generales, establecimientos, métodos y pautas expresadas en el codigo de
tributacion, su alcance es relevante para los contribuyentes, debido a que el tributo
es obligatorio por el Gobierno para ejecutar sus obligaciones. Por lo anterior
expuesto, conforme el art. del Cod. Tributario nro. 84°, la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, mantiene como deber
gestionar la orientacion tributaria apoyado en la educacion tributaria en lo
comunitario y la perspectiva de la nacion. La Sunat tiene el deber de dirigir reglas
administrativas inclinadas a unificar, renovar y promocionar la informacion de
tributos y de dar una apropiada atencion a los contribuyentes.

Segun Vela (2017) menciona que la conciencia tributaria viene a ser la conducta
gue toman los contribuyentes referentes al cumplimiento de sus deberes tributarios.
Al hablar de la cultura de tributos podemos mencionar sobre los valores tributarios
donde se desarrolla acciones para fomentar una cultura tributaria que tiene como
base los valores y comportamientos de los individuos dentro de una sociedad,

asociados en la realizacion de sus deberes y derechos en el ambito tributario,



Con respecto a la variable dos que es Recaudacion Fiscal, Lecaros (2017) refiere
gue este calcula el total de lo recaudado, el cual se obtiene de las contribuciones y
que es pieza esencial en la financiacion en los servicios publicos procedente del
gobierno. Estos son recaudados a través de diferentes fuentes importantes:
Impuesto sobre la renta; es una contribuciébn que es establecido cada afio y
existen tres tipos de rentas para personas naturales que no realizan actividades
empresariales: renta de capital de primera y segunda categoria y rentas del trabajo
de cuarta y quinta categoria. Impuesto sobre sociedades; es una contribucion
similar al impuesto anterior, que aplica para sociedades mercantiles es decir renta
de tercera categoria. Impuesto al valor agregado; es una contribucion indirecta
que grava el consumo, esté disefiado al traslado de la carga fiscal desde la persona
que vende al comprador. Aranceles; que es el pago de impuesto a productos
importados. Tasas; es un impuesto que se paga por un bien o servicio de dominio
publico. De este modo, podemos apreciar los diversos caminos que hay para
realizar una recaudacion fiscal.

Por otro lado, Cueva (2020) refiere que los actos y procesos de recaudacion
constituyen procesos administrativos en el uso de las contribuciones que se crean
en los procedimientos designados a otorgar cuidado a las personas contribuyentes,
como también la gestion, recaudacion vy fiscalizacion. Dicho esto, la recaudacion
tributaria es un proceso por el cual el administrador tributario exige a los que
contribuyen sus obligaciones, derechos y contribuciones decretados por la ley.
Para entender respecto a la recaudaciéon fiscal es primordial hablar sobre la
tributacién en el pais. Se puede resumir que es importante entender sobre la
tributacién ya que en conjunto permiten regular los procedimientos para conseguir
ingresos mediante la recaudacion de impuestos.

Segun Cueva (2020), menciona que en el codigo tributario articulo 59° establece el
desarrollo para determinar la obligacion tributaria, en primer lugar, confirma la
ejecucion del hecho principal de las obligaciones tributarias, determina la base
imponible y el importe del tributo. Segundo, los administradores tributarios revisan
la elaboracion del hecho generador de las obligaciones tributarias, reconoce a los
deudores tributarios, designa la base imponible y el valor del tributo.

En nuestro pais, la ejecucion de las obligaciones tributarias se halla conformada

por el ejemplo de la autodeterminacion de los tributos, que asimismo conlleva a



realizar diferentes obligaciones de manera formal. Las obligaciones tributarias se
ordenan en: La obligacién sustancial, que se trata de pagar el tributo; obligaciones
formales, que se divide en obligaciones activas, que consta de la presentaciéon
declaraciones, etc. Las obligaciones pasivas, no proporcionar facturas en el caso
del RUS. Las obligaciones de consentir, que es asistir a la indicacién de la direccién
de tributacion. Por ultimo las obligaciones funcionales, que conforman la obligacion
de retener y percibir. La evasion tributaria segun Cosulish (1993) define que, es
el incumplimiento del pago de las obligaciones tributarias. Debido a esto se origina
una pérdida de dinero en los ingresos para el tesoro publico, tales como, la
morosidad, omisién de pagos, defraudaciones, contrabandos o en otro caso los
contribuyentes no declaran sus impuestos o lo realizan fuera de las fechas
establecidas enviando informacion falsa. Estas son consideradas una modalidad

de evasidn, aunque con efectos diferentes.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio se ha considerado de tipo de estudio basica, dado que esta investigacion
tiene como caracteristica principal dar a conocer la problematica para luego adquirir
conocimientos y finalmente poder informar la existencia de las teorias a los futuros
investigadores. Su finalidad es incrementar los estudios cientificos de manera
detallada, ordenada y organizada para poder dar un conocimiento realista al

problema. Herndndez y Mendoza (2014)

Nivel de investigacién

Se ha considerado el nivel descriptivo correlacional, dado que expone la realidad y
después se da a conocer el nivel de vinculo de las variables la cultura tributaria 'y la
recaudacion fiscal.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que el fin de los estudios
correlacionales es de tener conocimiento sobre la conexion que existe entre las

variables que pueden ser de dos a mas.

Disefio de investigacion

La presente investigacion, es de tipo disefio no experimental, porque no se realiza
deliberadamente cambios en las variables que vienen a ser la cultura de tributos y
el ingreso fiscal.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) deduce que el estudio no
experimental son investigaciones que no se realizan manipulaciones a las
variables, solamente son observadores de los fendmenos a analizar.

En otros términos, al emplear este modelo veremos los datos originales, para
después poder detallar y examinar sin ningn cambio.

En nuestra investigacion el disefio es transversal, de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) manifiesta: que este proyecto se emplea para el
estudio de sucesos y acontecimientos en un cierto tiempo y realidad.
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable I: Cultura tributaria
En la actual investigacion, la variable uno sera la “Cultura tributaria”, pues es el

motivo que origina el presente estudio.

Dimensiones:
- Educacion tributaria
- Conciencia tributaria

- Valores tributarios

Indicadores:

- Programas de orientacion

- Conocimiento tributario

- Orientacion al contribuyente

- Percepcion del grado de integracion social
- Aspecto legal

- Aspecto ideoldgico

- Cumplimiento pago de impuestos
- Responsabilidad

- Compromiso

- Solidaridad

- Participacion

Variable Il: Recaudacion fiscal
La variable dos es la “Recaudacion fiscal”, puesto que se logra asegurar que viene

a ser el resultado de la variable uno “Cultura tributaria”.

Dimensiones:
- Tributacién
- Obligacién tributaria

- Evasion tributaria
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Indicadores:

- Politica tributaria

- Sistema tributario

- Administracion tributaria
- Obligacién sustancial

- Obligacién formal

- Obligaciones funcionales
- Formas de evasion

- Causas de evasion

- Consecuencias

- Acciones de SUNAT

3.3 Poblacion y muestra

Poblacion

Esta constituida por 46 veterinarias el distrito de San Martin de Porres, de acuerdo
al informe recibido por parte de la Municipalidad.

En otros términos, la poblacién es finita, dado que se puede especificar los

componentes que intervendran en el desarrollo de la investigacion.

Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra viene a ser una
subclase de la poblaciéon. Es usada por motivo de ahorro de tiempo y para los
recursos. Compromete definir la unidad de muestreo y para el analisis (p.171).
Pero para nuestra investigacion se hara uso de la muestra no probabilistica, ya que
la poblacién no supera las 100 unidades, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), se precisa fijar la poblacion para poder expandir los resultados,

para luego poder constituir los parametros. (p.171).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos
Para conseguir la informacién necesaria para después relacionar, se necesita

emplear:

La encuesta: Por medio de esta técnica, se obtendra diversos criterios de acuerdo
al problema en estudio, a partir de ciertas personas que posean un entendimiento
del tema, como comerciantes y por ultimo de aquellos que tengan solidos
conocimientos de la problemética. De esta manera se determinard si hay
correlacion entre la cultura de tributos y la recaudacion fiscal de las veterinarias del
distrito y periodo mencionado.

Observacion: Mediante esta técnica, se revisara los documentos pertinentes para
la evaluacion de los datos con conexion a la cultura de tributos y la recaudacion

fiscal de las veterinarias del distrito y periodo mencionado anteriormente.

Andlisis estadistico: Luego de realizar una exhaustiva recoleccién de informes,
con la ayuda de la encuesta se procede a llevar a cabo la indagacion por medio de
la estadistica, 0 sea, se empezara a estimar si es confiable y valido el instrumento
que se ha utilizado para la medicién, después se empleara la estadistica descriptiva

para analizar detalladamente las variables de nuestra investigacion.

Los instrumentos

Es un método de encuesta, que se utiliza en la recopilacion de datos en relacién a
las variables estudiadas, el cual va a permitir solucionar la problematica del estudio.
Con este fin se han creado 21 items bien detallados y de forma afirmativa, los
personas que han participado podran dar respuesta al formulario que contiene cinco
opciones, conforme a la escala de Likert.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefiala que la escala es el grupo
de items que se presentan de manera afirmativa para proceder a la medicién de las
reacciones del individuo, pueden desarrollarse de tres, cinco o hasta siete

categorias (p. 238).
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Por medio de la escala de Likert se puede conocer la opinion y comportamiento de
los participantes, también determina el grado de acuerdo o desacuerdo lo cual

permite el andlisis y posterior comentario de cada una de ellas.

La validacion y confiabilidad del instrumento

Validez: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que la validez es el nivel
en que un instrumento en verdad realiza la medicién en la variable que se requiere
medir. (p. 201).

Conforme lo sefalado en el parrafo anterior, el instrumento tiene validez debido a
que por medio de tres expertos profesionales en el tema; con el grado de Doctor o

Magister, dieron su respectiva aprobacién al cuestionario.

Tabla 1. Validacion de expertos

N°  Apellidos y nombres del Experto Dictamen de aplicabilidad
1 Costilla Castillo Pedro Constante Aplicable
2 Padilla Vento Patricia Aplicable
3 Alvarez Lopez Alberto Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

indice de

items Juez 1 Juez 2 Juez 3 L Validez
aceptabilidad

11 Si Si Si 1 100%
|2 Si Si Si 1 100%
13 Si Si Si 1 100%
|4 Si Si Si 1 100%
15 Si Si Si 1 100%
16 Si Si Si 1 100%
|7 Si Si Si 1 100%
|18 Si Si Si 1 100%
19 Si Si Si 1 100%
110 Si Si Si 1 100%
111 Si Si Si 1 100%
112 Si Si Si 1 100%
113 Si Si Si 1 100%
114 Si Si Si 1 100%
115 Si Si Si 1 100%
116 Si Si Si 1 100%
117 Si Si Si 1 100%
118 Si Si Si 1 100%
119 Si Si Si 1 100%
120 Si Si Si 1 100%
121 Si Si Si 1 100%
Promedio 1 100%

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad: De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefala que

la confiablidad de un instrumento de medicion es el grado del instrumento que

genera efectos iguales, tanto consistentes como coherentes.

El objetivo es dar credibilidad al instrumento que se requiere medir y seguirlo

estudiando, se planteara el método conocido como Alpha de Cronbach, a

continuacion, se detalla la féormula de célculo:

k
a=-——

k-1

2
2.5

 St2
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Donde:

w0 Coeficiente de confiabilidad

S? Es la varianza del item

S? Es la varianza de la suma de todos los items

k: Es el nimero de preguntas o items

Tabla 3. Coeficiente Alfa de Cronbach

Coeficiente Rango
0.9 Perfecta o total
0.8 Elevada
0.7 Regular
0.6 Baja
0.5 Muy Baja

Coeficiente de Alfa <5 es inaceptable

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimientos

Se realiz6 la aplicacién de un cuestionario a 46 veterinarias del distrito de San
Martin de Porres, afio 2021, donde se obtuvo toda la informacién necesaria para
alcanzar los objetivos del estudio, para luego trasladarlo al Microsoft Excel y
subsiguientemente al programa SPSS v.26 donde se hallé la fiabilidad de la
herramienta, y la normalidad para determinar la prueba no paramétrica, y
correlacion de las variables y sus dimensiones a través de la prueba Rho de

Spearman.

3.6 El método de andlisis de datos

Después de la encuesta indicado en el presente estudio de investigacion, se da
como resultado una informacion que va a permitir acercarnos a la poblacion
sefialada con la finalidad de conseguir una percepcion objetiva que se demostrara
en los gréaficos y tablas en la elaboracion de la investigacion.

Luego se comenzara utilizando un programa informatico llamado Excel, con el cual

se elaborara una hoja de trabajo de estudio, ahi se encontraran las respuestas.
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Luego se utilizar4 el SPSS para la base de datos, por medio de tablas y tomando
la informacién de las variables para el respectivo analisis.

Las resultados y calificaciones de la investigaciébn dardn una solucién a la
problematica, que viene a ser el motivo o causa del estudio, y estas sugerencias se

presentaran.

3.7 Aspectos éticos

Tiene como aspectos principales la confidencialidad, responsabilidad y ética
profesional.

De la misma manera, el estudio contiene los pasos a investigar indicados en el
Centro Académico Profesional, de la Universidad César Vallejo, a la vez se
menciona que se aplica el formato APA. Ademas, cumple con el respeto a los
autores de la investigacion, por eso se coloca las referencias bibliograficas de

manera detallada, puesto que han influido directamente en el desarrollo del estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1 Validacion de hipoétesis
Prueba de normalidad
Se estimo efectuar esta prueba en el desarrollo de la validacion de la hipétesis, con
el propésito de precisar el <p valor>, lo cual permitié saber el grado de importancia
mas bajo y, por lo tanto, la hipétesis alterna fue admitido.
Esta conformada por:
Kolmogorov — Smirnov: Muestras >50

Shapiro — Wilk: Muestras <50

En el actual estudio, la muestra es de 46 participantes de la encuesta, por lo tanto,

se empled la prueba de Shapiro — Wilk.

Si al utilizar esta prueba, el < p valor > resulta < a 0.05, se da por rechazado la

hipotesis nula y se aprueba la alterna.

Entonces se deberia realizar una prueba no paramétrica, dado que este resultado

indica que las variables y dimensiones son anormales, es decir, asimétricas.
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Tabla 4. Prueba de normalidad Cultura Tributaria
PRUEBA DE NORMALIDAD
Kolmogorov - Smirnov@ Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CULTURA ,132 46 ,043 ,924 46 ,005
TRIBUTARIA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia mediante el pgm. Estadistico informatico SPSS v.26.

Se empled la prueba no paramétrica, dado que la poblacién es anormal, debido que

en la variable Cultura tributaria, el <p valor> es < a 0.05.

Tabla 5. Prueba de normalidad Educacion Tributaria
PRUEBA DE NORMALIDAD
Kolmogorov - Smirnov@ Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EDUCACION ,137 46 ,030 ,935 46 ,013
TRIBUTARIA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia mediante el pgm. Estadistico informético SPSS v.26.

En este aspecto, la Educacion Tributaria que es la dimensién de la variable Cultura

Tributaria, el valor de p es menor a 0.05. Se concluye que se empleé la prueba no

paramétrica, debido a que la poblacién es anormal.
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Tabla 6. Prueba de normalidad Conciencia Tributaria

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONCIENCIA ,199 46 ,000 ,896 46 ,001

TRIBUTARIA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia mediante el pgm. Estadistico informatico SPSS v.26.

En la dimensién Conciencia Tributaria de la variable Cultura Tributaria, el valor p es

<a0.05.

La conclusion es que la poblacién es anormal por esa razén se uso la prueba no

paramétrica.

Tabla 7. Prueba de normalidad Valores Tributarios

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VALORES ,185 46 ,000 ,915 46 ,002

TRIBUTARIOS

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia mediante el pgm. Estadistico informético SPSS v.26.

En la dimensién Valores Tributarios de la variable Cultura Tributaria, el p valor es <
a 0.05, debido a ello se da la conclusion que la poblacion es anormal, entonces se

uso la prueba no paramétrica.
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Tabla 8. Prueba de normalidad Recaudaciéon Fiscal

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov - Smirnov@ Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RECAUDACION ,235 46 ,000 ,868 46 ,000

FISCAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia mediante el pgm. Estadistico informético SPSS v.26.

En la variable Recaudacion fiscal, se empleard la prueba no paramétrica, porque el

<p valor> es menor a 0.05, y la poblacién es anormal.
Tabla 9. Prueba de normalidad Tributacion

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov - Smirnov@ Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TRIBUTACION ,228 46 ,000 ,870 46 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia mediante el pgm. Estadistico informatico SPSS v.26.

En la dimension Tributacion de la variable Recaudacion Fiscal, el p valor es < a

0.05, debido a ello se da la conclusion que la poblacién es anormal, entonces se

uso la prueba no paramétrica.
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Tabla 10. Prueba de normalidad Obligacion Tributaria

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov - Smirnov2 Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
OBLIGACION 224 46 ,000 ,932 46 ,010

TRIBUTARIA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia mediante el pgm. Estadistico informético SPSS v.26.

En la dimension Obligacion tributaria de la variable Recaudacion fiscal, el p valor

es < a 0.05, asi que la poblacién no es normal, de modo que se empleo la prueba

no paramétrica.

Tabla 11. Prueba de normalidad Evasion Tributaria

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EVASION ,226 46 ,000 ,870 46 ,000

TRIBUTARIA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia mediante el pgm. Estadistico informatico SPSS v.26.

En la dimension Evasion Tributaria de la variable Recaudacién Fiscal, el p valor es

menor a 0.05, se concluye que la poblacién no es normal, en consecuencia, se

empled la prueba no paramétrica.
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CORRELACION DE RHO SPEARMAN

Por intermedio de esta correlacion, se realizé la validacion de la hipétesis, a causa
de la prueba de normalidad, estas dieron como resultado que tanto como variables

y dimensiones tienen una poblacion anormal y es asimétrica.

Se aplicé la prueba no paramétrica que viene a ser el Coeficiente de Correlacion
de Rho Spearman, por lo cual facilita demostrar el grado de vinculo de las dos
variables, asimismo se confirma su relacidon. Para poder aceptar la hipétesis alterna,

deberia ser < a 0.05, de esa manera se descarta la hipo6tesis nula.
Sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) que el coeficiente de Rho
Spearman son mediciones de relacion para las variables en un grado de medicion

ordinal. (p.322).

A continuacion, se detalla la interpretacion determinada, resultado de los niveles

resultantes del coeficiente de correlacion:

Tabla 12. Interpretacion del coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Rango Interpretacion
De-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
De -0.76 a - 0.90 Correlacion negativa muy fuerte
De-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
De -0.11a-0.50 Correlacion negativa media
De-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0 Correlacion nula
De +0.01a-0.10 Correlacién positiva débil
De +0.11a-0.50 Correlacién positiva media
De +0.51a-0.75 Correlacién positiva considerable
De +0.76 a - 0.90 Correlacién positiva muy fuerte
De +0.91a-1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracién propia
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Hipétesis Nula (Ho)

La Cultura Tributaria no se relaciona con la Recaudacion Fiscal de las veterinarias

del distrito de San Martin de Porres, afio 2021.

Hipotesis Alterna (Ha)

La Cultura Tributaria si se relaciona con la Recaudaciéon Fiscal de las veterinarias
del distrito de San Martin de Porres, afio 2021.

Tabla 13. Correlacion de Spearman Cultura Tributaria - Recaudacion Fiscal

CORRELACIONES
CULTURA  RECAUDACION

TRIBUTARIA FISCAL
Rho de Spearman CULTURA Coeficiente de correlacion 1,000 ,898"
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) . ,000
N 46 46
RECAUDACION Coeficiente de correlacion ,898™ 1,000
FISCAL Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia mediante el pgm. Estadistico informatico SPSS v.26.

Asi pues, la hipotesis alterna es aceptada, debido a que el nivel de significancia es
0,000, menor al 0.05, entonces significa que hay relacion entre la variable y la
dimensidén; asimismo se logré obtener un coeficiente de 0.898, esto significa que

hay una correlacion positiva muy fuerte.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N°1

Hipétesis Nula (Ho)

La Cultura Tributaria no se relaciona con la Obligacién Tributaria de las veterinarias

del distrito de San Martin de Porres, afio 2021.

Hipétesis Alterna (Ha)

La Cultura Tributaria si se relaciona con la Obligacion Tributaria de las veterinarias

del distrito de San Martin de Porres, afio 2021.

Tabla 14. Correlacion de Spearman Cultura Tributaria — Obligacién Tributaria

CORRELACIONES
CULTURA OBLIGACION
TRIBUTARIA  TRIBUTARIA

Rho de Spearman CULTURA Coeficiente de correlacion 1,000 ,862"
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) . ,000
N 46 46
OBLIGACION Coeficiente de correlacion ,862" 1,000
TRIBUTARIA  sig. (bilateral) ,000
N 46 46

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia mediante el pgm. Estadistico informatico SPSS v.26.

En consecuencia, la hipétesis alterna es aceptada, debido a que el nivel de
significancia es 0,000, menor al 0.05, entonces significa que hay relacion entre la
variable y la dimension; asimismo se logré obtener un coeficiente de 0.862, esto

significa que hay una correlacion positiva muy fuerte.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N°2

Hipétesis Nula (Ho)

La Recaudacion Fiscal no se relaciona con la Educaciéon tributaria de las

veterinarias del distrito de San Martin de Porres, afo 2021.

Hipétesis Alterna (Ha)

La Recaudacion Fiscal si se relaciona con la Educacion tributaria de las veterinarias

del distrito de San Martin de Porres, afio 2021.

Tabla 15. Correlacion de Spearman Recaudacion Fiscal — Educacion

Tributaria

CORRELACIONES

RECAUDACION EDUCACION

FISCAL TRIBUTARIA
Rho de Spearman RECAUDACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,591™
FISCAL Sig. (bilateral) ,000
N 46 46
EDUCACION Coeficiente de correlacion ,591™ 1,000

TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000

N 46 46

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia mediante el pgm. Estadistico informatico SPSS v.26.

Por lo tanto, la hipbtesis alterna es aceptada, debido a que el nivel de significancia

es 0,000, menor al 0.05, entonces significa que hay relacién entre la variable y la

dimension; asimismo se logré obtener un coeficiente de 0.591, esto significa que

hay una correlacion positiva considerable.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N°3

Hipotesis Nula (Ho)

La Recaudacion Fiscal no se relaciona con la Conciencia tributaria de las

veterinarias del distrito de San Martin de Porres, afio 2021.

Hipotesis Alterna (Ha)

La Recaudacion Fiscal si se relaciona con la Conciencia tributaria de las

veterinarias del distrito de San Martin de Porres, afo 2021.

Tabla 16. Correlacion de Spearman Recaudacion Fiscal — Conciencia

Tributaria
CORRELACIONES
RECAUDACION CONCIENCIA
FISCAL TRIBUTARIA
Rho de Spearman RECAUDACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,879"
FISCAL Sig. (bilateral) ,000
N 46 46
CONCIENCIA Coeficiente de correlacion ,879" 1,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000
N 46 46
** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia mediante el pgm. Estadistico informatico SPSS v.26.
Por consiguiente, la hipotesis alterna es aceptada, debido a que el nivel de

significancia es 0,000, menor al 0.05, entonces significa que hay relacion entre la

variable y la dimensién; asimismo se logré obtener un coeficiente de 0.879, esto

significa que hay una correlacion positiva muy fuerte.
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V. DISCUSION

Seguidamente de haber conseguido el resultado de la investigacion, se informa la

discusion y la interpretacion.

Asimismo, es fundamental mencionar la finalidad del estudio, el cual es el de
establecer que la Cultura Tributaria tiene relaciéon con la Recaudacion Fiscal de las
veterinarias del distrito de San Martin de Porres, afo 2021.

La prueba de validez del instrumento se desarroll6 por medio del Alpha de
Cronbach, con el fin de determinar el grado de fiabilidad, donde se utiliz6 el
programa estadistico informatico SPSS v.26. Luego de realizar la encuesta, se
obtuvo como efecto de fiabilidad 0,880 para la variable Cultura tributaria y 0,874 en

la variable Recaudacion Fiscal.

Se manifiesta un grado de fiabilidad de 0.937, en el indice de Cronbach en las
variables mencionadas anteriormente, es decir, los 21 items; 11 items en la variable
uno y 10 items en la variable dos. Esto quiere decir que es elevado su valor,
conforme a la escala de valoracion, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
por este motivo se considera confiable y se acepta para la aplicacion respectiva,
debido que para ser confiable debe ser aproximadamente a +1 y a la vez los valores

minimos deben ser de 0,700.

Hipotesis General

De acuerdo a los resultados estadisticos que se han conseguido, la Cultura
Tributaria tiene relacion con la Recaudacion Fiscal. Se realizo el instrumento a 46
participantes, De ellos se analizard los mas sobresalientes resultados que

confirmarian la correlacion existente de la hipétesis general.

El 47.83% de los participantes de la encuesta, de acuerdo a la tabla 27, esta de
acuerdo al examinar que la responsabilidad en el ciudadano es el de
comprometerse en cancelar sus impuestos y asi contribuir con el sostenimiento del

estado y la cultura de tributos; y en la tabla 40, muestra a los participantes, su
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confirmaciéon de que la administracion tributaria cumple un rol muy importante al
realizar acciones adecuadas para conseguir sus objetivos trazados permitiendo de

esa manera un crecimiento para la recaudacion fiscal.

También se menciona que, para la validacion de la hipétesis general del estudio,
se realizé a través del coeficiente de correlacion de Spearman, se consiguié un
resultado de 0.898, esto muestra una relacion positiva muy fuerte, ademas el nivel

de significancia es de 0.000, en conclusién, es aceptada la hipétesis alterna.

Por lo tanto, los resultados confirman que la investigacion efectuada por Del
Maestro y Zapata (2021), llegaron a la conclusion que la cultura de tributos con la
recaudacion fiscal si tienen relacidn, porque los contribuyentes tienen una
adecuada cultura tributaria, como por ejemplo al recibir charlas informativas o
cursos referente a tributos permite al ciudadano evitar multas que les pueda
imponer la Sunat, consiguiendo asi que la recaudacion fiscal favorezca a la
comunidad, dado que si el contribuyente posee un adecuado grado de cultura de
tributos se reduciria las acciones ilegales y como resultados se originaria mejoras

en la localidad y a la vez el desarrollo de nuestro pais.

Hipotesis especifica N°1

En virtud a los resultados estadisticos que se han conseguido, se logré determinar
que, la Cultura Tributaria tiene relacion con la Obligacion tributaria. Debido que, al
concluir la validacion en la hip6tesis en mencién, se realizé a 46 participantes el
instrumento. Entre ellos, se destacan los resultados sobresalientes que logran

confirmar que existe correlacion en esta hipotesis.

Segun la tabla 34, 47.83% de encuestados, confirman que la obligacién sustancial
establece la entrega de bienes dinerarios por parte del sujeto pasivo del gravamen,
ellos estan firmes en la idea de que el ciudadano al poseer un negocio propio que
genera ingresos tiene la obligacion de tributar 6sea pagar los impuestos, mejor
dicho; las veterinarias con obligacién sustancial deben realizar el pago de los
impuestos que corresponden a un tiempo determinado, donde existen factores

necesarios como por ejemplo el tributo a la renta mensual, anual y pagos de multas
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asignados de acuerdo a su situacion; y en la tabla 35, se puede sefialar que un
32.61% confirma que la obligacién formal involucra la obligacion explicita del sujeto
pasivo del gravamen en realizar declaraciones y mostrar documentos para apoyar
la obligacién sustancial, debido a que son conscientes que es importante que
presenten sus declaraciones de los tributos, el deber de emitir una factura y
entregar al cliente por el servicio o bien adquirido, entre otros, estas acciones

garantizan de manera oportuna un desarrollo en la cultura tributaria.

Ademas, se menciona que, para la validacion esta hipoétesis del estudio, se realizé
a través del coeficiente de correlacion de Spearman, se consiguié un resultado de
0.862, esto muestra una relacion positiva muy fuerte, asimismo el nivel de

significancia es de 0.000, en consecuencia, es aceptada la hipétesis alterna.

Esta siendo confirmado, por medio de los resultados la investigacion de Cabanillas
y Hoyos (2020), quienes hicieron una investigacién a cerca de la Cultura de tributos
con la Elusion de obligaciones tributarias, llegando a ser util, pues nos dan a
conocer que la carencia de conocimientos sobre la cultura de impuestos origina que
los ciudadanos no cumplan con sus obligaciones. Los autores de la tesis concluyen
que hay un alto porcentaje de encuestados que desconocen que los tributos
pagados son administrados por el gobierno, el cual tiene el deber de financiarlo en
gastos publicos, como por ejemplo infraestructuras y otros, lo cual favorece a la
localidad, ademas mencionan que es importante que Sunat implemente
capacitaciones por medio de charlas de normas tributarias, esto les permitiria a los

ciudadanos mantenerse informados.

Hipotesis especifica N°2

Segun a los resultados estadisticos que se han conseguido, la Recaudacion Fiscal
tiene relacion con la Educacion Tributaria de las veterinarias del distrito mencionado
anteriormente. A causa de que la validacion de la hipotesis especifica N°2, el
instrumento fue aplicado a 46 participantes. Entre ellos, se destacan los resultados

relevantes que confirman que existe relacién de acuerdo a esta hipétesis.
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Segun la tabla 22, un 30.43% de participantes afirman que la orientacion al
contribuyente fomenta la informacion tributaria y la asistencia de calidad
determinando asi que la Sunat tiene la obligacion de brindar educacion tributaria a
los ciudadanos, debido a que afirman que no hay una oportuna orientacion desde
temprana edad en las escuelas, también los universitarios y técnicos profesionales
desconocen el tema, la orientacibn permitiria reducir la informalidad y se
incrementaria la recaudacion fiscal; y en la tabla 21, se refleja en los resultados que
la mayoria de los participantes estan de acuerdo considerando que el conocimiento

tributario permite el cumplimiento de pago y fortalece a la recaudacion fiscal.

También, se menciona que, para la validacion esta hipétesis del estudio, se realizé
a través del coeficiente de correlacion de Spearman, se consiguié un resultado de
0.591, esto muestra una relacion positiva considerable, asimismo el nivel de

significancia es de 0.000, en consecuencia, es aceptada la hipotesis alterna.

Se afirman los resultados de la investigacion elaborado por Zuloeta (2021), donde
su conclusion es de activar un sistema informéatico que va a tener un impacto
importante en la recaudacion fiscal, lo cual permitiria a la Sunat contar con altas
exigencias en sus plataformas digitales y se erradicaria la elusion tributaria. Para
ello nos indica que es necesario difundir la educacion tributaria desde los centros
educativos, institutos y universidades, también realizando capacitaciones en los
ciudadanos, llegando a todas las areas alejadas del pais, de esta manera se

incrementaria la Recaudacion Fiscal.

Hipotesis especifica N°3

Conforme a los resultados estadisticos que se han conseguido, la Recaudacién
Fiscal y la Conciencia Tributaria tienen relacion. A causa de que la validacion de la
hipotesis especifica N°3, el instrumento fue aplicado a 46 participantes. Entre ellos,
se destacan los resultados sobresalientes que apoyan que hay relacién de acuerdo

a esta hipotesis.
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De acuerdo a la tabla 24, el 30.43% de encuestados confirman que el aspecto legal
coacciona sobre los contribuyentes exigiendo la cancelacion de sus impuestos
mediante sanciones entre otros, estimulando de manera gradual la conciencia
tributaria, debido a que aseguran que esta accion por parte de la Administracion
tributaria va a permitir el desarrollo de la Recaudacion fiscal; y en la tabla 26, los
participantes confirman que el cumplir con el pago de sus impuestos muestra un
comportamiento generado por las leyes establecidas por el recaudador, por lo que
involucra tener conocimiento y conciencia tributaria, lo cual permite evitar sanciones
comprobando de esta manera que la sociedad gozara de una alta Recaudacion

Fiscal.

También, se menciona que, para la validacion de esta hipotesis del estudio, se
realizd a través del coeficiente de correlacion de Spearman, se consiguid un
resultado de 0.879, esto sefiala una relacion positiva muy fuerte, ademas el nivel

de significancia es de 0.000, en consecuencia, la hipotesis alterna es aceptada.

Se afirman los resultados de la investigacion elaborado por Lecaros (2017), quien
llegdé a la conclusion, que el conocimiento de la importancia de la tributacion,
repercute de modo relevante en la financiacion de los servicios publicos a través
del gobierno. Los resultados alcanzados y colocados, mostraron que la conciencia
de tributos en el ciudadano tiene un impacto elevado en el dinero que recauda el

fisco.
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VI. CONCLUSIONES

Después de conseguir averiguacion competente y eficiente, gracias a la encuesta
aplicada a las veterinarias del distrito de San Martin de Porres, con referencia a
nuestro tema de investigacion, y haber analizado cada una de ellas, mediante la
discusién donde desarrollamos la comparacion de nuestros resultados, frente a
trabajos de investigacion con la misma problematica, recolectados anteriormente

en el capitulo 1 como antecedentes, podemos llegar a las siguientes conclusiones:

1. Teniendo en cuenta los resultados reunidos en relacion al objetivo general, se
pudo determinar que la cultura tributaria si se relaciona con la recaudacion fiscal de
las veterinarias del distrito de San Martin de Porres, ya que la cultura tributaria es
fundamental para la recaudacion y el sostenimiento del pais, el conocimiento de las
normas tributarias es importante para que los contribuyentes comprendan el destino
de la recaudacion de impuestos y para qué sirven, permitiendo el cumplimiento de

los contribuyentes y haciéndole responsable del buen uso de los servicios publicos.

2. A partir de los datos se contrasto que en relacién al objetivo especifico 1, se
pudo determinar que la cultura tributaria si se relaciona con la obligacion tributaria
de las veterinarias del distrito de San Martin de Porres, ya que los impuestos forman
parte principal para que el estado pueda aumentar sus ingresos y que el vinculo
gue hay entre el contribuyente y el estado, establecido por ley, tiene como fin el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo favorable para la sociedad

abasteciéndonos de servicios basicos como la educacion y salud.

3. Enrelacion al objetivo especifico 2, Se pudo determinar que la recaudacion fiscal
si se relaciona con la educacion tributaria de las veterinarias del distrito de San
Martin de Porres. Dado que, la educacion tributaria tiene como objetivo principal
difundir ideas, valores y actitudes favorables a la responsabilidad tributaria, de ese

modo los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias.

4. Para finalizar, en relacion al objetivo especifico 3, se determind que recaudacion

fiscal si se relacionan con la conciencia tributaria de las veterinarias del distrito de
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San Martin de Porres, esto debido a que la conciencia tributaria es una motivacion
esencial para que los contribuyentes realicen el pago de impuestos, refiriéndose a
sus creencias y actitudes. Sin embargo, algunos contribuyentes en lugar de cumplir

con sus deberes prefieren evadir sus responsabilidades.
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VIl. RECOMENDACIONES

Finalmente, el presente trabajo de investigacion se proporciona las siguientes

recomendaciones:

1. Ante el problema general, se recomienda que las veterinarias del distrito de San
Martin de Porres, realicen capacitaciones sobre informacion tributaria, que permita
mejorar la cultura tributaria de los contribuyentes ya que con ello se podra trasmitir
el fin de la recaudacion fiscal. y por parte de la Administracion tributaria realizar
actividades en cuanto educacion, informacion y orientacion. Implementandolo en
escuelas de nivel primario y secundario, realizar diversas actividades que ayuden
a mejorar la cultura tributaria en nuestro pais y tener un efecto positivo en las

recaudaciones de impuestos.

2. Ante el problema especifico, se recomienda que las veterinarias del distrito de
San Martin de Porres, reciban asesoria de profesionales capacitados para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias ya que con ello se podra evitar
posibles sanciones tributarias. Asimismo, se recomienda a la administracion
tributaria distribuya folletos con informacion sobre la importancia de pagar los
impuestos para que los ciudadanos realicen el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias.

3. Serecomienda a la Administracion tributaria, hacer llegar informacion renovada
ante cambios o actualizacibn de normas tributarias, utilizar los medios de
comunicacién, redes sociales, etc. para que en el caso de las veterinarias y

microempresas en general se puedan mantener informadas.

4. Las veterinarias deben ser conscientes que una de las formas para lograr un
crecimiento empresarial es cumpliendo con las normas tributarias por ello se
recomienda cumplir con la presentacion de sus declaraciones mensuales, la
emisién de comprobantes de pago y realizar el pago de sus impuestos, teniendo la

iniciativa de entregar al consumidor final su boleta de venta a fin de disminuir la
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evasion tributaria. Por otro lado, a la administracion tributaria continuar con las

campafias motivando a la ciudadania exigir su comprobante de pago.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

“LA CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION FISCAL DE LAS VETERINARIAS DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, ANO 2021”

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL Programas de orientacion
. _ . EDUCACION — - -
la cultura trbutaria es el La variable se medir4d mediante la Conocimiento tributario
La cultura tributaria se relaciona e 5 | aplicacion de la encuesta que TRIBUTARIA Oreniacion al contbuyentS
P conjunto de informacién y e ) ) y
eon 1a recaudacion fiscal de las dod imient proporcionara informacion Percepcion del grado de integracion social
. —_ rado de conocimientos que en
veterinarias del distrito de San 9 Cetormiad ) q ) respecto al comportamiento que CONGIENGIA - ——
" ~ un determinado pais se tiene ) spectos legal
Martin de Porres, afio 2021 VARIABLEL: _ ) adoptan  los  contribuyentes _
sobre los impuestos, asi como el ) o TRIBUTARIA Aspecto ideoldgico
, CULTURA i i manifestada en el cumplimiento __ i
ESPECIFICOS conjunto de  percepciones, Cumplimiento pago de impuestos
TRIBUTARIA o . ) permanente de los deberes
- La cultura tributaria se relaciona lcrlterlo-s, hab'TOS y actitudes qule tributarios  con base a la Responsabilidad
con la obligacion tributaria de las a.bsocmtt,:iad ;fane ZrZi:ecto ala educacion, conciencia y valores VALORES Compromiso
veterinarias del distrito de San tributacion. (Diaz, ) tributarios. TRIBUTARIOS | solidaridad
Martin de Porres, afio 2021 Participacion
-La recaudacion fiscal se Politica tributaria
relaciona  con la  educacion I TRIBUTACION | Sistema tributario
. . A La recaudacion Fiscal es el )
tributaria de las veterinarias del ) o Esta variable se encuentra — = - .
distrito de San Martin de Porres, i | dministracic comprendida dentro del marco de
~ realiza a administracion igaci6 i
afo 2021 . - . | derecho tributario. Por Obligacion sustancial
VARIABLE 2: impositiva destinadas a percibir o o _ OBLIGACION —
) ) . . consiguiente se medira mediante Obligacion formal
-La recaudacion fiscal se | RECAUDACION | efectivamente el pago de todas | icacion de | t TRIBUTARIA
. i a aplicacion de la encuesta iqac ~
relaciona con la conciencia FISCAL las deudas tributarias de los - ) ) Obligaciones funcionales
] ) o . i utilizando las dimensiones —
tributaria de las veterinarias de contribuyentes, con el fin de | N L g Formas de evasion
o i ) o tributacion, Obligacién y Evasién
del distrito San Martin de Porres, producir la extincion de ellas. wibutaria EVASION Causas de evasién
afio 2021 (Garcia, 2021) TRIBUTARIA Consecuencias

Acciones de SUNAT




Anexo 2: Matriz de consistencia

LA CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION FISCAL DE LAS VETERINARIAS DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, ANO 2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢;De qué marera la cultura tributaria
se relaciona con la recaudacion fiscal
de las veterinarias del distrito de San
Martin de Porres, afio 2021?

Determinar de qué marera la cultura

tributaria se relaciona con la
recaudacion fiscal de las veterinarias
del distrito de San Martin de Porres,

afio 2021

La cultura tributaria se relaciona con la
recaudacion fiscal de las veterinarias del
distrito de San Martin de Porres, afio
2021

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

- ¢Cémo la cultura tributaria se
relaciona con la obligacion tributaria
de las veterinarias del distrito de San
Martin de Porres, afio 20217

- ¢Como la recaudacion fiscal se
relaciona con la educacion tributaria
de las veterinarias del distrito de San
Martin de Porres, afio 20217

- ¢Como la recaudacion fiscal se
relaciona con la conciencia tributaria
de las veterinarias del distrito de San

Martin de Porres, afio 20217

-Determinar como la cultura tributaria
se relaciona con la obligacion
tributaria de las veterinarias del
distrito de San Martin de Porres, afio
2021

-Determinar cémo la recaudacion
fiscal se relaciona con la educacion
tributaria de las veterinarias del
distrito de San Martin de Porres, 2021
-Determinar como la recaudacion
fiscal se relaciona con la conciencia
tributaria de las veterinarias del
distrito de San Martin de Porres, afio

2021

-La cultura tributaria se relaciona con la
obligacion tributaria de las veterinarias
del distrito de San Martin de Porres, afio
2021

-La recaudacion fiscal se relaciona con la
educacion tributaria de las veterinarias
del distrito de San Martin de Porres, afio
2021

-La recaudacion fiscal se relacionan con
la conciencia tributaria de las veterinarias
del distrito de San Martin de Porres, afio
2021

METODO DE INVESTIGACION

Cuantitativo

TIPO DE ESTUDIO

Aplicada

DISENO DE ESTUDIO

No experimental

Descriptivo-Correlacional

Corte: Transversal

POBLACION

Esta constituida por 46 veterinarias del distrito
de San Martin de Porres.

MUESTRA

Esta constituida por 46 veterinarias del distrito
de San Martin de Porres.

TECNICA

Encuesta

INSTRUMENTOS

Encuesta




Anexo 3: Instrumento de Recoleccidn de datos

“La cultura tributaria'y recaudacion fiscal de las veterinarias del distrito de San

Martin de Porres, afio 2021”
5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo
3. Indeciso
2. En desacuerdo

1. Totalmente de desacuerdo

NO

DIMENSIONES / items

RESPUESTAS

DIMENSION 1 EDUCACION TRIBUTARIA

El Ndcleo de Apoyo contable y Fiscal (NAF) permite la orientacion
de temas tributarios y aduaneros gratuitos con el objetivo de

fomentar la educacion tributaria.

El conocimiento tributario permite el cumplimiento de pago y
fortalece la cultura tributaria.

La orientacién al contribuyente promueve la informacion tributaria y

atencién de calidad a la contribuyente basada en la cultura tributaria.

DIMENSION 2 CONCIENCIA TRIBUTARIA

La percepcion del grado de integracion social comprende la
perspectiva del contribuyente sobre distintos comportamientos
politicos afectando la conciencia tributaria

El aspecto legal coacciona sobre los contribuyentes exigiendo el
cumplimiento de sus obligaciones por medio de las sanciones y

beneficios estimulando gradualmente la conciencia tributaria.

El aspecto ideolégico muestra el grado de satisfaccion de la
poblaciébn en cuanto a que los recursos sean utilizados

correctamente que determina la cultura tributaria

El cumplimiento de pago muestra el comportamiento generado por
las normativas establecidas por el ente recaudador, por lo que

implica tener conocimiento y conciencia tributaria

DIMENSION 3 VALORES TRIBUTARIAS

La responsabilidad promueve el cumplimiento de las leyes tributarias
que tienen repercusion en la sociedad, aportando a los valores
tributarios.

El compromiso permite realizar acciones que beneficia a la sociedad
y contribuyen con el desarrollo y bienestar colectivo que impulsa la

cultura tributaria.

10

La solidaridad permite reconocer el bien comin manifestando la idea

de unidad, cohesion y colaboracion reforzando la cultura tributaria.




11

La participacion contribuye con el sostenimiento y el desarrollo del
pais mediante el cumplimiento de los valores tributarios.

DIMENSION 4 TRIBUTACION

12

La politica tributaria establece los criterios y lineamientos para dirigir

las medidas tributarias, implica definir la fuente de la tributacion.

13

El sistema tributario permite regular los procedimientos mediante

leyes para conseguir ingresos a través de la recaudacion fiscal.

14

La administracion tributaria permite ejecutar las acciones para

alcanzar las metas trazadas para la recaudacion fiscal.

DIMENSION 5 OBLIGACION TRIBUTARIA

15

La obligacion sustancial determina la entrega de bienes dinerarios
por parte del sujeto pasivo del gravamen sustentando el
cumplimiento de la obligacidn tributaria

16

La obligacion formal determina el deber explicito del sujeto pasivo
del gravamen en presentar declaraciones y exhibir documentos para
respaldar la obligacién sustancial.

17

Las obligaciones funcionales indica el deber del contribuyente en
retener y/o percibir tributos asociados a otros sujetos pasivos que

participan del ciclo tributario ejecutando asi su obligacion tributaria.

DIMENSION 6 EVASION TRIBUTARIA

18

Las formas de evasion muestran la accién tomada para reducir o

evitar el pago de impuestos afectando la recaudacion fiscal.

19

Las causas de evasion muestran el origen del incumplimiento

tributario de los contribuyentes y se reflejan en la recaudacion fiscal.

20

Las consecuencias muestran que el estado no cuenta con los
recursos necesarios para cubrir el déficit fiscal originado por la

evasion tributaria.

21

Las acciones de la Administracion tributaria promueven operativos

como parte de su plan estratégico para combatir la evasion tributaria.




Anexo 4: Documentos validados de los instrumentos de medicion a través de
juicio de expertos

Validacion de experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA CULTURA TRIBUTARIA'Y RECAUDACION FISCAL DE
LAS VETERINARIAS DE SAN MARTIN DE PORRES, 2021".

HE DIMEM SICNES [ itams Pertinencia' |Relevancia® Claridad? Supgerencias
DIMEN 510K 1 5i No 5i No | S No

i EDUCACION TRIEUTARIA

2 | El Nideo de Apoyo contable y Fiscal (NAF) permite la (30 14 [

orientacion de temas tributarios y aduaneros gratuitos con el
objetivo de fomentar la educadon tributaria.

b El conodmiento tributario permite el cumplimiento de pago y [0 [ [
fortalece la cultura fributaria.

¢ | La orientaddn al confribuyente promueve la informaddn |3 [ [
fributaria y atendion de calidad a la contribuyente basada en la
cultura tributaria.

DIMENSION 2 5i No 5i No Si No

H COKCIENCIA TRIEUTARIA

a | La percepcion del grado de integradion sodial comprende |a |3 [ [
perspediva del contribuyente sobre distintos comportamientos
politicos afedtando la condendsa fributaria

b | Elaspecto legal coacdona sobre los confribuyentes exigiendoel (30 [ [
cumplmiento de zus obligadones por medie de las sancones y
beneficios estimulando gradualmenie la concienda tributaria.

¢ | El aspecio ideoldgico muestra el grado de satisfaccion de la |30 [ [
poblacion en cuanfo a que los recursos sean ufilizados
comectamente que determina la cultura tributaria

d [ El cumplimiento de pago muestra & comportamiento generado (30 [ [
por kas nomativas estableddas por el ente recaudador, por lo

ue implica fener conocimiento y concienda tributaria
nlMEuslgis S5i | No | & | Mo | = No

3 WVALORES TRIBUTARIAS

2 | La responsabilidad promueve el cumplimignto de las leyes |3 [ [
tributarias que tienen repercusion en la sodedad, aportando a
los walores iributarios.

b | El compromizo permite realizar acdones que beneficia a |2 30 [ [
sociedad y contribuyen con el desamollo y bienestar colediv
que impulza la cultura tributaria.

¢ | La solidaridad permite reconocer el bien comin manifestando la 30 [ [
idea de unidad, cohesion v colaboracion reforzando la cultura
tributaria.




i | La partidpadan confribuye con el sostenimiento v &l desarmolio
ded pais mediante el cumplimiento de los valores fributarios.

DIMEN SION 4

TRIBUTACION

a | La poliica fributania establece los aiterios v lineamientos para
dingir las medidas tibutarias, implica definir la fuente de la
tributacian.

b | El sistema fributario permite regular los procedimientos
mediante leyes para conseguir ingresos a través de la
recaudadon fiscal

¢ | La administradion tributaria permite ejecutar las acdones para
alcanzar las metas frazadas para la recaudadion fiscal

DIMEN SION §

5i

Ko

Mo

5

Ko

i DELIGACION TRIBUTARIA

3 | La obligacien sustandal determina la enfrega de bienss

dinerarios por parte del sUjeto pasivo del gravamen sustentando
el aumplimiento de [3 obligadon fributaria

b | La obligacion formal determina el deber explicito del sujeto
pasivo del gravamen en presentar dedaraciones y exhibir
documenios para respaldar la obligadon sustandal.

¢ | Las obligadones fundonales indica el deber del contribuyente
en retener y'o perdbir tributos asedados a ofros sujetos pasivos

que partidpan del diclo fributario ejecutando asi su obligacion
tributaria.

DIMENSION &

Si

No

Mo

S

No

] EVASION TRESUTARIA

2 | Las formas de evasion muestran la acdion tomada para redudr
o evitar el pago de impuestos afediando la recaudadon fiscal.

b | Las causas de evasion muestran el origen del incumplimiento

tributario de los confribuyentes y se reflejan en la recaudacion
fiscal.

¢ | Las consecuendas muestran que el estado no cuenta con los
recrsos necesanos para cubrir el défict fiscal originado por la
evasion tributaria.

d | Las acdones de la Administradion tributaria — promueven

operativos como parte de su plan estratégico para combatir 1a
evasion tributaria.

Observaciones (precisar si hay suficiencia); . EXISTE SUFICIEMCIA

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 09325834

Especialidad del validador: CPC. DOCTOR EN ADMINISTRACION

"Peptingngia;El tzm comesponde 2l concaplo t2drics formulade.
*Relevancia: El ibem &= apropiado pera rapresantar 3l componente o
dimensian especifica del constucto )
*Claridad: 5= entiende sin dficultad aiguna & enunciado del em, es
conciso, exacto y diects

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando les fems planteados
son suficientes para medir i dimension

Aplicable después de corregir [..]

Mo aplicable []

30 de 03 del 2021

FIRMADO

Firma del Experto Informante.




Validacion de experto 2

Responder | ~ [l Eliminar T Archivo &) Nodeseado ¥ < Limpiar  *** R

Re: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO
*URGENTE*

Respondié el Vie 25/03/2022 12:58.

PATRICIA PADILLA VENTO <pventopa@ucv.edu.pe> 5 v S
Mié 23/03/2022 10:41

Para: Usted

Sirva el presente para saludarla y a la vez le comunico que el instrumento de su investigacion tiene el V°B®.
Saludos cordiales

mi DNI 09402744
Dra en Contabilidad

El mar, 22 mar 2022 a las 22:02, Eva Villafani (<villafani_21@hotmail.com>) escribio:
Buenas noches, Dra. Patricia

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte, requiero validar el



Validacion de experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION FISCAL DE

LAS VETERINARIAS DE SAN MARTIN DE PORRES, 2021".
N° DIMENSIONES / items. Pertinencia’ [Relevancias | Caridad’ Seperencien

DIMENSION 1 Si_ | No Si | No | Si | No

T [ EDUCACION TRIBUTARIA

8 | El Nicleo de Apoyo contable y Fiscal (NAF) permite la
orientacion de temas tributarios y aduaneros gratuitos con el
objetivo de fomentar la educacion tributaria.

b | El conocimiento tributario permite el cumplimiento de pago y
fortalece la cultura tributaria.

¢ | La orientacion al contribuyente promueve la informacion
tributaria y atencién de calidad a la contribuyente basada en la
cultura tributaria.

DINENSION

2
7| CONCIENCIA TRIBUTARIA

® | La percepcion del grado de integracidn social comprende la
perspectiva del contribuyente sobre distintos comportamientos
politicos afectando la conciencia tributaria

b [ El aspecto legal coacciona sobre los contribuyentes exigiendo
el cumplimiento de sus obligaciones por medio de las sanciones
y beneficios estimulando gradualmente la conciencia tributaria.

¢ | El aspecto ideologico muestra el grado de satisfaccion de la
poblacién en cuanto a que los recursos sean utilizados
correctamente que determina la cultura tributaria

4 | El cumpiimiento de pago muestra el comportamiento generado
por las normativas establecidas por el ente recaudador, por lo
ue implica tener conocimiento y conciencia tributaria

b) W[ No | 81 [Ne | ST | WNo

T [ VACORES TRIBUTARIAS

* | La responsabilidad promueve el cumplimiento de las leyes
tributarias que tienen repercusion en la socledad, aportando a
los valores tributarios.

b | El compromiso permite realizar acciones que beneficia a la
socledad y contribuyen con el desarrollo y bienestar colectivo
que impulsa |a cultura tributaria,

¢ | La soldandad permile reconocer el bien comun manifestando la
idea de unidad, cohesion y colaboracion reforzando la cultura
tributaria,




La participacion contribuye con el sostenimiento y & desarrolio
del pais mediante el cumplimiento de los valores tributarios.
DINENSION &

TRIBUTACION

La politica tributaria establece los criterios y lineamientos para
dirigir las medidas tributarias, implica definir la fuente de la
tributacion.

El sistema tributario permite regular los procedimientos
mediante leyes para conseguir ingresos a traves de la
recaudacion fiscal.

La administracion tributaria permite ejecutar las acciones para
alcanzar las metas trazadas para la recaudacion fiscal.

La obligacién sustancial determina la entrega de bienes
dinerarios por parte del sujeto pasivo del gravamen sustentando
¢l cumplimiento de la obligacion tributaria

La obligacion formal determina el deber explicito del sujeto
pasivo del gravamen en presentar declaraciones y exhibir
documentos para respaldar la obligacion sustancial.

Las obligaciones funcionales indica el deber del contribuyente

en retener y/o percibir tributos asociados a otros sujetos pasivos

que participan del ciclo tributario ejecutando asi su obligacion
butar

Las formas de evasion muestran la accion tomada para reducir
0 evitar el pago de impuestos afectando la recaudacion fiscal.

Las causas de evasion muestran el origen del incumplimiento
tributario de los contribuyentes y se reflejan en la recaudacion
fiscal.

Las consecuencias muestran que el estado no cuenta con los
recursos necesarios para cubrir ef déficit fiscal originado por la
evasion tributaria.

Las acciones de la Administracion tibutaria  promueven

operativos como parte de su plan estratégico para combatir la
evasion tributaria.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ALVAREZ LOPEZ ALBERTO

‘Pestinencia:El ham P E teénco formulado

El ltem es aprop pn; al °
Ifica del

W:So‘mmmdﬁommumumam.u
CONCISO, xacto y directo

Nota: Suficencia, se dice sulcencis cuando Jos Rems planteados
son suficientes para medy la dimensidn

21 de Marzo del 2022




Anexo 5: Andlisis de confiabilidad del instrumento

CULTURA TRIBUTARIA

Segun lo sefalado en el anterior parrafo, el procedimiento de Alpha de Cronbach
fue utilizado en el desarrollo de la validacion, esto permitié especificar lo confiable
que es la variable, a la vez se utilizé el programa SPSS v. 26.

El instrumento esta constituido por 11 items, se detalla que los participantes de la
encuesta son en total 46, es preciso sefialar que es de 95 % el grado de credibilidad

de la investigacion.

Resultados de la variable 1

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE

CASOS
N %
Casos Valido 46 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 46 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla17. Método de Alpha de Cronbach variable Cultura Tributaria

ESTADISTICAS DE

FIABILIDAD
Alfa de Cronbach N de elementos
,880 11

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa estadistico informatico SPSS v.26.

Se ha considerado en la actual investigacion, asegurar la confiabilidad de la escala,
por lo tanto, si fuese el valor igual o mayor a 0.700 del Alpha de Cronbach indicaria
que es regular, al efectuar la operacion del Alpha de Cronbach, se obtuvo un
coeficiente de 0.880, se deduce entonces que es elevado el instrumento y por lo
tanto admisible.



RECAUDACION FISCAL

Igualmente, en el desarrollo de esta validacién se emple6 el procedimiento de Alpha
de Cronbach para precisar la credibilidad de la variable Recaudacién Fiscal, por
medio del SPSS v. 26. Esta formado por 10 items el instrumento y 46 participantes.

Se destaca que es de 95 % el grado de fiabilidad del estudio.

Resultados de la variable 2

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE

CASOS
N %
Casos Valido 46 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 46 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 18. Método de Alpha de Cronbach variable Recaudacién Fiscal

ESTADISTICAS DE

FIABILIDAD
Alfa de Cronbach N de elementos
,874 10

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa estadistico informatico SPSS v.26.

Se ha estimado en el presente estudio asegurar la confiabilidad de la escala; si el
resultado del método Alpha de Cronbach es mayor o igual a 0.700 denota que es
regular. Al finalizar el método en mencién para el instrumento, dio un valor de 0.874.
En consecuencia, es admisible, dado que esta informacion nos permite saber que

es elevado el instrumento.

CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION FISCAL

Se empled un método llamado Alpha de Cronbach en el desarrollo de la validacion.
Se establece la fiabilidad por medio del SPSS v. 26 en las variables mencionadas.
Son 21 items los instrumentos validados y 46 participantes de la encuesta.

Finalmente es del 95% el grado de fiabilidad del estudio.



Resultados generales de las variables Cultura Tributaria y Recaudacion Fiscal

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE

CASOS
N %
Casos Valido 46 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 46 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 19. Técnica de Alpha de Cronbach de Cultura Tributaria y Recaudacion

Fiscal

ESTADISTICAS DE

FIABILIDAD
Alfa de Cronbach N de elementos
,937 21

Fuente: Elaboracién propia mediante el programa estadistico informatico SPSS v.26.

En el actual estudio, se ha estimado conveniente que, para asegurar la confiabilidad
de la escala, es importante que el valor de la técnica Alpha de Cronbach sea igual
o mayor a 0.700, esto denota que es regular. Se deduce el instrumento como alto
y por lo tanto permisible, debido a que, al utilizar la técnica en mencién, se tiene

como resultado final el valor de 0.937.



Anexo 6: Tablas de frecuencia
EDUCACION TRIBUTARIA
Tabla20. item1

El Nucleo de Apoyo contable y Fiscal (NAF) permite la orientacion de temas

tributarios y aduaneros gratuitos con el objetivo de fomentar la educacion tributaria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 8,7 8,7 8,7
En desacuerdo 5 10,9 10,9 19,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 17,4 17,4 37,0
De acuerdo 19 41,3 41,3 78,3
Totalmente de acuerdo 10 21,7 21,7 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1. item 01

El Nucleo de Apoyo contable y Fiscal (NAF) permite la orientacion de temas tributarios y aduaneros gratuitos
con el objetivo de fomentar la educacion tributaria.

Porcentaje

Totalmente En NMide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdoni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion

Segun la encuesta ejecutada a los participantes, se alcanza saber que un 41.30%
se encuentran de acuerdo, considerando que el Nucleo de Apoyo contable y Fiscal
(NAF) permite la orientacion de temas tributarios y aduaneros de manera gratuita,
esta capacitacion es util para todos los estudiantes profesionales de la carrera de
administracion, contabilidad, derecho, etc. Desde otro punto de vista, un 17.39% se
encuentran indecisos en apoyar que la NAF brinde una adecuada ensefianza a los
estudiantes de educacion superior y desde otra perspectiva un porcentaje menor

de 8.70% esta en desacuerdo debido a que no tienen idea del tema.

Tabla21. item 2
El conocimiento tributario permite el cumplimiento de pago y fortalece la cultura

tributaria.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 8,7 8,7 8,7
En desacuerdo 11 23,9 23,9 32,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 15,2 15,2 47,8
De acuerdo 14 30,4 30,4 78,3
Totalmente de acuerdo 10 21,7 21,7 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Gréfico 2. item 02

El conocimiento tributario permite el cumplimiento de pago y fortalece la cultura tributaria.

Porcentaje

Totalmente
en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun los resultados que se han obtenido, a través de la encuesta realizada a 46
participantes, se alcanza saber que un 30.43% se encuentran de acuerdo,
considerando que el conocimiento tributario permite el cumplimiento de pago y
refuerza la cultura tributaria, en otros términos, los participantes que han sido

En

desacuerdo

acuerdo ni

Mi de

De acuerdo

desacuerdo

Totalmente

de acuerdo

encuestados tienen entendimiento con respecto a lo fundamental de los tributos.

Tabla22. Iitem 3

La orientacién al contribuyente promueve la informacion tributaria y atencién de

calidad al contribuyente basado en la cultura tributaria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 11 23,9 23,9 30,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 21,7 21,7 52,2
De acuerdo 14 30,4 30,4 82,6
Totalmente de acuerdo 8 17,4 17,4 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Grafico 3.  item 03

La orientacién al contribuyente promueve la informacién tributaria y atencién de calidad a la contribuyente
basada en la cultura tributaria.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta efectuada a los participantes, se consiguié conocer que
el 30.43% esta de acuerdo y el 17.39 % se encuentra totalmente de acuerdo al
apoyar que la orientaciéon al contribuyente fomenta la informacion tributaria y la
asistencia de calidad, estableciendo asi que la Sunat tiene el deber de orientar
tributariamente basandose en la cultura tributaria de cada grupo social, no obstante,
un 6.52% estan totalmente en desacuerdo ya que reconocen gue no existe una
adecuada orientacion desde edades tempranas en los colegios, tampoco los
estudiantes universitarios 0 técnicos conocen el tema, deberia existir una
educacion civico- fiscal desde temprana edad, esto permitiria a los ciudadanos

cumplir con sus obligaciones cuando sean adultos.



CONCIENCIA TRIBUTARIA

Tabla 23. item4
La percepcion del grado de integracion social comprende la perspectiva del

contribuyente sobre distintos comportamientos politicos afectando la conciencia

tributaria.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2
En desacuerdo 13 28,3 28,3 30,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 15,2 15,2 45,7
De acuerdo 20 43,5 43,5 89,1
Totalmente de acuerdo 5 10,9 10,9 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico4. item 04

La percepcién del grado de integracion social comprende la perspectiva del contribuyente sobre distintos
comportamientos politicos afectando la conciencia tributaria.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdoni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Luego de la encuesta realizada a 46 participantes, se logr6 conseguir que un
43.48% de la totalidad de encuestados estd de acuerdo considerando que la



percepcion del grado de integracion social comprende la perspectiva del
contribuyente sobre distintos comportamientos politicos afectando la conciencia
tributaria, pero existen participantes que en menor cantidad se encuentra indecisos
y otros en desacuerdo debido a que en ciertas situaciones la percepcion en el
contribuyente no cumple con las responsabilidades tributarias y esto no permite que

el estado genere mayor desarrollo en el pais.

Tabla 24. item5
El aspecto legal coacciona sobre los contribuyentes exigiendo el cumplimiento de
sus obligaciones por medio de las sanciones y beneficios estimulando

gradualmente la conciencia tributaria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 11 23,9 23,9 23,9
En desacuerdo 3 6,5 6,5 30,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 26,1 26,1 56,5
De acuerdo 14 30,4 30,4 87,0
Totalmente de acuerdo 6 13,0 13,0 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5. item 05

El aspecto legal coacciona sobre los contribuyentes exigiendo el cumplimiento de sus obligaciones por medio
de las sanciones y beneficios estimulando gradualmente |a conciencia tributaria,

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdoni de acuerdo
desacuardo desacuardo

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion

De la encuesta llevada a cabo, se comprobé que el 30.43% de todos los
encuestados, estan de acuerdo considerando que el aspecto legal coacciona sobre
los contribuyentes exigiendo que se cumpla con las obligaciones por medio de
multas y beneficios impulsados gradualmente en la conciencia tributaria, dado que
aseguran que esta practica va a permitir lograr un apoyo inmediato a la
administracion tributaria y por medio de ello se realizara estrategias que facilitara
el desarrollo de la nacién, desde otro punto de vista un 26.09% se encuentra en el
grupo de indecisos con el tema del aspecto legal en como presiona a los
ciudadanos a que contribuyan y un 6.52 % esta en desacuerdo a causa de que el

ciudadano no es consciente de los aspectos legales.

Tabla 25. item 6
El aspecto ideoldgico muestra el grado de satisfaccidon de la poblacion en cuanto a

que los recursos sean utilizados correctamente y que determine la cultura tributaria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 7 15,2 15,2 19,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 23,9 23,9 43,5
De acuerdo 21 45,7 45,7 89,1
Totalmente de acuerdo 5 10,9 10,9 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Gréfico 6. item 06

El aspecto ideoldgico muestra el grado de satisfaccion de la poblacién en cuanto a que los recursos sean
utilizados correctamente que determina la cultura tributaria.

Porcentaje

Totalmente En NMide — Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la encuesta ejecutada a los participantes, se alcanza saber que un 45.65%
casi la mitad de los encuestados, se encuentran de acuerdo al considerar que el
aspecto ideolégico muestra el nivel de satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a
gue los recursos sean usados de manera correcta, sin embargo existe un 23.91%
de encuestados indecisos que en su mayoria no poseen el adecuado conocimiento
que les permita aplicar los aspectos ideoldgicos en la cultura tributaria, por medio
de ello se consigue identificar los desaciertos que conlleva a tener un

desconocimiento del tema.

Tabla 26. item 7
El cumplimiento de pago muestra el comportamiento generado por las normativas
establecidas por el ente recaudador, por lo que implica tener conocimiento y

conciencia tributaria.



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 8,7 8,7 8,7
En desacuerdo 4 8,7 8,7 17,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 10,9 10,9 28,3
De acuerdo 16 34,8 34,8 63,0
Totalmente de acuerdo 17 37,0 37,0 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 7. item 07

El cumplimiento de pago muestra el comportamiento generado por las normativas establecidas por el ente
recaudador, por lo que implica tener conocimiento y conciencia tributaria.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdoni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta, se consiguié reconocer que el 36.96% de los
participantes de la encuesta, se encuentran de totalmente de acuerdo con que el
cumplimiento de pago va a permitir mostrar el comportamiento originado por las
normativas establecidas por el recaudador, lo cual va a permitir evitar infracciones
tributarias que son sancionadas con multas, suspensién de licencias, cierre
temporales de establecimientos, comiso de bienes, entre otros, desde otro punto
de vista un 10.87% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, ya que es probable
gue no tengan idea del tema mencionado, y un 8.70% se encuentra en desacuerdo,

al sefialar que no tiene nada que ver si el cumplimiento de pago es resultado de las



normas indicadas por Sunat, debido a que no se consigue reducir las infracciones
gue limitan el crecimiento del pais a pesar que existen normas decretadas desde

hace mucho tiempo.

VALORES TRIBUTARIOS

Tabla 27. item 8
La responsabilidad promueve el cumplimiento de las leyes tributarias que tienen

repercusion en la sociedad, aportando a los valores tributarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 13,0 13,0 13,0
En desacuerdo 3 6,5 6,5 19,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 8,7 8,7 28,3
De acuerdo 22 47,8 47,8 76,1
Totalmente de acuerdo 11 23,9 23,9 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8. item 08

La responsabilidad promueve el cumplimiento de las leyes tributarias que tienen repercusion en la sociedad,
aportando a los valores tributarios.

Porcentaje

Totalmente En i de Deacuerdo  Totalmente
= desacuerdo  acuerda n de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia



Interpretacion

Lo resultados que se han alcanzado de la encuesta a los participantes, sefalan que
un 47.83% de los encuestados se encuentran de acuerdo al evaluar que la
responsabilidad del ciudadano es el de asumir su deber de contribuir al
sostenimiento del Gobierno, mediante el cumplimiento de las normas tributarias.
Ademas, un 8.70% se encuentra indeciso al dar una opinién precisa del temay un

porcentaje menor estan en desacuerdo.

Tabla 28. item 9
El compromiso permite realizar acciones que beneficia a la sociedad y contribuyen

con el desarrollo y bienestar colectivo que impulsa la cultura tributaria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 8,7 8,7 8,7
En desacuerdo 5 10,9 10,9 19,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 23,9 23,9 43,5
De acuerdo 16 34,8 34,8 78,3
Totalmente de acuerdo 10 21,7 21,7 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 9. item 09

El compromiso permite realizar acciones que beneficia a la sociedad v contribuyen con el desarrollo v
bienestar colectivo gue impulsa la cultura tributaria.

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion

De los resultados llevados a cabo en la encuesta ejecutada, se consiguié como
resultado que un 34.78% de los encuestados, apoya al considerar que el
compromiso permite realizar actividades que favorecen a la sociedad y coopera
con el crecimiento que impulsa la cultura tributaria, lo cual viene a ser el fundamento

de la recaudacion y el soporte del estado, lo cual va a permitir que la nacién cuente

con mas oportunidades de desarrollo y progreso para los futuros ciudadanos, un

lugar donde se rechace la elusion tributaria, sin embargo un 23.91% esté indeciso,

es probable que carezcan de conocimiento sobre el tema, por otro lado un 10.87%

esta en desacuerdo porque determinan que el compromiso hasta el momento en el

pais ha sido ignorado.

Tabla29. item 10

La solidaridad permite reconocer el bien comun manifestando la idea de unidad,

cohesién y colaboracion reforzando la cultura tributaria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 6 13,0 13,0 13,0
En desacuerdo 5 10,9 10,9 23,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 17,4 17,4 41,3
De acuerdo 18 39,1 39,1 80,4
Totalmente de acuerdo 9 19,6 19,6 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Gréfico 10. item 10

La solidaridad permite reconocer el bien comun manifestando la idea de unidad, cohesién y colaboracién
reforzando la cultura tributaria.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdoni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada a 46 participantes, se consiguié un resultado
de un 39.13%, que viene a ser la mayoria de encuestados, quienes confirman estar
de acuerdo al evaluar que la solidaridad permite reconocer el bien comun
declarando la idea de unidad, debido a que consideran que la ausencia de la cultura
tributaria estéa relacionada con la falta de solidaridad con el gobierno, por otro lado
un 10.87% esta en desacuerdo, afirman que la solidaridad no contribuye en las
mejoras de la cultura tributaria, pues los factores que determinan la formacién
adecuada de la solidaridad dependen de una lista de verdaderos valores, lo cual en

estos tiempos la ciudadania no pone en practica.

Tabla 30. item 11
La participacion contribuye con el sostenimiento y el desarrollo del pais mediante

el cumplimiento de los valores tributarios.



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 7 15,2 15,2 19,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 23,9 23,9 43,5
De acuerdo 21 45,7 457 89,1
Totalmente de acuerdo 5 10,9 10,9 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 11. item 11

La participacién contribuye con el sostenimiento y el desarrollo del pais mediante el cumplimiento de los
valores tributarios.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se consiguié como resultado de la encuesta realizada, que un 45.65 %, que es la
mayor parte de encuestados estdn de acuerdo en que la participacion contribuye
con el apoyo y crecimiento de la nacién por medio del cumplimiento de los valores
tributarios, debido a que es un derecho y un deber el que los ciudadanos deban y
puedan colaborar en las gestiones publicas, se menciona también que un
porcentaje menor de 15.22% se encuentra en desacuerdo puesto que apoyan en

gue la participacién no coopera con el desarrollo de la nacién.



TRIBUTACION

Tabla 31. item 12
La politica tributaria establece los criterios y lineamientos para dirigir las medidas

tributarias, implica definir la fuente de la tributacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 13,0 13,0 13,0
En desacuerdo 5 10,9 10,9 23,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 17,4 17,4 41,3
De acuerdo 18 39,1 39,1 80,4
Totalmente de acuerdo 9 19,6 19,6 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12. item 12

La politica tributaria establece los criterios y lineamientos para dirigir las medidas tributarias, implica definir la
fuente de la tributacion.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se obtuvo como resultado, de la encuesta aplicada, que un 39.13% de encuestados
estan de acuerdo que la politica tributaria establece los criterios y lineamientos para
dirigir las medidas tributarias, ya que implica definir el origen de la tributacion, esto
para financiar las actividades del estado o del sector privado, por esto, es necesario



establecer la carga impositiva indirecta o directa. Sin embargo, un 13.04% de
encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo al expresar una respuesta

concerniente a los criterios y lineamientos que ofrece el gobierno.

Tabla32. item 13
El sistema tributario permite regular los procedimientos mediante leyes para

conseguir ingresos a través de la recaudacion fiscal.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 8,7 8,7 8,7
En desacuerdo 4 8,7 8,7 17,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 10,9 10,9 28,3
De acuerdo 16 34,8 34,8 63,0
Totalmente de acuerdo 17 37,0 37,0 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 13. item 13

El sistema tributario permite regular los procedimientos mediante leyes para conseguir ingresos a través de la
recaudacion fiscal.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion

De la encuesta realizada, se obtuvo como resultado que un 34.78% afirma estar de
acuerdo al considerar que el sistema tributario permite regular los procedimientos
mediante leyes para conseguir ingresos a traves de la recaudacion fiscal, ya que
las micro empresas en este caso las veterinarias pueden optar por un régimen
tributario adecuado a sus ingresos, por otro lado un 10.87% de encuestados se
encuentran indecisos quizas por la inseguridad respecto al tema, y un 8.70% del
total de encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo, pues consideran
que se deberia dar mayor facilidad en cuanto a las exoneraciones y beneficios

tributarios.

Tabla 33. item 14
La administracion tributaria permite ejecutar las acciones para alcanzar las metas

trazadas para la recaudacion fiscal.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 8,7 8,7 8,7
En desacuerdo 5 10,9 10,9 19,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 23,9 23,9 43,5
De acuerdo 16 34,8 34,8 78,3
Totalmente de acuerdo 10 21,7 21,7 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia



Gréfico 14. item 14

La administracion tributaria permite ejecutar las acciones para alcanzar las metas trazacdas para la recaudaciéon
fiscal.

Porcentaje

Totalmente En MNide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De la encuesta realizada a los participantes, se logré identificar que un 34.78% de
encuestados afirman estar de acuerdo al considerar que la administracion tributaria
permite ejecutar las acciones para conseguir los objetivos planeado para la
recaudacion tributaria, porque aseguran que de no contar con un ente que regule
los ingresos recaudados de los impuestos habria mayor corrupcién, sin embargo
un 23.91% se muestran indecisos debido al desconocimiento respecto al asunto,
por otro lado un 10.87% se muestra en desacuerdo, y un 8.70% de encuestados
afirma estar totalmente en desacuerdo, pues consideran que la administracion
tributaria no distribuye adecuadamente los fondos de la recaudacion fiscal ya que

el ciudadano no ve mejoria en los servicios publicos brindados por el estado.
OBLIGACION TRIBUTARIA
Tabla34. item 15

La obligacion sustancial determina la entrega de bienes dinerarios por parte del
sujeto pasivo del gravamen sustentando el cumplimiento de la obligacion tributaria.



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 6 13,0 13,0 13,0
En desacuerdo 3 6,5 6,5 19,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 8,7 8,7 28,3
De acuerdo 22 47.8 47.8 76,1
Totalmente de acuerdo 11 23,9 23,9 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 15. item 15

La obligacion sustancial implica la entrega de bienes dinerarios por parte del sujeto pasivo del gravamen
sustentando el cumplimiento de sus obligaciones.

Porcentaje

Totalmente En MNide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

De la encuesta realizada a los participantes, podemos identificar que la mayor parte
de encuestados afirman estar de acuerdo al considerar que la obligacion sustancial
determina la entrega de bienes dinerarios por parte del sujeto pasivo del gravamen
sustentando el cumplimiento de la obligacién tributaria, ya que estan seguros que
al tener un negocio que genera ingresos se encuentran en la obligacion de tributar
es decir de pagar un impuesto, Sin embargo, un 8.70% de encuestados se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 6.52% del total de encuestados
afirman estar en desacuerdo porque indican que el pago de los tributos no garantiza

la buena empleabilidad de la recaudacion fiscal.



Tabla 35. item 16
La obligacién formal determina el deber explicito del sujeto pasivo del gravamen en
presentar declaraciones y exhibir documentos para respaldar la obligacion

sustancial.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 10,9 10,9 10,9
En desacuerdo 5 10,9 10,9 21,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 21,7 21,7 43,5
De acuerdo 15 32,6 32,6 76,1
Totalmente de acuerdo 11 23,9 23,9 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 16. item 16

La obligacion formal involucra el deber explicito del sujeto pasivo del gravamen en presentar declaraciones y
exhibir documentos para respaldar la obligacién sustancial.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

De la encuesta realizada, se obtuvo como resultado que un 32.61% de encuestados
afirman estar de acuerdo al considerar que la obligacion formal determina el deber
explicito del sujeto pasivo del gravamen en presentar declaraciones y exhibir

documentos para respaldar la obligacion sustancial, ya que son conscientes que es



necesario la presentacion de las declaraciones de impuesto, la obligacién de emitir
una factura o boleta y entregarla al adquirente del bien o servicio, la de registrarse
en la Sunat, etc., sin embargo hay quienes se encuentran indecisos al dar una
respuesta, y un porcentaje de 10.87% del total de encuestados afirman estar
totalmente en desacuerdo, ya que los procedimientos y tramites encaminados a

lograr el cumplimiento efectivo del deber tributario son engorrosos.

Tabla 36. item 17
Las obligaciones funcionales indica el deber del contribuyente en retener y/o
percibir tributos asociados a otros sujetos pasivos que participan del ciclo tributario

ejecutando asi su obligacion tributaria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 11 23,9 23,9 23,9
En desacuerdo 3 6,5 6,5 30,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 26,1 26,1 56,5
De acuerdo 14 30,4 30,4 87,0
Totalmente de acuerdo 6 13,0 13,0 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 17. item 17

Las obligaciones funcionales indica el deber del contribuyente en retener ylo percibir tributos ascciados a
otros sujetos pasivos que participan del ciclo tributario ejecutando asi sus obligaciones ante el fisco.

Porcentaje
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en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdao desacuerda

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada, permiten reflejar que el 30.43%
del total de encuestados estan de acuerdo al considerar que las obligaciones
funcionales indica el deber del contribuyente en retener y/o percibir tributos
asociados a otros sujetos pasivos que participan del ciclo tributario ejecutando asi
su obligacion tributaria, en otras palabras, los encuestados tienen el conocimiento

gue existe un ente regulador de la recaudacion fiscal.

EVASION TRIBUTARIA

Tabla 37. item 18
Las formas de evasion muestran la accion tomada para reducir o evitar el pago de

impuestos afectando la recaudacion fiscal.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2
En desacuerdo 6 13,0 13,0 15,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 8,7 8,7 23,9
De acuerdo 21 45,7 45,7 69,6
Totalmente de acuerdo 14 30,4 30,4 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 18. item 18

Las formas de evasion muestran la accion tomada para reducir o evitar el pago de impuestos afectando la
recaudacion fiscal.

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion

De la encuesta realizada, se logro identificar que la mayor parte de encuestados se
encuentran de acuerdo al asegurar que las formas de evasion muestran la accion
tomada para reducir o evitar el pago de impuestos afectando la recaudacion fiscal,
sin embargo existe un 2.17% del total de encuestados que se encuentran
totalmente en desacuerdo ya que aseguran que las formas de evasion es
involuntaria, que se genera por el error del contribuyente o su incultura sobre el
contenido de las normas tributarias.

Tabla 38. item 19
Las causas de evasion muestran el origen del incumplimiento tributario de los

contribuyentes y se reflejan en la recaudacion fiscal.

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Vaiido  Jotalmente en desacuerds 5 10,9 10,9 10,9
£n desacuerndo 2 43 43 15,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 196 19,6 348
De geyerda 19 413 413 76,1
Iotalmente de acyerdo 1 239 239 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Gréafico 19. item 19

Las causas de evasién muestran el origen del incumplimiento tributario de los contribuyentes y se reflejan en
larecaudacion fiscal.

Porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia



Interpretacion

De la encuesta aplicada, se obtuvo que un 41.30% del total de encuestados se
encuentran de acuerdo al considerar que las causas de evasion muestran el origen
del incumplimiento tributario de los contribuyentes y se reflejan en la recaudacion
fiscal, ya que una de las principales causas es la falta de cultura tributaria, la
desconfianza a las autoridades que esta encomendadas a la administracion, la
insatisfaccion ante los servicios publicos que recibe, sin embargo existen personas
en menor cantidad que se encuentran en desacuerdo debido a que ignoran que las

causas de la elusion inicia desde la informalidad de su negocio.

Tabla 39. item 20
Las consecuencias muestran que el estado no cuenta con los recursos necesarios
para cubrir el déficit fiscal originado por la evasion tributaria.

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Yalido  Tofalmente en desacuerdo 2 43 43 43
En desacuerde 5 109 109 152
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 19,6 196 3438
De geyerdo 15 326 326 67,4
Tofalmente de acuerdo 15 326 326 100,0
Total 45 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 20.  item 20

Las consecuencias muestran que el estado no cuenta con los recursos necesarios para cubrir el déficit fiscal
originado por la evasion tributaria.

Porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia




Interpretacion

De la encuesta realizad, se constaté que un 43.48% del total de encuestados, se
encuentran de acuerdo al considerar que las consecuencias muestran que el
estado no cuenta con los recursos necesarios para cubrir el déficit fiscal originado
por la evasion tributaria, ya que el estado no cuenta con una estabilidad econémica,
por otro lado un 19.57% se encuentra indeciso y un 4.35% se encuentra en
totalmente en desacuerdo debido a que son conscientes que no han experimentado

mostrar un crecimiento empresarial siendo formales.
Tabla 40. item 21
Las acciones de la Administracion tributaria promueven operativos como parte de

su plan estratégico para combatir la evasion tributaria.

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Xalido  Tofalmente en desacuendo 4 8.7 a7 8.7
En desacyerdo, 5 109 109 196
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 239 239 435
De ggyerdo 16 343 348 783
Totalmente de acyerdo 10 217 217 100.0
Total 45 1000 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 21. item 21

Las acciones de la Administracion tributaria promueven operativos como parte de su plan estratégico para
combatir la evasién tributaria.

Porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia




Interpretacion

De la encuesta realizada, se obtuvo que un 45.65% del total de encuestados se
encuentran de acuerdo al considerar que las acciones de la Administracion
tributaria promueven operativos como parte de su plan estratégico para combatir la
evasion tributaria, esto debido a que al existir controles utilizados por el ente
regulador reduce el incumplimiento de las normas tributarias, sin embargo, existe
un 26.09% de encuestados que afirman estar indecisos, debido a que desconocen

este tipo de acciones.



Anexo 7: Carta Respuesta Municipalidad distrital de San Martin de Porres

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Subgerencia de Promocién Empresarial y Comercializacién

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

San Martin de Porres, 08 de febrero del 2021
C ° 033 -2021-SGPEC-GD S

SENOR (A):
TORRES ARRIETA KARLA SOLANGE

Presente -

ASUNTO: Listado de Comercio rubro Veterinarias
REF.  :02595-01-2022

De nuestra mayor consideracion:

Tengo el agrado de. dirigirme a usted, a fin de expresar mi cordial saludo: asimismo dar atencién al documento
de la referencia el Listado de Comercio rubro de Veterinarias de la jurisdiccion de San Martin de Porres,
informacion con fines académicos — proyecto de investigacién de la Universidad César Vallejo (UCV);

Que, al respecto de la bisqueda en nuestro sistema informético de gestion municipal tributaria y

administrativa -SIGTA, del Modulo de Licencia de Funcionamiento, por el rubro solicitado se ubicd

“Veterinarias’, que contiene nombre o razén social, direccién, actividad econdmica y Nro. De Licencia de
funcionamiento;

* Listado de comercio de rubro de Veterinarias (46)

Se adjunta el Reporte detallado del rubro descrito de la lista que cuerttan con Licencia de Funcionamiento, sin
embargo, dentro de! sistema no se registra informacién sobre el nimero de trabajadores de dicho sector
econémico, por ende se remite la informacién solicitada a su correo.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

e ——————





