EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Administracion de bienes muebles y el control patrimonial
de SERPAR LIMA, 2020

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestiéon Publica
AUTORA:

Nufiez Gutiérrez, Lourdes (ORCID: 0000-0003-0843-3137)

ASESORA:

Mg. Quifiones Li, Aura Elisa (ORCID: 0000-0002-5105-118)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LIMA - PERU

2022



DEDICATORIA

La presente investigacion esta
dedicada a mi mama Lourdes, por
ser mi compafiera en esta etapa
académica y por su constante
apoyo, a mi papa Enrique por su
incondicional amor y respaldo, mi
hermano Kike y sobrino Stefano, y
mis abuelitos, que siempre me
aconsejan en ser un mejor

profesional.



AGRADECIMIENTO

A Dios por su infinito amor, a la
gerente de administracion y finanzas
de SERPAR Luisa Zapata, a mis
compafieros de SERPAR y a la Mg.
Aura Quiflones por su apoyo
incondicional en la elaboracion de la

presente investigacion académica.



indice de contenidos

Caratula
Dedicatoria
Agradecimiento
indice de contenidos
indice de tablas
indice de figuras
Resumen

Abstract

|. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.2 Variables y operacionalizacién
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5 Procedimientos
3.6 Método de analisis de datos
3.7 Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
Vii

Vil

12
12
12
13
15
16
16
16
17
26
30
31
32

37



indice de tablas
Pag.
Tabla 1: Relacion de expertos en gestion publica 15

Tabla 2: Niveles de la administracion de bienes muebles y el control patrimonial 17

Tabla 3: Niveles de la planificacion de la administracion de bienes muebles y el

control patrimonial 18

Tabla 4: Niveles de la organizacion de la administracion de bienes muebles y el
control patrimonial 19

Tabla 5: Niveles de la direccion de la administracion de bienes muebles y el

control patrimonial 20

Tabla 6: Niveles del control de la administracién de bienes muebles y el control

patrimonial 21

Tabla 7: Correlacion entre la administracion de bienes muebles y control
patrimonial 22

Tabla 8: Correlacion entre la planificacion de la administracién de bienes muebles

y control patrimonial 23

Tabla 9: Correlacion entre la organizacion de la administracion de bienes muebles

y control patrimonial 24

Tabla 10: Correlacion entre la direccién de la administracién de bienes muebles y
control patrimonial 25

Tabla 11: Correlacion entre el control de la administracion de bienes muebles y

control patrimonial 26
Tabla 12: Matriz de Consistencia 38

Tabla 13: Operacionalizacion de la variable administracion de bienes muebles 40

Tabla 14: Operacionalizacion de la variable Control Patrimonial 40
Tabla 15: Juicio de expertos 41
Tabla 16. Instrumento de recoleccion de datos 53
Tabla 17: Fiabilidad del instrumento 58

Tabla 18: Base de datos 59



indice de figuras

Pag.
Figura 1: Resultados de la tabla cruzada entre administracion de bienes muebles

y el control patrimonial. 17

Figura 2: Resultados de la tabla cruzada entre la planificacion de la administracion

de bienes muebles y el control patrimonial 18

Figura 3. Resultados de la tabla cruzada entre la organizacion de la
administracion de bienes muebles y el control patrimonial 19

Figura 4: Resultados de la tabla cruzada entre la direccion de la administracion de

bienes muebles y el control patrimonial 20

Figura 5: Resultados de la tabla cruzada entre el control de la administracion de

bienes muebles y el control patrimonial 21

Figura 6: Autorizacion para desarrollar trabajo de investigacion 65

Vi



Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la administracién de
bienes y el control patrimonial en SERPAR Lima, 2020. El estudio fue de tipo bésico,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, descriptivo
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 132 trabajadores, el muestreo fue
no probabilistico intencional, incluyé a trabajadores que tienen relacién directa e
indirecta con la custodia de los bienes muebles. Se utilizé la técnica de encuesta,
el instrumento fue el cuestionario con escala de medicion Likert, validado por 3
expertos, el coeficiente alfa Cronbach dio una confiabilidad alta, se obtuvo 0.941
para la administracion de bienes muebles y 0,878 para control patrimonial;
asimismo, el coeficiente de Rho de Spearman tuvo 0,870, lo que demuestra un
grado de asociacion alta, por tanto, la correlacion es positiva y directa; por otro lado,
el valor de alfa fue 0.001< 0,05, por tanto se rechazo la hipotesis nula'y se comprobo
que existio relacion directa entre la variable administracion de bienes mueblesy el
control patrimonial de SERPAR Lima, 2020.

Palabras clave: Planificacion, Organizacién, Direccion, Control.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between asset
management and wealth control in SERPAR Lima, 2020. The study was of a basic
type, quantitative approach, non-experimental cross-sectional, descriptive
correlational design. The sample consisted of 132 workers, the sampling was
intentional non-probabilistic, it included workers who have a direct and indirect
relationship with the custody of movable property. The survey technique was used,
the instrument was the questionnaire with a Likert measurement scale, validated by
3 experts, the Cronbach alpha coefficient gave high reliability, 0.941 was obtained
for the administration of movable property and 0.878 for patrimonial control;
Likewise, Spearman's Rho coefficient was 0.870, which shows a high degree of
association, therefore, the correlation is positive and direct; On the other hand, the
alpha value was 0.001 <0.05, therefore the null hypothesis was rejected and it was
verified that there was a direct relationship between the variable management of

movable property and the patrimonial control of SERPAR Lima, 2020.

Keywords: Planning, Organization, Direction, Control
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I. INTRODUCCION

Desde 1992, a través del Decreto Ley N° 25725 se inicio el ordenamiento de los
bienes nacionales y dar de baja los excedentes de sus bienes, equipos y vehiculos.
Posteriormente, en el marco de la reforma de la gestion del Estado, con la Ley N°
29151 (2007) se crea el Sistema Nacional de Bienes Estatales mediante el cual se
busco una administracion ordenada, simplificada y eficiente de los bienes estatales
con la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SNB como ente rector;
adicionalmente, se estableci6 medidas de control para asegurar el uso correcto,
conservacion, custodia, proteccion fisica y permanencia de los bienes que
constituyen el patrimonio de la institucién. Sin embargo, los esfuerzos realizados
por la SNB, se ha visto truncado porque contintGa la deficiencia en la gestion de los
bienes muebles en cuanto a la alta, baja y disposicién (Revilla, 2021), ademas, se
observa que las instituciones publicas no establecen un plan de capacitacién sobre
los procesos de gestion de bienes muebles al personal involucrado y una incorrecta
coordinacion entre areas relacionadas.

Al respecto, Félix (2021) sefiala que se debe considerar la planeacion y la
organizacion en las entidades estatales, a fin de ordenar la gestién de la institucion,
ademas, una adecuada cultura organizacional fortalecera la dindmica en sus
procesos. Por ello, una buena gerencia de los bienes muebles, se requiere de un
eficaz procedimiento del patrimonio, en tal sentido, el area de control patrimonial
cumple con una funcion de vital importancia para el manejo adecuado no solo de
abastecimiento y servicios generales sino de toda la institucién.

Por otro lado, Rabassa (2014) sefiala que llevar una apropiada vigilancia de
los bienes de una institucion, y el sinceramiento de todos aquellos bienes
considerados como sobrantes, se conseguiran las cifras reales en la cantidad de
bienes adquiridos ya sea por una orden de compra o donacién de favor a la
institucion. Ademas, los inventarios también deben ser tomados en cada cambio de
gestion o jefatura, puesto que esto resulta en un proceso transparente que ayuda
a mantener el adecuado traspaso de mando.

En ese contexto, se debe sefalar que los parques de Lima, se encuentran
bajo la administracion de los Servicios de Parques de Lima — SERPAR, érgano

descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML), el cual tiene



como cometido atender a los ciudadanos en un espacio publico donde puedan
desarrollar programas deportivos, recreativos y cultuales dentro de las
instalaciones y sus alrededores. Tiene la administracion de 9 parques zonalesy 11
parques metropolitanos ubicados en los diferentes distritos de Lima Metropolitana,
esta dispersion hace necesario realizar la permanente fiscalizacion y control de sus
bienes patrimoniales para la eficiente prestacion de los servicios de recreacion para
el ciudadano limefio. Dentro de su estructura organica se encuentra la oficina
encargada del Control del Patrimonio, dependiente de la Subgerencia de Logistica
- Gerencia de Administracion, el principal instrumento de gestion es la Directiva N°
006-2015/SERPAR/LIMA/SG/MML en la cual se detalla el procedimiento para
controlar y supervisar los bienes muebles de SERPAR.

Es permanente observar que las gestiones municipales que han pasado por
SERPAR, no consideran lo que la anterior gestion planificd en lo concerniente al
registro de entradas y salidas de bienes muebles, codificacidon, transferencias
internas, altas y bajas de bienes, entre otros, lo cual dificulta el proceso de
inventario anual. Asimismo, los administradores son rotados constantemente, lo
gue no permite una continuidad en la gestidn y lo planificado. Si a ello le sumamos
a la deficiente capacitacion que tiene el personal que ingresa al area en el
tratamiento y desplazamiento de los bienes muebles, quienes trasladan el
mobiliario sin reportar a la oficina responsable a fin de que se tenga actualizada la
base de datos, la problemética se agudiza mucho mas porque este hecho hace que
se “pierda” un 5% cada ano.

Por lo que es necesario analizar la relacion entre la forma de administrar los
bienes muebles y el control patrimonial en SERPAR, puesto que todas las
administraciones que llegan le dan poca importancia al trabajo que realiza la oficina
de unidad patrimonial y al control del patrimonio.

A continuacion, se plantea como problema general ¢ Como la administracion
de bienes muebles se relaciona con el control patrimonial de SERPAR LIMA,
20207, ademas los problemas especificos son: i) ¢Coémo la planificacion de la
administracion de bienes muebles se relaciona con el control patrimonial de
SERPAR LIMA, 20207, ii) ¢COmo la organizacion de la administracion de bienes
muebles se relaciona con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 20207, iii)

¢, Como la direccion de la administracion de bienes muebles se relaciona con el



control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020? y iv) ¢Como el control de la
administracion de bienes muebles se relaciona con el control patrimonial de
SERPAR LIMA, 20207

De la misma manera, se tiene como objetivo general: Determinar como la
administracion de bienes muebles se relaciona con el control patrimonial de
SERPAR LIMA, 2020; asimismo, los objetivos especificos fueron: i) Determinar
como la planificacion de la administracién de bienes muebles se relaciona con el
control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020, ii) Determinar cémo la organizacion de
la administracion de bienes muebles se relaciona con el control patrimonial de
SERPAR LIMA, 2020, iii) Determinar cédmo la direccion de la administracion de
bienes muebles se relaciona con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020 y
iv) Determinar cémo el control de la administracion de bienes muebles se relaciona
con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020.

Esta tesis tuvo una justificacion tedrica porque generard nuevos
conocimientos sobre la forma de gestionar los bienes muebles y el control del
patrimonio. Al mismo tiempo, se justifica en la practica porque permitira conocer la
relevancia de realizar con eficacia los procesos de la administracion. Por altimo,
tiene una justificacion metodolégica porque se obtendra informacién a través de
cuestionarios disefiados para ambas variables, con el propdsito de averiguar la
relacion que existe entre ellas.

Entonces, tenemos como hipétesis general: La administracion de bienes
muebles se relaciona de manera directa con el control patrimonial de SERPAR
LIMA, 2020. Asimismo, como hipoétesis especificas i) La planificacion de la
administracion de bienes muebles se relaciona de manera directa con el control
patrimonial de SERPAR LIMA, 2020., ii) La organizacion de la administracion de
bienes muebles se relaciona de manera directa con el control patrimonial de
SERPAR LIMA, 2020., iii) La direccion de la administracién de bienes muebles se
relaciona de manera directa con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020., iv)
El control de la administracion de bienes muebles se relaciona de manera directa
con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020.



Il. MARCO TEORICO

En la elaboracion de esta tesis se consider6 como antecedentes estudios
nacionales e internacionales que se relacionan entre las variables o sus
dimensiones y coinciden con esta investigacion.

Es asi que se menciona a Diaz (2020) cuyo trabajo tuvo como propoésito
general determinar actividades para un mejor control de los inventarios en la Oficina
de Patrimonio de la Red de Salud Utcubamba, la poblacién de estudio estuvo
constituida por 10 colaboradores, entre sus resultados se identifico6 que hubo
deficiencia al aplicar los procedimientos del registro y control de bienes. En el
mismo sentido, Bautista (2019) busco encontrar la vinculacion que hay entre los
fenédmenos control patrimonial y administracién de bienes un centro hospitalario de
Vitarte, la muestra estuvo compuesta por 66 trabajadores, sus resultados
demostraron que existe una relacion alta entre las variables. Por su parte, Salcedo
(2019) busco establecer la relacion entre las variables mencionadas en la
Universidad de Cusco, para una muestra de 42 colaboradores hall6 que ambas
variables guardan estrecha elacion entre si.

También se debe citar a Sanchez (2017) cuyo trabajo tuvo propdsito
descubrir la influencia del control patrimonial en la administracion de bienes
muebles en una provincia peruana, la investigacion tuvo un método deductivo, la
muestra del estudio estuvo constituida por 35 colaboradores, los resultados
mostraron que existe un apropiado procedimiento del control de bienes
patrimoniales garantizando asi un correcto desempefio de sus funciones. También,
se cita la tesis de Osorio y Ore (2020) tuvo como propoésito relacionar al control
patrimonial con la administracibn de bienes muebles en el gobierno local de
Atalaya-Ucayali, cuya poblacion de estudio constituida por 31 colaboradores,
mostré entre sus resultados que existe una elevada relacion entre ambos
fendmenos.

Por otro lado, Rolin (2019) en su trabajo de investigacion tuvo como finalidad
descubrir la ascendencia de la administracion patrimonial sobre el margesi de
bienes de un gobierno local en Tingo Maria, fue una investigacion de tipo basica de
nivel relacional, su muestra de estudio estuvo constituida por 38 colaboradores, los
resultados mostraron que existe relaciéon entre ambas variables. Asimismo, Lépez

(2019) realizo una investigacion con la finalidad de comprobar la influencia que



ejerce la gestion administrativa en la calidad de servicios tecnologicos de
informacion en las instituciones publicas de Tarapoto, la poblacion estuvo
constituida por 12 establecimientos publicos que cuentan con oficinas de
informatica, los resultados mostraron que, si las empresas toman medidas para
mejorar sus procesos de direccion, ésta mejorara ostensiblemente en la calidad de
servicios tecnoldgicos.

Por su parte, la tesis de Chambilla (2018) tuvo como finalidad descubrir la
influencia de la gestion de control patrimonial sobre las altas y bajas de los bienes
muebles en Tacnha, la poblacion de estudio estuvo conformada por los 40
colaboradores, los resultados mostraron que si hay influencia porque no se esta
aplicando adecuadamente los procedimientos y normativas en los procesos que
realiza el area de patrimonio en dicha organizacién. Ademas, la investigacion de
Garcia (2004) tuvo como proposito establecer objetivo general el determinar las
particularidades que presenta el proceso de planificacion del disefio organizacional
de un centro educativo, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo
correlacional, la muestra fue de 100 colaboradores, los resultados mostraron que si
usan los procesos de manera adecuada se produciran mejoras dentro de la
institucion segun su planeamiento.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se tomé en cuenta estudios
internacionales, como el realizado por Rogelio (2008) que en su articulo cientifico
sobre la administracion estratégica como herramienta de gestion desarrollo cinco
importantes fases del proceso de gestidon, concluyendo que el administrador debe
contar con habilidades que contribuyan al éxito en la administracion y aplicar los
procesos administrativos para prevenir causar algun tipo de agravio a la empresa,
por ello, es importante que las entidades publicas o privadas incorporen los
procesos administrativos como una herramienta de estrategia para conseguir sus
objetivos. Asimismo, se presenta el estudio de Medina (2015) que tiene como
objetivo la propuesta de informatizar el control de bienes muebles en una
universidad de Veracruz, partiendo con el analisis de las normativas establecidas
para tal efecto, para un posterior desarrollo de un prototipo de sistema informatico
gue facilitara el control de bienes dentro de la universidad, los resultados de este

estudio sefialan que un seguimiento detallado de los bienes a través de medios



informaticos cumpliendo con la normativa de control patrimonial favorecera los
resultados de la gestion.

En el mismo sentido, Sdnchez y Marifio (2020) plantearon una solucion
tecnologica para mejorar la gestion administrativa en una universidad publica, la
cual esta orientada para apoyar la captura, el almacenar, el procesar y desplegar
los documentos administrativos, debido a la deficiencia para el control de la
informacion y en la toma de decisiones de parte de la direccion, concluyendo que
la incorporacion de medios tecnoldgicos en la gestion administrativa mejorara sus
resultados.

En relacion a las bases tedricas, es importante sefialar previamente el
concepto de administracion. Al respecto, Koontz, Weihrich y Cannice (2012)
sefalan que es el trabajo individual o en equipo, que siguen las normas y directrices
dispuestas por el 6rgano responsable conseguiran las metas y objetivos trazados,
ademas, Robbins y DeCenzo (2009) sefialan que una eficiente administracion se
caracteriza por lograr resultados con el uso eficiente de sus recursos. En el mismo
sentido, Torres (2014) precisa que la administracion es la capacidad de lograr los
objetivos propuestos con el concurso de todos sus integrantes. Por su parte,
Chiavenato (2010) sefiala que la administracion es una ciencia que sigue leyes
cientificas para resolver problemas de una empresa. Ademas, Koontz, Weihrich y
Cannice (2012) refieren que los directivos dentro de la unidad cumplen cuatro
funciones fundamentales: planear, organizar, dirigir y controlar; coincidiendo con
Arguello, Llumiguano, Gavilanez y Torres (2020) quienes sefalan que para
conseguir los objetivos trazados por una institucion se debe identificar los procesos
que interacttan entre si, ellos son la planeacion, organizacion, direccion y control,
la misma clasificacién de los procesos de la administracién son considerados por
Robbins y DeCenzo (2009).

Asimismo, Hernandez y Rodrigo (2006) definen a la administracién, como la
ciencia formada por sistemas, técnicas y principios que de manera conjunta y
cooperativa obtienen sus objetivos, a diferencia que si estos fuesen planificados de
manera individual. Vamos a ver ahora la importancia de la administracién de bienes
muebles, donde Reyes Ponce (2003) sefalan al respecto al éxito de una institucion
publico o privada que esta dependera de manera directa o indirecta de una buena

administracion y de buenos recursos materiales y humanos para su desarrollo. De



igual forma Hernandez y Rodriguez (2006) precisa en conseguir resultados de
manera eficiente basados en actividades programadas, y siguiendo un sistema
organizado basados en normas establecidas, y a través de técnicas adecuada.

Con referencia a los bienes muebles estos son aquellos objetos susceptibles
a ser reubicados de un sitio a otro conservando su integridad, bajo este concepto
se debe incluir a los intangibles y las existencias independientemente de su uso
(MEF,2021) ademds, el manual de usuario del médulo de patrimonio (2021), sefala
que son parte del patrimonio de una unidad ejecutora sujeta a control para ser
usadas de una manera correcta como lo establece las normas pertinentes. Asi
pues, con la promulgacion de la Ley N° 29151, Ley General del SNBE, a traves de
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales como el ente rector de
administrar de manera ordenada y eficiente los bienes estatales, estableciendo
normas que la regulan.

Es necesario sefialar que para la SBN (2015), el objetivo de la administracion
de bienes muebles, es regular los procesos para dar de alta, baja, adquisiciones,
administracion y registro de bienes muebles, los cuales se encuentran registrados
en el Catalogo de la SBN, y aquellos que no se encuentran registrados estan aptos
de ser incorporados al patrimonio de la entidad y ser registrados en el catalogo.

Con referencia a la planeacion, primera dimensién de la administracién,
Arguello, et al (2020) sefalan que es primer elemento del proceso administrativo,
en ella se definen los lineamientos de politica y procedimientos que guiaran el
accionar de todos los miembros de una organizacion. Asimismo, en esta etapa se
definen la mision, vision, objetivos, diagnostico, estrategias y las metas esperadas
por la organizacion. También, Robbins y DeCenzo (2009), refieren que el trabajo
administrativo parte de objetivos, el trazar estrategias y detallar proyectos que
puedan concretarse, los cuales fueron establecidos por la entidad, para el comienzo
de una nueva fase de planeacion. Por otro lado, los elementos de la planeacion son
los procedimientos, que son los métodos de trabajo puestos en ejecucion,
conocidos también como los flujogramas; el presupuesto; son los planes
estratégicos, a través de estimaciones financieras que cubren de manera completa
cierto periodo; los programas; son los planes vinculados con el tiempo a
desarrollarse en la entidad, tomando en cuenta el tiempo de cada actividad que se

esta ejecutando, y el Reglamento, que son los planes correspondientes al



comportamiento que se les solicita al personal de la entidad, donde especifican las
normas de convivencia, buscando el trabajo colectivo. Por otro lado, Robbins y
DeCenzo (2009) se refieren el planear, es establecer metas y tareas como parte
del plan de accién.

Con respecto a la organizacion, segunda dimension, Arguello, et al (2020)
sostienen que es la serie de reglas, estructuras, cargos que deben cumplir y
respetar los miembros de organizacion, la funcién es la disposicion de los recursos
humanos, materiales y financieros a fin de conseguir la maxima eficiencia. Por su
parte, Robbins y Coulter (2010) refieren que el trabajo administrativo parte de
involucrarse y organizar el trabajo para alcanzar los objetivos trazados en la etapa
de planeacioén por la entidad. Asi pues, el disefio de la estructura organizacional es
asignar formalmente las tareas considerando la especializacion del trabajo, donde
cada empleado es especialista en realizar una parte del proceso de la actividad en
lugar de hacer el proceso completo, asi se conseguird mejores resultados. Por otro
lado, la departamentalizacién, consiste en agrupar los puestos de trabajo segun las
funciones requeridas de la empresa. Se debe tomar en cuenta la cadena de mando,
gue consiste en la jerarquizacion de las autoridades, donde rige tres componentes:
la autoridad, se refiere a la posicion gerencial; responsabilidad, se refiere a la
obligacién o expectativa de desempefio para realizar cualquier trabajo asignado, y
por ultimo la unidad de mando, se refiere al principio de administracion que
establece que una persona debe reportarle solo a un gerente. también se debe
considerar el tramo de control, que consiste en identificar la cantidad de empleados
existentes en cada nivel, donde el gerente dirige de manera eficiente y eficaz, como
la centralizacion y descentralizaciébn que consiste en la toma de decisiones por
parte de los gerentes, los cuales se basan en informacién proveniente de niveles
inferiores, y es asi que se evita la centralizacion de decisiones; la formalizacion, la
cual consiste en la estandarizacion de los trabajaos dentro de la empresa, donde
son guiado por reglas y procedimientos. Igualmente, para Robbins y DeCenzo
(2009) se refieren el organizar, como parte de la preparacion estructurada de las
funciones que desempefian los trabajadores dentro de una entidad.

Como tercera dimension, se encuentra la direccion, al respecto Arguello, et
al (2020) sostiene que en esta etapa del proceso de la administracion se considera
la ascendencia que tiene el administrador sobre la ejecucion de lo planificado y la



respuesta que obtiene de sus subordinados como consecuencia de la supervision,
motivacion y comunicaciéon. Del mismo modo, Robbins y Coulter (2010) refieren que
el trabajo administrativo involucra el trabajo con personas y que a través de ellas
se logren los objetivos establecidos por la empresa, el involucrar talento humano
en este proceso de administracion puede ser muy exigente, puesto que se requiere
saber reconocer sus aptitudes, sus actitudes, sus motivaciones, la personalidad y
comportamiento de cada colaborador. Asimismo, para Robbins y DeCenzo (2009)
donde se refieren el dirigir al proceso de persuasion de las personas para la
promocién y desarrollo de los objetivos dentro de una entidad.

Sobre la cuarta dimensién, control, Arguello, et al (2020) sefialan que este
concepto se encuentra en todas las fases del proceso de la administracién, en la
fase de planeamiento se supervisa el cumplimiento de los objetivos, en la fase
organizacion se revisa la estructura organizacional y el buen uso de los recursos, y
en la fase de direccion se busca el mantenimiento de un adecuado clima laboral.
Tiene como pilares fundamentales corregir las fallas y prevenir para que no vuelva
a suceder. En el mismo sentido, Estupifian (2015) precisa que el control busca el
cumplimiento de los objetivos calendarizados. A su vez, Robbins y Coulter (2010)
refieren esta funcion administrativa de conlleva revisar, contrastar y solucionar el
desempefio laboral, y asegurarse que se esté llevando segun lo planeado. El
proceso del control tiene tres pasos importantes para medir el desempefio de los
colaboradores, como la medicién, donde a través de las observaciones, reportes
escritos y verbales podemos determinar el desempefio de los colaboradores,
obteniendo informacién de primera mano o a través de supervision, tomando en
cuenta este ultima si hubiese alguna imparcialidad personal; a comparacion; es el
contrastar el desempefio real con el desempefio estandar del colaborador para
determinar cual es la variacién, tomando en cuenta el periodo de desempefio; y la
toma de acciones, basadas en los pasos anteriores, los gerentes toman decisiones
de corregir el desempefio real del colaborador. Del mismo modo, para Robbins y
DeCenzo (2009) manifiestan que el controlar es un trabajo continuo donde se
recurre a evaluaciones del desempefio personal y organizacional para garantizar
gue los eventos se desarrollen segun lo planeado.

Para definir a la segunda variable control patrimonial, se comenzara

conceptualizando qué es el patrimonio, segun la RAE (2021) es la cantidad de



bienes que conserva una persona u organizacion a las cuales se les puede dar una
valoracion economica. Por su parte, la SBN (2015) refiere que el patrimonio son
todos los recursos que posee el estado obtenido mediante legado, donaciones,
intercambios, recuperacion u otra modalidad establecida en sus normas vigentes
gue van a ser incorporadas como propiedad de la institucion.

Asi pues, Bautista (2019) sefiala que el control patrimonial es el registro,
gestién, monitoreo e inscripcion material y contable de los bienes adquiridos por
diversas modalidades al acervo estatal. Adicionalmente, la SBN (2015) en la
Directiva 001-2015/SBN menciona que el resguardo del patrimonio es la
preparacion para la formulacion del inventario de los activos propiedad de la
institucién, detallar informacion requerida por los entes del estado, codificar e
identificar las nuevas adquisiciones segun su clasificador asignandole el adecuado
costo de su monto y la elaboracién de directrices para tramitar los activos en estado
de obsolescencia. Por otro lado, la SBN (2015) determina que las instituciones
estatales deben contar con una unidad organica responsable del control
patrimonial, a fin de ejecutar las normas elaboradas por la institucion y de tomar
acciones sobre los bienes que estan bajo custodia de la admiracion. Con respecto
al tema, Meana (2017) sobre el control de inventario sefiala que es la revision fisica
de los bienes patrimoniales con el objetivo de cotejar con la documentacion de la
base de datos frente a lo que realmente existe.

Asi también, el Instituto Interamericano de Alta Asesoria Empresarial (2021)
refiere que el control patrimonial es una clase de vigilancia cuyo objetivo es
comprobar que los procedimientos para el cuidado de los bienes publicos se
realicen de una manera correcta, es decir, que se pueda constatar la cantidad de
bienes que posee una institucion. En el mismo sentido, Castafieda (2010) sefiala
qgue los bienes muebles que son propiedad de entidades estatales, que estan
contemplados en la lista de la SBN y aquellos activos que no figuran en el catalogo,
deben ser incorporados siguiendo los procedimientos vigentes a fin de conocerlos
e identificarlos y mantener un registro actualizado. Por su parte, Jiménez (2011)
refiere es responsabilidad de la administracién controlar los bienes patrimoniales a
través del registro y el tramite de las altas y bajas de los bienes muebles.

Con relacion a la segunda variable, Control Patrimonial, la SBN (2015)

precisa que hay 4 procedimientos fundamentales para realizar un éptimo control: i)
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Altas y bajas, ii) Actos administrativos, iii) Actos de registro y, iv) Actos de
disposicion, que en este estudio son considerados como dimensiones.

Asimismo, como primera dimension altas y bajas, la SBN (2015) quien
define al alta de bienes como un proceso de inclusibn de manera fisica y
contablemente sobre los activos que no estan figurando registrados dentro del
inventario. Igualmente, la SNBE (2008) indica que las altas de los activos deben ser
aprobadas a través de una Resolucién Administrativa, y ser ingresadas al sistema
dentro de los 30 dias de su recepcion. Del mismo modo, Bautista (2019) menciona
que las altas de bienes es parte esencial en una entidad publica o privada, dado
que su ingreso al inventario patrimonial facilitara el desempefio laboral de los
colaboradores y asi los usuarios también serdn los beneficiados. Por otro lado, la
SBN (2015) define a la baja de bienes, al retiro de estos activos del inventario
contable. Igualmente, la SNBE (2008) indica que la baja de bienes debe ser
aprobadas a través de una Resolucion Administrativa sustentando los motivos para
su baja, y deberé ser escrita por el area de contabilidad para hacer su rebaja en los
estados financieros.

Con respecto a la segunda dimension, actos administrativos, la SBN (2015)
lo define como aquellos actos que se inician con la entrega en custodia de un bien
a titulo gratuito u oneroso a favor de la entidad publica o privada. Igualmente, la
SNBE (2008) sefalan a las labores asignadas para el aprovechamiento de los
activos siguiendo los procesos segun las normas que lo regulan.

Como tercera dimensién, tenemos a los actos de disposicién, donde la SBN
(2018) afirman que la entidad toma medidas sobre los bienes patrimoniales en su
desplazamiento ya sea por donacién, donacion RAEE, compraventa por subasta
publica, compraventa por subasta publica de chatarra, compraventa por subasta
restringida, compraventa por subasta restringida de chatarra, permuta, destruccion
saneamiento por faltantes, transferencia por dacién en pago y por transferencia en
retribucion de servicios.

Finalmente, tenemos la dimension de actos de registro, donde la SBN (2018)
afirman que es el registro o transcripcion de un acta, y asi dejar como evidencia
sobre la cantidad, el estado en que se encuentran los inmuebles, para lo cual se

les estan asignado codigo. Del mismo modo, Bautista (2019) sefiala que el registro
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se realiza de manera ordenada y tomando en cuenta cada detalle de la propiedad

con la finalidad de contar con informacion adecuada.

I.LMETODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

En el contexto de la clasificacién sefialada por (CONCYTEC, 2018), el estudio fue
de tipo basico, porque busca promover el conocimiento de las relaciones que hay
entre las variables administracion de bienes muebles el control patrimonial en
SERPAR Lima. Igualmente, tuvo un enfoque cuantitativo dado que se buscé
comprobar las hipétesis y objetivos trazadas a través de instrumentos de medicion,
como lo sostiene Bernal (2010) y probar teorias, segun Hernandez-Sampieri,
Fernandez y Baptista (2014)

El estudio tuvo un disefio no experimental, que de acuerdo a Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) en este tipo de estudios no existe manipulacion
intencional solo se observa a las variables en su estado natural para su posterior
estudio y, fue de tipo transversal, debido que fue aplicado en un solo momento,
segun Monje (2011). Asimismo, el nivel es correlacional, porque se establecieron

relaciones entre las dos variables estudiadas, Bernal (2010).

Gréficamente se representacion de la siguiente manera:

Vil
v

m r

\+
V2

Donde:

V1: administracion de bienes muebles

r: Coeficiente de correlacion

V2: control patrimonial

m: muestra

3.2 Variables y Operacionalizacion

Baena (2017) sefialan que los sujetos a medicion tienen caracteristicas que son
susceptibles a cambios que pueden ser analizados en el contexto de una realidad.

Por otro lado, Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) sobre la
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operacionalizacion de una variable sostienen que las variables teéricas pasan a
indicadores los cuales pueden ser medibles, y finalmente a los items.

La operacionalizacion de las variables administracion de bienes y control
patrimonial se encuentran detalladas en la Tabla 13 y Tabla 14.

Variable 1: Administracion de bienes muebles

Definiciébn Conceptual.

Hernadndez y Rodrigo (2006) refieren que la administracion de bienes es una ciencia
formada por sistemas, técnicas y principios que de manera conjunta y cooperativa
obtienen sus objetivos, a diferencia que si estos fuesen planificados de manera
individual.

Definiciébn Operacional.

Robbins y DeCenzo (2009) sefialan que la administracion tiene identificado cuatro
procesos que para efectos de la presente investigacién seran considerados como

dimensiones: i) planificacion, ii) organizacion, iii) direccion y iv) control.

Variable 2: Control Patrimonial

Definicién Conceptual.

Bautista (2019) sefiala que el control patrimonial es la administracion de los activos
fisicos de una institucion para custodiar y entregar informacién veraz a los érganos
y entidades que los solicite.

Definicién Operacional.

La SBN (2015) sefala que existen cuatro procesos para el control patrimonial que
son considerados como variables en el presente estudio: i) altas y bajas, ii) actos
administrativos, iii) actos de disposicion y iv) actos de registro.

3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo

La poblacién de estudio estuvo comprendida por el personal administrativo de la
Sede Central (100), los 11 Parques Zonales (55) y 9 Parques Metropolitanos (45)
de los Servicios de los Parques de Lima — SERPAR que asciende a un total de 200
trabajadores, al respecto Yuni y Urbano (2014) sostienen que la poblacion es el
conjunto de unidades de observacion que tienen caracteristicas o condiciones en

comun para el estudio
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La muestra fue de 132 colaboradores administrativos de la Sede Central, los
Parques Zonales y los Parques Metropolitanos de los Servicios de los Parques de
Lima — SERPAR, para obtener esta muestra se utilizo la féormula matematica para
poblaciones finitas porque se tiene identificado al total de trabajadores, tal como lo

sefala Aguilar-Barojas (2005)

B N+Zi*p*q
e2x(N—1)+ZZxpx*q

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra buscada

N: Tamafo de la poblaciéon

Z: Parametro que depende el nivel de confianza

e: Error de estimacion

p: Probabilidad de éxito

q: (1-p)

Trasladando los datos de la poblacion consiguio el siguiente resultado:

200 * 1.962 % 0.5 % 0.5 192.08

" T 00524 (200— 1)+ 1.962 0505 — 14579 13175

Donde:
N: 200
Z:1.96
e: 0.05
p: 0.50
g: 0.50

Con este resultado, para seleccionar a las unidades de andlisis se utilizo la
técnica de muestreo no probabilistico intencional porque se eligi6 a los trabajadores
que tienen relacion directa e indirecta con la custodia de los bienes muebles hasta
completar los 132 colaboradores, tal como lo sostiene Otzen y Manterola (2017)

guienes refieren que para seleccionar la muestra debe prevalecer el juicio y
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conocimiento del investigador sobre el tema. En consecuencia, la muestra estuvo
compuesta por 72 trabajadores de la Sede Central, 33 trabajadores de los Parques

Zonales y 27 trabajadores de los Parques Metropolitanos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La obtencion de datos se realizé a través de la técnica encuesta, en virtud a lo
propuesto por Baena (2017) quien sostiene que la técnica es el esquema que utiliza
la ciencia para alcanzar los objetivos trazados. Asimismo, se empled el instrumento
cuestionario, el cual contiene las interrogantes necesarias para revisar las variables
y sus dimensiones, como lo sefiala Baena (2017) quien define al instrumento como
el apoyo para materializar el objetivo de la técnica, entre ellas se tiene al
cuestionario que se aplica a la muestra con una serie de interrogantes que llevara
a responder aquello que no es observable, recomienda realizar 30 preguntas como
maximo a fin de no cansar al entrevistado.

El cuestionario utilizado para las variables de la presente investigacion es
una adaptacién del instrumento aplicado por el Mg. Bautista (2019) y fue validado
por expertos en gestidon publica como se observa en la Tabla 15. Los documentos

de aceptacion del juicio de expertos forman parte de los anexos de este estudio.

Tabla 1:

Relacién de expertos en gestién publica

Grado Nombre Especialidad

Doctor Jimmy Gustavo Ruiz Gutiérrez Gestion Publica
Magister Aura Elisa Quifionez Li Gestion Publica
Magister Lizbeth Janina Asencio Gutierrez Gestion Publica

Nota: Elaborado por la investigadora

En cuanto a la confiabilidad del instrumento utilizado, se comprobé su
fiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach, con el resultado de 0.951 por
tanto se afirma que existe un alto nivel de confianza. En ese sentido, Sampieri
(2018) refiere que, este coeficiente indica que cuanto mas cercano se encuentre a

la unidad el instrumento serd altamente confiable. La Tabla 16, incluida en los
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anexos muestra la prueba de fiabilidad realizada a los instrumentos que miden a

cada variable.

3.5 Procedimientos

La presente investigacion se ejecutd usando como instrumento el cuestionario, el
cual fue aplicado a los trabajadores de SERPAR través de Google Drive, utilizando
un enlace compartido por las redes sociales, como WhatsApp, y el correo
electrénico, con la finalidad de recopilar datos de la correspondencia existente entre
las variables y sus dimensiones. Posteriormente, los datos seran exportados a una

tabla Excel para ser procesadas.

3.6 Método de analisis de datos

Se recurrio al método de analisis descriptivo e inferencial. Obtenidos los resultados
de los cuestionarios procesados en el archivo Excel se ingresd los datos al
programa SPSS 26, convirtiéndose en la base de datos de la investigacion,
asimismo, para responder a los objetivos se utilizé la herramienta tabla cruzadas y
grafico de barras; para el analisis inferencial se empleé el estadistico para prueba

no paramétrica Rho de Spearman

3.7 Aspectos éticos

En todo el proceso de la investigacion la autora se condujo con respeto hacia la
identidad y confidencialidad de los colaboradores que participaron en los estudios;
asimismo, se cuenta con autorizacion de la maxima autoridad administrativa de
SERPAR, paralelamente se debe sefialar que los datos presentados son
corroborables en los portales del SIGA MEF y SBN.
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V. RESULTADOS

Resultados Descriptivo
Respecto al objetivo general

Tabla 2:

Niveles de la administracion de bienes muebles y el control patrimonial

Control patrimonial Total
Bajo Regular Bueno
] Cantidad 29 8 0 37
Bajo
% del total  22.0% 6.1% 0.0% 28.0%
Administracion de bienes Cantidad 8 34 0 42
Regular
muebles % del total 6.1% 25.8% 0.0% 31.8%
Cantidad 0 18 35 53
Bueno
% del total 0.0% 13.6% 26.5% 40.2%
Cantidad 37 60 35 132

Total
% del total 28.0% 45.5% 26.5% 100.0%
Fuente: extraido del software SPSS version 26

Grafico de barras
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patrimonial
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Bajo Regular Bueno

Administracion de Bienes Muebles

Figura 1: Resultados de la tabla cruzada entre administracion de bienes muebles
y el control patrimonial.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados en la Tabla 2 y Figura 1 se puede apreciar que el
26.5% (35) de los participantes percibe a la administracion de bienes muebles y el

control patrimonial estd en un nivel “bueno”, en tanto que un 25.8% (34) lo
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consideran en un nivel “regular”, y el 22% (29) lo considera en un nivel “bajo”. Estos
resultados se explican porque los trabajadores perciben que las etapas de
planeacion y organizacion se encuentran bajo un buen liderazgo y un adecuado

control que retroalimenta las otras etapas.

Tabla 3:
Niveles de la planificacién de la administracién de bienes muebles y el control
patrimonial
Control patrimonial
) Total
Bajo Regular Bueno
) Cantidad 21 16 0 37
Bajo
% del total 15.9% 12.1% 0.0% 28.0%
o Cantidad 16 26 8 50
Planificacion Regular
% del total 12.1% 19.7% 6.1% 37.9%
Cantidad 0 18 27 45
Bueno
% del total 0.0% 13.6% 20.5% 34.1%
Total Cantidad 37 60 35 132
% del total 28.0% 45.5% 26.5% 100.0%

Fuente: extraido del software SPSS version 26

Grafico de barras
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Figura 2: Resultados de la tabla cruzada entre la planificacion de la administracion

de bienes muebles y el control patrimonial
Interpretacion

De acuerdo con los resultados en la Tabla 3 y Figura 2, se puede apreciar que un

20.5% de los participantes perciben con un nivel “bueno” a la Planificacién y Control
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Patrimonial, en tanto que 19.7% lo consideran en un “regular’” y el 15.9%
respondieron que tienen un nivel “bajo”.

La mayoria de los colaboradores encuestados de SERPAR indicaron que la
planificacion ligada al control patrimonial fue buena debido a que los procedimientos
y la programacion realizada para cumplir con los objetivos trazados fueron

respetadas permitiendo la normal realizacion de tareas y actividades en el area.

Tabla 4:

Niveles de la organizacion de la administraciéon de bienes muebles y el control

patrimonial
Control patrimonial
. Total
Bajo Regular Bueno
Bajo Cantidad 29 8 0 37
% del total 22.0% 6.1% 0.0% 28.0%
L Cantidad 8 26 0 34
Organizacion Regular o, el total 6.1%  19.7% 00%  25.8%
Bueno Cantidad 0 26 35 61
% del total 0.0% 19.7% 26.5% 46.2%
Total Cantidad 37 60 35 132
% del total 28.0% 45.5% 26.5% 100.0%

Fuente: extraido del software SPSS version 26

Grafico de barras
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Figura 3: Resultados de la tabla cruzada entre la organizacion de la administracion

de bienes muebles y el control patrimonial

De acuerdo con los resultados la Tabla 4 y Figura 3, demuestran que un 26.5% (35)

de los participantes califican con un nivel “bueno” a la organizacion y el control
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patrimonial en SERPAR, en tanto que el 19.7% (26) manifestaron que tiene un nivel

“regular’ y el 22.0% (29) respondieron “bajo” sobre la apreciacion que se tiene de

la dimension expuesta.

La mayoria de los colaboradores encuestados perciben que la organizacion

fue “buena”, debido a la disposicion y la coordinacion realizada para cumplimiento

de los objetivos trazados y para el correcto desempefio de sus funciones.

Tabla 5:
Niveles de la direccion de la administracion de bienes muebles y el control
patrimonial
Control patrimonial
. Total
Bajo Regular Bueno
Baio Cantidad 16 0 0 16
! % del total 12.1% 0.0% 0.0% 12.1%
Direccia Reaular Cantidad 21 42 0 63
reccion 948" o5 del total 15.9%  31.8% 00%  47.7%
Cantidad 0 18 35 53
Bueno
% del total 0.0% 13.6% 26.5% 40.2%
Cantidad 37 60 35 132
Total % del total 28.0% 45.5% 26.5%  100.0%

Fuente: extraido del software SPSS version 26

Grafico de barras
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Figura 4: Resultados de la tabla cruzada entre la direccion de la administracion de

bienes muebles y el control patrimonial

De acuerdo con los resultados, la Tabla 5 y Figura 4, muestra que un 31.8% (42)

de los participantes percibe con un nivel “regular” a la direccion y control
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patrimonial, en tanto que el 26.5% (35) la consideran como “bueno” y el 12.1%
respondieron que tiene un nivel “bajo”.

La mayoria de los colaboradores encuestados de SERPAR indicaron que la
direccion fue “regular” durante el 2020 debido al liderazgo, el clima organizacional
y la comunicacion organizacional realizada para cumplimiento de los objetivos

trazados para la normal realizacion de las funciones.

Tabla 6:
Niveles del control de la administracién de bienes muebles y el control patrimonial

Control patrimonial

Bajo Regular Bueno Total
Bajo Cantidad 29 8 0 37
% del total 22.0% 6.1% 0.0% 28.0%
Control Regular Cantidad 8 44 11 63
% del total 6.1% 33.3% 8.3% 47.7%
Bueno Cantidad 0 8 24 32
% del total 0.0% 6.1% 18.2% 24.2%
Total Cantidad 37 60 35 132
% del total 28.0% 45.5% 26.5% 100.0%

Fuente: extraido del software SPSS version 26

Grafico de barras
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Figura 5: Resultados de la tabla cruzada entre el control de la administracion de

bienes muebles y el control patrimonial
De acuerdo con los resultados en la Tabla 6 y Figura 5, se puede apreciar que un

33.3% (44) de los participantes percibe con un nivel “regular” a la dimensién control

de la variable administracion de bienes muebles y al control patrimonial, miestras
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que 22% sefalaron como nivel “bajo” y el 18.2% respondieron que ambas variables
tienen un nivel “bueno”.

La mayoria de los colaboradores encuestados de SERPAR indicaron que el
control fue “regular” durante el 2020 debido a la supervision y la normatividad
realizada para cumplimiento de los objetivos trazados para la verificacion de los

bienes asignados en uso.

4.2 Resultados inferenciales

Contrastacion de la hipétesis general

Hipotesis nula (Ho): La administracion de bienes muebles no se relaciona de
manera directa con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020.
Hipodtesis planteada (H1): La administracion de bienes muebles si se relaciona de

manera directa con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020.

Tabla 7:

Correlacion entre la administracion de bienes muebles y control patrimonial

Administracién de Control

bienes muebles patrimonial

Coeficiente de 1.000 .870™
Administracién de bienes correlacion

muebles Sig. (bilateral) . <.001

Rho de N 132 132

Spearman Coeficiente de .870" 1.000
_ _ correlacién

Control patrimonial Sig. (bilateral) <.001 .

N 132 132

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: extraido del software SPSS version 26

La tabla 7, nos presenta la correlacion y contrastacion de la hipétesis por
medio del nivel sig. donde la rho de Spearman entre las variables es de 87% y el
nivel de significancia es menor a 0.05. con dicha condicional, nos quiere decir que
existe la aceptacion de la hipotesis alterna (Hi1) y el rechazo de la hipotesis nula
(Ho). Confirmando que la gestién de la administracion de bienes muebles si se

relaciona de manera directa con el control patrimonial de SERPAR.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Hipotesis nula (Ho): La planeacion de la administracion de bienes muebles no se
relaciona de manera directa con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020.
Hipodtesis planteada (Hi1): La planeacion de la administracion de bienes muebles si

se relaciona de manera directa con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020.

Tabla 8:
Correlacion entre la planificacion de la administracion de bienes muebles y control
patrimonial
e Control
Planificacion . .
patrimonial
Coeficiente de 1.000 727"
correlacion
Planificacion Sig. (bilateral) . <.001
N 132 132
Rho de
Spearman Coeficiente de 727 1.000
correlacién
Control patrimonial Sig. (bilateral) <.001
N 132 132

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: extraido del software SPSS version 26

La tabla 8, nos presenta la correlacion y contrastacion de la hipotesis por
medio del nivel sig. donde se confirma que la rho de Spearman entre la dimension
y la variable es de 72.7% y el nivel de significancia es menor a 0.05. con dicha
condicional, nos quiere decir que existe la aceptacion de la hipétesis alterna (H1) y
el rechazo de la hipotesis nula (Ho). Confirmando que la planeacién de la
administracion de bienes muebles si se relaciona de manera directa con el control
patrimonial de SERPAR.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Hipodtesis nula (Ho): La organizacion administracion de bienes muebles no se
relaciona de manera directa con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020.
Hipodtesis planteada (Hi): La organizacion administracion de bienes muebles si se

relaciona de manera directa con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020.
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Tabla 9:

Correlacion entre la organizacion de la administracion de bienes muebles y control

patrimonial
o Control
Organizacion ) .
patrimonial
Coeficiente de 1.000 794™
correlacion
Organizacion Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente de 794" 1.000
correlacion
Control patrimonial Sig. (bilateral) <.001
N 132 132

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: extraido del software SPSS version 26

La tabla 9, nos presenta la correlacion y contrastacién de la hipétesis por
medio del nivel sig. donde se confirma que la rho de Spearman entre la dimensién
y la variable es de 79.4% y el nivel de significancia es menor a 0.05. con dicha
condicional, nos quiere decir que existe la aceptacion de la hipotesis alterna (Hz1) y
el rechazo de la hipotesis nula (Ho). Confirmando que la organizacion de la
administracion de bienes muebles si se relaciona de manera directa con el control
patrimonial de SERPAR.

Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Hipotesis nula (Ho): La direccion de la administracion de bienes muebles no se
relaciona de manera directa con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020.
Hipdtesis planteada (H1): La direccion de la administracion de bienes muebles si se

relaciona de manera directa con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020.
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Tabla 10:

Correlacion entre la direccion de la administracion de bienes muebles y control

patrimonial
. s Control
Direccion . .
patrimonial
Coeficiente de 1.000 910"
correlaciéon
Direccion Sig. (bilateral) : <.001
N 132 132
Rho de
Spearman Coeficiente de .910™ 1.000
correlacién
Control patrimonial Sig. (bilateral) <.001
N 132 132

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: extraido del software SPSS version 26

La tabla 10, nos presenta la correlacion y contrastacion de la hipétesis por
medio del nivel significancia, donde se confirma que la rho de Spearman entre la
dimensién y la variable es de 91% y el nivel de significancia es menor a 0.05. con
dicha condicional, nos quiere decir que existe la aceptacion de la hipotesis alterna
(H1) y el rechazo de la hipétesis nula (Ho). Confirmando que la direccion de la
administracion de bienes muebles si se relaciona de manera directa con el control
patrimonial de SERPAR.

Contrastacion de la hipétesis especifica 4

Hipdtesis nula (Ho): El control de la administracion de bienes muebles se relaciona
de manera directa con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020.

Hipotesis planteada (Hi): El control de la administracion de bienes muebles se
relaciona de manera directa con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020.
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Tabla 11:

Correlacion entre el control de la administracion de bienes muebles y control

patrimonial
Control Control
patrimonial
Coeficiente de 1.000 .882"
correlacién
Control Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente de .882" 1.000
) . correlacion
Control patrimonial Sig. (bilateral) <.001 _
N 132 132

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: extraido del software SPSS version 26

La tabla 11, nos presenta la correlacion y contrastacion de la hipotesis por
medio del nivel sig. donde se confirma que la rho de Spearman entre la dimension
y la variable es de 88.2% y el nivel de significancia es menor a 0.05. con dicha
condicional, nos quiere decir que existe la aceptacion de la hipotesis alterna (H1) y
el rechazo de la hipétesis nula (Ho). Confirmando que el control de la administracion
de bienes muebles si se relaciona de manera directa con el control patrimonial de
SERPAR.

V. DISCUSION

Esta tesis tuvo como objetivo general, determinar como la administracion de bienes
muebles se relaciona con el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020. El estudio
fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo, nivel correlacional, de disefio no
experimental con corte transversal. Se aplico a un cuestionario para cada una de
las variables a la muestra de 132 servidores, sus respuestas fueron analizadas
mediante el software IBM SPSS version 26, de las que se obtuvo resultados para
el analisis descriptivo e inferencial, ademas, permitié describir y contrastar las
hipotesis que planteaba la correlacion entre la variable administracion de bienes

muebles y sus dimensiones y la variable control patrimonial.
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El andlisis descriptivo para el objetivo general: determinar como la
administracion de bienes muebles se relaciona con el control patrimonial de
SERPAR LIMA, 2020, se muestra en la Tabla 2 que los colaboradores se ubicaron
en el nivel “alto” con un 26.5% tanto a la variable administracion de bienes
patrimoniales y control patrimonial, y en la prueba de la hipétesis general, el
coeficiente de correlacion de Spearman es 0.87% y el valor de significancia es
menor a 0.05, lo que determina que existe correlacién positiva buena entre las dos
variables y permite rechazar la hipétesis nula. Este analisis, permite concluir que la
relacion entre las variables es significativa positiva, que conforme el valor del rango
de la variable Administracion de bienes muebles aumenta la variable control
patrimonial también aumentaria. Por tanto, las acciones que se realicen en el
proceso de planificacion, organizacion, direccién y control, tendran ascendencia
positiva y creciente sobre el control patrimonial, y, por consiguiente, en los servicios
de parques de lima — SERPAR. Este resultado coincide con lo evidenciado por
Bautista (2019) que su investigacion relaciondé al control patrimonial y la
administracion de bienes en un hospital limefio, muestra de 66 trabajadores,
concluye gue existe una relacion muy alta entre ambas variables.

Las evidencias encontradas con respecto al objetivo especifico 1, determinar
como la planificacion de la administracion de bienes muebles se relaciona con el
control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020, se muestra en la Tabla 3 que los
colaboradores se ubicaron en el nivel “alto” con un 20.5% tanto a la variable
administracion de bienes patrimoniales en su dimension Planificacion y el control
patrimonial, y en la prueba de la hipétesis 1, el coeficiente de correlacién de
Spearman es 0.727% y el valor de significancia es menor a 0.05, lo que determina
que existe correlacion positiva buena entre las dos variables y permite rechazar la
hipétesis nula. Este analisis permitidé concluir que la relacién entre variables es
significativa entre las variables, es decir, a mayor esfuerzo en los procedimientos y
la programacion en la planeacion se vera reflejado en el control patrimonial. Este
resultado coincide con lo evidenciado por Rogelio (2008) en su investigacion sobre
la administracion estratégica como herramienta de gestién, concluye que el
administrador debe contar con habilidades que contribuyan al éxito en la
administracion, y aplicar los procesos administrativos, como el planificar para

prevenir.
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Con relacion al objetivo especifico 2, determinar como la organizacion de la
administracion de bienes muebles se relaciona con el control patrimonial de
SERPAR LIMA, 2020, se muestra en la Tabla 4 que los colaboradores se ubicaron
en el nivel “bueno” con un 26.5% tanto a la variable administracién de bienes
patrimoniales en su dimension Organizacion y el control patrimonial, y en la prueba
de la hipétesis 2, el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.794% vy el valor
de significancia es menor a 0.05, lo que determina que existe correlacion positiva
buena entre las dos variables y permite rechazar la hipotesis nula. Este analisis
permitié concluir que la relacion entre variables es significativa entre las variables,
es decir, a mayor disposicion y coordinacion en la organizacion se vera reflejado en
el control patrimonial. Este resultado coincide con lo evidenciado por Garcia (2004)
que en el analisis descriptivo de su tesis, para una muestra 100 colaboradores,
concluye que, si utilizan los procesos correctamente, se producirdn mejoras en su
organizacion planificada.

Con relacion al objetivo especifico 3: determinar cémo la direccion de la
administracion de bienes muebles se relaciona con el control patrimonial de
SERPAR LIMA, 2020, se muestra en la Tabla 5, que los colaboradores se ubicaron
en el nivel “regular” con un 31.8% tanto a la variable administracion de bienes
patrimoniales en su dimension direccion y el control patrimonial, y en la prueba de
la hipétesis 3, el coeficiente de correlaciéon de Spearman es 0.91% y el valor de
significancia es menor a 0.05, lo que determina que existe correlacion positiva
buena entre las dos variables y permite rechazar la hipétesis nula. Este andlisis
permitié concluir que la relacién entre variables es significativa entre las variables,
es decir, a mayor liderazgo, clima organizacional y comunicacion organizacional
esto se vera reflejado en el control patrimonial. Este resultado coincide con lo
evidenciado por Lépez (2019) que en su estudio, para una muestra 12 instituciones
publicas que cuentan con oficinas de informatica, concluye que, si las empresas
toman medidas para mejorar con lo que respecta sus procesos de direccion, esto
repercutira de manera positiva y significativa en la calidad de servicios de
tecnologia.

Con relacion al objetivo especifico 4: determinar cdmo el control de la
administracion de bienes muebles se relaciona con el control patrimonial de

SERPAR LIMA, 2020, se muestra en la Tabla 6, que los colaboradores se ubicaron
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en el nivel “regular” con un 33.3% tanto a la variable administracion de bienes
patrimoniales en su dimension Control y el control patrimonial, y en la prueba de la
hipotesis 4, el coeficiente de correlaciébn de Spearman es 0.882% y el valor de
significancia es menor a 0.05, lo que determina que existe correlacion positiva
buena entre las dos variables y permite rechazar la hipétesis nula. Este analisis
permitié concluir que la relacion entre variables es significativa entre las variables,
es decir, a mayor supervision y la normatividad realizada para la verificacion de los
bienes asignados en uso esto se verd reflejado en el control patrimonial. Este
resultado coincide con lo evidenciado por Osorio y Ore (2020) en su investigacion,
con una muestra 31 colaboradores, concluye que, si existe relacion significativa

entre estas variables.

29



VI. CONCLUSIONES

Primero: La administracion de bienes muebles se relaciona significativamente con
el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020 el grado de relacion entre las
variables es correlacién positiva media (R = 0.87) y significancia (p = 0.000 < 0.05),
lo cual determina que a una mejor administracion de bienes muebles el impacto
sera mayor en el control patrimonial.

Segundo: La administracion de bienes patrimoniales en su dimension Planificacion
y el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020 el grado de relacion entre las
variables es correlacién positiva media (R =0.727) y significancia (p = 0.000 < 0.05),
lo cual determina que a un mejor procedimiento y programacion en la planeacion
de bienes muebles el impacto sera mayor en el control patrimonial.

Tercero: La administracion de bienes patrimoniales en su dimension Organizacion
y el control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020 el grado de relacion entre las
variables es correlacién positiva media (R =0.794) y significancia (p = 0.000 < 0.05),
lo cual determina que a un mejor liderazgo, clima organizacional y comunicacion
organizacional en lo bienes muebles el impacto sera mayor en el control
patrimonial.

Cuarto: La administracién de bienes patrimoniales en su dimension Direccion y el
control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020 el grado de relacion entre las variables
es correlacion positiva media (R = 0.91) y significancia (p = 0.000 < 0.05), lo cual
determina que a una mejor disposicion y coordinacién en la organizacién de bienes
muebles el impacto serd mayor en el control patrimonial.

Quinto: La administracién de bienes patrimoniales en su dimensién Control y el
control patrimonial de SERPAR LIMA, 2020 el grado de relacion entre las variables
es correlacion positiva media (R = 0.882) y significancia (p = 0.000 < 0.05), lo cual
determina que a mejor supervision y normatividad para la verificacion de los bienes

muebles asignados en uso el impacto sera mayor en el control patrimonial.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a la administradora general que, de acuerdo a los
resultados obtenidos, establecer acciones de mejora en la administracion de bienes
muebles en sus fases de planificacion, organizacién, direccion, control,
considerando el resultado de esta investigacion como punto de partida, estas
acciones lograran mejorar el control de su patrimonio.

Segundo: Se recomienda al gerente de abastecimiento que, de acuerdo a los
resultados obtenidos respecto a la dimension de Planificacion, la incorporacion de
estrategias en sus procesos administrativos como una herramienta de gestion.
Tercero: Se recomienda a la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion que,
de acuerdo a los resultados obtenidos respecto a la dimension de Organizacion, es
importante mejorar la comunicacion entre las areas de la institucion ademas de una
cultura organizativa.

Cuarto: Se recomienda al gerente de abastecimiento que, de acuerdo a los
resultados obtenidos respecto a la dimensién de Direccidn, priorizar la capacitacion
y sensibilizacion del uso adecuado de los bienes muebles.

Quinto: Se recomienda a la administradora general que, de acuerdo a los
resultados obtenidos respecto a la dimension de Control, es importante para el
personal que labora en esta area de control patrimonial recibir capacitacion,

actualizacion.
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ANEXOS



Tabla 12: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:
¢Cual es la relacién que
¢Coémo la administracion
de bienes muebles se
relaciona con el control
patrimonial de SERPAR
LIMA, 20207

Problemas Especificos:

i) ¢Como la planificacién
de la administracion de
bienes muebles se
relaciona con el control
patrimonial de SERPAR
LIMA, 2020?

ii)¢,Coémo la organizacién
de la administracion de
bienes muebles se
relaciona con el control
patrimonial de SERPAR
LIMA, 20207

iii)¢,Como la direccion de
la administracion de
bienes muebles se
relaciona con el control
patrimonial de SERPAR
LIMA, 20207

iv)¢,Como el control de la
administracion de
bienes muebles se
relaciona con el control
patrimonial de SERPAR
LIMA, 2020?

Objetivo general:

Determinar como la
administracion de bienes
muebles se relaciona con
el control patrimonial de
SERPAR LIMA, 2020.

Objetivos especificos:

i) Determinar cémo la
planificacion de la
administracion de
bienes muebles se
relaciona con el control
patrimonial de SERPAR
LIMA, 2020.

ii) Determinar cémo la
organizacion de la
administracion de
bienes muebles se
relaciona con el control
patrimonial de SERPAR
LIMA, 2020.

iii) Determinar cémo la

direccion de la
administracion de
bienes muebles se

relaciona con el control
patrimonial de SERPAR
LIMA, 2020.

iv) Determinar cémo el

control de la
administracion de
bienes muebles se

relaciona con el control
patrimonial de SERPAR
LIMA, 2020.

Hipotesis general:

La gestion de la
administracion de bienes
muebles se relaciona de
manera directa con el
control  patrimonial de
SERPAR LIMA, 2020

Hipétesis especificas:

i) La planificacion de la
administracion de
bienes muebles se
relaciona de manera
directa con el control
patrimonial de SERPAR
LIMA, 2020.

ii) La organizacién de la
administracion de
bienes muebles se
relaciona de manera
directa con el control
patrimonial de SERPAR
LIMA, 2020.

iijLa direccibn de la
administracion de
bienes muebles se
relaciona de manera
directa con el control
patrimonial de SERPAR
LIMA, 2020.

iv)El  control de la

administracion de
bienes muebles se
relaciona de manera
directa con el control
patrimonial de SERPAR
LIMA, 2020

Variable 1. Administracion de bienes muebles

Escala de

Dimensiones Indicadores items L Niveles
medicién
Planificacion I Planificacion procedimiento 1,2,3
I Planificacion programas
Disposicion Ordinal.
organizacion - Coordinacion 4.56.7 Escala de Likert Bajo
Direccién I Liderazgo Regular
I Clima qrgarj[za0|onal_ ' 8,9, 10 Nunca (1) Bueno
I Comunicacion organizacional Casi nunca (2)
Control s . A veces (3)
r Supervision Casi siempre (4)
+ Normatividad 11,12, 13, Siempre (5)
14,15
Variable 2. Control Patrimonial
Dimensiones Indicadores items Esca_la_ Eje Niveles
medicién
: I Gestion de altas de bienes
Altas y Bajas - . 1,2,3,4,5 .
yEy I Gestion de altas de bienes Ordinal.
I Acto de afectacién de uso Escala de Likert
Actos Administrativos I Acto de cesion de uso 6,7,8 Bajo
I Acto de arrendamiento Nunca (1)
) Regular
Casi nunca (2)
L Procedimiento de donacién 8,9,10,11,12 | Aveces (3) Bueno
Actos de disposicién I Procedimiento de venta de chatarra C_asi siempre (4)
I Procedimiento de subasta publica Siempre (5)
Gestion de inventario
Actos de Registro I Registro en el SIGA MEF 13, 14,15

Etiquetado
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Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:
Descriptivo - correlacional

Enfoque:
Cuantitativo
Disefio:

No experimental -
transversal.

/V+V1
m\:rvz

Donde:
V1: Administracion de
bienes muebles

r: Coeficiente de
correlacion

V2: Control patrimonial

Poblacién:
La  poblacion  estuvo
conformada 200

trabajadores de SERPAR
LIMA.

Tipo de muestreo:

Se utilizara la técnica de
muestreo no probabilistico
intencional

Tamafio de muestra:

132 trabajadores, de los
cuales 72 pertenecen a la
Sede Central, 33 a los
Parques Zonalesy 27 a los
Parque Metropolitanos.

Variable 1: Administracién de los bienes muebles
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autor: Mg. Bautista Rivas, O (2019). Adaptado por Br.
Lourdes Nufiez Gutiérrez

Afio: 2021

Ambito de Aplicacion: Sede Central, Parques Zonales y
Parque Metropolitanos de SERPAR LIMA.

Forma de Administracion: Se remite el link del
cuestionario elaborado a través de Google Drive
WhatsApp y correo electrénico y WhatsApp.

Variable 2: Control Patrimonial
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autor: Mg. Bautista Rivas, O (2019). Adaptado por Br.
Lourdes Nufiez Gutiérrez

Afo: 2021

Ambito de Aplicacién: Sede Central, Parques Zonales y
Parque Metropolitanos de SERPAR LIMA.

Forma de Administracion: Se remite el link del
cuestionario elaborado a través de Google Drive
WhatsApp y correo electronico y WhatsApp.

DESCRIPTIVA: Tablas bidimensionales y gréafico de barras

INFERENCIAL: Prueba de hipétesis y correlacion de Rho de Spearman
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Tabla 13: Operacionalizacion de la variable administracion de bienes muebles

Definicién Definicién . . . . Escala de .
: Dimensiones Indicadores Iltems L Niveles
conceptual operacional medicion
La La I Planificacion
administracion administracion Planificacién procedimiento 1,2,3
de bienes es | tiene - Planificacion Ordinal.
una ciencia | identificado programas )
formada por | cuatro procesos ] L Escala de Likert Bajo
sistemas, que en esta L - Disposicion 4,5,6,7
técnicas y | investigacion Organizacion - Coordinacion Regular
principios que | son ) Nunca (1) Bueno
de manera | considerados r L|(_jerazgo Casi nunca (2)
conjunta y | como r Clima A veces (3)
cooperativa dimensiones: i) | . . organizacional 8,9,10 | s siempre (4)
obtienes sus | planificacion, ii) reccion - Comunicacion Siempre (5)
objetivos, a | Organizacion, organizacional
diferencia que si | iii) Direccion vy,
. s 11, 12,
estos fueran | iv) Control. Control F Superw_spn 13
planificados de  Normatividad 14 i5
manera ’
individual
(Hernandez y
Rodrigo, 2006)
Tabla 14: Operacionalizacion de la variable Control Patrimonial
Definicién Definicién . . . P Escala de .
: Dimensiones Indicadores ltems e Niveles
conceptual operacional medicion
Bautista (2019) | La »
sefiala que el | Superintendencia | Altasy Bajas [ cestiondealtas | 4 5 3
control de Bienes de bl_gnes 4.5
patrimonial es la | Muebles - Gestion de altas
administracién | identifica cuatro de bienes
de los activos | procesos para el
fijos de una | control I Acto - de
institucion para | patrimonial: Actos afectacion  de _
custodiar i i - " uso Ordinal.
Y | i) Altas y bajas, Administrativos - 6,7,8
entregar ii)actos I Acto de cesion _ ‘
informacion . . de uso Escala de Likert Bajo
administrativos,
veraz a los iii)actos de r Acto _de Reaul
érgz%n%s Y | disposicién y, arrendamiento Nunca (1) egular
entidades — que | . Casi nunca (2)
i iv)actos de Bueno
los solicite. reg)]istro. L Procedimiento A veces (3)
de donacion Casi siempre (4)
Actos de I Procedimiento 89 10 Siempre (5)
disposicion de venta de 11,12
chatarra
I Procedimiento
de subasta
publica
Gestion de
inventario
Actos de | Registro en el 13,
Registro SIGA MEF 14,15
+ Etiquetado
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Tabla 15: Juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES.

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planeamiento Si No Si No Si No

1 ¢Los procadimientos usados en el area de Control Patrimonial d= SERPAR permite un X X x
adecuado desempeno en sus funciones?

2 ¢ El 3rea de patrimonio ntenviene adecuadaments para la normal reslizacion de tareas y X X X
actividades programadas en su area?

2 ;L= disposicion de los bienes rmuebles se realizan en coordinacicn con Ias dem3s areas, X X x
para lusgo comunicar al 3rea de patimonio?
DIMEN SION 2- Organizacion

4 ;Considera qus I3 disposicion de los bienes musbles de SERPAR contribuye de mansara X X X
positiva al desamollo de Ias actwidades programadss?

5 ; Considera faworable las funcionss del 3rea de bienss patrimoniales para = cumplimiento X X X
de los objetivos de SERFPAR?

ZEl 3rea d= bienes patrimonizles ayuda a ejercer una comunicacion formal e mmediata para

8 =t cumpimiento de sus funcionss? X X X
¢ Existe en SERPAR un adecuado procadimiento para el control patrimonial gue permite el

7 correcto desempeno de sus funciones? X b 4 X
DIMEN SION 3: Direccion

2 ¢ Existe un adecuado liderazgo en el 3rea d= control patrimonial ques aywda al cumplimiento X X X
de sus funciones?

c L= oficina de control patrimonial dispone de informacion actualizada del sistema integrado X X x
de gestion administrativa - SIGA?

10 ¢ El personal asignado al area de control patrimenial redne los requisitos para el desarrolio X X X
de Ias funciones?
DIMEN SION 4: Control

11 | ;Se cumple Iz normativa al momento de entrega de los bienes musbles a su cargo o area? X X X
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12 | ;Se efectian inventarios fisicos valorizados de fin de afo de los bisnes patrimoniales? X X X

13 ¢Hay un software actualizado acorde con &l avance de la tecnologia informatica para control X X X
patrirmonial?

14 | £Esfrecuentela verificacion de los bienes asignados en uso por 2l drea da control X X X
patrimonial?

15 | ;Se cumple & plan de segundad ante robo y otros motivos de deterioro de bienss? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: RUIZ GUTIERREZ, JIMMY GUSTAVO DNI: 40944807
Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

: ; 15 de noviembre del 2021
'Pertinencia: El itam comesponde sl conczplo teonco formulado.

*Relevancia: £l item es spropiado para represartar 3l components o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se enfiendz sin dificultad slguna 2l enunciado del #em, es
conciso, exacho y deecho

Nota: Suficiencia, se dicz suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para madir 13 dmension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL PATRIMONIAL DE SERPAR LIMA, 2020.

N:. | DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Altas y Bajas Si No | i No Si No

1 ;. Son adecuados y oportunos los procedimientos para los bienss que son dados de Alta? X X X

2 i Son adecusdos y oportunos los procedimientos para los bienss que son dados de Bajs? X X X

3 | ;Esinmedisto = tramite documentanio para |a transferencia {en uso) de los bienes muebles? X X X

4 ¢ Cre= que hay pancipales motivos por los cuales ha tenido que dar baja algunos bienes X X X
musbles de SERPAR?

5 | ¢Tiene mnformacion usted del principal crigen de los bienes recibidos en los ditimos afos dz X X X
SERPAR?

DIMENSION 2: Actos administrativos

;Los tramites documentarios para a cesion en uso de bienes s realizan en los plazos
6 previsios? X X X

7 ;Los actos dz afectacion de uso de los bienss y musbles de SERPAR se realizan en estricto X X X
cumpliméento 3 I3 normatividad vigent=?

8 Es eficiente el tramite documentario para kos alquilerss de los bienss musbles? X X X

DIMENSION 3: Actos de disposicion

9 | B area de control patrimonial hacs Ia reguiarizacion de los bienss faltantes y scbrantes de X X X
conformpdad con lo establecido en la normatividad?

10 | ;5= realiza las donaciones de bienses cada vez que =0sten bienes dados de bajg? X X X

1 ¢ 52 realiza |as ventas de bienes cada vez que existen bienss dados de baja como residucs de X X X
aparaios eléctricos y electronicos?

12 | ;Se realiza la subasta pdblica de los bienss dados de baja cada fin de ano? X X X
DIMENSION 4: Actos de registro

13 | ;.Se resliza el inventario en Iss fechas establecidas por la normativa? X X X

14 | ;Es adecuado el software del SIGA que utiliza SERPAR? X X X




CUELA DE POSI

15 :Se cumple &l plazo para el etiquatado en base a la normativa de la Supsrintendencia

Nacional de Bienes Estatales? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: RUIZ GUTIERREZ, JIMMY GUSTAVO DNI: 40944307

Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

SR 3 15 de noviembre del 2021
'Pertinsncia: El item comesponde 3l conceplo teonco fomulado.

*Relevancia: =l item es apropiado para represartar 3l componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiends sin dificultad slguna 2l enunciado del dzm, es

conciso, exacto y deecio

Nota: Suficiencia, se dicz suficiencia cuardo los items plantesdos ;
son suficientes para madir I3 dmension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES.

N DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Planeamiento Si No Si No Si No
1 ;Los procedimientos usados en el area de Control Patrimonial d2 SERPAR permite un X X X
adecuado desempeno en sus funciones?
2 ;El area de patrimonio intenviens adscuadameants para la normal realizacion de tareas y X X X
actividades programadas en su area?
2 | ¢ela disposicion de los bienes muebles se realzan en coordinacion con a5 demas areas, X X x
para lusgo comunicar al 3rea de patimonio?
DIMENSION 2: Organizacion
4 ;Considera que I3 disposicion de los bienes musbles de SERPAR contribuye de mansara X X X
positiva al desamollo dz las actvidades programadas?
5 £ Considera favorable 1as funciones del 3rea de bienss patrimoniales para =f cumplmiento X X X
de los objetivos de SERFAR?

;El 3rea de bienes patrimoniales ayuda a ejercer una comunicacion formal & mmediata para
6 | = cumpimiento de sus funcionss? X X X

¢ Existe en SERPAR un adecuado procadimiento para &l control patimonial gue permite el
7 comecio desampeno de sus funciones? X X X

DIMENSION 3: Direccion

2  Existe un adecuado liderszgo en el drea de control patrimenial que ayuda al cumglimiento X X X
de sus funciones?

e L= oficina de control patrimenial dispone de informacion actualizada del sistema integrado X X X
de gestion administrativa - SIGA?

10 ¢ El personal asignado al drea de control patrimonial redne los requisitos para el desamolio X X X
de Ias funciones?

DIMEN SION 4: Control

11 | ;S= cumple Ia normativa al momento de entrega de los bienes musbles 3 su cargo o arza? X X X




12 | ;Se efectian inventarios fisicos valorizados de fin de ano de kos bienes patimoniales? X X X

13 £ Hay un software actualizado acorde con el avance de la tecnologia informatica para control X X X
catrimonial?

14 | ¢Es frecuente la verificacicn de los bienes asignados en uso por 2l drea de control X X X
patrimonial?

15 | ;Se cumple &l plan de segundad ante robo y otros motivos de deterioro de bienss? X X X

Observaciones (precigar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Maestra AURA QUINONES LI  DNI:07721447
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

: : 15 de noviembre del 2021
'Partinencia: El item comesponde 3l conceplo teonco fomulado.

*Relevancia: £l item es apropiado para represartar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad slguna 2l enunciado del dem, es

corciso, exacto y drecho

Nota: Suficiencia, se dicz suficiencia cuardo los items plantesdos
sor suficientes para medir I3 dmension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL PATRIMONIAL DE SERPAR LIMA, 2020.

N: | DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Altas y Bajas Si No |&i No | Si No

1 £ Son adecuados y oportunos los procadimientos para los bienss que son dados de Alta? X X X

2 | ;Son adecuados y oportunos los procedimientos para los bienss que son dados de Baja? X X X

3 | ;Esinmediato & tramite documentano para |a transferencia (2n uso) de los bisnes muebles? X X X

4 ¢ Cree que hay principales motivos por los cusles ha tenido que dar baja algunos bienes X X X
musbles de SERPAR?

5 | &Tiens informacion usted del principal orgen de los bienes recibidos en los ditimos afos da X X X
SERPAR?
DIMENSION 2: Actos administrativos
¢ Los tramites documentarios para la cesion en uso de bienes s realizan en los plazos

6 | previstos? X X X

7 ¢ Los actos dz sfectacion de uso de los bienes y musbles de SERPAR se realizan en estricto X X X
cumplimiento 3 I3 normatividad vigente?

8 ¢ Es eficients el tramite documentario para bos alquilerss de los bienss musbles? X X X
DIMENSION 3: Actos de disposicion

3 Bl 3rea de control patrimenial hace Ia regularizacion de los bienss faltantes y sobrantes de X X X
conformidad con lo establecido en I normatividad?

10 | ;Se realiza las donacionas de bienes cada vez que exsten biznes dados de baja? X X X

" i Se rzaliza las vantas de bienes cada vez que existen bienss dados de baja come residuos de X X X
3paratos eléctricos y electronicos?

12 | ;Se realiza la subasts pdblica de los bienss dados de baja cada fin de ano? X X X
DIMENSION 4: Actos de registro

13 | ;Se r=aliza el inventanio en Ias fechas establecidas por la normativa? X X X

14 | ;Es adecuado el software d=! SIGA que utiliza SERPAR? X X X
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5 ;Se cumpls & plazo para el etiquetado en base a la normativa de |la Superintendencia X
Nacional de Bienes Estatales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _]

Apellidos y nombres del juez validador: Maestra AURA QUINONES LI DNI:07721447
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

Pertinencia: El item comesponde al conczplo taonoo fomulado.
*Relevancia: £l item es spropiado para represertar 3l componente o
dimension especifica del constructn

*Claridad: Se erfiends sin dificultad slguna &l enunciado del em, es
conciso, exacho y drecio

Nota: Suficizncia, se dicz suficiencia cusrdo los items planteados
son suficientes para medit Is dmension

No aplicable [ ]

15 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES.

N DIMENSIONES ! items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planeamiento Si No Si No Si No

1 ;Los procadimientos usados en el drea d= Control Patrimonizal de SERPAR permite un X X X
adecuado desempeno en sus funcionss?

5 | B area de patrimonio interviens adecuadamente para la normal realizacion de tareas y X X X
actividades programadas en su area?

2 | ils disposicion de los bienes muebles se realizan en coordinacion con las demas arsas, X X X
para luego comunicar al drea de patimonio?
DIMENSION 2: Organizacion

4 ;Corsidera qus Ia disposicion de los bisnes musbles de SERPAR contribuye de mansara X X X
positiva al desamollo de Ias actwidades programadas?

5 ¢ Considera favorable Ias funcionss del drea de bienes patrimoniales para &l cumpimiento X X X
de los objetivos d= SERFAR?
.El 3rea de bienes patrimoniales ayuda a ejercer una comunicacion formal & mmediata para

€ | & cumpimiento de sus funcionzs? X X X
; Existe en SERPAR un adecuado proczdimiento para el control patrimonial gue permite &l

7 | comecio desempeno de sus funciones? X X X
DIMEN SION 3: Direccion

s ¢ Existe un adecuado liderazgo en el drea de control patrimonial que ayuda al cumplimiento X X X
de sus funciones?

o ;La oficina da control patrimenial dispone de informacion actualizada del sistema integrado X X X
de gestion administrativa - SIGA?

10 . El personal asignado al area de control patimonial redne los requisitos para el desamolio X X X
de I3s funcionss?
DIMENSION 4: Control

11 | ;Se cumple Iz normativa 3l momento de entrega de los bienes musbles asucargoo arza? | X X X




12 | ;Se efectian inventarios fisicos valorizados de fin de afo dz los bienes patimoniales? X X X

13 | £Hay un software actualizado acorde con & avance de la tecnologia informatica para control X X X
patrimonial?

14 | ¢Es frecuente la verificacidn de los bienes asignados en uso por &l rea de control X X X
patrimonial?

15 | ;Se cumpie &l plan de seguridad ante robo y otros motivos de deterioro de bienss? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lizbeth Janina Agengios Gutienez DNI: 41712539

Especialidad del validador: Lic. en Investigacion Operativa / Maestra en Gestion Publica

) ) 15 de noviembre del 2021
'Pertinencia: El itam comesponde al conczplo teonco fomulado.
*Relevancia: £l item es apropiado para representar 3l components o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se erfiands sir dificultad slguna el enunciado del fdem, es
conciso, exacio y drecio e /,, N
N yV/i/rs

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuardo los items planteados ._"\._',?“{' e ©
son suficientes para medir |a dmension T

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL PATRIMONIAL DE SERPAR LIMA, 2020.

N: | DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’ Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Altas y Bajas Si No Si No Si No

1 £ Son adecuados y oportunos los procedimientos para los bienss que son dados de Alta? X X X

2 | ;Son adecusdos y oportuncs los procaedimientos para los bienss que son dados de Baja? X X X

3 | ;Esinmediato = tramite documentarnio para |a transferencia (2n uso) de los biznes muebles? X X X

4 ; Cres que hay prncipales motivos por los cuales ha tersdo que dar baja algunos bienes X X X
muebles de SERPAR?

5 | gTiene mnformacion usted del principal origen de los biznes recibidos en los dlitimos afios da M X X
SERPAR?
DIMENSION 2: Actos administrativos
; Los tramites documentarios para la cesion en uso de bienes se raalizan en los plazos

6 previstos? X X X

7 i Los actos de afectacion de uso de los bienss y musbles de SERPAR se realizan en estricto X X X
cumplimiento 3 I3 normatividad vigente?

8 | .Es eficients el framite documentario para kos alguilerss de los bienss musbles? X X X
DIMENSION 3: Actos de disposicion

g | B area de control patrimonial hace Ia regularizacion de los bienss faltantes y sobrantes de X X X
conformidad con lo estsblecido en Ia normatividad?

10 | ;S= r=aliza Ias donaciones de bienss cada vez que existen bienes dados de baja? X X X

" ¢ Se realiza las ventas de bienes cada vez que existen bienss dados de baja como residucs de X X X
3paratos electricos y electronicos?

12 | ;Se realiza Ia subasta pdblica de los bienss dados de baja cada fin de ano? X X X
DIMENSION 4: Actos de registro

13 | ;.52 r=aliza el inventario en Ias fechas establecidas por la normativa? X X X

14 | ;Es adscuado el software def SIGA que utiliza SERPAR? X X X
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15 £ Se cumpiz & plazo para el etiquatado en base a la normativa de |a Superintendencia X X X
Nacional de Bienes Estatales?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apellidoz y nombres del juez validador: Lizbeth Janina Asencios Gutiemez DNI: 41712539

Especialidad del validador: Lic. en Investigacion Operativa / Maestra en Gestion Publica

15 de noviembre del 2021
'Pertinencia: El item comesponde 3l concepto tacrco formulado.
*Relevancia: £l item es apropizdo para repeesarntar al componente o
dimensicn especifica del constructn
*Claridad: Se erfiendz sir dificalizd alguna 2l enunciado ded dem, es

)
conciso, exacho y drecio

TN/ /] |
JALS G

]
Nota: Suficiencia, se dioz suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para madir I3 dimension

Firma del Experto Informante.
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Tabla 16. Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO VARIABLE 1: ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES

Instrucciones: Marque la respuesta que crea conveniente

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢ Los procedimientos usados en el area de Control Patrimonial de SERPAR permite un
adecuado desempefio en sus funciones?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

¢El area de patrimonio interviene adecuadamente para la normal realizacién de tareas y
actividades programadas en su area?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ La disposicion de los bienes muebles se realizan en coordinacion con las demas areas, para
luego comunicar al area de patrimonio?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Considera que la disposicién de los bienes muebles de SERPAR contribuye de maneara
positiva al desarrollo de las actividades programadas?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

¢ Considera favorable las funciones del area de bienes patrimoniales para el cumplimiento de
los objetivos de SERPAR?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

¢ El &rea de bienes patrimoniales ayuda a ejercer una comunicacién formal e inmediata para
el cumplimiento de sus funciones?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

¢ Existe en SERPAR un adecuado procedimiento para el control patrimonial que permite el
correcto desempefio de sus funciones?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

¢ Existe un adecuado liderazgo en el area de control patrimonial que ayuda al cumplimiento
de sus funciones?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

¢ La oficina de control patrimonial dispone de informacién actualizada del sistema integrado
de gestidén administrativa - SIGA?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ El personal asignado al &rea de control patrimonial retine los requisitos para el desarrollo de
las funciones?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Se cumple la normativa al momento de entrega de los bienes muebles a su cargo o area?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

¢, Se efectan inventarios fisicos valorizados de fin de afio de los bienes patrimoniales?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

¢Hay un software actualizado acorde con el avance de la tecnologia informatica para control
patrimonial?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre
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14)

15)

¢ Es frecuente la verificacién de los bienes asignados en uso por el area de control
patrimonial?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

¢ Se cumple el plan de seguridad ante robo y otros motivos de deterioro de bienes?
a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

CUESTIONARIO VARIABLE 2: CONTROL PATRIMONIAL

Instrucciones: Marque la respuesta que crea conveniente

2)

3)

4)

5)

1) ¢Son adecuados y oportunos los procedimientos para los bienes que son dados de Alta?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

¢Son adecuados y oportunos los procedimientos para los bienes que son dados de Baja?
a) Nunca
b) Casinunca
c) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre

¢ Es inmediato el trdmite documentario para la transferencia (en uso) de los bienes
muebles?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢, Cree que hay principales motivos por los cuales ha tenido que dar baja algunos bienes
muebles de SERPAR?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Tiene informacioén usted del principal origen de los bienes recibidos en los Ultimos afios de
SERPAR?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces
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6)

7

8)

9)

d) Casi siempre
e) Siempre

¢Los tramites documentarios para la cesion en uso de bienes se realizan en los plazos
previstos?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Los actos de afectacidn de uso de los bienes y muebles de SERPAR se realizan en
estricto cumplimiento a la normatividad vigente?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

¢ Es eficiente el tramite documentario para los alquileres de los bienes muebles?
a) Nunca
b) Casinunca
c) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre

¢ El &rea de control patrimonial hace la regularizacion de los bienes faltantes y sobrantes de
conformidad con lo establecido en la hormatividad?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

10) ¢Se realiza las donaciones de bienes cada vez que existen bienes dados de baja?

11)

12)

a) Nunca

b) Casi nunca
c) Aveces

d) Casi siempre
e) Siempre

¢ Se realiza las ventas de bienes cada vez que existen bienes dados de baja como residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Se realiza la subasta publica de los bienes dados de baja cada fin de afio?
a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre
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13) ¢Se realiza el inventario en las fechas establecidas por la normativa?
a) Nunca
b) Casinunca
c) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre

14) ¢Es adecuado el software del SIGA que utiliza SERPAR?
a) Nunca
b) Casinunca
c) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre

15) ¢Se cumple el plazo para el etiquetado en base a la normativa de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales?
a) Nunca
b) Casinunca
c) Aveces
d) Casisiempre
e) Siempre

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Tabla 17: Fiabilidad del instrumento

Fiabilidad de las variables administracion de bienes muebles y control patrimonial

Alfa de Cronbach N de elementos
,951 30

Fuente: Software estadistico SPSS - IBM v. 26

Fiabilidad de la variable administracién de bienes muebles

Alfa de Cronbach N de elementos
,941 15

Fuente: Software estadistico SPSS - IBM v. 26

Fiabilidad de la variable control patrimonial

Alfa de Cronbach N de elementos
,878 15

Fuente: Software estadistico SPSS - IBM v. 26

58



Tabla 18: Base de datos

V1: Gestion de Bienes Muebles

V2: Control Patrimonial

N® Planag.a:cién TlD Orgalr:1)i§:aci(’)n IZ;rZ DireDC3(;i(')n IZ;r3 D4: Control IZ;r4 Tlv D1: Altas y Bajas Jl ad[r)’nzir;igfz:gvsos [-)I-Z %?;;gg;?csié(:}e DTS dDe4F:ze':|‘i:§rSo DT4 T\2/
1 555 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 5 5 24 74 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 5 2 5 2 14 5 5 5 15 67
2 3 33 9 34 2 5 14 4 3 5 12 4 5 3 4 3 19 54 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 2 3 2 10 5 3 4 12 46
3 555 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 74 5 5 4 4 3 21 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 62
4 4 55 14 54 4 4 17 4 3 5 12 5 5 4 5 4 23 66 4 4 5 4 4 21 4 5 4 13 4 3 4 2 13 5 4 4 13 60
5 3 33 9 34 4 3 14 4 4 4 12 3 5 2 3 3 1651 3 3 3 3 3 15 3 4 3 10 5 3 3 3 14 5 3 4 12 51
6 4 15 100 55 5 5 20 3 5 5 183 5 5 5 5 4 2467 5 5 5 3 3 21 5 5 5 15 5 2 1 2 10 5 5 5 15 61
7 3 33 9 33 4 4 14 4 4 4 12 4 5 3 4 4 20 55 4 4 3 3 3 17 4 4 3 11 5 3 4 3 15 5 3 5 13 56
8 5 45 14 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 74 5 5 5 5 5 2 5 5 5 15 5 5 2 2 14 5 5 5 15 69
9 555 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 5 5 5 2 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 66
10 4 44 12 55 4 5 19 5 4 4 13 4 5 5 4 4 22 66 4 3 4 5 4 20 3 3 4 10 4 3 2 2 11 5 4 4 13 54
11 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 v5 5 5 5 5 3 23 5 5 5 15 5 2 2 5 14 5 5 5 15 67
12 5 54 14 45 5 5 19 3 3 4 10 5 5 5 4 3 22656 4 3 3 3 3 16 3 3 3 9 5 1 1 1 8 5 3 412 45
13 5 54 14 45 5 4 18 5 5 4 14 5 5 4 5 5 24 70 4 5 5 4 4 22 4 5 5 14 5 2 3 2 12 5 4 5 14 62
4 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 4 5 3 22 5 5 5 15 5 5 1 1 12 5 5 5 15 64
15 4 43 11 44 3 3 14 3 3 3 9 3 5 4 4 3 19 53 4 4 4 4 2 18 3 4 3 10 3 2 3 2 10 5 4 312 50
6 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 5 5 24 74 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 5 2 5 2 14 5 5 515 67
7 3 33 9 34 2 5 14 4 3 5 12 4 5 3 4 3 19 54 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 2 3 2 10 5 3 4 12 46
8 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 74 5 5 4 4 3 21 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 62
19 4 55 14 54 4 4 17 4 3 5 12 5 5 4 5 4 23 66 4 4 5 4 4 21 4 5 4 13 4 3 4 2 13 5 4 4 13 60
20 3 33 9 34 4 3 14 4 4 4 12 3 5 2 3 3 1651 3 3 3 3 3 15 3 4 3 10 5 3 3 3 14 5 3 4 12 51
212 4 15 10 55 5 5 20 3 5 5 13 5 5 5 5 4 2467 5 5 5 3 3 21 5 5 5 15 5 2 1 2 10 5 5 5 15 61
22 3 33 9 33 4 4 14 4 4 4 12 4 5 3 4 4 2055 4 4 3 3 3 17 4 4 3 11 5 3 4 3 15 5 3 5 13 56
23 5 45 14 55 5 5 20 5 5 5 155 5 5 5 5 5 25 74 5 5 5 5 5 2 5 5 5 15 5 5 2 2 14 5 5 5 15 69
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V1: Gestion de Bienes Muebles

V2: Control Patrimonial

N® Planag.a:cién TlD Orgalr:1)i§:aci(’)n IZ;rZ DireDC3(;i(')n IZ;r3 D4: Control IZ;r4 Tlv D1 Altas y Bajas Jl ad[r)’nzir;igfz:gvsos [-)I-Z %?;;gg;?csié(:}e DTS dDe4F:ze':|‘i:§rSo DT4 T\2/
24 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 66
25 4 44 12 55 4 5 19 5 4 4 13 4 5 5 4 4 22 66 4 3 4 5 4 20 3 3 4 10 4 3 2 2 11 5 4 4 13 54
26 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 5 5 3 23 5 5 5 15 5 2 2 5 14 5 5 5 15 67
27 5 54 14 45 5 5 19 3 3 4 10 5 5 5 4 3 2265 4 3 3 3 3 16 3 3 3 9 5 1 1 1 8 5 3 412 45
28 5 54 14 45 5 4 18 5 5 4 14 5 5 4 5 5 24 70 4 5 5 4 4 22 4 5 5 14 5 2 3 2 12 5 4 5 14 62
29 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 4 5 3 2 5 5 5 15 5 5 1 1 12 5 5 5 15 64
30 4 43 11 44 3 3 14 3 3 3 9 3 5 4 4 3 19 53 4 4 4 4 2 18 3 4 3 10 3 2 3 2 10 5 4 3 12 50
3F. 555 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 5 5 24 74 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 5 2 5 2 14 5 5 515 67
32 333 9 34 2 5 14 4 3 5 12 4 5 3 4 3 1954 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 2 3 2 10 5 3 4 12 46
33 555 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 74 5 5 4 4 3 21 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 62
34 4 55 14 54 4 4 17 4 3 5 12 5 5 4 5 4 23 66 4 4 5 4 4 21 4 5 4 13 4 3 4 2 13 5 4 4 13 60
35 3 33 9 34 4 3 14 4 4 4 12 3 5 2 3 3 165 3 3 3 3 3 15 3 4 3 10 5 3 3 3 14 5 3 412 51
3% 4 15 10 55 5 5 20 3 5 5 13 5 5 5 5 4 2467 5 5 5 3 3 21 5 5 5 15 5 2 1 2 10 5 5 5 15 61
37 3 33 9 33 4 4 14 4 4 4 12 4 5 3 4 4 2055 4 4 3 3 3 17 4 4 3 11 5 3 4 3 15 5 3 5 13 56
38 5 45 14 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 74 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 2 2 14 5 5 5 15 69
39 555 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 2 7% 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 66
40 4 44 12 55 4 5 19 5 4 4 13 4 5 5 4 4 22 66 4 3 4 5 4 20 3 3 4 10 4 3 2 2 11 5 4 4 13 54
41 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 5 5 3 235 5 5 15 5 2 2 5 14 5 5 5 15 67
42 5 54 14 45 5 5 19 3 3 4 100 5 5 5 4 3 2265 4 3 3 3 3 16 3 3 3 9 5 1 1 1 8 5 3 412 45
43 5 54 14 45 5 4 18 5 5 4 14 5 5 4 5 5 24 70 4 5 5 4 4 22 4 5 5 14 5 2 3 2 12 5 4 5 14 62
44 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 4 5 3 22 5 5 5 15 5 5 1 1 12 5 5 5 15 64
45 4 43 11 44 3 3 14 3 3 3 9 3 5 4 4 3 19 53 4 4 4 4 2 18 3 4 3 10 3 2 3 2 10 5 4 3 12 50
46 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 5 5 24 74 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 5 2 5 2 14 5 5 5 15 67
47 3 33 9 34 2 5 14 4 3 5 12 4 5 3 4 3 1954 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 2 3 2 10 5 3 4 12 46
48 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 74 5 5 4 4 3 21 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 62
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V1: Gestion de Bienes Muebles

V2: Control Patrimonial

N® Planag.a:cién TlD Orgalr:1)i§:aci(’)n IZ;rZ DireDC3(;i(')n IZ;r3 D4: Control IZ;r4 Tlv D1 Altas y Bajas Jl ad[r)’nzir;igfz:gvsos [-)I-Z %?;;gg;?csié(:}e DTS dDe4F:ze':|‘i:§rSo DT4 T\2/
49 4 55 14 54 4 4 17 4 3 5 12 5 5 4 5 4 23 66 4 4 5 4 4 21 4 5 4 13 4 3 4 2 13 5 4 4 13 60
50 3 33 9 34 4 3 14 4 4 4 12 3 5 2 3 3 1651 3 3 3 3 3 15 3 4 3 10 5 3 3 3 14 5 3 4 12 51
5 4 15 100 55 5 5 20 3 5 5 183 5 5 5 5 4 2467 5 5 5 3 3 22 5 5 5 15 5 2 1 2 10 5 5 5 15 61
52 3 33 9 33 4 4 14 4 4 4 12 4 5 3 4 4 20 55 4 4 3 3 3 17 4 4 3 11 5 3 4 3 15 5 3 5 13 56
53 5 45 14 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 74 5 5 5 5 5 2 5 5 5 15 5 5 2 2 14 5 5 5 15 69
54 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 5 5 5 2 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 66
5 4 44 12 55 4 5 19 5 4 4 13 4 5 5 4 4 22 66 4 3 4 5 4 20 3 3 4 10 4 3 2 2 11 5 4 4 13 54
5% 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 5 5 3 235 5 5 15 5 2 2 5 14 5 5 5 15 67
57 5 54 14 45 5 5 19 3 3 4 10 5 5 5 4 3 2265 4 3 3 3 3 16 3 3 3 9 5 1 1 1 8 5 3 412 45
58 5 54 14 45 5 4 18 5 5 4 14 5 5 4 5 5 24 70 4 5 5 4 4 22 4 5 5 14 5 2 3 2 12 5 4 5 14 62
59 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 4 5 3 22 5 5 5 15 5 5 1 1 12 5 5 5 15 64
60 4 43 11 44 3 3 14 3 3 3 9 3 5 4 4 3 19 53 4 4 4 4 2 18 3 4 3 10 3 2 3 2 10 5 4 312 50
61 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 5 5 24 74 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 5 2 5 2 14 5 5 5 15 67
62 3 33 9 34 2 5 14 4 3 5 12 4 5 3 4 3 19 54 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 2 3 2 10 5 3 4 12 46
63 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 74 5 5 4 4 3 21 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 62
64 4 55 14 54 4 4 17 4 3 5 12 5 5 4 5 4 23 66 4 4 5 4 4 21 4 5 4 13 4 3 4 2 13 5 4 4 13 60
65 3 33 9 34 4 3 14 4 4 4 12 3 5 2 3 3 1651 3 3 3 3 3 15 3 4 3 10 5 3 3 3 14 5 3 412 51
66 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 5 5 24 74 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 5 2 5 2 14 5 5 5 15 67
673 33 9 34 2 5 14 4 3 5 12 4 5 3 4 3 19 54 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 2 3 2 10 5 3 4 12 46
68 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 74 5 5 4 4 3 21 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 62
69 4 55 14 54 4 4 17 4 3 5 12 5 5 4 5 4 23 66 4 4 5 4 4 21 4 5 4 13 4 3 4 2 13 5 4 4 13 60
70 3 33 9 34 4 3 14 4 4 4 12 3 5 2 3 3 1651 3 3 3 3 3 15 3 4 3 10 5 3 3 3 14 5 3 4 12 51
717 4 15 10 55 5 5 20 3 5 5 13 5 5 5 5 4 24 67 5 5 5 3 3 21 5 5 5 15 5 2 1 2 10 5 5 5 15 61
72 3 33 9 33 4 4 14 4 4 4 12 4 5 3 4 4 205 4 4 3 3 3 17 4 4 3 11 5 3 4 3 15 5 3 5 13 56
73 545 14 55 5 5 205 5 5 15 5 5 5 5 5 25 74 5 5 5 5 5 2 5 5 5 15 5 5 2 2 14 5 5 5 15 69
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V1: Gestion de Bienes Muebles

V2: Control Patrimonial

N® Planag.a:cién TlD Orgalr:1)i§:aci(’)n IZ;rZ DireDC3(;i(')n IZ;r3 D4: Control IZ;r4 Tlv D1 Altas y Bajas Jl ad[r)’nzir;igfz:gvsos [-)I-Z %?;;gg;?csié(:}e DTS dDe4F:ze':|‘i:§rSo DT4 T\2/
74 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 66
7% 4 44 12 55 4 5 19 5 4 4 13 4 5 5 4 4 22 66 4 3 4 5 4 20 3 3 4 10 4 3 2 2 11 5 4 4 13 54
7% 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 5 5 3 23 5 5 5 15 5 2 2 5 14 5 5 5 15 67
77 5 54 14 45 5 5 19 3 3 4 10 5 5 5 4 3 2265 4 3 3 3 3 16 3 3 3 9 5 1 1 1 8 5 3 412 45
7 5 54 14 45 5 4 18 5 5 4 14 5 5 4 5 5 24 70 4 5 5 4 4 22 4 5 5 14 5 2 3 2 12 5 4 5 14 62
799 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 4 5 3 2 5 5 5 15 5 5 1 1 12 5 5 5 15 64
80 4 43 11 44 3 3 14 3 3 3 9 3 5 4 4 3 19 53 4 4 4 4 2 18 3 4 3 10 3 2 3 2 10 5 4 3 12 50
86 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 5 5 24 74 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 5 2 5 2 14 5 5 515 67
82 3 33 9 34 2 5 14 4 3 5 12 4 5 3 4 3 1954 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 2 3 2 10 5 3 4 12 46
83 555 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 74 5 5 4 4 3 21 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 62
84 4 55 14 54 4 4 17 4 3 5 12 5 5 4 5 4 23 66 4 4 5 4 4 21 4 5 4 13 4 3 4 2 13 5 4 4 13 60
85 3 33 9 34 4 3 14 4 4 4 12 3 5 2 3 3 165 3 3 3 3 3 15 3 4 3 10 5 3 3 3 14 5 3 412 51
86 4 15 10 55 5 5 20 3 5 5 13 5 5 5 5 4 2467 5 5 5 3 3 21 5 5 5 15 5 2 1 2 10 5 5 5 15 61
87 3 33 9 33 4 4 14 4 4 4 12 4 5 3 4 4 2055 4 4 3 3 3 17 4 4 3 11 5 3 4 3 15 5 3 5 13 56
8 5 45 14 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 74 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 2 2 14 5 5 5 15 69
89 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 66
9 4 44 12 55 4 5 19 5 4 4 13 4 5 5 4 4 22 66 4 3 4 5 4 20 3 3 4 10 4 3 2 2 11 5 4 4 13 54
929 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 5 5 3 23 5 5 5 15 5 2 2 5 14 5 5 5 15 67
92 5 54 14 45 5 5 19 3 3 4 10 5 5 5 4 3 2265 4 3 3 3 3 16 3 3 3 9 5 1 1 1 8 5 3 412 45
93 5 54 14 45 5 4 18 5 5 4 14 5 5 4 5 5 24 70 4 5 5 4 4 22 4 5 5 14 5 2 3 2 12 5 4 5 14 62
949 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 4 5 3 2 5 5 5 15 5 5 1 1 12 5 5 5 15 64
% 4 43 11 44 3 3 14 3 3 3 9 3 5 4 4 3 19 53 4 4 4 4 2 18 3 4 3 10 3 2 3 2 10 5 4 312 50
% 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 5 5 24 74 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 5 2 5 2 14 5 5 5 15 67
97 3 33 9 34 2 5 14 4 3 5 12 4 5 3 4 3 19 54 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 2 3 2 10 5 3 4 12 46
9% 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 74 5 5 4 4 3 21 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 62
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V1: Gestion de Bienes Muebles

V2: Control Patrimonial

N® Planag.a:cién TlD Orgalr:1)i§:aci(’)n IZ;rZ DireDC3(;i(')n IZ;r3 D4: Control IZ;r4 Tlv D1 Altas y Bajas Jl ad[r)’nzir;igfz:gvsos [-)I-Z %?;;gg;?csié(:}e DTS dDe4F:ze':|‘i:§rSo DT4 T\2/
9 4 55 14 54 4 4 17 4 3 5 12 5 5 4 5 4 23 66 4 4 5 4 4 21 4 5 4 13 4 3 4 2 13 5 4 4 13 60
100 3 33 9 34 4 3 14 4 4 4 12 3 5 2 3 3 16 51 3 3 3 3 3 15 3 4 3 10 5 3 3 3 14 5 3 412 51
01 4 15 10 55 5 5 20 3 5 5 13 5 5 5 5 4 2467 5 5 5 3 3 21 5 5 5 15 5 2 1 2 10 5 5 515 61
102 3 33 9 33 4 4 14 4 4 4 12 4 5 3 4 4 20 55 4 4 3 3 3 17 4 4 3 11 5 3 4 3 15 5 3 5 13 56
103 5 45 14 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 74 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 2 2 14 5 5 5 15 69
104 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 5 5 5 2 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 66
105 4 44 12 55 4 5 19 5 4 4 13 4 5 5 4 4 22 66 4 3 4 5 4 20 3 3 4 10 4 3 2 2 11 5 4 4 13 54
106 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 %% 5 5 5 5 3 23 5 5 5 15 5 2 2 5 14 5 5 515 67
107 5 54 14 45 5 5 19 3 3 4 10 5 5 5 4 3 2265 4 3 3 3 3 16 3 3 3 9 5 1 1 1 8 5 3 412 45
108 5 54 14 45 5 4 18 5 5 4 14 5 5 4 5 5 24 70 4 5 5 4 4 22 4 5 5 14 5 2 3 2 12 5 4 5 14 62
109 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 4 5 3 22 5 5 5 15 5 5 1 1 12 5 5 5 15 64
110 4 43 11 44 3 3 14 3 3 3 9 3 5 4 4 3 19 53 4 4 4 4 2 18 3 4 3 10 3 2 3 2 10 5 4 312 50
1112 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 5 5 24 74 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 5 2 5 2 14 5 5 515 67
1172 3 33 9 34 2 5 14 4 3 5 12 4 5 3 4 3 19 54 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 2 3 2 10 5 3 4 12 46
113 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 74 5 5 4 4 3 21 5 5 5 1 5 2 2 2 11 5 5 5 15 62
114 4 55 14 54 4 4 17 4 3 5 12 5 5 4 5 4 23 66 4 4 5 4 4 21 4 5 4 13 4 3 4 2 13 5 4 4 13 60
115 3 33 9 34 4 3 14 4 4 4 12 3 5 2 3 3 16 51 3 3 3 3 3 15 3 4 3 10 5 3 3 3 14 5 3 412 51
116 4 15 10 55 5 5 20 3 5 5 13 5 5 5 5 4 2467 5 5 5 3 3 21 5 5 5 1 5 2 1 2 10 5 5 515 61
117 3 33 9 33 4 4 14 4 4 4 12 4 5 3 4 4 20 55 4 4 3 3 3 17 4 4 3 11 5 3 4 3 15 5 3 5 13 56
118 5 45 14 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 74 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 2 2 14 5 5 5 15 69
119 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 2 2 2 11 5 5 5 15 66
120 4 44 12 55 4 5 19 5 4 4 13 4 5 5 4 4 22 66 4 3 4 5 4 20 3 3 4 10 4 3 2 2 11 5 4 4 13 54
122 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 v 5 5 5 5 3 23 5 5 5 15 5 2 2 5 14 5 5 5 15 67
122 5 54 14 45 5 5 19 3 3 4 10 5 5 5 4 3 22656 4 3 3 3 3 16 3 3 3 9 5 1 1 1 8 5 3 412 45
123 5 54 14 45 5 4 18 5 5 4 14 5 5 4 5 5 24 70 4 5 5 4 4 22 4 5 5 14 5 2 3 2 12 5 4 5 14 62
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V1: Gestion de Bienes Muebles

V2: Control Patrimonial

N® Planag.a:cién TlD Orgalr:1)i§:aci(’)n IZ;rZ DireDC3(;i(')n IZ;r3 D4: Control IZ;r4 Tlv D1 Altas y Bajas Jl ad[r)nzir;igggvsos [-)I-Z %?;;gg;?csié(:}e DTS dDe4F:ze':|‘i:§t)rS(; DT4 T\2/
124 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 7% 5 5 4 5 3 22 5 5 5 15 5 5 1 1 12 5 5 5 15 64
125 4 43 11 44 3 3 14 3 3 3 9 3 5 4 4 3 19 53 4 4 4 4 2 18 3 4 3 10 3 2 3 2 10 5 4 3 12 50
126 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 5 5 24 74 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 5 2 5 2 14 5 5 515 67
127 3 33 9 34 2 5 14 4 3 5 12 4 5 3 4 3 19 54 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 2 3 2 10 5 3 4 12 46
128 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 74 5 5 4 4 3 21 5 5 5 1 5 2 2 2 11 5 5 5 15 62
129 4 55 14 54 4 4 17 4 3 5 12 5 5 4 5 4 23 66 4 4 5 4 4 21 4 5 4 13 4 3 4 2 13 5 4 4 13 60
130 3 33 9 34 4 3 14 4 4 4 12 3 5 2 3 3 16 51 3 3 3 3 3 15 3 4 3 10 5 3 3 3 14 5 3 412 51
131 5 55 15 55 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 5 5 24 74 5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 5 2 5 2 14 5 5 515 67
132 3 33 9 34 2 5 14 4 3 5 12 4 5 3 4 3 19 54 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 2 3 2 10 5 3 4 12 46
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Figura 6:

Ir. Lampa N® 182, Cercado de Lima
Teléfona: (1) 4331546

Autorizacién para desarrollar trabajo de investigacion

Frada i e ZRPATA
MALWARTE Lans bisscesss FAL
2014501 1544 ok
- | [
Firma Digital 525 50 s s s
|l1'1.- Facha 513 2009 G000 08 00
Vigie Servhcha de Fasgues e Lima

Ao del Bacentenand deal Hena: 200 anos de Indepandencia

Lima, 29 de Diciembre del 2021
CARTA N° DO00193-2021-SERPAR-LIMA-GAF

Sefior (a):

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOZO
Jefe

Escuela de Posgrado

UCV Filial Lima Morte

Campus Lima Morte

Av. Alfredo Mendiola 6232

Los Olivos. -

Asunto : Permiso para desarrollar trabajo de investigacion
académica en SERPAR LIMA

Referencia : Carta P. 1387-2021-UCV-VA-EPG-FO1/J
Me dirijo a usted, en atencién al documento de la referencia, mediante el cual solicita
permiso para que la sefiorita Lourdes Nufiez Gutierrez, estudiante del Programa de
Maestria en Gestion Publica de su casa de estudios, desarrollo su trabajo de
investigacion académica en Servicios de Pargues de Lima - SERPAR.

Al respecto, se le comunica que la gerencia a mi cargo autoriza el desamollo del trabajo
de investigacion en nuestras sedes de Lima Metropolitana.

Sin otro en particular.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

LUISA MERCEDES ZAPATA NALVARTE
GERENTE
SERVICIOS DE PARQUES DE LIMA
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