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Resumen

El estudio presenta como objetivo general determinar la relacién que se presenta
entre la motivacion y la satisfaccion laboral del Personal en la Municipalidad Distrital
de Chavin de Huantar, 2021, alineada bajo la linea de investigacién de gestién de
organizaciones, para ello se presentd como disefio el no experimental, con sub
categoria correlacional, por presentar como finalidad conocer el nivel de relacion
de las variables, ademas de ser de alcance temporal transversal, aplicando
técnicas e instrumentos al momento de realizar el recojo de datos y siendo
tabulados en el programa Excel y SPSS, logrando concluir: Se demostro la
existencia de relacion significativa (Rho. = 0.861; sig. = 0.000) entre la motivacioén
y la satisfaccion laboral del Personal en la Municipalidad Distrital de Chavin de
Huantar, 2021, analizada como positiva considerable, dando a conocer que uno de
los factores mas importante para los trabajadores es la motivaciéon e identificacion
gue sientan por ser parte de la entidad. Al mismo tiempo se pudo comprobar la
hipotesis y se procedid con el rechazo de la hipotesis nula.
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Abstract

The study presents as a general objective to determine the relationship between
motivation and job satisfaction of Staff in the District Municipality of Chavin de
Huantar, 2021, aligned under the line of investigation of organization management,
for this the design was presented as non-experimental, with a correlational sub-
category, for presenting the purpose of knowing the level of relationship of the
variables, in addition to being of transversal temporal scope, applying techniques
and instruments at the time of data collection and being tabulated in the Excel and
SPSS programs , managing to conclude: The existence of a significant relationship
(Rho. = 0.861; sig. = 0.000) between motivation and job satisfaction of the Staff in
the District Municipality of Chavin de Huantar, 2021, was shown, analyzed as
considerable positive, making known that one of the most important factors for
workers is the motivation and identification they feel for being part of the entity. At

the same time, the hypothesis could be tested and the null hypothesis rejected.

Keywords: motivation, job satisfaction, intrinsic, extrinsic motivation
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I. INTRODUCCION

En la actualidad se puede evidenciar que la motivacién es uno de los factores que
interviene en la satisfaccion de los trabajadores de las entidades, mientras mas se
tenga motivado al trabajador, este se sentirA mas satisfecho de ser parte de la
entidad (Merino et al.,, 2018). En la actualidad se puede evidenciar que las
empresas han dejado de lado la motivaciéon al personal por el estado de la
pandemia originada pro el covid-19, forzando a las empresas a realizar trabajo
remoto y descuidando la parte emotiva del trabajador, basandose solo en los

resultados que se requiere para seguir presentando rentabilidad en el tiempo.

En el contexto de Chile Alarcén et al. (2020), realizaron un estudio de la
motivacion laboral en instituciones publicas, encontrando que las muchas de las
entidades publicas en el estado de emergencia no se han preocupado por motivar
a sus trabajadores con los procesos de las empresas, solo se basan en obtener
rentabilidad y ha generado que se realice trabajo remoto con horas adicionales a la
jornada laboral en un entorno presencial. Algo similar ocurre en Ecuador donde
Manjarrez et al. (2020), expresan que los trabajadores de las empresas privadas
han perdido la identificacion con las empresas donde laboran, poque han sentido
gue tienen sobre carga de trabajo, realizando labores con mas de las horas
habituales para poder cumplir con las exigencias de las empresas, presentando

repercusiones en la satisfaccion que sienten por ser parte de la empresa.

Esto se veia desde afios atrds donde Séanchez y Garcia (2017), registran en
Colombia que las empresas y principalmente las entidades publicas no se
preocupan por mantener motivados a los trabajadores, solo se evidencia que se
preocupan por mejorar Sus procesos operativos, pero no en el bienestar del
personal, logrando que se pierde la identificacion por parte de los trabajadores. Lo
mencionado concuerda con lo descrito por Montero et al. (2015), donde comentan
gue en Venezuela los trabajadores presentan insatisfaccion por sus centros de
labores generado por el horario laboral y las metas que impone las empresas, lo
gue ocasionan que los trabajadores realicen mas trabajo de lo planificado y pierdan

el involucramiento y la satisfaccion por ser parte de la empresa.



En el contexto nacional el aporte de Marin y Placencia (2017), comentan que en el
sector privado las empresas se preocupan mas por el logro de sus metas y no se
preocupan por mejorar las relaciones entre los trabajadores, fomentar un trabajo en
equipo Yy articulado, lo que genera que los procesos no se realicen de manera
oportuna y en los tiempos establecidos, generando insatisfaccion en los
trabajadores. Bellido et al. (2021), expresa que la pandemia en el pais a afectado
gravemente a las empresas y muchas de ellas han quebrado, otras han continuado
realizando su trabajo en modo remoto, pero se ha registrado que el personal ha
sentido la sobrecarga de trabajo y la falta de preocupacion de la empresa por
motivar al trabajador ha generando que se sientan insatisfechos por la manera de
realizar su trabajo con sobre tiempo, programaciones de actividades fuera de hora
de trabajo, entre otras actividades que han generado que se pierda la identificacion
de los trabajadores.

En el caso de la regidn Ancash se puede evidenciar las dificultades que afrontan
las empresas en el estado de emergencia que se encuentran actualmente, donde
las empresas han reducido personal ocasionando que los trabajadores presenten
incertidumbre si seguiran laborando o la empresa los sacara, por otro lado, se
evidencia que se ha dejado de lado las estrategias motivacionales al personal,
generando que los problemas de involucramiento y insatisfaccion por parte de los
trabajadores. En el caso de la Municipalidad distrital de Chavin de Huantar se
puede evidenciar que no es ajeno a los problemas que afrontan otras instituciones,
donde la entidad no se preocupa por generar motivacién a los trabajadores, solo
les asigna actividades a realizar y no realizar el seguimiento respectivo para que

los trabajadores se sientan satisfechos por ser parte de la municipalidad.

En el caso de la satisfacciébn se puede comentar que la municipalidad no
genera e incentivo el trabajo colaborativo entre sus integrantes generando que los
trabajadores n ose involucren en los procesos y les sobrecargan de labores, que
deben realizar en un corto tiempo, lo que generan que no se sientan comodos por

seqguir laborando en la entidad.

Bajo lo mencionado se tiene la siguiente interrogante ¢ Cual es la relacion que

se presenta entre la motivacion y la satisfaccién laboral del Personal en la



Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, 2021?; de ello se tiene como
problemas objetivos ¢Cual es la relacion que se presenta entre los factores
higiénicos y la satisfaccion laboral del Personal en la Municipalidad Distrital de
Chavin de Huantar, 2021?; otro problema es ¢ Cudl es la relacion que se presenta
entre los factores motivadores y la satisfaccién laboral del Personal en la
Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, 20217

El trabajo presenta una justificacion en diferentes campos, para ello se
presentan la parte social comentando que el estudio al realizar un diagnéstico de
la situacion que presentan los trabajadores relacionados a los campos de la
motivacion y la satisfaccion que sienten al ser parte de la municipalidad, se dio a
conocer las dificultades que afrontan y la problemética que la ocasiona, haciendo
llegar a la gerencia para que puedan tomar medidas que ayuden a mitigar estas
dificultades presentadas durante el desarrollo del estudio. En el campo practico el
estudio presenta resultados estadisticos que ayuden analizar los niveles
presentados y donde se presentan mayores dificultades para poder hacer las
recomendaciones pertinentes que ayuden a mitigar las dificultades. Al realizar un
andlisis del campo metodoldgico el estudio ayuda a realizar instrumentos que
permitan analizar a las variables, siendo de gran utilidad para ser utilizados en
futuros estudios como fuente de informacion. Finalmente, en el campo tedrico el
estudio permite utilizar las conclusiones arribadas como frente de informacion para
futuros estudios, siendo utilizados como antecedentes para seguir profundizando

con esta problemética.

De lo expuesto se tiene objetivo general: Determinar la relacion que se
presenta entre la motivacion y la satisfaccion laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, 2021. De ello se propone como
problemas especificos: Analizar el nivel de motivacién y satisfaccion laboral en el
personal en la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, 2021. Conocer la
relacion que se presenta los factores higiénicos y la satisfaccion laboral del
Personal en la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, 2021. Ademas, se
tiene: Estudiar la relacion que se presenta entre los factores motivadores y la
satisfaccion laboral del Personal en la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar,
2021.



Como hipoétesis del estudio se tiene: Existe relacion significativa entre la
motivacion y la satisfaccion laboral del Personal en la Municipalidad Distrital de
Chavin de Huantar, 2021. De ello se propone como hipétesis especificas: Existe
relacion significativa entre los factores higiénicos y la satisfaccion laboral del
Personal en la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, 2021. Existe relacién
significativa entre los factores motivadores y la satisfaccion laboral del Personal en

la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, 2021.



ll.  MARCO TEORICO

En esta parte de estudio se detallan los trabajos previos tomados en consideracion
en el desarrollo del estudio y el sustento tedrico de las variables, para ello se tiene

a lo siguiente:

De acuerdo a lo registrado por Linares (2017), quien desarrollo un estudio
relacionado sobre la relacion motivacion y el desempefio laboral en una entidad,
para ello se baso en los lineamientos que se establecen en el método cientifico,
basandose en el disefio no experimental, evitando manipular a la variable y
logrando concluir: Se ha logrado una relaciéon de 0.806 entre las variables
seleccionadas para el desarrollo del estudio, considerandose como positiva
considerable y ademas se logré comprobar la hipétesis del estudio, expresando que
se evidencia relacion significativa, procedimiento con el rechazo de la hipotesis
nula. Con el desarrollo del estudio se pudo demostrar que mantener motivado al
trabajador es favorable para que se pueda tener un adecuado desempefio de los

trabajadores.

Otro estudio registrado es lo desarrollado por Rivera (2019), en una
investigacion que se denominé motivacion y retencion de los trabajadores de un
entidad, para el proceso del desarrollo del estudio se alineo a lo dispuesto en el
meétodo cientifico, presentando como enfoque al cuantitativo, porque se presento
resultados estadisticos que permitan su andlisis, logrando concluir: Con lo
registrado en el estudio se ha demostrado que se evidencia relacion entre la
motivacién que presentan los trabajadores y la manera que la empresa realiza la
retencion de los empleados, para ello se utilizé el método de Rho de Spearman
para dar a conocer el nivel de relacién que se presenta en el estudio. Con ello se
puedo contrastar la hipotesis planteada en el estudio, afirmando que se evidencia

relacion significativa entre la notacion de los trabajadores y la retencién de personal.

De lo mencionado se tiene el estudio de Leon (2017), que se baso en dar a
conocer el nivel de relacion que presenta la motivacion y el desempefio de los
trabajadores, para el andlisis propuesto en el estudio se tuvo que seguir los
lineamientos que se establecen en el método cientifico, dando a conocer que se

baso en el enfoque cuantitativo, porque se presentan resultados numéricos que



permiten analizar el nivel de relacion que se presentan entre las variables. Con lo
registrado se puede decir que un elemento esencial en una entidad es la motivacion
gue se puede brindar a los trabajadores, porque les permite que la entidad presente
trabajadores satisfechos y que mejore el rendimiento que presentan en su

desempefio.

Chirinos (2019), en huacho desarrollo un estudio que se basa en el analisis
de la motivacion en relacién que presenta con la satisfaccion de los trabajadores
de una entidad publica, para ello se baso en los lineamientos que se establecen en
el disefilo no experimental, porque no se manipulan a las variables seleccionadas
en el estudio, luego se considero transversal porque la informacidén de datos se
realizo en un solo momento, logrando concluir: De las cuarenta y siete personas
gue es la poblacién evaluada, el 64% muestra baja motivacion y el 83% muestra
insatisfaccion laboral (excesiva y parcial). Asimismo, mientras se analiza la variable
motivacion, se puede observar que de los empleados que presentan baja
motivacion tienen mayor insatisfaccion del proceso (el 47% muestra insatisfaccion
parcial del proceso frente al 4% que muestra alto orgullo laboral). Como puede
verse, se descubri6 un margen de pifias de menos del 5% (p <0,05). En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se descubre una buena correlaciéon

buena (r = 0.509) entre la motivacion y el placer del proceso.

De ahi se tiene el aporte de Casquino (2020), quien presento un estudio en
Lima basado en el andlisis de la relacién que se presenta entre la motivacion y la
satisfaccion de los trabajadores de una empresa privada, para ello estuvo alineado
al enfoque cuantitativo porque se presentaron resultados estadisticos durante el
andlisis, de ahi se considero como no experimental porque no se realizo
manipulacion de las variables, logrando concluir: Se encontré que ahora no todas
las dimensiones de la variable de induccién tienen una datacién masiva con orgullo
laboral en el personal de una organizacion de produccién de carrocerias de
vehiculos. En cuanto al objetivo general, estadisticamente hay una correlacion
gigante, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y la hip6tesis de
investigacion es consagrada. La correlacibn de Pearson es promedio positivo,
estando entre + 0.11 a +0.50, lo que significa que cuanto mayor sea la motivaciéon

laboral, mas contento estara el personal.



También se tiene el estudio de Pachas (2020), en Chincha desarrollo un
estudio que se basa en el analisis de la motivacion y la satisfaccion de los
trabajadores de una empresa, para ello se baso en el disefio no experimental
evitando intervenir en el comportamiento de la muestra, ubicada dentro del enfoque
cuantitativo, logrando concluir: También se puede concluir que el personal es mas
reconocido con la dimension de la regularizacion identificada (cosa de motivacion)
porque tiene el mejor porcentaje en un grado alto, con 42%, en contraste con la
relajacion; y eso sigue con el 46% a nivel comun, dentro del mismo tamafio; De
este resultado se puede deducir que los trabajadores hacen su propio trabajo, es

decir cumplen con las asignaciones que les brinda la entidad.

En Lima Almeida (2018), desarrollo un estudio que se basa en el analisis de
la motivacion y la satisfaccién en una entidad privada, para ello se bas6 en los
lineamientos que se establecen en el disefio no experimental, porque no se
manipulan a las variables seleccionadas en el estudio, luego se consideré
transversal porque la informacién de datos se realizé en un solo momento, logrando
concluir: Existe una relacion efectiva completamente alta entre la motivacion laboral
y el placer dentro de la gente de la corporacion, 20 colaboradores similares al 40%
del patrén de prueba presentan un nivel bajo dentro de la dimension de Condiciones
Fisicas y / o Materiales, de igual manera 12 colaboradores constituyen un nivel
medio para el 24% de los patrones de prueba y posteriormente 18 sujetos
representados por medio del 36% de la muestra tiene un estadio excesivo.

Camargo (2017), en Arequipa desarrollo un estudio que se basa en analizar
como se presenta a la motivacion en relacion a la satisfaccion que presentan los
trabajadores de una empresa privada, para ello estuvo alineado al enfoque
cuantitativo porque se presentaron resultados estadisticos durante el analisis, de
ahi se consider6 como no experimental porque no se realizé manipulacion de las
variables, logrando concluir: A partir de la informacion recibida del grupo de
colaboradores del Area de Cobranza - Banca Minorista del banco lider, se constatd
gue efectivamente existe un noviazgo de alta calidad entre motivacién y deleite. Los
resultados al aplicar la prueba de Chi rectangular con un nivel de confianza en uno
mismo del 95%, se decide que existe una correlacién entre las variables (Ji2 =
13.077).



Yovera (2020), en Lima con el estudio que presento como objetivo conocer el
nivel de relacion que se presenta entre la motivacion y la satisfaccion que presentan
los trabajadores de una empresa privada de Lima, para el proceso del desarrollo
del estudio se alineo a lo dispuesto en el método cientifico, presentando como
enfoque al cuantitativo, porque se presentd resultados estadisticos que permitan
su analisis, logrando concluir: Se puede hablar de que hay un entorno de trabajo
terrible en esta empresa comercial que inflige tema 'y dolor dentro de los empleados,
esto tiene y podria tener malas consecuencias que incluyen la desmotivaciéon y el
desempenfio general del talento humano. La organizacion debe recordar el hecho
de que lo excepcional del clima organizacional afecta en gran medida el placer del
trabajador y por lo tanto su desempefio. Un clima de trabajo mas selecto permite al
empleado realizar sus pinturas con mayor eficiencia y efectividad, adicionalmente
permite construir un gran grupo de trabajo, de esta manera cada trabajador
colaborara en el cumplimiento de los objetivos del empleador, estos movimientos

permiten este sentido feliz junto con tu trabajo.

Finalmente se tiene a Valdiviezo y Vera (2020), con el estudio que se enfoca
en analizar la relacién que se presenta entre la motivacion y la satisfaccion de los
trabajadores de una empresa de Chiclayo, para ello se baso6 en los lineamientos
gue se establecen en el método cientifico, basandose en el disefio no experimental,
evitando manipular a la variable y logrando concluir: En el tamafio con la ayuda de
variables, lo Unico que brind6 con mayor frecuencia fue la realizaciébn en la
motivacién personal y el deleite de la actividad, situaciones fisicas se habian
ofrecido en etapa trastornada y muy desilusionada, beneficios laborales en grado
medio y desilusionado, regulaciones administrativas dentro de la etapa comudn ; en
las relaciones interpersonales las etapas fueron muy satisfechas y alegres. En el
componente de mejora no publica, se han variado los valores; en el desempefio
general de las tareas y la relacion con la autoridad, mostraron una inclinacion hacia

el disgusto y la gran decepcion.

Al realizar el sustento tedrico de las variables se realizaron indagaciones en
diferentes fuentes que permitieron su andlisis, referente a la motivacion laboral se
tiene a la La Teoria Bifactorial de Frederick Herzberg se puede diferenciar:

elementos higiénicos (asociados al entorno que rodea a las personas y engloba las



condiciones en las que realizan sus trabajos; variables que pueden ser
administradas a través de la empresa empresarial que incluyen Relaciones con el
jefe, Relaciones con compaferos de trabajo, Prestigio o estatus, Buenas
Condiciones Laborales, Politicas y Lineamientos de la Organizaciéon y Seguridad
Laboral) y factores motivacionales (extra directamente relacionados con el orgullo
de la persona que incluye El trabajo en si como un fino estimulo, Reconocimiento
profesional, Desarrollo profesional, Deber, oportunidad de auge y autoconocimiento

personal) (Charaja y Mamani, 2014).

La motivacion laboral es una parte del interior que activa y dirige nuestros
pensamientos y esta asociada a todos aquellos factores capaces de asustar,
preservar y orientar el comportamiento mas cerca de una meta y todos ellos
generan comportamientos que fluctian en el grado de activacién o profundidad de
la conducta. Centrdndose en la forma del comportamiento, los empleados
contribuyen de acuerdo con el incentivo para sus propios pasatiempos y tratan de
imponerlo en la agencia a la que pertenecen. Sin embargo, un dispositivo vital para
gue las instituciones logren el éxito son las personas que lo integran. Si el control
hace un correcto manejo de las fuentes, indudablemente puede estimular el
cumplimiento de deseos privados y deseos institucionales, traducidos en un

excelente desempefio de los trabajadores (Marin y Placencia, 2017).

Para la seleccion de las dimensiones se tiene en cuenta a lo expresado por
Marin y Placencia (2017), quienes expresan que la motivacion se puede medir por

dos elementos que se basan en los factores higiénicos y los factores motivadores.

La primera es factores higiénicos, este se hace mencion a las condiciones que
rodean a los empleados en su trabajo, para ello se presenta como indicadores a la
relacion con el jefe, luego se tiene a la relacién con los compafieros de trabajo,
ademas se tiene a las condiciones laborales, luego se presenta la seguridad en el
trabajo, otro punto a ser considerado es el prestigio, luego se tiene a las politicas y

directrices de la organizacion.

Otra dimensidn a ser considera es los factores motivadores, son aquellos que
estan vinculados con el contenido del cargo, los deberes y a las tareas relacionadas

con dicho cargo, presentando como indicadores al estimulo de trabajo, luego se



tiene a la responsabilidad, ademas de ello se tiene a la autorregulacién personal,
con ello se tiene al reconocimiento profesional, también se tiene a la oportunidad

de crecimiento y al desarrollo profesional.

La motivacion, en el &mbito laboral, se describe actualmente como un sistema
gue activa, orienta, dinamiza y mantiene la conducta de las personas en la direccion
del cumplimiento de las metas previstas; Por este motivo, en el ambito laboral es
muy importante reconocer las razones que estimulan el movimiento humano, ya
gue, con la ayuda de la gestion de la motivacion, entre otros componentes, los
directores pueden hacer funcionar estos elementos para que su empresa se
caracterice muy bien y los miembros sean experiencia mas feliz (Foncubierta y
Sanchez, 2019).

Chiavenato (2009), proporciona que la motivacion es un procedimiento
psicologico simple, junto con la percepcion, las actitudes, el caracter y el estudio,
es uno de los elementos criticos maximos en la conducta humana de la informacion.
Interactuar con diferentes tacticas mediadoras y con el entorno. Al igual que con los

enfoques cognitivos, la motivacion no se puede visualizar.

La responsabilidad de animar normalmente recae en el jefe o avanzado.
Tradicionalmente, se encarga de idear planes de recompensa econémica o ya no,
en base a estandares de productividad o cualquier otro, quiénes deben recibir
popularidad y quiénes no, entre diferentes funciones. Debe inspirar confianza en si
mismo para que los humanos se comuniquen libremente en sus deseos o
preocupaciones. Pero hay una restriccion a esa confianza; Aquellos casos en los
gue el particular tiene intereses dentro de la funcidn del adelanto o alguna denuncia
no publica del jefe o de un colega. Sin embargo, considerar es favorable y le permite
acumular estadisticas preciosas para comenzar a inspirar bien (Padovan, 2020).

Los elementos internos de motivacion estan relacionados con la busqueda del
logro no publico y la constancia en los propdsitos, brindan placer en el trabajo:
estimulan el ardor, el poder de permanencia y la perseverancia, fundamentales
para crecer como alguien y en la corporacion. Con el estimulo de esos talentos, la
produccion y lo mejor de los bienes y ofertas se convierte en un factor influyente

para obtener un mejor desempeio dentro del mercado en el que se encuentra el
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empleador. Las posibles vias de enriquecimiento laboral a través de un potente uso
de la pericia humana son elementos que inspiran a la persona a aplicar su
capacidad personal y desarrollarse en algin momento de su estilo de vida
(Rodriguez, 2020).

Por otro lado, Rubio (2016) define la motivacién como un impulso interno que
gira en torno a la predisposicion de un personaje a realizar cualquier actividad o
comportamiento orientado a un objetivo, en la direccion de alcanzar un objetivo
especifico. Las motivaciones de las personas pueden reconocerse en el marco de
cualquier lugar de accién. En el &mbito laboral, la finalidad de los movimientos de
los colaboradores que realizan caracteristicas singulares puede favorecer o
ralentizar el desempefio global que cada uno también puede tener en sus pinturas.
Esto implica que es necesario reconocer lo que cada subordinado desea y tratar de
satisfacer sus necesidades para lograr mayores resultados en productividad, mejor

y mejor servicio.

La motivacion "es el estimulo emocional que nos hace actuar” (Dalton, et al,
2007). Se puede traducir en una necesidad o impulso que se presenta o se activa
en todos los cuerpos, asi mismo, sefialan que en las pinturas la motivacién es la
mezcla de todos los elementos del entorno pictérico que originan esfuerzos finos o
terribles, es decir, si el trabajador sabe lo que lo motiva, puede haber mayores
oportunidades para que alcance sus metas personales y profesionales. De la
misma forma, si la empresa comercial es consciente de como inspirar a la fuerza

laboral, se observara el aumento de la productividad.

Se debe considerar la motivacion en las instituciones y corporaciones para
obtener consecuencias ventajosas de sus subordinados para que todas las
actividades que puedan ser ejecutadas se realicen a través de los rubros de esta,
es decir, cuando se trata de pinturas. La motivacién esta regularmente ligada a los
incentivos debido a la pasion que molesta dentro de los empleados, influyendo
definitivamente en la conducta del hombre o la mujer, impulsandolo a obtener sus
objetivos en el empleador, ademas de lograr sus objetivos privados, ya que mejora

el grado de placer. en las actividades realizadas (Bohérquez, et al., 2020).
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Luego al mencionar el sustento tedrico de la variable satisfaccion laboral se
tiene a la teoria de la satisfaccion de las necesidades de McClelland, al respecto
Chaparro (2006), menciona que esta teoria describe tres deseos vitales que ayudan
a explicar la motivacién: un deseo de logro que activa a los humanos a desempefar
una posicién activa en la determinaciéon del resultado; prefieren aprovechar sus
oportunidades personales. Un deseo de energia, manifestado a través de acciones
gue buscan ejercitar el dominio y el control; Estos humanos quieren modificar los
comportamientos de las personas, impactar y manipular a los demas, y el deseo de
afiliacion, que se infiere a través de los comportamientos que se orientan a adquirir,
mantener y restaurar una relacion afectiva con alguien, para mantener relaciones
agradables. y delgado, y para decidir sobre situaciones en las que hay cooperacion

y escasez de competencia.

Cuando se habla de la satisfaccion laboral es una categoria que afama un
entorno emocional favorable como resultado de la percepcién de los estudios
laborales y que predispone al sujeto para su trabajo. Hay un par de elementos que
pueden tener un efecto sobre una circunstancia, esto es, que conducen a un
resultado, que comienza desde la etapa de entrenamiento, la practica para el
desemperio general hasta las actualizaciones que son sdlidas durante el tiempo de

existencia (Rosales et al., 2017).

La satisfaccion Laboral es la parte emocional del talento humano, que se
emite a través de un sentimiento positivo o excelente, es decir, la alegria que se
obtiene a través del disfrute en el rol de la tarea asociada a posibilidades de boom
experto, ventajas y comisiones, entre otros (Jiménez, et al., 2016). Sin embargo, el
orgullo de la tarea se relaciona con los estilos de vida operativos del colectivo de
trabajadores, entidad y sociedad, de tal manera que para ellos el enfoque del
trabajo tiene un propdsito, una ilusién, expresarse y especificamente sentirse

contento de poder hacer aportes a el entorno (sociedad) (Contreras et al., 2015).

Dentro del sustento tedrico de las dimensiones de la satisfaccion laboral se
tom6 en consideracion a Palma (1999), quien destaca a siete factores que
intervienen en la motivacion del trabajador, pero en el estudio se considero solo a

4 por alinearse mas al estudio, detallando lo siguiente:
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La primera es condiciones Fisicas y/o Materiales, los factores materiales o de
infraestructura se describen como método facilitador para el desarrollo de las tareas
diarias y como sello de desempefio y desempefio general. Dentro de las situaciones
corporales, se tiene en cuenta la comodidad, se dan kilbmetros con la ayuda de las
condiciones de confort que se brindan en un status quo de fithess que incluye: flujo
de aire e iluminacién, limpieza y orden de los ambientes, etc (Rodriguez et al.,
2010).

La segunda es politicas Administrativas, son el grado de conciliaciéon con los
consejos 0 normas institucionales orientados a regular la relaciéon de trabajo duro y
directamente relacionados con el empleado y constituyen un método para cosechar
los suefios u objetivos. Ademas, proporcionan una explicacion de como se podrian
completar los suefios y sirven como guias que definen el curso y el alcance popular
de las actividades permitidas para el éxito de los deseos. Funcionan como base
para decisiones y movimientos futuros, ayudan a coordinar planes, controlan el
desempeiio y aumentan la consistencia del movimiento, aumentando la
probabilidad de que los gerentes extraordinarios tomen decisiones comparables
mientras se enfrentan de forma independiente a condiciones similares. Las politicas
deben ser lo suficientemente amplias, solidas y flexibles para que puedan
implementarse en situaciones Unicas, a su vez deben ser coherentes y ayudar a
resolver o prevenir problemas precisos. Establecer regulaciones limpias y concisas

gue establezcan regiones de autoridad (Montoya et al., 2017).

La tercera es relaciones Sociales, se refiere a la interaccion del personal
dentro del establecimiento y la mano de obra con los usuarios. Las buenas
relaciones interpersonales construyen aceptacién como verdadera y credibilidad, a
través de demostraciones de confidencialidad, obligaciéon y empatia. La
conversacion efectiva es fundamental donde la experiencia, la comprension, el
respeto y la asistencia mutua son relevantes para vencer las debilidades, consolidar
las fortalezas que generan la convivencia, el auge de los seres humanos, |lo mejor
en su desempefio y la ventaja de quienes reciben sus servicios (Gomez, et al.,
2012).
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La cuarta es desempefio de Tareas, es la evaluacion que hace el trabajador
en sus tareas diarias. El desempefio dentro del lugar de trabajo es la aplicacion de
capacidades y habilidades que la ubicacion requiere del ocupante para el control
verde de sus funciones. Por lo tanto, ademas de los talentos, habilidades y
conocimientos, también se requiere aficion, voluntad y resolucion. Objetivo para

hacer el trabajo (Changuan, et al., 2020).

Alonso (2006), comenta que la importancia de la dificultad porque “sugiere la
capacidad de la organizacién para satisfacer los deseos de los trabajadores y
debido al hecho de que muchas evidencias muestran que los empleados molestos
omiten pinturas con mayor frecuencia y generalmente tienden a renunciar a mas,
incluso cuando los empleados contentos se deleitan con mas salud y vivir mas”.
Por tanto, los trabajadores que se sienten felices en sus cuadros, ya sea porque se
sienten bien pagados, haciendo un uso de primera clase de los factores organicos
de Herzberg, son los que producen y ejecutan al maximo; En comparacion, los
trabajadores que se sienten mal pagados, mal tratados, desempefiando deberes
monétonos o sin la oportunidad de ampliar horizontes de informacion de su trabajo
son los que menos se desempefian, es decir, son los mas improductivos y es
fundamental la maquetacion. técnicas superiores, pensando en la consideracion de
los resultados de la investigacion existente al declarar que los elementos
motivacionales de Herzberg tienen un efecto adicional en la satisfaccion laboral de

los seres humanos.

Es importante resaltar que existen caracteristicas que se desarrollan junto con
el placer del proceso, y que pueden ser reconocidas como variables distintas, ya
sean organizacionales, intencionales o personales, junto con: remuneracion,
emprendimiento, interacciones no publicas, entorno, seguridad. y salud
ocupacional, entre otros. En conexion con el listado de variables anteriores, se
pueden agrupar colectivamente 3 modas asociadas al concepto de placer, que
incluyen: modelos focalizados en el sujeto, dentro del contexto y decididos a través

de la interaccion de cada actor (Sanchez et al, 2014).

Cuando se habla de la satisfaccion laboral es un detalle totalmente critico en

las organizaciones, por lo que su andlisis y método proporciona la percepcion de

14



los miembros de toda la organizacion. Empresas con cultura emprendedora,
estratégica y con una vision limpia, se dan cuenta de que la complacencia de un
trabajador es un éxito dentro de la empresa comercial; por lo tanto, el ser agradable
se vuelve transversal. En estos estudios, el placer se inclina a una etapa baja, por
lo que se puede tomar en consideracidon como insatisfaccion con los factores que
tienen mayor trascendencia, estos son: el dispositivo de retribucion, las situaciones

ambientales y psicologicas y la superacion personal (Alvarez et al., 2019).

15



lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo a las caracteristicas que presenta el estudio se considera
aplicada, puesto que para el desarrollo se realiza una revision de fuentes primarias
para sustentar a las variables del estudio y poder analizarlos como se presenta
(Baena, 2017). Por otro lado, se ubica dentro del paradigma positivista puesto que
presenta resultados numéricos, considerandose de enfoque cuantitativo, al
respecto Cabezas et al. (2018), expresan que los estudios que presentan este
enfoque se caracterizan por presentar resultados estadisticos que responden a los

objetivos establecidos en el estudio.

De acuerdo al disefio se considera no experimental, porque en todo el
desarrollo que presenta el estudio no se realiza manipulacion de las variables,
basandose solo en realizar observaciones a través de la percepcién recogida por
medio de instrumentos aplicados a la muestra de estudio (Cohen y Gomez, 2019).
Ademas de ello se considera correlacional porque en todo el proceso del estudio
se tiene como finalizar conocer el grado de relacion que se presenta en el estudio,
presentando alcance transversal porque la informacion que se recolecte de los

servidores publicos se realizé en un solo momento (Concepcioén et al., 2019).

El esquema que sigue es el siguiente:

Ox

\Oy

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox: Observacion de la motivacion

Oy: Observacion de la satisfaccion laboral
R: Relacion que presentan
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable X: Motivacién laboral

Dentro de la definicién operacional se tiene que la motivacion es la forma que
las empresas incentivan a sus servidores publicos para poder cumplir con las metas
establecidas y la percepcidn que presentan los servidores publicos. Dentro de ello
se tiene como dimensiones a los factores higiénicos, para ello se presenta como
indicadores a la relacion con el jefe, luego se tiene a la relacién con los comparieros
de trabajo, ademés se tiene a las condiciones laborales, luego se presenta la
seguridad en el trabajo, otro punto a ser considerado es el prestigio, luego se tiene
a las politicas y directrices de la organizacion. Otra dimension a ser considera es
los factores motivadores, presentando como indicadores al estimulo de trabajo,
luego se tiene a la responsabilidad, ademés de ello se tiene a la autorregulacion
personal, con ello se tiene al reconocimiento profesional, también se tiene a la
oportunidad de crecimiento y al desarrollo profesional; todos los elementos

mencionados fueran analizados por medio de una escala ordinal.
Variable Y: Satisfaccion laboral

Dentro de la definicibn operacional se tiene que es el grado incentivo que
presenta los servidores publicos por ser parte de la municipalidad, para ello se tiene
en consideracion a las dimensiones: Condiciones Fisicas y/o Materiales, con los
indicadores de distribucion de oficina, luego se tiene al ambiente de trabajo y los
recursos de oficina. Otra dimensién que se considera en el estudio es politicas
administrativas, con los indicadores de trato de la entidad, luego se tiene al horario
laboral y el reconocimiento laboral. Ademas, se presenta la dimension relaciones
sociales, para ello se presenta como indicadores a la comunicaciéon con
comparfieros, luego se tiene el trabajo colaborativo y la solidaridad en el trabajo.
Finalmente se tiene a la dimension desempefio de tareas, para ello se tiene como
indicadores al desarrollo de funciones, luego se tiene a la vocacion laboral y
finalmente se tiene a la identificacion laboral, todos los elementos mencionados

fueran analizados por medio de una escala ordinal.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Sanchez y Reyes (2015), comentan que la poblacion es el total de sujetos que
se encuentran involucrados en una problematica y que a través de la experiencia
que poseen son capaces de responder a las interrogantes que se proponen en el
estudio. En la investigacion La poblacion esta conformada por 165 colaboradores,

el total de personas que laboran en la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar.
Muestra

Gallardo (2017), expresa que la muestra es una proporcion representativa de
la poblacion y puede ser calculada por medio de técnicas estadisticas que facilitan
su analisis considerandose como muestreo probabilistico. En el caso del estudio se

aplicé una formula estadistica para realizar el calculo de la muestra obteniendo un

valor de
" NZL pg
d* (N-1)+ & pq
Doénde:

N = tamafio de la poblacion total = 165

n = muestra

Z = Coeficiente de confianza = 1.96

P = Probabilidad que ocurra un evento = 0.5

g = probabilidad que no ocurra un evento = 0.5

Reemplazando en la férmula:

n=116

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En investigacién se utilizé los siguientes medios que permitieron obtener la

informacion necesaria para responder a los objetivos establecidos en el estudio.
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Técnica: En el caso del estudio se aplicé la técnica de la encuesta, expresado
por Hernandez y Mendoza (2018), como las acciones que se realizan en los
estudios con el propésito de recolectar datos que permitan el analisis de los
sucesos que ocurren por medio de su instrumento. En el caso del estudio se aplico
la encuesta con enfoque cuantitativo, indicando que su instrumento presento

opciones cerradas para su analisis.

Instrumento: Para el desarrollo del estudio se consider6 dos instrumentos
gue son los cuestionario, uno para cada variable de andlisis, siendo definida por
Herbas y Rocha (2018), los cuestionario en los estudios cuantitativos presentan
opciones cerradas y pueden ser de dos categorias la primera es dicotdmicas
cuando se consideran dos opciones de respuesta y la otra es que puede ser
politbmicas porque presenta mas de dos opciones de respuestas para ser

analizadas, para ello se aplica la técnica Likert que facilita su andlisis.

Validez: en el caos de la validaciéon Gonzélez et al. (2018), comenta que se
basa en la consistencia interna de un instrumento y se realiza por medio de juicio
de expertos. En el caso del estudio la validacién se realiz6 por medio de 3
especialistas en la materia a quienes se les hizo entrega del formato de validacion
gue presenta la UCV, donde procedieron a realizar la evaluacion de relacion de los
items con los indicadores y luego del analisis proceder con la validacion colocando

informacion de sus datos personales en el formato entregado por la investigadora.

Confiabilidad: Se considera como una prueba estadistica que facilita el
analisis de los instrumentos de manera cuantitativa, en el caso del estudio se tiene
en consideracion a realizar una prueba piloto, donde se aplica a una muestra
representativa que presente similares caracteristicas que los sujetos seleccionados
para el estudio, pero que no formen parte de la muestra. En el caos del estudio la
muestra piloto la conforman 17 servidores publicos, luego de realizar el llenado de
los instrumentos se sometid a la prueba de alfa de Cronbach para determinar si es

confiable por medio del programa SPSS.
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3.5. Procedimiento

El estudio comprende el analisis la elaboracion de instrumentos el cuestionario para
la aplicacién, se verifica el instrumento, después se fijara la fecha de aplicacién de
instrumento (hacer encuesta) y obtenciébn de informacion respuestas de los
colaboradores, para luego utilizar el procedimiento estadistico, categorizando cada
opcion de respuesta indicada.

3.6.Método de andlisis de datos

cada dato de la encuesta fue procesado mediante el programa estadistico SPSS y
para la recoleccion y procesamiento de datos se desarrollara mediante la aplicacion
de la encueta al personal que labora dentro de la Municipalidad de Chavin de
Huantar Segun la cantidad de la muestra, Tabular el resultado de la encuesta,
Analizar esa informacion, presentar los resultados de la encuesta en cuadros y

gréficos, Porcentaje

3.7.Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se tiene en cuenta es el respeto total a la seriedad de las
personas que participaran en la encuesta, no seran conducidos en su opinion.
Como investigadora se tiene en claro las normas de la Universidad Cesar Vallejo,
referencia utilizada fue APA.

Las personas encuestadas seran informadas de la finalidad y del objetivo de la
encuesta para que asi no haya desconfianza y miedo de responder cada alternativa

de la encuesta.
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[ll. RESULTADOS

En esta fase del estudio se realizar el andlisis estadisticos que permita

analizar a los objetivos establecidos, para ello se ha utilizado los programas de

Excel 2019 y el SPSS 26.0, en el caso del andlisis descriptivo se ha realizado por

medio del programa Excel, realizando la organizacién de los resultados en una base

de datos, luego se ha realizado los calculos de los niveles que se presenta para

cada variable con sus dimensiones a través de la escala ordinal seleccionada en el

estudio, de ahi se tiene el analisis inferencial desarrollado en el programa SPSS,

realizando una prueba de normalidad para seleccionar el método estadistico mas

adecuado en el estudio.

Analisis descriptivo

Tabla 1. Frecuencia de la motivacion y satisfaccion laboral del Personal en la

Municipalidad
Dimensiones y variable Baja Regular Alta Total

fi % fi % fi % fi %
Factores higiénicos 55 47.4% 48 41.4% 13 11.2% 116 100.0%
Factores motivadores 52 44.8% 49 42.2% 15 12.9% 116 100.0%
Motivacion laboral 48 41.4% 55 47.4% 13 11.2% 116 100.0%
Dimensiones y variable Baja Regular Alta Total

fi % fi % fi % fi %
Condiciones Fisicas Y/0 so 56 004 36 31.00 15 12.9% 116 100.0%
Materiales
Politicas Administrativas 67 57.8% 34 29.3% 15 12.9% 116 100.0%
Relaciones Sociales 60 51.7% 40 34.5% 16 13.8% 116 100.0%
Desempefio de Tareas 58 50.0% 39 33.6% 19 16.4% 116 100.0%
Satisfaccion laboral 49 42.2% 55 47.4% 12 10.3% 116 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos
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Interpretacién:

Luego de realizar el andlisis de datos se tiene como resultado para los factores
higiénicos que 55 trabajadores que conforman el 47.4% lo consideran como baja,
luego se obtuvo que 48 trabajadores que integran el 41.4% lo evalian como regular
y 13 trabajadores que representan el 11.2% lo perciben como alta. Al realizar el
analisis de los factores motivadores se tiene que 52 trabajadores que corresponden
al 44.8% lo encuentran como baja, de ahi se ha obtenido que 49 trabajadores que
representan al 42.2% lo ubican como regular, luego se ha obtenido que 15
trabajadores que conforman el 12.9% lo evalian como alta. Al mencionar a la
motivacion laboral se ha obtenido resultados que corresponde a 48 trabajadores
gue representan el 41.4% lo ubican como baja, luego se ha obtenido que 55
trabajadores que conforman el 47.4% lo ubican como regular y 13 trabajadores que

conforman el 11.2% lo evallan como alta.

Luego de realizar el andlisis de datos se tiene como resultado para las condiciones
fisicas y/o materiales que 65 trabajadores que conforman el 56.0% lo evalian como
baja, luego se tiene que 36 trabajadores que conforman el 31.0% lo consideran
como regular, de ahi se tiene que 15 trabajadores que integran el 12.9% lo ubican
como alta. Al mencionar a las politicas administrativas se tiene que 67 trabajadores
que representan el 57.8% lo encuentran como baja, luego se ha logrado obtener
gue 34 trabajadores que conforman el 29.3% lo evalian como regular, finalmente
se ha obtenido que 15 trabajadores que representan al 12.9% lo ubican como alta.
Cuando se realizé el analisis de las relaciones sociales se ha obtenido que 60
trabajadores que representan el 51.7% lo ubican en el nivel bajo, de ahi se tiene
que 40 trabajadores que conforman el 34.5% lo encuentran como regular,
finalmente se tiene que 16 trabajadores que integran el 13.8% lo encuentran como
alta. Al realizar el analisis del desempefio de tareas se tiene como resultado que
58 trabajadores que conforman el 50.0% lo evalian como baja, luego se tiene que
39 trabajadores que conforman el 33.6% lo encuentran como regular, luego se ha
obtenido valores de 19 trabajadores que integran el 16.4% son considerados en el
nivel alto. Al mencionar el analisis de la satisfaccion laboral se tiene como resultado
que 49 trabajadores que conforman el 42.2% lo encuentran como baja, luego se
tiene que 55 trabajadores que conforman el 47.4% lo encuentran en el nivel regular,
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de ahi se tiene que 12 trabajadores que componen el 10.3% lo ubican en el nivel

alto.

Andlisis inferencial

En el parte del estudio se realiza en el programa SPSS para ello el primer
paso es migrar los datos de Excel al SPSS, luego de ello se realiza el calculo de la
prueba de normalidad de dato por medio del método de Kolmogorov-Smirnov? por
ser una muestra mayor a 50, luego se analizo la significancia obtenida para cada
variable y poder determinar la distribuciéon que presenta la muestra, siendo no
paramétrica cuando el valor de la significancia de ambas variables se encuentra
por debajo del 0.05 y considerandose como paramétrico cuando el valor de la

significancia supera al valor margen que es 0.05 (Ver anexos).

Tabla 2. Relacion que se presenta entre la motivacion y la satisfaccion laboral del
Personal en la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar.

Motivacion Satisfaccion

laboral laboral

— Motivacion Coeficiente de 1,000 861"
g laboral correlaciéon
< Sig. (bilateral) : ,000
3 N 116 116
ﬁ Satisfaccion Coeficiente de 861" 1,000
g laboral correlacion
< Sig. (bilateral) ,000 :

N 116 116

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos

Interpretacion:

Luego de realizar el analisis de datos se tiene como resultado para determinar el
nivel de relacién que se presenta entre las variables se tiene un valor de Rho =
0.861 analizada como positiva considerable entre la motivacion laboral y la
satisfaccion, dando a conocer que cuando se mantiene motivado a los trabajadores,

hara que se sientan mas satisfechos por ser parte de la municipalidad.
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Prueba de hipétesis:

Para realizar esta prueba se analiza el valor de la significancia obtenida y se
compara con el margen de error de acuerdo a los asteriscos que muestre en la
correlacion, para el caso del estudio el valor de la significancia es 0.000, siendo
menor al 0.01 (por presentar dos asteriscos), con eso se afirma que existe relacion
significativa entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los servidores publicos,

por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 3. Relacion que se presenta los factores higiénicos y la satisfaccion laboral

del Personal en la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar.

Factores  Satisfaccion

higiénicos laboral
Factores Coeficiente de 1,000 857"
&  higiénicos correlacion
= Sig. (bilateral) . ,000
g N 116 116
ﬂ Satisfaccion Coeficiente de ,857" 1,000
?, laboral correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 116 116

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos

Interpretacion:

Luego de realizar el analisis de datos se tiene como resultado para determinar el
nivel de relacion que se presenta entre los elementos analizados se tiene un valor
de Rho = 0.857 analizada como positiva considerable entre los factores higiénicos
y la satisfaccion, dando a conocer que cuando se mantiene las condiciones
adecuadas para los trabajadores, hara que se sientan mas satisfechos por ser parte

de la municipalidad.
Prueba de hipétesis:

Para realizar esta prueba se analiza el valor de la significancia obtenida y se

compara con el margen de error de acuerdo a los asteriscos que muestre en la
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correlacion, para el caso del estudio el valor de la significancia es 0.000, siendo
menor al 0.01 (por presentar dos asteriscos), con eso se afirma que existe relacion
significativa entre los factores higiénicos y la satisfaccion laboral de los servidores

publicos, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 4. Relacion que se presenta entre los factores motivadores y la satisfaccion

laboral del Personal en la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar.

Factores  Satisfaccion

motivadores laboral
Factores Coeficiente de 1,000 ,842"
&  motivadores correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
8 N 116 116
ﬁ Satisfaccion laboral Coeficiente de ,842™ 1,000
2 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 116 116

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos

Interpretacién:

Luego de realizar el analisis de datos se tiene como resultado para determinar el
nivel de relacion que se presenta entre los elementos analizados se tiene un valor
de Rho = 0.842 analizada como positiva considerable entre los factores
motivadores y la satisfaccion, dando a conocer que cuando se mantiene las
condiciones adecuadas para los trabajadores, hara que se sientan mas satisfechos

por ser parte de la municipalidad.
Prueba de hipétesis:

Para realizar esta prueba se analiza el valor de la significancia obtenida y se
compara con el margen de error de acuerdo a los asteriscos que muestre en la
correlacion, para el caso del estudio el valor de la significancia es 0.000, siendo
menor al 0.01 (por presentar dos asteriscos), con eso se afirma que existe relacion
significativa entre los factores motivadores y la satisfacciéon laboral de los servidores

publicos, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.
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IV. DISCUSION

Segun el objetivo general que se basa en determinar la relacion que se
presenta entre la motivacion y la satisfaccion laboral del Personal en la
Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, 2021, luego de realizar el analisis de
datos se tiene como resultado para determinar el nivel de relacion que se presenta
entre las variables se tiene un valor de Rho = 0.861 analizada como positiva
considerable entre la motivacién laboral y la satisfacciéon, dando a conocer que
cuando se mantiene motivado a los trabajadores, har4d que se sientan mas
satisfechos por ser parte de la municipalidad. Para realizar esta prueba se analiza
el valor de la significancia obtenida y se compara con el margen de error de acuerdo
a los asteriscos que muestre en la correlacion, para el caso del estudio el valor de
la significancia es 0.000, siendo menor al 0.01 (por presentar dos asteriscos), con
eso se afirma que existe relacién significativa entre la motivacién y la satisfaccion

laboral de los servidores publicos, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.

Los resultados hallados en el estudio presentan una aproximacién a lo
registrado por Linares (2017), quien desarrollo un estudio relacionado sobre la
relacion motivacion y el desempefio laboral en una entidad, para ello se basé en
los lineamientos que se establecen en el método cientifico, basandose en el disefio
no experimental, evitando manipular a la variable y logrando concluir: Se ha logrado
una relacién de 0.806 entre las variables seleccionadas para el desarrollo del
estudio, considerandose como positiva considerable y ademas se logré comprobar
la hipétesis del estudio, expresando que se evidencia relacion significativa,
procedimiento con el rechazo de la hip6tesis nula. Con el desarrollo del estudio se
pudo demostrar que mantener motivado al trabajador es favorable para que se
pueda tener un adecuado desempefio de los trabajadores.

De la comparacién realizada se tiene que la motivacién es la fuente que
inspira a los trabajadores para desarrollar un trabajo esperado por todos los
involucrados, ademas fortalece el desempefio que puedan presentar dentro de la
municipalidad, para ello es necesario que la gerencia municipal pueda implementar
mecanismos que ayuden a fortalecer estos procesos tan importantes dentro de la
entidad.
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Al mencionar al objetivo especifico que se basa en conocer la relacion que se
presenta los factores higiénicos y la satisfaccion laboral del Personal en la
Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, 2021, luego de realizar el analisis de
datos se tiene como resultado para determinar el nivel de relacion que se presenta
entre los elementos analizados se tiene un valor de Rho = 0.857 analizada como
positiva considerable entre los factores higiénicos y la satisfaccién, dando a
conocer que cuando se mantiene las condiciones adecuadas para los trabajadores,
hara que se sientan mas satisfechos por ser parte de la municipalidad. Para realizar
esta prueba se analiza el valor de la significancia obtenida y se compara con el
margen de error de acuerdo a los asteriscos que muestre en la correlacion, para el
caso del estudio el valor de la significancia es 0.000, siendo menor al 0.01 (por
presentar dos asteriscos), con eso se afirma que existe relacion significativa entre
los factores higiénicos y la satisfaccion laboral de los servidores publicos, por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula.

Los resultados hallados en el estudio presentan una aproximacion a lo
registrado por Rivera (2019), en una investigacion que se denomind motivacion y
retencién de los trabajadores de un entidad, para el proceso del desarrollo del
estudio se alineo a lo dispuesto en el método cientifico, presentando como enfoque
al cuantitativo, porque se present6 resultados estadisticos que permitan su analisis,
logrando concluir: Con lo registrado en el estudio se ha demostrado que se
evidencia relacion entre la motivacion que presentan los trabajadores y la manera
gue la empresa realiza la retencién de los empleados, para ello se utilizé el método
de Rho de Spearman para dar a conocer el nivel de relacion que se presenta en el
estudio. Con ello se puedo contrastar la hipo6tesis planteada en el estudio,
afirmando que se evidencia relacion significativa entre la notacion de los

trabajadores y la retencién de personal.

Del andlisis realizado se puede comentar que el reconocimiento al personal
por un buen desempefio por medio de recompensas laborales o reconocimiento
publico y otorgamiento de diploma es uno de los factores que fortalecen la
motivacién que presentan los trabajadores de la municipalidad y es algo que se

debe practicar para mejorar el desempefio que presentan.
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Al mencionar al objetivo especifico que se basa en estudiar la relacion que
se presenta entre los factores motivadores y la satisfaccion laboral del Personal en
la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, 2021, luego de realizar el analisis
de datos se tiene como resultado para determinar el nivel de relacién que se
presenta entre los elementos analizados se tiene un valor de Rho = 0.842 analizada
como positiva considerable entre los factores motivadores y la satisfaccion, dando
a conocer que cuando se mantiene las condiciones adecuadas para los
trabajadores, hara que se sientan mas satisfechos por ser parte de la municipalidad.
Para realizar esta prueba se analiza el valor de la significancia obtenida y se
compara con el margen de error de acuerdo a los asteriscos que muestre en la
correlacion, para el caso del estudio el valor de la significancia es 0.000, siendo
menor al 0.01 (por presentar dos asteriscos), con eso se afirma que existe relacion
significativa entre los factores motivadores y la satisfaccion laboral de los servidores

publicos, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.

Los resultados hallados en el estudio presentan una aproximacion a lo
registrado por Leon (2017), que se basé en dar a conocer el nivel de relacion que
presenta la motivacion y el desempefio de los trabajadores, para el analisis
propuesto en el estudio se tuvo que seguir los lineamientos que se establecen en
el método cientifico, dando a conocer que se baso en el enfoque cuantitativo,
porque se presentan resultados numéricos que permiten analizar el nivel de
relacion que se presentan entre las variables. Con lo registrado se puede decir que
un elemento esencial en una entidad es la motivacién que se puede brindar a los
trabajadores, porque les permite que la entidad presente trabajadores satisfechos

y que mejore el rendimiento que presentan en su desempefio.
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V. CONCLUSIONES

Luego de realizar el analisis de las opiniones que brindaron los trabajadores

de la municipalidad por medio de los resultados obtenidos se realizan las siguientes

conclusiones del estudio:

Primera: El nivel registrado de motivacion laboral se ha obtenido resultados

Segunda:

que corresponde a 48 trabajadores que representan el 41.4% lo
ubican como baja, luego se ha obtenido que 55 trabajadores que
conforman el 47.4% lo ubican como regular y 13 trabajadores que
conforman el 11.2% lo evalltan como alta. Ademas, el nivel de
satisfaccion laboral se tiene como resultado que 49 trabajadores
que conforman el 42.2% lo encuentran como baja, luego se tiene
que 55 trabajadores que conforman el 47.4% lo encuentran en el
nivel regular, de ahi se tiene que 12 trabajadores que componen el

10.3% lo ubican en el nivel alto.

Se demostro la existencia de relacion significativa (Rho. = 0.861;
sig. = 0.000) entre la motivacion y la satisfaccion laboral del
Personal en la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, 2021,
analizada como positiva considerable, dando a conocer que uno de
los factores mas importante para los trabajadores es la motivacion
e identificacién que sientan por ser parte de la entidad. Al mismo
tiempo se pudo comprobar la hipotesis y se procedié con el rechazo

de la hipotesis nula.

Tercera: Se evidencio la existencia de relacion significativa (Rho. = 0.857; sig.

= 0.000) entre los factores higiénicos y la satisfaccion laboral del
Personal en la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, 2021,
analizada como positiva considerable, dando a conocer que
cuando se mantiene las condiciones adecuadas para los
trabajadores, hara que se sientan mas satisfechos por ser parte de

la municipalidad.
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Cuarta: Se encontro la existencia de relacion significativa (Rho. = 0.842; sig.
= 0.000) entre los factores motivadores y la satisfaccion laboral del
Personal en la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, 2021,
analizada como positiva considerable, dando a conocer que cuando
se mantiene las condiciones adecuadas para los trabajadores, hara

gue se sientan mas satisfechos por ser parte de la municipalidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Luego de presentar a las conclusiones del estudio se tiene en consideracion
los aspectos resaltantes que pueden ayudar a mejorar las percepciones recogidas
de los trabajadores de la municipalidad, para ello se debe tener en cuenta lo

siguiente:

Primera: Al gerente de la municipalidad establecer estrategias que
fortalezcan la motivacion como recompensas laborales por logros
para que los trabajadores se sienten parte de la entidad y se
pueda lograr identificar al personal alcanzando el desempefio

esperado por la entidad.

Segunda: Al jefe de personal realizar actividades de integracion entre todos
los trabajadores de la municipalidad para que se pueda fortalecer
las relaciones sociales entre los trabajadores y se logre identificar
con las metas de la entidad y favorezca al desempefio que

realizan.

Tercera: A los trabajadores de la municipalidad establecer el dialogo con las
autoridades de la municipalidad para que se pueda conocer los
factores que afectan a la motivacion que siente el trabajador con la
municipalidad, ademas de ello solicitar capacitaciones
profesionales para que puedan fortalecer el desempefio que

presentan.

Cuarta: A la comunidad cientifica seguir realizando estudio que se basen en
el analisis de la motivacion y la satisfaccion en el trabajo en el
sector publico para dar a conocer los sucesos que se presentan y

que las autoridades puedan tomar medidas correctivas.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables:

12.Desarrollo

Proble Objetivos Hipdtesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia

ma

Objetivo general: 1. Relacién con el
] . L jefe I
o Determinar la motivacion laboral y su J — Diseiio de la
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g L i .
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Distrital de Chavin de Huantar,

2021.
Estudiar la relacion que se
presenta entre los factores

motivadores y la satisfaccion
del
Municipalidad Distrital de Chavin

de Huantar, 2021.

laboral Personal en la

de

2021.

Chavin

Variable 2:

Satisfaccion

laboral

Condiciones
Fisicas y/o

Materiales

1. Distribuciéon de

oficina

2. Ambiente de

trabajo

3. Recursos de

oficina

Politicas

Administrativas

4. Trato de
entidad

5. Horario laboral

6. Reconocimiento

laboral

Relaciones

Sociales

7. Comunicacion
con
comparieros

8. Trabajo
colaborativo

9. Solidaridad en

el trabajo

Desempefio de

Tareas

10. Desarrollo de
funciones

11.Vocacion
laboral

12. Identificacion
laboral

02

r

Satisfaccion

del personal

= Relacion
entre

variables




Anexo 02: Cuestionario de motivacion laboral

Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar la motivacién laboral
de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la gestién, en lo que se pueda perfeccionar,
ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de
las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta

DIMENSION 1: Factores higiénicos

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

1 Se evidencia una comunicacion cordial entre

jefes y trabajadores de la entidad.

2 Se ha registrado problemas personales o

laborales entre los trabajadores de la entidad.

3 La entidad brinda las condiciones laborales

necesarias para que pueda desarrollar su trabajo

4 La entidad proporciona los mecanismos de

seguridad a los trabajadores.

5 Los trabajadores consideran que es importante

ser miembro de la entidad.

6 Las politicas de la entidad son claras y de facil

entendimiento por los trabajadores.

DIMENSION 2: Factores motivadores

7 Se brindan recompensas laborales por logros de

metas a los trabajadores.

8 Se evidencia responsabilidad en los

trabajadores.

9 El trabajo que realiza le permite desarrollarse

como profesional.

10 | La entidad tiene politicas de incentivos laborales

11 |En la entidad los trabajadores tienen Ila
posibilidad de ascensos por su desempefio

laboral.

12 | La experiencia que obtiene le ayuda a mejorar

su capacidad profesional.




Cuestionario de satisfaccion laboral

Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar la satisfaccion laboral
de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la gestion, en lo que se pueda perfeccionar,
ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de
las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Condiciones Fisicas y/o . q O )

— ) — ==

Materiales S 2 23 < g E

E o 3 > O g o

< o 0

1 La ubicacién de la oficina le permite desarrollar su

trabajo de manera oportuna.

2 La distribucion que presenta la oficina es la

adecuada para desarrollar sus funciones.

3 La entidad le brinda los recursos y materiales

necesarios para realizar sus funciones.

DIMENSION 2: Politicas Administrativas

4 La direccion trata de manera cordial a los

trabajadores.

5 El horario que brinda la entidad se ajusta a lo

dispuesto en el mercado laboral.

6 El jefe de &rea reconoce el trabajo que realizan

los trabajadores bajo su cargo.

DIMENSION 3: Relaciones Sociales

7 Se fomenta la comunicacién entre los

trabajadores para evitar discrepancias.

8 En el area donde se desempefia se realizan

trabajo en equipo.

9 Siente el apoyo de sus comparieros de trabajo

cuando tiene mucha carga laboral.

DIMENSION 4: Desempefio de Tareas

10 |La entidad cuenta con un cronograma de

desarrollo de funciones.

11 | Enlaentidad se evidencia vocacion por el trabajo

gue se desarrolla.

12 | La gerencia fomenta la identificacion con a la

entidad a los trabajadores.




Anexo 03: Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan VairLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apsliidos y nombres del experto Qw«\w Va&uuc DM\ Hasxisn

Institucién donde labora ?
Especialidad ﬁq@xfu‘k 3& GJLM Vs,
Instrumento de evaluacion | Cuestionano de motivacion laboral
Autor del instrumento . Espinoza Palacios Lila Vicleta
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[__CRITERIOS | T — s 33
CLARIDAD mmmmmummmymna !
acorde con los sujetos muéstrales. |
Las instrucciones y los items del instrumenio permiten | |
OBJETIVIDAD quwmmm'mm
LABORAL en fodas sus dimensiones en indicadores | IX]
concepluales y operacionales.
El mstrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento clentifico, tecnoldgico, innovacion y legal ¥
inherente a la vanable: MOTIVACION LABORAL
Los items del instrumento reflejan Ibgica entre ia
ORGANIZACION definicidn operacional y conceplual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hip6tesis. problema y objetives de la investigacidn
SUFICIENCIA Los tems del instrumento son suficientes en canbdad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores A
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD awowymamcbm.hpouisym X
La informacdn que se reco@ a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar ia realidad, "
motivo de ia investigacion.
Los items del instrumento expresan relacidn con los
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la variable MOTIVACION X
LABORAL
La refacdn entre [a técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarolio X
& innovacién
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa X
e T o =

Mfmmmﬁdmmmnvﬂmwunu\emmmlm

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vakdo ni aplicable)
lil. OPINION DE APLICABILIDAD

47
de 41 “Excelente”. sin

PROMEDIO DE VALORACION:

42

Huaraz, 16 de septiembre de 2021

LA L



ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VawLrin

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto W Valiue DA’% Hanxan
Institucion donde labora A Sornsed éLFm.mm vﬂmf

Especialidad — Hoojolen 3¢ G allato, © Adibica,
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de motivacion laboral

Aulor del instrumento . Espinoza Palacios Lila Violeta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE(U)
| e

Las instrucciones y los items del instrumento permiten | |
OBJETIVIDAD recoger la mformacion objetiva sobre |a vanable: MOTIVACION

LABORAL en lodas sus dimensiones en Iindicadores >

concepluales y operacionales. |

El mstrumento demuastra vigencia acorde con &l
ACTUALIDAD concamiento  cientifico, tecnoldgico, Innovacion y legal X

Los items del instrumento refiejan organicidad Idgica entre la
ORGANIZACION Mluonopuldm;voomlmapodolh_m.
de manera que permien hacer inferencias en funcidn a las X
hipétes:s, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en canbdad y

calidad acorde con [a vanable, dimensiones e indicadores. A
Locmwhwmmwmmcmdmm
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable X
de estudio.
La informacdn que se recos a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, pemmitira analizar, describir y explicar Ia realidad, X
motivo de la inve
Los items del instrumento expresan relacion con 0s
COHERENCIA mammahm MOTIVACION X
I..a relacidn entre la técnica y el instrumento pmptm
METODOLOGIA napamalpmpouodnhnmsgwn. X
@ Innovacidn
La redacaén de Ios items concuarda con |a escala valorativa
PERTINENCIA Gl instrumento X
= — P 2 - -

Mfmmmudmmummum.mwmmaﬂ “Excelente”, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considen al instrumento no vakdo ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: l‘ 2

Huaraz, 16 de septiembre de 2021

Ramres VYt
Pubis.



ﬁ Umideasinan Cesan WaLLEFD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOQ DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GEMERALES
Apelidos y nombres del experto: o, 2 = = ;
Institucién donde labera ¢y fyeseidad  Ceeg, Ui?a"frﬂuﬂ (2
Especialidad : 3 e L T T
Instrurmmanta de evaluacién | Cuesbanarnio de molivacian laboral
Autor del instrumento ! Espinoza Palacios Lila Violeta
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUENA {4} EXCELENTE (5)
[~ CRWERIOS. _[" = = T TINDICADDRES ___ EERETEIES
CLARIDAD Lm Il&ms lﬂ!ﬂ redactados con kengusjs Eq:uruplau:h 5.' |II:|1'E :I-e :
ambigiedades acords con los sujstos muéstrales, K
Las instrucciones y los items del instumenls permiten
recoger 13 informacidn objetiva sobre 1a variable: MOTIVACION
CEJETIVIDAD LABORAL en todas sus dimenslones en isdicadores l(
conceplualas y oparacionales.

El  mstruments demusstra  vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifics, tecnoldgica, mnowvacidn v kegal
inherente a la variakbie: MOTIVACION LABORAL
Los Iterns dal instrumnento reflejan organicidad I&gica entre la
ORGANIZACION definicién cperacional v conceptual respecto & la variable,

de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las ‘I{
hipdtesis, problema y objelivos de la investigacian.
Lot fems del insirumento son suficientes en canlidad v
_caldad acorde con la variable, dimensiones e indicadores,
Log items del ingfrumenta son coherentes con el fipo de
INTERCIONALIDAD | investigacidn v resporvden a kos objetivas, hipotesis y variabba
de estudio.
La informacion que se recoja a trawés de los items del
CONSISTENCIA | instrurments, parmilird analizar, describir y explicar la realidsd,
| | rraivie de la invastigacion.
Los fems del instrumento expresan relacidn con kos
COHERENCLA, indicadores de cads dimensitn de |a variabie: MOTVACKON
LABORAL
La refacian anfre la técnica y =l instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propositc de la invesfigecion, desamollo W
tecnoldgicn @ innovacion.
La redaccidn de los tems concuerds m‘ny escala valoralva L
dal msb‘ummiu. i
; FHT . JE TOTAL - T oy {f"'..L
{Hﬂtﬂ. TEInEIr an cuenta que 'El Inﬂm‘nmln- 23 vialido cuando se tiene un |:r|.|ntqn rnlnlrru:- de 41 Excalenie”™ sin
embargo, un puntaje menoe al antarior se considera al mastruments no valldo nk aplicable)

Il OPINION DE APLICABILIDAD

-

SUFICIENCLA

~ | = | = |=

PERTIMENCIA

PROMEDNO DE VALORACION: " Huaraz, 17 de septiembre de 2021




W UMIVERSIDAD Crnar ValLEm

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1 DATOS GENERALES
Ap-aﬂidcrsvnmnbrasdelexpar!nu_é::?ﬂ:rfz Ir'in'.r‘?r.-'i Pl é‘.-"wﬂ.—:?
Insttocion donde tebora  : ypivec ciclad  Ce$a:r  Njalej g
Especiaiidad : ; 5

Instrumento de evalracidn

» Cuestionario de satisfaccion laboral

Autor {5) del Instrumento (3): Espincza Palacios Lila Vigketa
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

N

S

12 [ FTaTs

CLARIDAD

Los items estén redactados can lenguaje apropiado ¥ libre de
ambighedades acorde con Yos sujetos muéstrales.

OBJETADAD

Las instrucclones y los items del instrumento parmiten
recoger la infarmacion  objeliva  sobre |z variabie:
SATISFACCION LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumentc demuesira vigencia acorde con el
conocimienta  cientifico, tecnoldgico,  innovacion ¥ legal

ORGANIZACIN

infiarente @ |a variable: SATISFACCION LABORAL

Los llems del instrumento raflejan arganicidad |4gica entre fa |

definicién operacional y concaptual respecto a la variabie,
de Manera que permaten hacer inferenclas en funcicn o |as

hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los ilems del imslrumentc son suficieres an cantidad ¥
calidad acorde con la vasiable, dimensicnes e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Loa ftems del instruments son coherenies con el tipo de
investigacion y responden a los objatives, hipatesis y warahble
de astudio

COMSISTEMNGIA

La infarmacidn gue se recojs 8 teves de los items el
insirumento, permitird anafizar, describlr y explicar la realidad,
motivo da la investigacion,

COHERENCIA

Los iems el Mnstrumento expresan relacion con los
indicadores  de  cada  dimensisn  de  la  varlabbe
SATISFACCION LABORAL

METODOLOG]R,

La relacién entre 1a técnica y el matruments propuestos
regponden al propdsito de la investigacidn, desamolo
tecnoidgico & innovacian.

PERTINEMNCIA

La redaccicon de bos items concuearda con |3 escala valorativa
dei insirumento.

R

PUNTAJE TOTAL

iy

L ":'—"-'. S 1‘ :
fMota: Tener en cusnda que e instrumento es valido cuando se tiene un puntae minimo de 41 “Excelente”, sin

embarga, un puntape mencr al anterior se considera al instrumants na vilido ni aphicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Huaraz, 17 de septembre de 2021



ﬁ UNIVERSIDAD Crsan VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENT
g R B OF O DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Apeliidos y nombres del experto: VARGAs YRV (Lo Rigr NiiTor

Institucion dende labora

Especiahdad

HACLUYSE SN Grrpvy  PUPLICA

Y- Huarr OF , De Fre 3

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de satisfaccién laboral
Autor (s) del Instrumento (s). Espinoza Palacics Lila Violeta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

“INDICADORES

1

2|3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje #nropiado y libre de
ambigbedades acorde con los sujetos muestraies.

X o

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ltems del instrumento permiten
r la informacién objetiva sobrs la variable:
SATISFACCION LABORAL en todas sus dimensiones en

indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

£l Instrumento demuestra wigenca acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, Innovacidn y legal
inherente a la variable: SATISFACCION LABORAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre Ia
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipGtesis, problema y objetivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones ¢ indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipbtesis y variable
de estudio

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del Instrumento expresan reiscion con los
indicadores de cada dimension de la variable:
SATISFACCION LABORAL

P

La relacion entre la técnica y o instrumento propuestos
responden al propdsito de fa investigacion, desarrolio
tecnologico & innovacion,

l{-METOOOLOGM

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del Instrumento. o

P

2

PUNTAJE TOTAL

Sk

|
valido cuando se tlene un puntaje minimo de 41 “Excalente”, sin

(Not):Temfenam\laqueelinunmﬂoes

embargo, un

puntaje menor al antenor s& considera al instrumento no valido ni aplicable)

[V. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

]
Econ. ROE VARGAS TRUJILLO
/Mg. Gestién Publica

Huaraz, 16 de septiembre de 2021



ﬁ UNIVERSIODAD Crsan Vaiirio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto Vﬂf(’G’ﬂj !‘zu-)u_hj ﬂo; L NEST STCrR
Institucién donde labora NGCEL- HuapT Of/c//vA DE P/ijvf‘.ve TP

Especahdad MAGCI s yIa Sp GiiTi00 LUORLICA
Instrumento de evaluacién  Cuestionano de motwvacion laboral

Autor del instrumento Espinoza Palacios Lila Violeta
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) :=UUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS | __INDICADORES . (1127374 4[5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje 277 sciado y libre de
‘, | ambiguedades acorde con los sujetos muszia'es _— | | X
' Las instrucciones y los items del instromento  permiten |
| receger la informacion objetiva sobre la variabic MOTIVACION
| LABORAL en fodas sus dimensiones =r indicadores | ] A
| conceptuales y operacionales. _ I TS ) )
El mnstrumento demuestra vigencia iccrde con el .
| conocimiento  cientifico. tecnologico, inn:vacidn y legal X!
| inherente a la variable MOTIVACION LABORAL |
| Los items del instrumento refieien crganic = Ogica entre la
definicién operacional y conceptual reso - - z la vanable ‘
ORGANIZACION de manera que pefmnlcyn hacer inferenc.is or funcion a las X1
hipotesis, problema y objetivos de la INVESH: Lion |
Los ftems del instrumento son suficienis: on cantdad y

'

' OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

\
7SUFKT"E~E l,A ___ ¢akidad acorde con la vanable gmensones e.maWes | ) l JX]
Los items del instrumento son coberentes con el tipo de ! ‘
INTENCIONALIDAD mveengaamyrespondenalos objetvos. hipatess y vanable |¥i |

de estudio o | —
La lnformacidn que se recoja a traves ce 10s items del |
CONSISTENCIA  instrumento, permitira analizar, descnber y expiecar |3 reahdad,

| Motivo de la investigacion. C ‘ ,+* ]

[Los items del instrumento  expresan relacén con los |

COHERENCIA Indicadores de cada dimension de |3 vanable MOTIVACION | ’ ‘x'
LABORAL | I
La relacion entre la técrica y el instrumon:o propuestos '
METODOLOGIA | responden al proposito de la invest ssaon. desarrollo * ‘
tecnolégico e innovacion e o N A
PER‘nNENCIA La redaccidn de los items concuerda con |3 os2ala valorativa | '
. ¢el instrumento. o ST LA R 79
PUNTAJE TOTAL |

{Nota: Tener en cuenta que el mstrumento es valido cuando se iene un puntaie minimo de 41 “Excolonta’. s
©mbargo, un puntaje mence af anterior se cansidera al instrumento no 41 do ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: ‘/_’(‘
Hugraz, 16 de septiembre de 2021

Econ, ROEL N{STOR éAR & JILLO

Mg Gestion Publica




Anexo 04: Confiabilidad del instrumento

CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MOTIVACION LABORAL
METODO DE ALFA DE CRONBACH

SUJETOS PREGUNTAS TOTAL
1/2/3|4|5|6|7|8|9/[10/11]12

1 2032223 |2[3]2|3|2/|3]| 29
2 3122|5223 [2[3[2]|4|2]| 32
3 3032423 |1[3]2(3|2|4]| 32
4 41343 |2|4(3[3|5|3|5|5] 44
5 2133|235 |3[2[3[2|3|2]| 33
6 414242343 24]4|3] 39
7 2 (2|5 |2|3|5|4|2|3|4]2|4]| 38
8 2133222323 [2|3|2] 29
9 3023232323 ]2]3|2]| 30
10 34434443343 |4| 43
11 41333 |4|3[1[3|4|3|4|3]| 38
12 2134345443234 a4
13 5|5(4|4|5|2|4[3[3|3]|5|5]| 48
14 5|55 |4|3|5|4|5[4[3|4|3]| 50
15 4053 |4|4|4a|5]4|4a|5|3|4]| a9
16 3/4(3|4|3|4|3|4|5|4|5|3]| 45
17 415 |3|4|3|4a|2|4|3|4|3|4] a3
VARIANZA |1.0(1.1/0.9(0.9(0.8]1.2(1.2/0.8/0.8/0.8/0.9/0.9| 48.0
TOTAL 11.2 0.835

Alfa de Chonbach 0.835

Donde:

5[-2 es lavarianza del item (i)
52 es la varianza de los valores totales observados
"k" es el nimero de preguntas o items




CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SATISFACCION LABORAL METODO

DE ALFA DE CRONBACH
SUJETOS PREGUNTAS TOTAL
1/2 /3|4 ,5|6 |7 |89 |1011)12
1 2 (3131222 |3|3]|3]|]2]3]2 30
2 4 13 (3|2 (3|3 ]3|]2|3]2]3]2 33
3 3 (32242 |3|3|2]|3]|]5]3 35
4 3|/5(4|3|(5|3|2|3|5]4)|3]5 45
5 5/3(3|2(4|5|3|2|3]|]2/|5]5 42
6 4 13|12 (423|432 |4]|3]|2 36
7 3122342 |3|2]|3]|2]|3]2 31
8 312232 |4 |5 |4|4]|2]|2]3 36
9 2 (3131232 |3|2|1]2]3]2 28
10 4 |3 |2 |4 |2 |44 ]3]2]3]4]3 38
11 514|234 |3 |3|3|4|3]|4]3 41
12 34|34 ,3 |4 |4,4|3|5]|5]|4 46
13 3/13(3|3(4|3|5|4/|3|]4)|5]5 45
14 314 (3|43 |4|5|4|3|4)|3]4 44
15 5/5(4|3 (4|3 |43 /|4 |3 |45 47
16 4 |3 |45 |44 )54 ]5/|4 |34 49
17 514|343 |5|3|4|3|4|3]| 4 45
VARIANZA |09]0.7/05(08(08(09|08|06|1.0(/09|0.8|1.3| 40.7
TOTAL 10.2 0.819

Alfa de Chonbach 0.819

k k52
— ] —=c=1"c
“ L‘-;:—:J S2

Donde:

5[-2 es la varianza del item (i)
5% es la varianza de los valores totales observados
"K" es el mimero de preguntas o items




Prueba de normalidad de datos

Tabla 5. Normalidad de datos de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Motivacién laboral ,198 116 ,000 ,884 116 ,000
Satisfaccion ,205 116 ,000 ,892 116 ,000
laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Figura 1. Distribucion de normalidad de datos de Kolmogorov-Smirnov

Variable motivacién laboral

Distribucion no paramétrica Distribucion paramétrica

‘ I 0,000
0

0.05 1

Variable satisfaccion laboral

Distribucion no paramétrica Distribucion paramétrica

‘ I 0,000
0

0.05 1

Interpretacién:

Luego de realizar el andlisis de datos se tiene como resultado para la prueba
de normalidad por medio del método de Kolmogorov-Smirnov? para muestras
superiores a 50, en el caso del estudio la muestra es de 116, registrando un valor
de significancia para la variable motivacion laboral un valor de 0.000 y en el caso
de la variable satisfaccion laboral también se registra un valor de significancia de
0.000, considerando que en ambos casos se encuentran por debajo del 0.05 se
afirma que la distribucion de la muestra es no paramétrica y el método mas

adecuado para analizar la relacién que se presenta es el Rho de Spearman.



Anexo 05: Autorizacion de la municipalidad

jCARGO, :

“Ano del Bicentenario del Perd: 200 afos de Independencia™

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Moyobamba, 13 de setiembre de 2021,

CARTA N° 086-2021-UCV-VA-PO1-F11/CCP

Sefor alcalde
Yon Dioser Ramirez Albornoz
Municipalidad Distrital Chavin de Huantar

Presente

ASUNTO: PRESENTO AL TESISTAS Y SOLICITO FACILIDADES PARA LA ELABORACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Yo, Tony Venancio Pereyra Gonzales, con DNI N° 05390926, coordinador de la Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo sede Moyobamba, agradeciendo de
antemano su gentil deferenca, presento al tesista, |a srta. Lila Violeta Espinoza Palacios con DN
N* 48205973, alumno del taller de ttulacidn de Administracion de esta casa de estudios, a fin de que
te pueda brindar las facilidades del caso para la elaboracion de trabajo de investigacion titulado
“Motivacion y la satisfaccion laboral del Personal en la Municipalidad Distrital de Chavin de
Hudntar, 2021°, con fines nelamente de investgacion académica, guardando las reservas

correspondienies.

Esperando la atencion a |a presente y agradeciéndole su gentil deferencia, me suscribo de
usted reiterandole las muestras de mi consideracion y estima,

Atentamente;

._'“ "V’V‘ //

Mg. Tony Venancio Pereyra Gonzales
COORDINACION ACADEMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Universidad Cesar Vallejo
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"CHAVIN DE HUANTAR - HUARI
; Patrimonio Gultural de ta Humanidad !

“Afio del Bicentenario del Periy: 200 afios de mdependencia”™

Chavin de Huintar, 05 de octubre de 2021

CARTA N© 0],&”2]-&1&“@

SR
MG. TONY VENANCIO PEREYRA GONZALES
COORDINACION ACADEMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Universidad Cesar Vallejo ;
o =] ; s p— L T (s “.,'

Asunto: Comunico aceptacién de elaboracion de 'lrahu'olae
Investigacion. = /’

Referencia: Carta N° 086-2021-UCV-VA-POL-F1 1/CCP,

Tengo el agrado de diriginme a usted a fin de saludarlo muy
cordialmente a nombre de la municipalidad distrital de Chavin de Huintar, al mismo tiempo,
en atencion al documento en referencia, comunicarle Ta ACEPTACION del desarrollo yio
claboracion de Trabajo de Investigacion denominado: “Motivacion y la sansfaccion laboral
del personal en la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, 20217, el cual serd
ejecutado por la Srta. LILA VIOLETA ESPINOZA PALACIOS, tesista de la Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo. Para dicho efecto sc le

brindara las facilidades que requiera con estricta observancia a-las normas de
confidencialidad.

Sin mis que informar, me despido de usted.

Atentamente,

7\ R
/
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/ | 4
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/g AT
B Vi

~

/
f

Plaza da Armas N*120

Chavin de Hulntar

Telefax: 04345809

Pagna Web: www smunichavindehyantar gob pe
Emal: murichavin@munichavindehuantar gob.pe




Anexo 06: Base de datos

Cuestionario de motivacion laboral

Factores motivadores

12

11

10

Factores higiénicos

4, 5| 6| 7| 8| 9

2

3

4|2

2

2

3

3

3

5

10
11
12
13

14

15| 4
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34| 4
35

36| 4
37
38




5

5

4|44

4|4

2

2

2

5

4

4 |2

4|2

5

3

2

39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64

654 | 4
66
67

68
69
70
71

72
73

74
75

76
77

78| 4
79
80
81

82




5

5

4

4

5

4|5 |4

4

5

44|34

4

4
4
2

5

3

5
3
2
4
5
2
5
5
2
5
3
2
5
2
5
5
3

83

84
85

86| 4
87

88

89

90
91

92
93

94
95

96| 4

97

98

99
100| 4

101| 5

102 1

103| 5

104| 3

105| 1

106 | 4

107 | 4

108| 1

109 5

110 2

111 1

112 | 4

113 3

114 4

115| 2

116| 2




Cuestionario de satisfaccion laboral

Condiciones

Desempefio de
Tareas

12

11

10

Relaciones
Sociales

Politicas

6| 7| 8| 9

5

Materiales | Administrativas

Fisicas y/o

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39




40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83




5
4
1
5
5
1
5
4

1
4
5
2
4
4
4
2
3

84
85

86

87

88

89

90
91

92
93

94
95

96

97

98
99
100| 4

101| 2

102 | 2

103 | 4

104| 3

105| 2

106| 5

107 | 4

108 | 2

109| 5

110| 2

111] 1

112| 5

113| 3

114| 5

115 3

116| 2




