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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
el endomarketing y satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo
Perd SAC, sede unidad minera Argentun. La investigacion fue de tipo aplicada, de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional y de corte transversal,
la muestra estuvo conformada por 75 colaboradores de la empresa, la técnica fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario, tuvo como resultados que el 24.00%
de los colaboradores indicaron que el nivel de la variable endomarketing es bueno,
el 57.33% indicaron que es regular y el 18.67% indicaron que es malo; por lo tanto,
el nivel de endomarketing es regular. El 21.33% de los colaboradores indicaron que
el nivel de la satisfaccion laboral es bueno, el 56.00% indicaron que es regular y el
22.67% indicaron que es malo, por lo tanto, el nivel de la variable satisfaccion
laboral es regular. Concluye que el valor de Rho de Spearman fue 0.859 y su valor
de significancia igual a 0.000 al ser menor que el 0.05, por lo tanto, existe relacion
positiva y significativa entre el endomarketing y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa Sodexo Peru SAC, sede unidad minera Argentun,
2021.

Palabras clave: Endomarketing, capacitacion, satisfaccion laboral.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
endomarketing and job satisfaction in the employees of the company Sodexo Peru
SAC, headquarters of the Argentun mining unit. The research was of an applied
type, quantitative approach, non-experimental, correlational and cross-sectional
design, the sample was made up of 75 company employees, the technique was the
survey and the instrument the questionnaire, the results were that 24.00% of the
collaborators indicated that the level of the endomarketing variable is good, 57.33%
indicated that it is regular and 18.67% indicated that it is bad; therefore, the level of
endomarketing is regular. 21.33% of the collaborators indicated that the level of job
satisfaction is good, 56.00% indicated that it is regular and 22.67% indicated that it
is bad, therefore, the level of the job satisfaction variable is regular. It concludes that
the Spearman Rho value was 0.859 and its significance value equal to 0.000 as it
is less than 0.05, therefore, there is a positive and significant relationship between
endomarketing and job satisfaction in the employees of the company Sodexo Peru
SAC, Argentun mining unit headquarters, 2021.

Keywords: Endomarketing, training, job satisfaction.
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l.  INTRODUCCION

Actualmente, la mayoria de las empresas del mundo, principalmente en
paises desarrollados, estdn armando sus equipos de gestion para enfocarse en
fortalecer sus acciones e incidir en la satisfaccion del cliente, desarrollando una
formacion valiosa y motivandolos a hacer un buen trabajo. Estas empresas han
cambiado su enfoque comdun, principalmente por cuestiones de globalizacion y
competencia, lo principal es reflejar su imagen de adentro hacia afuera.

Véasquez (2017), sostiene que en todas las unidades es inevitable apoyarse
en la coordinacién en diferentes areas como marketing, recursos humanos, talento,
relaciones publicas y comunicacion interna para lograr una gestion total de la
marca, tanto interna como externamente. El problema al que se enfrentan las
empresas hoy en dia es que no logran definir las condiciones necesarias para
sumar relaciones a sus socios, por lo que solo cuando los socios estan satisfechos
y satisfechos con su desempefio pueden transmitir sus sentimientos a los clientes
y hacerlos mejor percibidos. Con este servicio, el endomarketing es una
herramienta de éxito. Estas reglas son importantes para todas las marcas,
representan métodos de endomarketing a diario y se cumplen cada vez mas.

Durante el 2017, uno de los peligros que enfrentan los empleadores en todo
el mundo es la falta de talento o la falta de personal adecuadamente capacitado
para funcionar en una organizacion, lo que afecta en gran medida su capacidad
para satisfacer las necesidades de los clientes. Segun los resultados de la encuesta
de escasez de talento 2017 realizada por ManpowerGroup (2017), el resultado
esperado de esta situacion es que, en primer lugar, disminuye la capacidad de
atender a los clientes, a lo que sigue una disminucién de la competitividad y
productividad, ademas de un aumento en la rotacion de empleados, y una
disminucién esperada de la motivacion y compromiso de los empleados.

En América, los empleadores de la regién siguen sin preocuparse por el
mercado laboral, principalmente en Perud, Brasil y México; quién vincula este
resultado con el impacto en las relaciones con los clientes (ManpowerGroup, 2017).
En Perd, el 54% de los empleadores tiene dificultades para cubrir las vacantes,
incluidas las mas dificiles de encontrar: técnicos, soporte administrativo, ingenieros,

representantes de ventas y operadores (ManpowerGroup, 2017).



Los paises en desarrollo, especialmente Peru, requieren muchas estrategias
relacionadas con los empleados. Como muestra la noticia publicada por La
Republica (2020) segun la Encuesta Nacional de Satisfaccion Laboral, el 24% de
los empleados peruanos mienten que soy feliz en el trabajo. Mientras que a otros
les motiva trabajar solo para la familia o por diversos motivos que nada tienen que
ver con el entorno laboral. Con base en estos resultados, podemos concluir que los
temas relacionados con la satisfaccion interna de la empresa son muy importantes,
por un lado, la eficiencia del trabajo de los empleados aumentara en un 40%, su
creatividad en un 80%, y cuentan con iniciativas innovadoras

La Sodexo Perq, inicié operaciones en 1998, brindando servicios (comida,
entretenimiento, hoteles, tratamiento de agua potable y lavanderia) en areas
remotas, y para 2015 Sodexo ya estaba en la costa. Es lider principalmente en los
sectores de mineria e hidrocarburos, pero no se pasan por alto otros sectores.
Dentro de los problemas encontrados podemos decir lo siguiente:

Dentro de los problemas que se encuentran en la empresa son: Lo que
demuestra que los empleados no son leales a la empresa; también se puede ver
gue los gerentes no intentan desarrollar las habilidades de los trabajadores si
reciben capacitacién es por cuenta del colaborador, pero necesitan que hagan su
trabajo a la perfeccién; tampoco les interesa si los empleados se quedan o van a
trabajar en la empresa, prefieren amistades e intereses politicos, ademas, se puede
observar que el nivel de comunicacién dentro la institucion es muy baja, por lo que,
existen malos entendidos; esto propicia que los jefes utilizan el dialogo vertical,
haciendo que solo se dirijan a sus trabajadores solo para ordenar y hacer
prevalecer sus cargos de jefes.

Entonces de acuerdo a lo expuesto anteriormente planteamos como pregunta
general:

¢, Cual es la relacién que existe entre el endomarketing y satisfaccion laboral
en los colaboradores de la empresa Sodexo Peri SAC, sede unidad minera
Argentun, 20217

Como problemas especificos se tiene:

1. ¢Cudl es la relacién entre la contratacién y retencion y la satisfaccion

laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Peru SAC, sede
unidad minera Argentun, 2021?



2. ¢Cual es la relacion entre la capacitacion y desarrollo y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Peru SAC, sede
unidad minera Argentun, 20217

3. ¢Cual es larelacion entre la adecuacion laboral y la satisfaccion laboral en
los colaboradores de la empresa Sodexo Peru SAC, sede unidad minera
Argentun, 2021?

4. ¢Cudl es la relacion entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral
en los colaboradores de la empresa Sodexo Peri SAC, sede unidad
minera Argentun, 20217

La investigacidon se justifica tedricamente dado que los resultados de este
estudio pueden reforzar la teoria conceptual de las variables, los nuevos
descubrimientos permiten su validacibn o comprension. La informacion
proporcionada en la encuesta destaca los problemas de las empresas encuestadas
y la investigacion se puede utilizar como referencia para futuras investigaciones en
el campo. A nivel practico, de esta manera, tienen una comprension mas amplia de
cOmo crean su impacto en un mayor rendimiento, lo que se refleja en la satisfaccion
del cliente, creando asi una mayor competitividad. Mediante una gestion adecuada
A nivel metodologico, utilizar técnicas de investigacibon como cuestionarios y
software para calcular la relacion entre dos variables y sus dimensiones; en
consecuencia, este estudio se convertira en la base o referencia para futuras
investigaciones. A nivel social, la investigacion es crucial porque creara una mayor
satisfaccion en el trabajo con una gestion adecuada de los recursos humanos; sin
embargo, pueden lograr este objetivo con la satisfaccion de los clientes
comerciales.

Asi mismo, la investigacion tiene como objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre el endomarketing y satisfaccion laboral
en los colaboradores de la empresa Sodexo Peri SAC, sede unidad minera
Argentun

Y como objetivos especificos se tiene:

1. Identificar la relacion que existe entre la contratacion y retencién y la

satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Peru SAC,

sede unidad minera Argentun, 2021.



2. ldentificar la relacion que existe entre la capacitacion y desarrollo y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Perd SAC,
sede unidad minera Argentun, 2021.

3. Identificar la relacion que existe entre la adecuacion laboral y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Peru SAC,
sede unidad minera Argentun, 2021

4. ldentificar la relacion que existe entre la comunicacion interna y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Pert SAC,
sede unidad minera Argentun, 2021.

En cuanto, a la hipotesis general se tiene que:

Existe relacién positiva y significativamente entre el endomarketing vy
satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Peri SAC, sede
unidad minera Argentun, 2021.

Y como hipotesis especificas:

1. Existe relacion positiva y significativa entre la contratacion y retencion y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Pert SAC,
sede unidad minera Argentun, 2021.

2. Existe relacion positiva y significativa entre la capacitacion y desarrollo y
la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Peru
SAC, sede unidad minera Argentun, 2021.

3. Existe relacién positiva y significativa entre la adecuacion laboral y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Peru SAC,
sede unidad minera Argentun, 2021

4. Existe relacion positiva y significativa entre la comunicacion interna y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Pert SAC,

sede unidad minera Argentun, 2021.



ll.  MARCO TEORICO

Después de revisar diferentes articulos cientificos respecto a las variables en
estudio, se presentan los antecedentes de la investigacion.

A nivel internacional tenemos los siguientes antecedentes:

Castafneda (2019), en su articulo sobre, el endomarketing como herramienta
de gestidn, cuyo objetivo es conocer la importancia de este plan dentro de la
corporacion en Colombia como dispositivo para inspirar y generar dedicacion y
analizando con un desmedido diploma de pertenencia del personal, en el que se
utiliza la técnica de valoracion tedrica de ideas y su software a las corporaciones,
concluyendo que Endomarketing presenta formas adecuadas para entender que en
las empresas el activo mas importante son actualmente los roles de los seres
humanos deben adaptarse a los deseos de las personas asi como a los objetivos
de la organizacion, que beneficien un empoderamiento de los clientes internos con
sus puestos de trabajo y las capacidades que desempenian.

Es relevante porque indica la trascendencia de la propiedad humana como el
pilar primario que constituye el motor de auge, competitividad y permanencia dentro
de la organizacion, por la construccion de agencias desde adentro hacia afuera.

Rivas (2019), en su tesis de maestria denominada “La motivacion y su
influencia en la satisfaccion laboral del personal de galletas PUIG” la investigadora
sostiene que hay factores internos y externos que contribuyen a la motivacién de
los trabajadores, pues la empresa Puig, en sus trabajares ha logrado altos niveles
de compromiso por lo que su crecimiento personal y laboral lo ha llevo a
autorrealizarse como profesionales competentes por lo que las conclusiones del
estudios sefald, que en un promedio el 70% de los empleados de la empresa
Galletas Puig, presentan altos niveles de satisfaccion por la realizacion del trabajo,
pues se le reconoce responsabilidad, logros, crecimiento y ascenso factores que
son fundamentales para mantener un empleado satisfecho y feliz De acuerdo lo
anterior, recomienda la tesista que es importante para toda empresa.

Wasaf y Jahanzeb (2021), El propdésito de este estudio fue examinar el efecto
de la satisfaccion laboral en el trabajo de los empleados que trabajan en
organizaciones del sector privado en Peshawar, Pakistan. Ciento ochenta
empleados (n = 180) de instituciones privadas en Peshawar fueron seleccionados

para este propoésito. Segun los resultados de la encuesta, el tipo de ocupacion



mostré una relacion significativa con la satisfaccion laboral. De igual manera, se
encontré una correlacion positiva entre la satisfaccion laboral y el desempefio de
los empleados. Por lo tanto, el estudio concluye que los empleados satisfechos se
desempeiiaron mejor que los empleados insatisfechos, por lo que juegan un papel
importante en la mejora de su organizacion.

Pinto (2020), En su investigacion en Quito, considerando al Endomarketing
como base para los niveles de satisfaccion dentro de la empresa en Guayaquil, su
objetivo de moda se transformo en incrementar un enfoque para mejorar el diploma
del placer de la tarea, se han utilizado estrategias teoricas y empiricas tanto para
la recopilacion de registros, la dimensién de cuestionarios realizadas a clientes
internos, en las cuales se obtuvo como efectos que las cuestiones que incidirian en
el placer de la actividad se deben a la retribucion acorde con el caracteristica, a
nivel de liderazgo, grado de reconocimiento por sus logros y una sensacion de
deleite y realizacion personal.

Se suele recomendar aplicar las propuestas de Endomarketing y que los
ajustes dentro del grado de placer sean evaluados cada seis meses para reforzar
los logros o corregir los errores que puedan ocurrir, de igual manera para poner en
vigencia un lugar de social y guia familiar para cumplir los deseos tanto externos
como internos, para que pueda aumentar su orgullo personal y laboral.

Quijano (2020) el propdsito de su investigacion fue analizar el impacto de los
estilos de control sobre el clima y la satisfaccidon laboral. Se concluye que el clima
organizacional y la satisfaccion laboral afectan la percepcién de comunicacion y
motivacion de los empleados.

Payares, et al. (2017) El propoésito de este articulo es analizar la relacién entre
el endomarketing y la calidad de los servicios internos de las pequefias y medianas
empresas del Sector Salud de Barranquilla (IPS), su desarrollo estuvo sujeto a un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Finalmente, se observl que existe
una deébil correlacion positiva entre los indicadores incluidos en la variable
endomarketing y los indicadores que vinculan la calidad del servicio interno en
pequefias y medianas empresas. Esto quiere decir que los elementos de
endomarketing no se relacionan significativamente con los indicadores de calidad
de los servicios internos de la empresa.

A nivel nacional tenemos los siguientes antecedentes:



Sarmiento (2021), en una investigacion referente a la conexion entre
Endomarketing y Satisfaccion Laboral cuyo objetivo es decidir la gestion de la
publicidad interna y el marketing al interior de la Compafiia Hielosnorte en Truijillo,
se utilizé el cheque correspondiente a cada variable como herramienta, asi como
el andlisis documental, mostrando como resultado que el 77% de su gente verifica
qgue el Endomarketing es bajo mientras que el 83% ademas entiende que su orgullo
es bajo. Adicionalmente, se concluye que cuanto méas alto es el diploma de
Endomarketing, mayor es el grado de satisfaccion de los empleados, demostrando
a su vez que cuando no se logra una publicidad interna precisa, tiene un efecto
terrible en nuestros colaboradores. Esta investigacion es aplicable porque si tiene
etapas bajas de placer laboral, reflejaran actitudes terribles hacia el interés, lo que
afecta el éxito del plan estratégico de la corporacion.

Ayala y Pajuela (2018) para la elaboraciéon de este estudio se aplico un
enfoque cualitativo para determinar a las categorias de analisis necesarias que le
dieran validez al estudio en este contexto el tipo de investigacion que se aplico fue
el correccional, aplicando asi un disefio investigativo transaccional. En relacion a
lo anterior la hipotesis de estudio fue el determinar si “existe relacion entre la
motivacion y desempefio laboral del personal administrativo de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Piura”. Se determind que la motivacién es
directamente proporcional al desempefio pues un empleado feliz y con todas las
necesidades cubiertas sera mas eficiente y comprometido que uno que no los esta,
en consecuencia, él desempefio favorable del trabajador sera reflejado en los
procesos de trabajo, pues un empleado altamente eficiente lograra resultados
Optimos para el desarrollo de la corporacion.

Deza (2017), el autor de la disertacion enfatiza que esto es una ventaja, ya
gue conoce, entre otras cosas, la filosofia de la institucion, las actividades y las
expectativas de su trabajo. De este modo en sus conclusiones determind que los
altos niveles de compromiso se ven reflejado en el compromiso de los profesores
por impartir la materia durante un tiempo tan prolongado como este.

Rodas (2017), concluy6 que el nivel de satisfaccion del cliente interno influye
en los resultados de ventas de la institucion y no permite el logro de las metas
asumidas, pues la institucion no tiene relacion con el cliente interno y no ha

realizado ninguna accion y no fortalece las relaciones con el cliente interno.



Noriega (2020), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
gue existe entre endomarketing y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
Cooperativa San Lorenzo de la ciudad de Trujillo, su investigacion fue de tipo
aplicada, de disefio no experimental, tuvo como muestra 99 colaboradores y se tuvo
como conclusion principal que existe relacidon positiva y significativa entre
endomarketing con la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Cooperativa
San Lorenzo, 2020.

Paz, et al. (2020), el objetivo de este estudio es determinar la relacion entre
endomarketing, compromiso organizacional y satisfaccion laboral entre el personal
de la Asociacion Educativa Adventista del Noreste 2019. El alcance del estudio es
correlacional, disefio no experimental, transversal. Se utilizé6 una muestra de 125
empleados. Los resultados se analizaron mediante una prueba estadistica de Rho
Spearman gque mostré una relacion positiva significativa entre el endomarketing y
el compromiso organizacional (Rho = 0,870 **; p <0,000). De igual manera, se
analizo la relacién entre endomarketing y satisfaccion laboral, mostrando una
correlacion positiva muy fuerte (Rho = 0.964**; p <0.000). Finalmente, se observo
gue a mayor practica de endomarketing, mayor lealtad a la institucion educativa y
mayor satisfaccion de los empleados.

Rebaza (2019) desarroll6 su estudio en Supermercados Peruanos S.A — Plaza
Vea Chimbote, en este sentido la empresa es lider en el mercado en venta de
comestibles. El estudio reflejo que ella esta muy comprometida con la satisfaccion
laboral de sus trabajadores y su bienestar social. En este sentido, la investigacion
tuvo como propésito determinar la relacion entre la motivacion y la satisfaccién
laboral de los trabajadores. La aplicacién del método de estudio es cuantitativa de
tipo descriptivo correccional bajo un disefio e investigacion no experimental. En este
orden de ideas los instrumentos para la recoleccién de datos que se tomaron escala
de motivacién y escala de satisfaccién laboral de Sonia Palma, lo cual arrojo
variable interesantes. Que concluyeron que la empresa desarrolla una adecuada
motivacion y satisfaccion laboral dentro de la corporacion, lo que influye en la
motivacion y compromiso por lograr mejores resultados.

Se presentan las teorias relacionadas a la investigacion, se tiene a, Araque et
al (2017) el endomarketing es una forma de comunicacion, colaboracion y respeto;

€s una creencia separada que para que las personas reconozcan, sean leales a la



organizacion, deben tener conocimiento de estrategias y planes. Segun Kotler y
Keller (2016), endomarketing implica la capacitacion previa, la motivacion y la
contratacion de empleados talentosos que atienden a los clientes para superar sus
expectativas. Su filosofia es que el principio del mercado comun afecta a todos los
miembros, especialmente a los altos directivos.

Jiménez y Gamboa (2017) definen el marketing interno o marketing interno
como el uso del marketing dentro de una organizacion, y mas especificamente en
las practicas de gestion de recursos humanos. Bohnenberger et al. (2018), es una
herramienta que mejora tres areas fundamentales: respetar los valores
organizacionales, aumentar el nivel de cumplimiento de los colaboradores y lograr
la satisfaccién del cliente. Segun Hernandez et al. (2017) y Kotler et al. (2020),
incluido el uso de la tecnologia para guiar y alentar a los empleados que tienen
contacto directo con los clientes y aquellos que brindan servicios de apoyo a buscar
trabajar juntos para satisfacer a los clientes. Pinheiro y Mendes (2016) agregan que
el marketing interno y el clima organizacional son dos términos estrechamente
relacionados, ya que ambos afectan la productividad y el desempefio de cada
cliente interno (empleado).

Caldwell et al. (2015) afirman que la inversion requerida para implementar una
estrategia de marketing interno es critica ya que permite a la organizacion
desarrollar una ventaja competitiva (mejorando la calidad del producto y el servicio
al cliente externo); lo que le permite ganar de forma sostenible con la competencia
a lo largo del tiempo.

En palabras de Castafieda (2019), el marketing interno ayuda a crear puestos
de trabajo que satisfagan tanto las necesidades de las personas como los objetivos
de la organizacién, permitiendo asi que los clientes internos adquieran puestos y
funciones. Huang (2020) argumenta que es crucial que los empleados comprendan
y dominen la cultura organizacional, ya que esto les permitira comunicarse de
manera efectiva y adaptarse al entorno de trabajo.

Cervi y Froemming (2017) argumentan que los departamentos de recursos
humanos deben incorporar practicas de marketing interno en sus estrategias para
ayudar a abordar los problemas relacionados con la gestibn de personas, el

marketing, el servicio y la ventaja competitiva.



Segun Caridad et al. (2017) El endomarketing puede verse como un programa
intensivo enfocado en el conocimiento del cliente interno, sus competencias,
capacitacion y atencion oportuna a sus necesidades en la organizacién y la practica
perfecta para buscar generar mas motivacién y compromiso en la organizacion. Los
empleados brindan una mejor calidad de desarrollo de procesos para clientes
externos.

El endomarketing es una campafia de marketing de las empresas de servicios
para capacitar y motivar de manera efectiva a los enlaces con los clientes y a todo
el personal de servicio de apoyo para que trabajen en equipo para lograr la
satisfaccion del cliente (Wong & Castro, 2018).

Define al endomarketing como un conjunto de técnicas que le permiten a una
empresa mostrar el valor de sus objetivos, estrategias, estructuras, dirigentes y
demas componentes a un mercado constituido por sus trabajadores, con el objetivo
de incrementar su productividad y lealtad por medio de un ambiente de trabajo
adecuado que se interese por sus necesidades y deseos, el cual da como resultado
un servicio generalizado de todos los empleados hacia la satisfaccion del cliente
externo (Cheng, 2016).

Para Zhang y Xu (2021), el endomarketing, es una combinacion de técnicas y
métodos implementados en la practica para organizar, siempre que la organizacion
pueda aumentar la productividad, la eficiencia, un alto porcentaje de beneficios
maximos para los clientes y socios adecuados.

Por otro lado, para Dechawatanapaisal (2018), definir el marketing interno
como el compromiso de la organizacion con los empleados para que puedan
identificar mejor los servicios o productos brindados, aumentando asi el entusiasmo
y la lealtad de los empleados hacia la empresa.

Respecto a las dimensiones del endomarketing, Trinidad (2016) se menciona
gue los principales componentes a considerar para el endomarketing son:
Capacitacion y Desarrollo: se entiende como la funcion de los empleados, es decir,
capacitar a los empleados para que desempefien funciones de excelencia interna
y externamente de acuerdo con los servicios y bienes que brinda la empresa.
Contratacién y retencion de empleados. Conceptualizar el proceso de contratacion
y retencion de nuevos empleados. Aunque las actividades y responsabilidades

estan claramente definidas, la compensacion también esta definida por el mercado
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laboral de la industria manufacturera y el reconocimiento de los mejores empleados.
Adecuacion en el trabajo. Se refiere a la adaptacion de los empleados a los
diferentes puestos con el fin de formular las medidas que mejor se adapten a sus
capacidades. Comunicacion interna. Implica la comunicacion horizontal de las
diversas funciones de la organizacion, asi como el estudio de valores, metas,
resultados, cambios, metas, nuevos servicios 0 productos por parte de la
organizacion, y también brinda una oportunidad para que los empleados expresen
sus necesidades.

Omar et al (2017) definen la satisfaccion laboral como una forma de percibir
el aspecto laboral de cada puesto y evaluar si es importante o no. Para Rico (2012),
conceptualiza dos tipos de satisfaccion laboral: interna al puesto asignado y externa
al entorno laboral.

De acuerdo con el método de los autores Salessi y Omar (2018), la
satisfaccion laboral se puede definir como una forma conductual en la que un
empleado demuestra su desempefio, con base en los valores positivos que el
empleado desarrolla a partir de su comportamiento laboral y los mismos pueden
interferir seriamente con su comportamiento.

Haz y Fierro (2017) la satisfaccién laboral es sin duda la cualidad laboral méas
relevante a lo largo de décadas de investigacion.

Sukhani y Jain (2020).

Pujol y Dabos (2018) menciona que la satisfaccion laboral tiene una
evaluacion natural, es decir, la calidad de los empleados en la empresa, incluidas
las relaciones personales, los requisitos laborales, los proyectos de carrera, etc.

La satisfaccion es la respuesta emocional provocada por los empleados al
evaluar varios aspectos de la organizacién, y la satisfaccion esté influenciada por
las caracteristicas personales de los empleados, asi como por el mercado laboral,
lo que puede conducir a un estilo de trabajo o a la evitacion (Cabezas et al., 2017).

Padilla, et al (2015) argumentan que la satisfaccion laboral afecta
directamente la vida de los empleados al realizar diversas actividades, por lo tanto,
los empleados satisfechos tienen mejor salud y calidad de vida.

La satisfaccion laboral es el grado en que una persona se siente negativa o
positiva en funcion de varios aspectos de su trabajo (Chiang y Candia, 2021), y esta
satisfaccion puede estar relacionada con la calidad de las tareas que reciben los
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empleados y la felicidad que les brindan. o sentimientos desagradables (Andrade
et al., 2020), también se puede decir que estas actitudes incluyen emociones
positivas 0 negativas a través de las cuales los empleados perciben el entorno y la
calidad del trabajo que realizan (Trijullo et al., 2020). .

Sukhan y Jain (2020) definen la satisfaccion laboral como el sentimiento
positivo y placentero que surge de la percepcion de un individuo de su trabajo y
trabajo, es decir, la realizacion de la satisfaccion y la satisfaccion de sus
necesidades y el aumento del deseo y la satisfaccion de el trabajo.

La importancia de la satisfaccion laboral a nivel individual se refleja en la salud
fisica y mental, el equilibrio, la satisfaccion, el bienestar laboral y el confort
psicolégico (Madahi, 2015). A nivel organizacional, la satisfaccion laboral tiene un
efecto positivo y también logra los objetivos organizacionales al mejorar el
desemperio, la productividad, la asistencia y el compromiso de los empleados
(Abdeldayem et al., 2019 y 2020).

El concepto de satisfaccion laboral implica compromiso, entendido como una
actitud positiva hacia el trabajo caracterizada por un alto nivel de identificacion,
lealtad y vitalidad del empleado con su organizacion (Valero et al., 2021).

Cuando los empleados demuestran altos niveles de satisfaccion laboral,
tienen actitudes positivas hacia su trabajo como energia, motivacién, dedicacion,
esfuerzo para completar tareas de capacitacién, lo que significa que existen
instituciones que cumplen sus tareas. Un clima y una cultura organizacional sélidos
(Gil, 2017).

La satisfaccion laboral puede estar directamente relacionada con el
conocimiento de una persona dentro de una organizacion. Esta experiencia se
traduce en la percepcion del trabajador, que eventualmente se convierte en el
componente emocional. Todos estos factores desencadenan el curso de accion de
un individuo (Castro et al., 2017).

Otro concepto de satisfaccion laboral lo da Rodriguez et al. (2016), se
conceptualiza como un conjunto de adicciones o actitudes que desarrolla una
persona frente a situaciones laborales, y estas conductas pueden referirse al
trabajo en general 0 a algun aspecto especifico del trabajo.

Para Chiang y Ojeda (2013), la satisfaccion de los empleados con el trabajo y

el ambiente laboral es un aspecto muy candente para los encargados de dirigir una
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empresa. Numerosos estudios han encontrado que la lealtad de los empleados a
una empresa, la productividad, el ausentismo o la rotacion dependen de altos
niveles de satisfaccion laboral.

Segun Vele y Bejarano (2017) estudia la satisfaccion laboral en tres
dimensiones que son: Motivacion, estos se entienden como factores que permiten
a las personas actuar con cierto esfuerzo y dedicacion, ya sean causas internas o
externas. La motivacion intrinseca se relaciona principalmente con necesidades
bésicas como la alimentacion o necesidades de aprendizaje como la autoestima,
mientras que la motivacion externa son los factores ambientales que estimulan la
conducta. Relaciones interpersonales, Ocurre entre dos personas y es producto de
una buena comunicacion, lo que hace que la relacion sea satisfactoria, con base
en esta apreciacion podemos concluir que, si se logra una relacién interpersonal
efectiva en la organizacion, la buena comunicacion entre todos los integrantes es
muy importante. Incentivos, Esta dimension implica el reconocimiento de los
trabajadores cuando su desempeiio excede el resultado prescrito, por lo que todos
los empleadores deben tener en cuenta que el trabajo excelente debe ser
recompensado econémicamente para que los trabajadores estén satisfechos.

El endomarketing es una alternativa que surge de los requisitos de cambio
climatico y cultural de una organizacion, ayuda a motivar el capital humano,
mantiene lo mejor y hace frente a ciertos cambios culturales que prevalecen en el
contexto de procesos y relaciones de estandarizacion.

La satisfaccién laboral es un pilar y es evaluada por muchas teorias, desde la
motivacion hasta la interaccion. Cada una de estas teorias ofrece una idea que se
relaciona con los aspectos fundamentales discutidos en la evaluacion y la idea de

cambio. A continuacion, presentamos algunas de las teorias mas importantes.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo: aplicativo, porque tiene como objetivo crear nuevas estrategias y
aplicarlas a partir de los conocimientos adquiridos a partir de la investigacion.
Enfoque: Cuantitativo, porque utiliza la recopilacion de datos para probar
hipotesis, crear patrones de comportamiento y validar teorias basadas en
evidencia numérica y andlisis estadistico (Hernandez et al, 2014).

Diseflo: No experimental, correlacional y de corte transversal, dado que no
existe manipulacion en las variables, intentar analizarlas y estudiarlas en
tiempo real en un momento concreto y al final de su descripcidén se conocera

la relacion entre las dos variables (Hernandez et al, 2014).

0
M r
0O
Doénde:
M = muestra
R =relaciéon

O1 =Variable Endomarketing

O2 = Variable Satisfaccion laboral

Variables y operacionalizacion

Variable: Endomarketing

Araque et al (2017) el endomarketing es una forma de comunicacion,
colaboracién y respeto; es una creencia separada que para que las personas
reconozcan, sean leales y leales a la organizacion, deben tener conocimiento

de estrategias y planes.
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3.3.

3.4.

Variable: Satisfaccién laboral

Definicion conceptual: Pujol y Dabos (2018) menciona que la satisfaccion
laboral tiene una evaluacién natural, es decir, la calidad de los empleados en
la empresa, incluidas las relaciones personales, los requisitos laborales, los

proyectos de carrera, etc.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La poblacién estd compuesta por 75 colaboradores de la empresa Sodexo
Perd SA que estan asignados a la unidad minera Argentun.

Muestra

esta compuesta por 75 colaboradores de la empresa Sodexo Peru SA que
estan asignados a la unidad minera Argentun.

Muestreo

El muestreo de la presente investigacion fue no probabilistico por
conveniencia.

Unidad de analisis

Colaborador de la empresa Sodexo Peru SA que estan asignados a la unidad

minera Argentun.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La encuesta se utilizé para medir las variables en estudio. Para Hernandez et
al. (2014) este tipo de técnica tiene como objetivo obtener informacion de un

grupo o parte de la poblacion.
Instrumento

Para este estudio se utiliz6 el cuestionario, Hernandez et al. (2014) sefialaron

gue se trata de una serie de preguntas sobre una o mas variables a medir.

15



3.5.

3.6.

Tabla 1.
Técnicas e instrumentos de medicién

Variable Técnica Instrumentos Informante
Endomarketing Encuesta Cuestionario Colaborador
Satisfaccion laboral Encuesta Cuestionario Colaborador

Elaboracion propia.

Validez

El instrumento se sometié a la validez por juicio de experto, los cuales
validaron el instrumento.

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se aplico el Alfa de

Cronbach, a continuacion, se muestra los resultados.

Tabla 2
Alfa de Cronbach para los instrumentos
Variable Alfa de Cronbach
Endomarketing 0.886 Ver anexo 4
Satisfaccion laboral 0.868 Ver anexo 5

Elaboracion propia.

Procedimientos

Los datos se recopilaron mediante la encuesta. El cuestionario se bas6 en
indicadores para cada dimension de la escala Likert, las opciones de
preguntas fueron desde siempre hasta nunca, y los resultados para cada
variable se concentraron en los niveles bajo, medio y alto. Los resultados se
utilizan para gestionar el debate de la investigacion y situar teorias y
resultados en otros contextos. De esta forma, se crean los resultados de
investigacion y las recomendaciones necesarias.

Método de anédlisis de datos

Los datos que se recolectaron fueron analizados mediante figuras y tablas
utilizando la estadistica descriptiva que se han tabulado por cada uno de las

variables, lo cual tiene dimensiones e indicadores, y para contrastacion de la
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3.7.

hipotesis se ha utilizado la estadistica inferencial aplicando el método de

correlacion de Rho Spearman.

Aspectos éticos

Este estudio fue desarrollado de acuerdo con el reglamento de la Universidad
César Vallejo y cumple con el reglamento de la APA, teniendo en cuenta los
nombramientos para este estudio; ademas, las conclusiones como parte de
nuestra probleméatica realidad y marco tedrico. Los articulos o publicaciones
bibliograficas sefialan responsabilidad sin necesidad de procesar los datos
obtenidos, lo que contribuye a los resultados de la investigacion; cabe sefialar
que la informacion recibida es confidencial y utilizada Unicamente por la
Universidad. Nuevamente, esto conducira a discusiones y conclusiones

relevantes.
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IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva — Variable Endomarketing

Tabla 3
Nivel de la dimension contratacién y retencion

Nivel Rango n %
Bueno 23-30 19 25.33%
Regular  15-22 33 44.00%
Malo 06-14 23 30.67%
Total 75 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Segun la tabla 3, el 25.33% de los colaboradores indicaron que el nivel es bueno
de la dimensién contratacion y retencion, el 44.00% indicaron que es regular y el

30.67% indicaron que es malo.

Tabla 4
Nivel de la dimensién capacidad y desarrollo
Nivel Rango n %
Bueno 23-30 20 26.67%
Regular  15-22 30 40.00%
Malo 06 -14 25 33.33%
Total 75 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Segun la tabla 4, el 26.67% de los colaboradores indicaron que el nivel de la
dimension capacidad y desarrollo es bueno, el 40.00% indicaron que es regular y

el 33.33% indicaron que es malo.
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Tabla b
Nivel de la dimensién adecuacion laboral

Nivel Rango n %
Bueno 23-30 22 29.33%
Regular  15-22 31 41.33%
Malo 06 -14 22 29.33%
Total 75 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Segun la tabla 5, el 29.33% de los colaboradores indicaron que el nivel de la
dimension adecuacion laboral es bueno, el 41.33% indicaron que es regular y el
29.33% indicaron que es malo.

Tabla 6
Nivel de la dimensidon comunicacion interna
Nivel Rango n %
Bueno 30-40 24 32.00%
Regular 20 - 29 31 41.33%
Malo 08-19 20 26.67%
Total 75 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Segun la tabla 6, el 32.00% de los colaboradores indicaron que el nivel de la
dimension comunicacion interna es bueno, el 41.33% indicaron que es regular y el

26.67% indicaron que es malo.
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Tabla 7
Nivel de la variable endomarketing

Nivel Rango n %
Bueno  96-130 18 24.00%
Regular 62 -95 43 57.33%
Malo 26 - 61 14 18.67%
Total 75 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Segun la tabla 7, el 24.00% de los colaboradores indicaron que el nivel de la
variable endomarketing es bueno, el 57.33% indicaron que es regular y el 18.67%

indicaron que es malo; por lo tanto, el nivel de endomarketing es regular.

Estadistica descriptiva — Variable Satisfaccion laboral

Tabla 8
Nivel de la dimension motivacion
Nivel Rango n %
Alto 38-50 27 36.00%
Regular 24 -37 31 41.33%
Bajo 10 - 23 17 22.67%
Total 75 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Segun la tabla 8, el 36.00% de los colaboradores indicaron que el nivel de la
dimension motivacion es bueno, el 41.33% indicaron que es regular y el 22.67%

indicaron que es malo.
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Tabla 9
Nivel de la dimension relaciones interpersonales

Nivel Rango n %
Alto 34 - 45 22 29.33%
Regular 22 -33 32 42.67%
Bajo 9-21 21 28.00%
Total 75 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Segun la tabla 9, el 29.33% de los colaboradores indicaron que el nivel de la
dimension relaciones interpersonales es bueno, el 42.67% indicaron que es regular

y el 28.00% indicaron que es malo.

Tabla 10
Nivel de la dimensién incentivos
Nivel Rango n %
Alto 34 - 45 20 26.67%
Regular 22 -33 29 38.67%
Bajo 9-21 26 34.67%
Total 75 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Segun la tabla 10, el 26.67% de los colaboradores indicaron que el nivel de la
dimensién incentivos es bueno, el 38.67% indicaron que es regular y el 34.67%

indicaron que es malo.
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Tabla 11
Nivel de la variable satisfaccién laboral

Nivel Rango n %
Bueno 104 - 140 16 21.33%
Regular 66 - 103 42 56.00%
Malo 28 - 65 17 22.67%
Total 75 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Segun la tabla 11, el 21.33% de los colaboradores indicaron que el nivel de la
satisfaccion laboral es bueno, el 56.00% indicaron que es regular y el 22.67%
indicaron que es malo, por lo tanto, el nivel de la variable satisfaccion laboral es

regular.
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Objetivo especifico 01: Identificar la relacidbn que existe entre la contratacion y
retencidn y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Perua
SAC, sede unidad minera Argentun, 2021, se tiene:

Tabla 12
Correlacion de Rho Spearman dimension contratacion y retencion y la satisfaccion
laboral

Dimension
contrataciony  Satisfaccion
retencion laboral
Rho de Dimensién Coeficiente de 1,000 ,624*
Spearman  contrataciony  correlacion
retencién Sig. (bilateral) . ,029
N 75 75
Satisfaccién Coeficiente de ,624* 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,029 .
N 75 75

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (2 colas).
Fuente: Resultado del SPSS 25

Interpretacion

A partir de los resultados de la Tabla 12, las estadisticas sobre el grado de
correlacion entre la contratacién y retencién y la satisfaccion laboral fueron
encontradas por el Rho de Spearman 0.624 existe una correlacion positiva alta y
su valor de significancia igual a 0.029 al ser menor que el 0.05, por lo tanto, existe
relacion positiva y significativa entre la contratacion y retencion y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Pera SAC, sede unidad minera
Argentun, 2021.
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Objetivo especifico 02: Identificar la relacion que existe entre la capacitacion y
desarrollo y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Peru

SAC, sede unidad minera Argentun, 2021.

Tabla 13
Correlacion de Rho Spearman dimension capacitacion y desarrollo y la satisfaccion
laboral

Dimension
capacitacibny  Satisfaccion
desarrollo laboral
Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 ,534*
Spearman  capacitacibny  correlacion
desarrollo Sig. (bilateral) . ,005
N 75 75
Satisfaccion Coeficiente de ,534* 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,005 .
N 75 75

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (2 colas).
Fuente: Resultado del SPSS 25

Interpretacion

A partir de los resultados de la Tabla 13, las estadisticas sobre el grado de
correlacion entre la capacitacién y desarrollo y la satisfaccion laboral fueron
encontradas por el Rho de Spearman 0.534 existe una correlacion positiva alta y
su valor de significancia igual a 0.005 al ser menor que el 0.05, por lo tanto, existe
relacion positiva y significativa entre la capacitacién y desarrollo y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Pert SAC, sede unidad minera
Argentun, 2021.
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Objetivo especifico 03: Identificar la relacion que existe entre la adecuacion laboral
y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Pert SAC,

sede unidad minera Argentun, 2021

Tabla 14
Correlacion de Rho Spearman dimension adecuacion laboral y la satisfaccion
laboral

Dimension
adecuacion Satisfaccion
laboral laboral
Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 ,586*
Spearman  adecuacion correlacién
laboral Sig. (bilateral) . ,003
N 75 75
Satisfaccion Coeficiente de ,586* 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,003 .
N 75 75

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (2 colas).
Fuente: Resultado del SPSS 25

Interpretacion

A partir de los resultados de la Tabla 14, las estadisticas sobre el grado de
correlacion entre la adecuacion laboral y la satisfaccion laboral fueron encontradas
por el Rho de Spearman 0.586 existe una correlacion positiva alta y su valor de
significancia igual a 0.003 al ser menor que el 0.05, por lo tanto, existe relacién
positiva y significativa entre la adecuacion laboral y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa Sodexo Peri SAC, sede unidad minera Argentun,
2021.
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Objetivo especifico 04: Identificar la relacion que existe entre la comunicacion
interna y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Peru

SAC, sede unidad minera Argentun, 2021.

Tabla 15
Correlacion de Rho Spearman dimension comunicacion interna y la satisfaccion
laboral

Dimension
comunicacién Satisfaccion
interna laboral

Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 ,499%
Spearman  comunicacion  correlacion

interna Sig. (bilateral) . ,001

N 75 75

Satisfaccion Coeficiente de ,499* 1,000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) ,001 .

N 75 75

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (2 colas).
Fuente: Resultado del SPSS 25

Interpretacion

A partir de los resultados de la Tabla 15, las estadisticas sobre el grado de
correlacion entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral fueron
encontradas por el Rho de Spearman 0.499 existe una correlacion positiva alta y
su valor de significancia igual a 0.001 al ser menor que el 0.05, por lo tanto, existe
relacion positiva y significativa entre la comunicacién interna y la satisfaccion laboral
en los colaboradores de la empresa Sodexo Peru SAC, sede unidad minera
Argentun, 2021.
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Objetivo general: Determinar la relacibn que existe entre el endomarketing y
satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Peru SAC, sede

unidad minera Argentun, 2021.

Tabla 16
Correlacion de Rho Spearman endomarketing y la satisfaccion laboral

Endomarketing Satisfaccion

laboral

Rho de Endomarketing Coeficiente de 1,000 ,859*
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75

Satisfaccién Coeficiente de ,859* 1,000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 75 75

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (2 colas).
Fuente: Resultado del SPSS 25

Interpretacion

A partir de los resultados de la Tabla 16, las estadisticas sobre el grado de
correlacion entre el endomarketing y la satisfaccion laboral fueron encontradas por
el Rho de Spearman 0.859 con una alta correlacion positiva y su valor de
significancia igual a 0.000 por ser menor que el 0.05, por lo tanto, existe relacion
positiva y significativa entre el endomarketing y satisfaccién laboral en los
colaboradores de la empresa Sodexo Peru SAC, sede unidad minera Argentun,
2021.
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V. DISCUSION

Como primer objetivo especifico es identificar la relacion que existe entre la
contratacion y retencion y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Sodexo Peru SAC, sede unidad minera Argentun, 2021, como aporte teorico se
tiene a Trinidad (2016) donde menciona que la capacitacion y desarrollo se
entiende como la funcion de los empleados, es decir, capacitar a los empleados
para que desempeiien funciones de excelencia interna y externamente de acuerdo
con los servicios y bienes que brinda la empresa. Los resultados encontrados en la
investigacion arrojaron como valor de Rho de Spearman 0.624 y su valor de
significancia igual a 0.029 al ser menor que el 0.05, por lo tanto, existe relacion
positiva y significativa entre la contratacion y retencién y la satisfaccion laboral en
los colaboradores de la empresa Sodexo Pert SAC, sede unidad minera Argentun,
2021, los cuales tienen similitud con la investigacion realizada por Noriega (2020)
donde concluye que las dimensiones de la endomarketing se relacion positiva y
significativamente con la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
cooperativa, pero no tiene similitud con la investigacion realizada por Payares, et
al. (2017) donde se observo que existe una débil correlacion positiva entre los
indicadores incluidos en la variable endomarketing y los indicadores que vinculan
la calidad del servicio interno en pequefias y medianas empresas. Esto quiere decir
que los elementos de endomarketing no se relacionan significativamente con los
indicadores de calidad de los servicios internos de la empresa. por lo tanto, la
importancia de realizar la contratacion y retencion del personal ya que al realizar
una buena contratacién se logra realizar la retencion del personal y por ende mejora
la satisfaccion de los colaboradores.

Se tiene como segundo objetivo especifico identificar la relacion que existe
entre la capacitacion y desarrollo y la satisfaccion laboral en los colaboradores de
la empresa Sodexo Pert SAC, sede unidad minera Argentun, 2021, segun el aporte
tedrico de Trinidad (2016) donde menciona que la capacitacion y desarrollo se
entiende como la funcion de los empleados, es decir, capacitar a los empleados
para que desempefien funciones de excelencia interna y externamente de acuerdo
con los servicios y bienes que brinda la empresa, los resultados encontrados
indican que el valor de Rho Spearman es de 0.534 y su valor de significancia igual
a 0.005 al ser menor que el 0.05, por lo tanto, existe relacion positiva y significativa
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entre la capacitacion y desarrollo y la satisfaccion laboral en los colaboradores de
la empresa Sodexo Peru SAC, sede unidad minera Argentun, 2021, los cuales
tienen similitud con la investigacion realizada por Belizario y Sdnchez (2018), donde
concluye que las dimensiones de endomarketing se relacion positivamente con la
satisfaccion de los colaboradores de la tienda Ripley. Asi mismo con la
investigacion realizada por Rivas (2019), donde las conclusiones del estudio
sefialaron, que en un promedio el 70% de los empleados de la empresa Galletas
Puig, presentan altos niveles de satisfaccion por la realizacion del trabajo, pues se
le reconoce responsabilidad, logros, crecimiento y ascenso factores que son
fundamentales para mantener un empleado satisfecho y feliz. También con la
investigacion de Ayala y Pajuela (2018) se determiné que la motivacion es
directamente proporcional al desempefio pues un empleado feliz y con todas las
necesidades cubiertas serd mas eficiente y comprometido que uno que no los esta,
en consecuencia, él desempefio favorable del trabajador sera reflejado en los
procesos de trabajo, pues un empleado altamente eficiente lograra resultados
optimos para el desarrollo de la corporacion. Por lo tanto, la importancia de tener
planes de capacitaciones y desarrollo en las organizaciones de esta manera se
mantendra colaboradores bien capacitados y podran desarrollar mejor sus
funciones y la productividad laboral incrementara.

Se tiene como tercer objetivo especifico identificar la relacién que existe entre
la adecuacion laboral y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Sodexo Pert SAC, sede unidad minera Argentun, 2021, segun el aporte tedérico de
Trinidad donde menciona que la adecuacion laboral se refiere a la adaptacion de
los empleados a los diferentes puestos con el fin de formular las medidas que mejor
se adapten a sus capacidades; los resultados obtenidos indican que el valor de Rho
Spearman es 0.586 y su valor de significancia igual a 0.003 al ser menor que el
0.05, por lo tanto, existe relacién positiva y significativa entre la adecuacién laboral
y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Pert SAC,
sede unidad minera Argentun, 2021, estos resultados tiene similitud con la
investigacion realizada por También tiene relacibn con Pinto (2020), en su
investigacion en Quito, considerando al endomarketing como base para los niveles
de satisfaccion dentro de la empresa en Guayaquil, su objetivo de moda se

transformé en incrementar un enfoque para mejorar el diploma del placer de la
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tarea, se han utilizado estrategias teoricas y empiricas tanto para la recopilacion de
registros, la dimension de cuestionarios realizadas a clientes internos, en las cuales
se obtuvo como efectos que las cuestiones que incidirian en el placer de la actividad
se deben a la retribucién acorde con el caracteristica, a nivel de liderazgo, grado
de reconocimiento por sus logros y una sensacion de deleite y realizacion personal,
por eso la importancia de la adecuacion en el trabajo por eso la importancia que en
todas empresas se debe de realizar un induccion personalidad para que su
adecuacion sea la mas rapida y placentera en los colabores de la empresa.

Se tiene como cuarto objetivo especifico identificar la relacion que existe entre
la comunicacion interna y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Sodexo Perlu SAC, sede unidad minera Argentun, 2021, segun el aporte tedrico de
Trinidad (2016) menciona que la comunicacion interna implica la comunicacion
horizontal de las diversas funciones de la organizacion, asi como el estudio de
valores, metas, resultados, cambios, metas, nuevos servicios o productos por parte
de la organizacion, y también brinda una oportunidad para que los empleados
expresen sus necesidades; segun los resultados encontrados el valor de Rho
Spearman 0.499 y su valor de significancia igual a 0.001 al ser menor que el 0.05,
por lo tanto, existe relacion positiva y significativa entre la comunicacion interna y
la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo Pert SAC, sede
unidad minera Argentun, 2021, los cuales tienen similitud con la investigacion
realizada por Quijano (2020) el propésito de su investigacion fue analizar el impacto
de los estilos de control sobre el clima y la satisfaccion laboral. Se concluye que el
clima organizacional y la satisfaccion laboral afectan la percepcion de comunicacion
y motivacion de los empleados. También tiene similitud con la investigacion de
Castafieda (2019), en su articulo sobre, el endomarketing concluye que el
endomarketing presenta formas adecuadas para entender que en las empresas el
activo mas importante son actualmente los roles de los seres humanos deben
adaptarse a los deseos de las personas, asi como a los objetivos de la organizacion,
que beneficien un empoderamiento de los clientes internos con sus puestos de
trabajo y las capacidades que desempefian.

Y como objetivo general es determinar la relacion que existe entre el
endomarketing y satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo
Perd SAC, sede unidad minera Argentun, segun el aporte teérico de Araque et al
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(2017) el endomarketing es una forma de comunicacion, colaboracién y respeto; es
una creencia separada que para que las personas reconozcan, sean leales a la
organizacion, deben tener conocimiento de estrategias y planes. Asi mismo Kotler
y Keller (2016), endomarketing implica la capacitacién previa, la motivacion y la
contratacion de empleados talentosos que atienden a los clientes para superar sus
expectativas. Su filosofia es que el principio del mercado comun afecta a todos los
miembros, especialmente a los altos directivos. Los resultados indican que el valor
de Rho Spearman Rho es 0.859 existe una correlacion positiva alta y su valor de
significancia igual a 0.000 al ser menor que el 0.05, por lo tanto, existe relacion
positiva y significativa entre el endomarketing y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa Sodexo Peri SAC, sede unidad minera Argentun,
2021. Estos resultados tienen similitud con la investigacion realizada por Sarmiento
(2021), donde concluye que cuanto mas alto es el diploma de Endomarketing,
mayor es el grado de satisfaccién de los empleados, demostrando a su vez que
cuando no se logra una publicidad interna precisa, tiene un efecto terrible en
nuestros colaboradores. Asi mismo también tiene similitud con la investigacion de
Noriega (2020), donde obtuvo como conclusion principal que existe relacion positiva
y significativa entre endomarketing con la satisfaccion laboral en los colaboradores
de la Cooperativa San Lorenzo, 2020. Igual resultado se encontré en la
investigacion de Paz, et al. (2020), el objetivo de este estudio es determinar la
relacion entre endomarketing, compromiso organizacional y satisfaccion laboral
entre el personal de la Asociacion Educativa Adventista del Nororiental 2019. Los
resultados se analizaron mediante una prueba estadistica de Rho Spearman que
mostrd una relacién positiva significativa entre el endomarketing y el compromiso
organizacional (Rho = 0,870 **; p <0,000). De igual manera, se analizé la relacion
entre endomarketing y satisfaccion laboral, mostrando una correlacién positiva muy
fuerte (Rho = 0.964**; p <0.000). Finalmente, se observé que a mayor practica de
endomarketing, mayor lealtad a la institucion educativa y mayor satisfaccion de los
empleados. Asi mismo con la investigacion de Wasaf y Jahanzeb (2021), segun los
resultados de la encuesta, el tipo de ocupacion mostrd una relacion significativa con
la satisfaccion laboral. De igual manera, se encontré una correlacion positiva entre
la satisfaccion laboral y el desempefio de los empleados. Por lo tanto, el estudio

concluye que los empleados satisfechos se desempefiaron mejor que los
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empleados insatisfechos, por lo que juegan un papel importante en la mejora de su
organizacion. Es por eso la importancia de tener al personal de todas las empresas
satisfechas de esta manera lograran un buen desempefio y eso se verd reflejado
en la satisfaccién del cliente externo, y como se logra esa satisfaccion con la
aplicacion de estrategias de endomarketing donde aplicaran métodos para mejorar
las condiciones internas de los colaboradores y de esta manera se sentiran

satisfechos.

32



VI.

CONCLUSIONES

Se determiné que el valor de Rho de Spearman fue 0.859 por lo tanto, existe
una correlacion positiva alta y su valor de significancia igual a 0.000 al ser
menor que el 0.05, por lo tanto, existe relacion positiva y significativa entre el
endomarketing y satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Sodexo Pert SAC, sede unidad minera Argentun, 2021.

Se determin6 que el valor de Rho de Spearman fue 0.624 por lo tanto existe
una correlacion positiva moderada y su valor de significancia igual a 0.029 al
ser menor que el 0.05, por lo tanto, existe relacion positiva y significativa entre
la contratacion y retencion y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
empresa Sodexo Pert SAC, sede unidad minera Argentun, 2021.

Se determiné que el valor de Rho de Spearman 0.534 existe una correlacion
positiva moderada y su valor de significancia igual a 0.005 al ser menor que
el 0.05, por lo tanto, existe relacion positiva y significativa entre la capacitacion
y desarrollo y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Sodexo Pert SAC, sede unidad minera Argentun, 2021.

Se determiné que el valor de Rho de Spearman fue 0.586 existe una
correlacién positiva alta y su valor de significancia igual a 0.003 al ser menor
que el 0.05, por lo tanto, existe relacién positiva y significativa entre la
adecuacion laboral y la satisfaccién laboral en los colaboradores de la
empresa Sodexo Peru SAC, sede unidad minera Argentun, 2021.

Se determiné que el valor de Rho de Spearman 0.499 existe una correlacion
positiva alta y su valor de significancia igual a 0.001 al ser menor que el 0.05,
por lo tanto, existe relacion positiva y significativa entre la comunicacion
interna y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Sodexo

Perd SAC, sede unidad minera Argentun, 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES

El gerente debe crear un ambiente de trabajo saludable para brindar a los
empleados un ambiente de trabajo satisfactorio que asegure una alta
productividad y un alto compromiso con la empresa.

Desarrollar un plan de formacién por el gerente de RRHH con las herramientas
necesarias para que los colaboradores tengan las habilidades y capacidad
para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva.

Al gerente crear planes de carrera o promocion que motiva al colaborador al
trabajo en equipo con base en el logro de las metas institucionales.
Fortalecer la relacion de los colaboradores con sus supervisores inmediatos y
el responsable del area, tomando en cuenta las opiniones y sugerencias que
contribuyan a un cambio positivo en sus acciones e ideas reflejadas en el
equipo.

El uso de este estudio esta destinado a servir como material de asesoramiento
y apoyo para que los estudiantes aborden problemas relacionados con el
marketing interno que afectan la satisfaccion del cliente interno; de esta forma,
se comprende la importancia de utilizarlo para brindar un mejor servicio a los

clientes externos.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz operacional

Variable Definicion conceptual

Definicion operacional

Arague et al (2017) el
endomarketing es un vinculo
comunicativo, colaboracidn y

respeto; argumenta que es

transcendental para el

Endomarketing reconocimiento, la dedicacion

y el compromiso de quienes

conforman la organizacion
gue es imperativo que exista
conocimiento de estrategiasy
planes.

Pujol y Dabos (2018) afirma

Para medir el nivel y analizar
la variable endomarketing se
realizo en funcidn a sus cuatro
dimensiones para la cual de
aplico un cuestionario a los
colaboradores de la empresa.

que la satisfaccidn laboral
posee una evaluacion natural,
donde las cualidades de los
empleados sobre su instancia
en la empresa gue incluyen
relaciones personales,
exigencias laborales,
proyectos de carreras, etc.

Satisfaccidn

se realizd en funcidn a sus
laboral

tres dimensiones para la cual
de aplico un cuestionario a los
colaboradores de la empresa.

Para medir el nivel y analizar
la variable satisfaccion laboral

) i i Escala de
Dimensiones Indicadores .
medicion
. Adecuada contratacion
Contrataciony - -
L. Mivel salarial
retencion —
Beneficios laborales
Mecesidades de
Capacitacion y capacitacidn
desarrollo Habilidades y destrezas
Mivel de entrenamiento ]
—— - Ordinal
. Modificacion de funciones
Adecuacion —
Toma de decisiones
laboral — -
Atencidn de necesidades
Metas organizacionales
Comunicacion Modificaciones
interna Valores
Claridad en mensajes
Participa laboralmente
Motivacion Expresa agradecimiento
Brinda aliento
) Apoya opiniones
Relaciones B T_ B )
- Organiza recursos Ordinal
interpersonales - —
Se identifica laboralmente
Reconoce labor
Incentivos.

Existe convenios
Elige estilos de trabajo




Anexo 02. Instrumento para medir el Endomarketing
Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un
caracter confidencial. Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que
sera necesaria como sustento de la investigacion Endomarketing y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo Pert SAC, sede unidad minera
Argentun, 2021. Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la
alternativa que Ud. crea conveniente segun la escala que se presenta a

continuacion. Muchas gracias.

La escala tiene 5 puntos que se detallan a continuacion:

Afirmaciones Puntaje
De acuerdo totalmente (TDA) 5
De acuerdo (DA) 4
Indiferente (NA/ND) 3
En desacuerdo (ED) 2
En desacuerdo total (ED) 1

items | Pregunta |1 [ 2 [ 3] 4]

Dimension: Contratacion y retencion

El proceso de reclutamiento de nuevos
1 |empleados es claro y se especifica lo que
se espera de ellos

Se siente conforme con el contrato ofrecido

2 por la empresa

3 Es remunerado de acuerdo con la media del
sector

4 Su salario le alcanza para satisfacer sus

necesidades

Usted recibe todos los beneficios acordes
5 |con las normativas laborales (CTS,
ESSALUD, etc.)

La empresa ofrece oportunidades de pagos
extras

Dimension: Capacidad y desarrollo

La empresa me capacita para desarrollar
mejor mi actividad




Considera necesario recibir capacitaciones

8 |especificas para un nivel de eficacia 'y
eficiencia mayor
Cuenta con habilidades suficientes para

9 |desempefarse adecuadamente en su
funcion

10 Sus destrezas le permiten alcanzar las
metas propuestas por la empresa

11 La empresa_ofrece .op'ortunidades para
aumentar mi conocimiento de forma general

12 La empresa _brinda} informacion y gsesorl'a
de los servicios brindados a los clientes

Dimension: Adecuacion laboral

13 La empresa m(.e.posiciona en una funcién
segun mis habilidades y conocimientos

14 La empresa me.brinda la oportunidad de
solicitar la rotacion de puesto.

15 Tengo la libertad para tomar .decisiqnes
referentes al desarrollo de mis funciones.

16 Soy respo_nsable_z de las de_cisior)e_s tomadas
en el funcionamiento de mis actividades

17 La empresa se preocupa por c_ada uno de
los colaboradores y sus necesidades

18 La empresa le brinda todos los recursos
necesarios para un desempefio 6ptimo

Dimensién: Comunicacioén interna

19 Conozco las metas y objetivos trazados por
la empresa.
El administrador o gerente de la empresa le

20 |refuerza el cumplimiento de la vision y
mision empresarial

21 Estoy en alineamiento con los valores de la
empresa.

22 Mi comportam_iento dentro y fuera de la
empresa refleja los valores propuestos.

23 Los cambios que van a ocurrir en la
empresa son comunicados previamente.
La empresa socializa con los trabajadores

24 |las nuevas promociones de sus servicios
antes de ser publicado.

o5 La empresa da a conocer los resultados
obtenidos mensualmente.

26 Tengo conocimiento de las actividades que

se realizan en la empresa




Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un
caracter confidencial. Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que
sera necesaria como sustento de la investigacion Endomarketing y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo Pert SAC, sede unidad minera
Argentun, 2021. Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la

alternativa que Ud. crea conveniente segun la escala que se presenta a

Anexo 03. Instrumento para medir la Satisfaccion laboral

continuacion. Muchas gracias.

La escala tiene 5 puntos que se detallan a continuacion:

Afirmaciones

Puntaje

Siempre

5

Casi siempre

A Veces

Casi siempre

Siempre

4
3
2
1

items

Pregunta

| 1 2] 3] 4]

5

Dimensiéon: Motivacion

Mi contribucion juega un papel importante
con el éxito de la institucion.

La labor que desempefio es valorada por
todos los agentes de la empresa

Me desenvuelvo responsablemente.

Siento que esté realizando algo valioso.

g || N

Mi trabajo me ofrece hacer las cosas que
me gustan.

(o3}

Me siento complacido con la actividad que
realizo.

El trabajo que realizo es motivador.

Disfruto de cada labor que realizo en mi
trabajo.

Haciendo mi trabajo me siento bien
conmigo mismo (a)

10

Mi trabajo permite desarrollarme
personalmente.




Dimension: Relaciones interpersonales

11

La relacion con los compafieros de trabajo
es buena.

12

El ambiente creado por los compafieros es
el ideal para desempefiar mis funciones.

13

Me agrada trabajar con los compafieros.

14

Prefiero tomar distancia con las personas
con las que trabajo.

15

La solidaridad es una virtud caracteristica
en nuestro grupo de trabajo.

16

Existe buena comunicacién con los
comparieros de trabajo.

17

Es grata la disposicion de mi jefe cuando
les pido alguna consulta

18

La relacion que tengo con los superiores
es cordial

19

No me siento a gusto con mis jefes
superiores

Dimensién: Incenti

VOS

20 |Recibo buen trato en mi trabajo

En mi trabajo reconocen habitualmente la
21 :

buena labor realizada
29 Los beneficios que me ofrecen en el

trabajo son los adecuados

23

Existe un ambiente organizado en mi
trabajo.

24

Tengo la libertad de elegir mi método de
trabajo.

Existen programas de capacitaciéon de

25
parte de la empresa

26 Rec.ibo apoyo dg parte de la empresa para
realizar mi trabajo

27 Recc_)nocen mi labor realizada en actos
publicos

28 |Estoy conforme con el salario que recibo




Anexo 04. Confiabilidad del instrumento alfa de Cronbach - Endomarketing

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,886 26

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
PO1 89,9310 35,067 324 ,806
P02 90,1724 34,505 ,333 ,897
P03 90,2069 40,813 -,115 ,831
P04 90,4138 40,037 -,037 ,802
P05 90,2759 43,135 -,266 ,861
P06 89,8621 37,909 ,147 ,860
P07 90,1034 39,239 -,003 ,897
P08 89,8276 38,862 ,037 ,886
P09 90,0345 37,677 ,125 ,862
P10 89,8621 35,195 ,268 ,816
P11 90,0690 34,424 ,339 ,895
P12 90,1034 38,882 ,034 ,887
P13 90,2414 38,333 ,102 ,870
P14 90,4483 39,399 -,020 ,803
P15 90,0690 40,638 -,102 ,827
P16 90,0690 37,424 ,118 ,863
P17 90,0345 36,463 ,220 ,836
P18 90,1379 42,552 -,224 ,854
P19 90,4828 36,187 ,239 ,831
P20 90,1034 37,382 ,168 ,852
P21 90,2414 38,618 ,055 ,881
P22 89,5862 41,537 -,164 ,819
P23 89,5862 41,394 -,145 ,821
P24 89,3793 37,815 ,198 ,852
P25 89,7586 39,833 ,000 ,892

P26 89,5172 38,759 ,108 ,870




Anexo 05. Confiabilidad del instrumento alfa de Cronbach — Satisfaccion

laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,868 28

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escalasi Correlacion total  Alfa de Cronbach si el

elemento se ha el elemento se ha de elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
PO1 97,5862 38,180 -,150 ,821
P02 97,4138 35,680 ,015 ,870
P03 97,6207 37,744 -,119 ,812
P04 97,5172 37,187 -,080 ,800
P05 97,1379 34,695 ,184 ,825
P06 97,6552 32,305 ,302 ,872
PO7 97,2414 32,333 ,342 ,867
P08 97,5862 33,251 ,247 ,896
P09 97,3793 37,030 -,074 ,800
P10 97,3793 33,172 177 ,809
P11 98,1034 36,882 -,045 ,886
P12 97,8966 31,882 ,308 ,864
P13 97,2759 38,850 -,196 ,842
P14 97,2069 34,956 ,105 ,841
P15 97,5517 37,970 -,137 ,819
P16 97,8621 32,552 ,240 ,887
P17 97,5517 37,042 -,069 ,896
P18 97,3793 33,958 ,200 ,813
P19 97,5517 42,613 -,462 ,803
P20 97,4483 33,113 ,199 ,803
P21 97,6552 35,305 ,036 ,863
P22 97,0345 36,606 ,000 ,872
P23 97,0000 39,357 -,256 ,831
P24 96,9655 31,963 447 ,848
P25 97,0345 34,177 ,260 ,808
P26 96,8621 36,909 -,024 877
P27 96,9655 40,249 -,354 ,847

P28 97,1379 36,623 ,030 ,865




Anexo 06. Base de datos — Variable endomarketing

VARIABLE: ENDOMARKETING
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Anexo 08. Ficha de validacién por juicio de expertos de los instrumentos de

medicion

ucv

URIYEASIDAD
CLEAR WALLEH

cefiorayia); Mg
Asunfo:  Validacion de Instrumentos a raves de julclo de experin

Mos &5 muy grato comunicanme con usted para expresane mi saludo y 35| misma, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de MBA Maestria en Administracion de Negocios de 1a
Univarsidad Cesar Valgjo, en [a sede Lima None, reguiem valldar ef Instrumenio con & cual necogens 13

FTTOIMACHHN NECESaNa para poder desamoilar mi rabajo oe MVestgacon.

£l thuko nombre del proyecio de nvesigackin es: Endomarketing y |a satisfaccion laboral de
los colaboradores de la empresa Sodexo Pery SAC, sede unidad minera Argentun, afo 2021
¥ sendo Imprescindibie contar con (@ aprobacion de socentss especializados para poder aplcar oS
Instumentos en mendon, he conskderada convenlente recumn 3 wsted, anie sU cormoiada experiencla an
temas educativas o Invesigacion educatha.

Bl expediente de validacion, que |e hago lliegar conbiene:

Carta de .
Diefiniciones concepiuaies de [as variables v dimensiones.
Malriz gie operacionalzacion de 35 varabies.

Expresantole mis sentimientos de respeto y consideracion me despldo oe usted, no 5In antes agradecerie
por |3 atencion que dlispense a |3 presants.

Alemamants

Hombre del alumno : Edmundo D=l Agqulia Paredes
Ol TOTOEE2



S7j UCV

UNIVERSIBAD )
CESAR YALLEN TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Investigador: Edmundoe del Azuila Paredes DL IN7: TO1T0462

Titale de la investizacién: Endomarketing y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo Pend SAC,
sede unidad minera Argentun, afo 2021

Instrumentos & Indicador:

TUmiversidad: Universidad Cezar Vallejo

Experto: ROBERT CHAVEZ MAYTA DI N-:040638258

Grado academico: Doctor { ) Magster { )

Inzotucion donde labora: Univerzidad Cezar Vallejo

. . Deficiente | Eegular Buenoe | Auy Bueno | Excelente
INDICADORES | CRITERIOS 0-20% | 21.50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Utiiza lenguaje apropado 80%

OBIETIVIDAD Expresa conducta obsenvable B0%
ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia 0%
ORGANIZACION | Persigue una orgamzacion logica 80%
SUFICIENCIA Lz cantidad de items presenta calidad v es suficiente 80%a
CONSISTENCIA Su:'renta.aspecm; t-.ec'rril:n:. cientificos acordes a la 8%
ternologia educativa
COHERENCIA Vanables. dimensiones e indicadores estan relacionados 8%
METODOLOMGIA | Persizue los objetivos a lograr en la inveshizacion 80%%
PERETINENCIA Es adecuado al fipo de inveshzacion 80%
PROMEDIO DE VALIDACION ETILES

Considerar las signientes observaciones

(D p 1
Fecha de evaluacion (d-m-a): 29.10-2021 ’ L

Firma




Sjj UCV

UNIVERSIDAD

Crsam Ve CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE

DIMENSIONES! items

Pertinencia’

FRelevancia®

Calridad®

Ohs,

MD|D]A|MA

MDD ] A [MA

MD|D | A [MA

Variable 1: Endomarketing

Dimensién 1: Dimension: Contratacion y retencion

1 | El proceso de reclutamiento de nuevos empleados es claro y se especifica X X X
lo que se espera de ellos

2 | Se siente conforme con el contrato ofrecido por la empresa X X X

3 | Es remunerado de acuerdo con la media del sector X X X

4 | Su salario |2 alcanza para safisfacer sus necesidades Y LY X

5 | Usted recibe todos los heneficios acordes con las normativas laborales X X X
{CTS, ESSALUD, etc.)

& | La empresa ofrece oportunidades de pagos extras X X x
Dimensien 2: Capacidad v desarrollo

7 | La empresa me capacita para desamollar mejor mi actividad X X X

a Considera necesario recibir capacitaciones especificas para un nivel de X X X
eficacia y eficiencia mayor

9 Cuenta con habilidades suficientes para desempefarse adecuadamente X X X
en su funcion

10| Sus desirezas le permiten alcanzar las metas propuestas por la empresa X X X

1 La empresa ofrece oporunidades para aumentar mi conocimiento de X X X
forma general

12 La empresa brinda informacion y asesoria de los servicios brindados a los X X X
clientes
Dimensién 3- Adecuacion laboral

13 La empresa me posiciona en una funcidn seglin mis habilidades vy X X X
conocimigntos

14| La empresa me brinda la oportunidad de solicitar la rotacion de puesto. X X X

15 Tengo |a libertad para tomar decisiones referentes al desarrollo de mis X X X
funciones.

16 Soy responsable de las decisiones tomadas en el funcionamiento de mis X X X
aclividades

17 La empresa se preocupa por cada uno de los colaboradores y sus X X X
necesidades

18 I:a empresa le brinda fodos los recursos necesarios para un desempeno X X X
optimo




ay UCV

Dimensién 4- Dimension: Comunicacion interna

19

Conozco las metas vy objetivos trazados por la emprasa.

20

El administrador o gerente de la empresa le refuerza el cumplimiento de la
vision y mision empresarial

bt | 1ot

|

21

Estoy en alineamiento con los valores de la empresa.

22

Mi comportamiento dentro v fuera de |la empresa refleja los valores
propuesios.

ot 1t

| e

23

Los cambios que van a ocurir en la empresa son comunicados
previamente.

24

La empresa socializa con los trabajadores las nuevas promociones de sus
senvicios antes de ser publicado.

25

La empresa da a conocer los resultados obtenidos mensualmente.

26

Tengo conocimiento de las actividades que se realizan en la empresa

|

b1

Variable 2: Satisfaccion Laboral

Dimensicn: Motivacion

—

Mi contribucion juega un papel importante con el éxito de la institucion.

La labor que desempefio es valorada por todos los agentes de la
EMmpresa

ot 1t

| e

| 1

Me desenvuelvo responsablemente.

Siento que esta realizando algo valioso.

Mi trahajo me ofrece hacer las cosas que me gustan.

Me siento complacido con la actividad que realizo.

El trabajo que realizo es motivador.

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

o o | =d| T i e ] B2

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a)

-
L]

Mi trahajo permite desarrollarme personalmente.

il Bl R Bl e bl bl s

S Bl e Bl e B el s

| 1| 1| 1| 1ot 1t 3| 1

Dimension: Relaciones interpersonales

11

La relacion con los companeros de trabajo es buena.

12

El ambiente creado por los companeros es el ideal para desempefiar mis
funcicnes.

o |14

| e

| 1

13

Me agrada trabajar con los compafieros.

14

Prefiero tomar distancia con las personas con las gue trabajo.

15

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de frabajo.

16

Existe buena comunicacion con los companeros de trabajo.

17

Es grata |a disposicion de mi jefe cuando les pido alguna consulta

o I I

i Bl B sl B

| 1| 1| 1t [ 1t




ucv

UMIVERSIDAD

18 rel#Eidn e tengo con los superiores es cordial X X X
19| Mo me siento a gusto con mis jefes superiores X X X
Dimension: Incentivos
20| Recibo buen trato en mi trabajo X X
21| En mi trakajo reconocen habitualmente la buena labor realizada X X
22| Los beneficios que me ofrecen en &l trabajo son los adecuados X X
23| Existe un ambiente organizado en mi frabajo. X X
24| Tengo la libertad de elegir mi metodo de trabajo. X X
25| Existen programas de capacitacion de parte de la empresa X X
26| Recibo apoyo de parte de la empresa para realizar mi trabajo X X
27 | Reconocen mi lahor realizada en actos plblicos X X
28| Estoy conforme con el salario que recibo X X

MD: Muy en Desacuerdo I en Desacuerde  A: de Acuerdo  MA: Muy de Acuerdo

Observaciones: Es suficiente para su aplicacion

Opimién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Nombres Apellidos y del juez validader: - ROBERT CHAVEZ MAYTA - DNI: 04068858. .. Especialidad del walidador:

MARKETING ¥ GESTION DE NEGOCIOS

Pertinencia®: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia®: El item es apropiado para representar el componente o dimension especifica de la variable
Calridad®: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items empleados son suficientes para medir la dimensién. (7 .r-';;
Lima 28 de octubre del 2021 v

Firma del experto mformante



Ucv

R Y ERSIDe
CESAR WALLITH

sefiorfayia) Mg
Asumio:  Valkacion de Instrumentos a fraves de Juick e expanio

Mos e muy grato comunicanme con usted para expresane mi saludo y 3l mismo, hacer de sy
conocimientn que slendo estudiante del programa de MBA Massiria en Admiristracion de Negocios de |3
Universidad Cesar Valeio, en la 5e0e Lima Morte, requiero valldar al Instrumento con & cusl recogen: |a
Informackin necesarnta para poder desamoilar mi frabajo de Investigacion.

El truks nambre ded proyecio de nvestigacian es: Endomarketing v la satisfaccion laboral de
los codaboradores de la empresa Sodexo Perd SAC, sede unidad minera Argentun, afio 2021

¥ siendo Imprescindisle contar con @ aprobacion de docentes especlalzados pard poder aplcar los
Instrumentos en mendon, he conslderado convenlente recurmn 3 wsbed, anis su cormoiada experiencla en

{Emas egucativos yio Ivestigacion educathva,

Bl expedicnts ge validacion, que |2 hago llegar contiene:

Carta de 3
Definiclones concepliuaies de (35 variables y dimensiones.
Mairiz e operacionallzacion de 35 vanables.

Expresandoile mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecere
por |3 atenclan que dispense a la presante.

Alentamenta

Mombre del alumno - Edmundio Del Agula Paredes
OMl TOTOEE2
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Ucv

UNIVERSIDAD
CHSAR YALLEK

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Investigador: Edmunde del Azuila Paredes

DLINI IN7: TO1T0462

Titulo de Ia investizacion: Endomarketing v la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo Perl SAC,
sede unidad minera Argentun, afio 2021

Instruments e Indicador:

Tniversidad: Undversidad Cesar Vallejo

Experto: LUCY VALERY CLARODS CAMFOS

DN L N=: 41019479

CGrado academico: Doctor ( 3 Magister { X

Institucidn donde labora: Universidad Privada del Norte

, , Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
[NDICADORES | CRITERIOS 0-20% | 21-50% | 51-70% | T1-80% | 81-100%
CLARTDAD Utiliza lenguaje apropado 80%

OBIETIVIDAD Expresa conducta observable B0
ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia v tecnologia 80%%
ORGANIZACION | Persizue una orgamzacion logica 80%
SUFICIENCIA Lz canndad de temys presenta calidad v es suficientes B0
- - — — 5
CONSISTENCIA Su.ter_ta.a_-,pecm, tn.aunn:n,. clentificos acordes a la 80%
tecnologia educativa
COHERENCIA Vanables, dimensiones e indicadores estan relacionados 90%
METODOLOGLA | Persizue los objefivos a lograr en la investizacion 90%
PERTINENCIA Es adecuado al ipo de investizacion Dt
PROMEDIO DE VALIDACTION Q0%
Considerar las signientes observaciones
.'.l'-
Fecha de evaluacién (d-m-a):29-10-2021 “u-_'f_". g "fﬂe A

Firma




UNMIVERSIDAD

5y UCV

CRSAR WALLE® CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE

DIMENSIONES! items

Pertinencia’

Felevancia®

Calridad®

Ohs,

MD|DJA[MA

MD|DJ]A[MaA

MDD A]MA

Variable 1: Endomarketings

Dimensién 1- Dimension: Contratacion y retencion

1 | El proceso de reclutamiento de nuevos empleados es claro y se especifica X X LY
lo que se espera de ellos

2 | Se siente conforme con el contrato ofrecido por la empresa X X X

3 | Es remunerado de acuerdo con la media del sector X X X

4 | Su salario le alcanza para safisfacer sus necesidades X X X

& | Usted recibe todos los beneficios acordes con las normativas laborales X X X
(CTE, ESSALUD, etc.)

& | La empresa ofrece oportunidades de pagos extras X X X
Dimenzion 2 Capacidad vy desarrollo
La empresa me capacita para desarrollar mejor mi actividad X X X
Considera necesario recibir capacitaciones especificas para un nivel de X X X
eficacia y eficiencia mayor

9 Cuenta con habilidades suficientes para desempenarse adecuadamente X X X
en su funcién

10| Sus desfrezas le permiten alcanzar las metas propuestas por la empresa Y X X

11 La empresa ofrece oportunidades para aumentar mi conocimiento de X X X
forma general

12 La empresa brinda informacion v asesoria de los senvicios brindados a los X X X
clientes
Dimenzion 3: Adecuacion laboral

13 La empresa me posiciona en una funcion segdn mis habilidades vy X X X
conocimientos

14| La empresa me brinda la oporiunidad de solicitar la rotacion de puesto. X X X

15 Tengo la libertad para tomar decisiones referentes al desarrollo de mis X X X
funciones.

16 Soy responsable de las decisiones tomadas en el funcionamiento de mis X X X
actividades

17 La empresa se preocupa por cada uno de los colaboradores y sus X X X
necesidades

18 I:a empresa le brinda todos los recursos necesarios para un desempefio X X X
optimo




Dimension 4 Dimension: Comunicacion interna

19

Conozco las metas y objetivos trazados por la empresa.

20

El administrador o gerente de la empresa le refuerza el cumplimiento de la
visitn y misién empresarial

i

21

Estoy en alineamiento con los valores de la empresa.

22

Mi comportamiento dentro y fuera de la empresa refleja los valores
propuestos.

wi|

23

Los cambios gue wvan a ocurir en la empresa son comunicados
previamente.

#

24

La empresa socializa con los trabajadores |as nuevas promociones de sus
senvicios antes de ser publicado.

i

25

La empresa da a conocer los resultados chienidos mensualmente.

26

Tengo conocimiento de las actividades que se realizan en la empresa

[

Variable I: Satisfaccion Laboral

Dimension: Motivacion

Mi contribucion juega un papel importante con el éxito de la institucion.

La labor que desempefio es valorada por todos los agentes de la
empresa

i e

i

b

Me desenvuelvo responsablemente.

Siento que esta realizando algo valioso.

Mi trabajo me ofrece hacer |as cosas que me gusian.

Me siento complacido con la actividad que realizo.

El trabajo que realizo es motivador.

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

oo =d{c ||| ] k| =

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (3)

=
L]

Mi trabajo permite desarrollarme personalmenie.

el e s e e e Bl R

bl Bl b Rl Bl Bl

S e B b B Bl

Dimension: Relaciones interpersonales

s
-

La relacion con los compafneros de trabajo es buena.

-
[

El ambiente creado por los companeros es el ideal para desempefiar mis
funciones.

b

i

b

—
Lad

Me agrada trabajar con los compafnieros.

-
=

Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

b
(%]

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

=
L=y

Existe buena comunicacion con los compafieros de trabajo.

s
=]

Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna consulta

S b Bl

| ]

B B b




ucv

UMIVERSIDAD

18 reldFtin it tengo con los superiores es cordial X X X
19| No me siento a gusto con mis jefes supenores X X X
Dimension: Incentivos

20| Recibo buen trato en mi trabajo X X X
21| En mi trabajo reconocen habiiualmente la buena labor realizada Y X X
22| Los beneficios que me ofrecen en &l trabajo son los adecuados X X X
23| Existe un ambiente organizado en mi trabajo. X X X
24| Tengo la libertad de elegir mi método de trabajo. X X X
25| Existen programas de capacitacion de parte de |a empresa X X X
26| Recibo apoyo de parte de la empresa para realizar mi trabajo X X X
27 | Reconocen mi labor realizada en actos publicos X X X
28 | Estoy conforme con el salario gque recibo X X X

MD: Muy en Desacuerde  IN: en Desacuerde  A: de Acuerdo

Observaciones: Es suficiente para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

MA: Muy de Acuerdo

Nombres Apellidos y del juez validador: - LUCY VALERY CLAROS CAMPOS DNI: 41019479 Especialidad del validador: MAESTRIA

EN ADMINISTRACION DE NEGOCIO

Pertinencia’: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia®: El item es apropiado para representar el componente o dimensién especifica de la variable

Calridad®: Se entiende sin dificultad alguna el emmciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandoe los items empleados son suficientes para medir la dimensisn
Lima, 28 de octubre del 2021

Iy ;
{ & L&
E‘.’*ﬁ?i’fig" D

Firma del experto informante




Ucv

URiVERSIDAD
DA WAL LW

cefiorfayia); Mg
Asurin:  Validacion de INstrumentos a Faves de julclo o2 expanin

MO B5 MUY grato COMANIcanme con usted para expresane mi saludo ¥ as| mismo, hacer oe su
conocimiento que siendo estudiante del programa de MBA Maesiria en Administracion de Megocios de la
Universidad Cesar Valiein, en (3 sede Lima More, requien valltar ol instrumentn con & cual recogens 13
Informacién necesana para poder desamoilar mi trabajo e nvestigacion.

El thuka nombre del proyecio de vestigacien es: Endomarketing y |a satisfaccion laboral de
los codaboradores de la empresa Sodexo Peru SAC, sede unidad minera Argentun, afio 2021

¥ Sendo Imprescindiie contar con |3 aprobacion de docentss especlalzados para poder aplicar los
Instnum=ntos &n mendon, he considerado conveniants FEcUITir 3 wsted, ante su connoitada experiencia an

temas educatives wo Ivestigacion educatha.
Bl expedients de valklacion, que le hago llegar contiene:

- Carla de 3
- Definiclones concepiuales de 35 variables y dimensiones.
- Mairiz de operacionallzacion de 135 varablies.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me desplto de sted, no sin antes agradacere
por |a atencion que dispense a la presante.

Aleniamanta

Mombre del alumno : Edmundo Del Agula Paredes
(W], ] TOATOEE2



5y UCV

UMIVERSIDAD

CHSMR YALLEN TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Investigador: Edmunds del Azguila Paredes | D.IN.I N=: TO1T0462

Titule de la investizacién: Endomarketing vy la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo Perl SAC,
sede unidad minera Argentun, ano 2021

Instrumento & Indicador:

Tniversidad: Universidad Cezar Vallejo

Experto: VIOLETA CLAROS AGUILAR. DE LARREA D.N.I N°: 17594472

Grado acadéemico: Doctor { X ) Magister { )

Institucion donde labora: Univerzsidad Nacional de Trujille

) ; Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES | CRITERIOS 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Utiliza lenzuzje aproprade 30%%

OBIETIVIDAD Expresa conducta observable 5%
ACTUALIDAD Acorde al avance de la crencia y tecnelogia 804
ORGANIZACION | Persizue una orgamzacton lagica 8%
SUFICIENCIA La caniidad de items presenta calidad v es suficiente 80%
CONSISTENCIA Su:mntz.aspecm: tecricos, clentificos acordes a la 8%
tecnologia educativa
COHEEENCIA Vanables, dimensiones e indicadores estan relacionados 90%
METODOLOGIA | Persizue los objetivos a lograr en la inveshigacion 9%
PERTINENICIA Es adecuado al tipo de investizacion S
PROMEDIO DE VALIDACION D00

Considerar las siguientes observaciones

! ﬂ.ﬁﬂbj@_h—w._ d
= Lic. Vimlpin Cheres Aguilen O Lavea
Fecha de evaluacion (d-m-a):29-10-2031 ‘ﬁ- CLAD CEEH"

(od - O3
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CESAR VALLLIG CERTIFICATNO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE

DIMENSIONES! items

Pertinencia’

Felevancia®

Calridad’

Ohs,

MD[D[A]MA

MDD [ A [Ma

MD|[D[A]Ma

Variable 1: Endomarketing

Dimensin 1: Dimension: Contratacion v retencion

El proceso de reclutamiento de nuevos empleados es claro y se especifica
Io que se espera de ellos

et

i

i

Se siente conforme con el contrato ofrecido por la empresa

Es remunerado de acuerdo con la media del sector

=u salario le alcanza para safisfacer sus necesidades

(| o | L [P

Usted recibe todos los beneficios acordes con las normativas [aborales
(CTS, ESSALUD, etc.)

P P

o Bl

e Bl e

[=3]

La empresa ofrece cportunidades de pagos extras

et

i

i

Dimen=sion 2 Capacidad y desarrollo

La empresa me capacita para desarollar mejor mi actividad

Considera necesario recibir capacitaciones especificas para un nivel de
eficacia y eficiencia mayor

14

e

Cuenta con habilidades suficientes para desempefiarse adecuadaments
en su funcidn

et

i

10

5us destrezas le permiten alcanzar las metas propuestas por la empresa

11

La empresa ofrece oporunidades para aumentar mi conocimiento de
forma general

| et

e

12

La empresa brinda informacion v asesoria de los senvicios brindados a los
clientes

bt

i

Dimensién 3: Adecuacion laboral

13

La empresa me posiciona en una funcidon segin mis habilidades v
conocimientos

et

14

La empresa me brinda la oportunidad de solicitar la rotacion de puesto.

15

Tengo la libertad para tomar decisiones referentes al desarrollo de mis
funciones.

| 1t

16

Soy responsable de las decisiones tomadas en el funcionamiento de mis
aclividades

bt

17

La empresa se preocupa por cada uno de los colaboradores vy osus
necesidades

et

18

La empresa le brinda todos los recursos necesarios para un desempefio
optimo

et




Dimenzién 4 Dimension: Comunicacion interna

19

Conozco las metas y objetivos trazados por la empresa.

20

El administrador o gerente de la empresa le refuerza el cumplimiento de la
vision y mision empresarial

i

21

Estoy en alineamiento con los valores de la empresa.

22

Mi comportamiento dentro v fuera de la empresa refleja los valores
propugsios.

wi|

23

Los cambios gque van a ocurir en la empresa son comunicados
previamente.

H

24

La empresa socializa con los trabajadores |as nuevas promociones de sus
senvicios antes de ser publicado.

H

25

La empresa da a conocer los resuliados obtenidos mensualmente.

26

Tengo conocimiento de las actividades que se realizan en la empresa

wi|

[

Vanable 2: Sadsfaccion Laboral

Dimension: Motivacion

Mi contribucion juega un papel importante con el éxito de la institucion.

La labor que desempefio es valorada por todos los agentes de la
empresa

o 11

i

| e

Me desenvuelvo responsablemente.

Siento que esta realizando algo valioso.

Mi trabajo me ofrece hacer las cosas que me gustan.

Me siento complacido con la actividad que realizo.

El trabajo que realizo es motivador.

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

o || =] [on]e|w| e [=

Haciendo mi frabajo me siento bien conmigo mismao (a)

-
_

Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

e Rt L R Kl sl

el e b Bl Bl Bl

e b B e B B

Dimension: Relaciones interpersonales

—
—

La relacion con los compafieros de trabajo es buena.

-
(]

El ambiente creado por los companeros es el ideal para desempefiar mis
funciones.

|1

i

s

-
L

Me agrada trabajar con los compafieros.

.
.

Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

—
m

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

-
on

Existe buena comunicacion con los compafieros de trabajo.

—
-

Es grata la disposicidn de mi jefe cuando les pido alguna consulta

o ] s

el Bl Rl b

S B B e B
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18 relfFtidh it tengo con los superiores es cordial X X X
15| Mo me siento a gusto con mis jefes superiores X X X
Dimension: Incentivos

20| Recibo buen trato en mi trabajo X X X
21] En mi trabajo reconocen habitualmente la buena lahor realizada X X X
22| Los beneficios que me ofrecen en el trabajo son los adecuados X X X
23| Existe un ambiente organizado en mi frabajo. X X X
24| Tengo la libertad de eleqgir mi método de trabajo. X X X
25| Existen programas de capacitacion de parte de la empresa X X X
26| Recibo apoyo de parte de la empresa para realizar mi trabajo X X X
27 | Reconocen mi labor realizada en actos publicos X X X
28| Estoy conforme con el salario que recibo X X X

MD: Muy en Desacuerde I en Desacuerde A de Acuerdo  MA: Muy de Acuerdo

Observaciones: Es suficiente para su aplicacion
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

DOCTORA EN ADMINISTRACION

Pertinencia': El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia®: El item es apropiado para representar el componente o dimension especifica de la variable
Calridad®: Se entiende sin dificultad alguna el emunciado del item es conciso, exacto y directo.

Iota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items empleados son suficientes para medir la dimension.
Lima. 28 de octubre del 2021

Nombres Apellidos y del juez validador: - VIOLETA CLAROS AGUILAFE. DE TARREA DNI: 17384472 Especialidad del validador:

_____ ﬁﬁa@by-aﬁ
D S o
Codd - O3

Firma del experto informante




