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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la prevalencia del sindrome
de burnout en cirujanos dentistas. Este estudio fue de tipo descriptivo, cuantitativo
y transversal, en el cual participaron 281 cirujanos dentistas de la region Callao,
fueron evaluados a través del cuestionario Maslash Burnout Inventory. Se obtuvo
como resultado que existe una prevalencia del 26.7% de los cirujanos dentistas que
presentan sindrome de burnout. Con respecto a sus dimensiones, un 62.6%
presento niveles altos de cansancio emocional, un 43.1% presento niveles altos de
despersonalizacién y un 56.2% presentd niveles bajos de realizacion personal.
Segun el sexo, un 26.9% de los cirujanos dentistas de sexo femenino presentaron
sindrome de burnout, similar situaciéon se observé en los cirujanos dentistas de sexo
masculino con un 26.3%. Segun el grado académico, los cirujanos dentistas
bachilleres presentaron una prevalencia del 29.5% del sindrome de burnout mayor
a magisteres y doctores. Se concluye que existe un bajo nivel de prevalencia del
sindrome de burnout en los cirujanos dentistas de la region Callao.

Palabras claves:
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Abstract

The aim of this research was to determine the prevalence of burnout syndrome in
dental surgeons. This was a descriptive, quantitative and cross-sectional study in
which 281 dental surgeons from the Callao region participated and were evaluated
by means of the Maslach Burnout Inventory questionnaire. The results showed a
prevalence of 26.7% of the dental surgeons who present burnout syndrome.
Regarding its dimensions, 62.6% presented high levels of emotional exhaustion,
43.1% presented high levels of depersonalization and 56.2% presented low levels
of personal fulfillment. According to sex, 26.9% of female dental surgeons presented
Burnout Syndrome, a similar situation was observed in male dental surgeons with
26.3%. According to the academic degree, specialist dental surgeons presented a
prevalence of 29.5% of burnout syndrome, higher than graduates, masters and
doctors. It is concluded that there is a low prevalence of burnout syndrome in dental

surgeons in the Callao region.

Keywords:

Syndrome, burnout, dentists, inventory
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INTRODUCCION

Uno de los fenbmenos que se encuentra vigente en nuestras vidas, desde hace ya
muchos afios, es el estrés. Un gran nimero de autores ha conceptualizado este
término como un “desequilibrio sustancial entre la demanda y la capacidad de
respuesta".! La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como “el
conjunto de reacciones fisiolégicas que prepara al organismo para la accion”. En
términos globales, podemos decir que se trata de una respuesta biol6gica necesaria

frente a diversos estimulos tanto externos como internos.?

Por lo antes descrito, podemos decir que el estrés forma parte de la vida del ser
humano y se encuentra de manera recurrente en entornos sociales, pudiendo
transmitirse entre individuos relacionados en un mismo habitat.® Esta relacién
individuo - ambiental trae como consecuencia que el sujeto codifique dichas
situaciones estresantes como “excesivas” dando la percepcién de no poder ser
resueltas bajo sus propias capacidades, llegando incluso a provocar actos

violentos.*

El estrés laboral viene siendo estudiado de manera activa por ser un factor de
naturaleza social.> Se ha relacionado con numerosos efectos adversos en la salud
fisica y mental del ser humano llegando a convertirse en un problema progresivo
para los trabajadores, departamentos de salud laboral y para el sistema sanitario
en general.? Ademas, se ha demostrado que existe una relacion directa entre el
estrés y las ocupaciones con efectos psicosociales, principalmente las asociadas
al area de salud.! La carrera de Odontologia es una de las mas afectadas. Se sabe
gue el cirujano dentista estd acostumbrado a trabajar bajo presion desde sus

estudios en pregrado, manteniéndolo en un estado de estrés constante.®

El sindrome de burnout o también llamado sindrome del quemado, describe la
fatiga emocional y la falta de motivacion del trabajador desarrollada de manera
paulatina. Al fracasar las habilidades de afrontamiento aplicadas por el individuo
cotidianamente para enfrentar situaciones estresantes, se desarrolla un estrés
laboral crénico dando origen a este sindrome desarrollando consecuencias graves
no solo a nivel psicoldgico sino también fisico y social. A su vez, se desencadena
un desequilibrio en el ambiente laboral generando una serie de problemas en dicho

entorno tales como entorpecimiento en la concentracion, enfrentamientos entre



trabajadores, inasistencias, tardanzas entre otros. Finalmente, se genera un

deficiente desempefio en las labores del profesional.’

A pesar de que existen diversos estudios alrededor del mundo sobre la prevalencia
del sindrome de burnout, la mayoria de resultados no concuerdan entre ellos. Por
tal motivo, podemos concluir que el predominio de este sindrome dependera del
habitat y de las particularidades propias de cada individuo. Dentro de los paises
europeos, el 15% de los trabajadores holandeses presenta sindrome de burnout y
se calcula un déficit econémico de aproximadamente 1.7 billones de euros debido
a enfermedades vinculadas al estrés laboral siendo el personal de salud; tales como

los médicos, enfermeros, odontélogos y psicélogos; los mas afectados.®

Segun un estudio reciente realizado en Ameérica Latina, Venezuela encabeza la lista
de paises con mayor tasa de estrés laboral con un 63% de trabajadores, seguido
de Ecuador con un 54% y Panama con un 49%. Peru y Colombia fueron los paises

con menores porcentajes de estrés con 29% y 26% respectivamente.®

Por lo antes expuesto, se formula la siguiente pregunta ¢ Cual es la prevalencia de

sindrome de burnout en cirujanos dentistas de la region Callao, 20217

La presente investigacion se centrara en estudiar la prevalencia del sindrome de
burnout en cirujanos dentistas, ya que en los ultimos afios el mundo laboral se ha
visto notoriamente afectado debido a la incapacidad del profesional de poder
manejar situaciones laborales desbordantes ocasionando no solo un mal
desempefio en sus funciones sino también, y con mayor importancia, una serie de
trastornos psicolégicos, fisicos y sociales. De este modo, el presente trabajo
permitird mostrar a los cirujanos dentistas la importancia de conocer esta nueva y
moderna version del estrés, profundizar los conocimientos sobre los factores que
pueden conllevar a dicha situacion, ademas de ofrecer una perspectiva global sobre

la necesidad de autorregulacion y control.

Considerando la importancia de este tema, esta investigacion tiene como objetivo
general determinar la prevalencia del sindrome de burnout en cirujanos dentistas,
region Callao 2021 y como objetivos especificos los siguientes: Determinar la
prevalencia del sindrome de burnout, segun la dimension de cansancio emocional.
Determinar la prevalencia del sindrome de burnout, segun la dimension de

despersonalizacion. Determinar la prevalencia del sindrome de burnout, segun la
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dimensién de realizacion personal. Determinar la prevalencia del sindrome de
burnout, segun el sexo. Determinar la prevalencia del sindrome de burnout, segun

el grado académico.



MARCO TEORICO

Szalai E. et al. 1° 2021 en Hungria, tuvieron como objetivo general medir la
prevalencia y la magnitud del sindrome de burnout en los cirujanos dentistas y al
mismo tiempo generar concientizacion sobre el riesgo de padecerlo. El tipo de
estudio de esta investigacion fue transversal. Se contactaron a 1869 odontdlogos
de los cuales 407 fueron evaluados. Se utilizo el cuestionario Maslach Burnout
Inventory el cual fue realizado de manera virtual. Se obtuvo como resultado, con
respecto a sus tres dimensiones, que el 20% presentd niveles altos de cansancio
emocional, el 17.5% presentd niveles altos de despersonalizacion y el 75%
presento niveles bajos de realizacion personal. Se concluye que no existe una alta
prevalencia del sindrome de burnout en los cirujanos dentistas hungaros, sin
embargo, este representa un alto riesgo para ellos, por lo tanto, es necesario tomar

medidas preventivas de manera oportuna.

Chohan L. et al.l* 2020 en Estados Unidos. Tuvieron como objetivo general
establecer la prevalencia del sindrome de burnout y la depresion entre
odontopediatras de la Academia Americana de Odontologia Pediatrica (AAPD). El
tipo de estudio fue transversal. Se considerdé para la poblacion a los 5200
profesionales habilitados de la AAPD y se obtuvo como muestra 540. Se uso el
cuestionario Maslach Burnout Inventory mediante una encuesta en linea. Se obtuvo
como resultado que el 9.1% mostré una prevalencia del sindrome de burnout. Con
respecto a sus dimensiones, el 22.8% presentd niveles altos de cansancio
emocional, el 11.5% presenté niveles altos de despersonalizacién y el 9.8%
presento niveles bajos de realizacidén personal. Se concluye que la prevalencia del
burnout en los odontopediatras estadounidenses no es significativa al igual que la

depresion.

Navarro M. et al.*? 2020 en Argentina, tuvieron como. objetivo determinar la
prevalencia del sindrome de burnout en cirujanos dentistas que trabajan en una
facultad de odontologia en la ciudad de Cordoba. El tipo de estudio fue
observacional y transversal. Se estim0 una poblacién de 300 odontélogos y se
analizé 233 como muestra a traves del cuestionario Maslach Burnout Inventory -

Human Services Survey. Se obtuvo como resultado que el 7.3% de los cirujanos



dentistas encuestados presentaron sindrome de burnout. Con respecto a sus tres
dimensiones, un 23% presento altos niveles de cansancio emocional, un 29% altos
niveles de despersonalizacion y 24% bajos niveles de realizacion personal.
Ademas, se observd que el 15% de los profesionales especialistas en cirugia y
ortodoncia presentaron sindrome de burnout. Se concluye que, a pesar de que no
existe una alta prevalencia de este sindrome, hay una alta probabilidad de

presentarlo.

Cosio H. et al'® 2019 en Peru, tuvieron como objetivo determinar la relacion de las
habilidades sociales y el sindrome de Burnout en odontélogos. El tipo de estudio
fue correlacional deductivo. La muestra estuvo conformada por 60 cirujanos
dentistas que laboran en el Ministerio de Salud region Apurimac. Se les aplico el
cuestionario Maslach Burnout Inventory. Se obtuvo como resultado que el sindrome
de burnout en los cirujanos dentistas fue moderado en el 95% de la muestra.
Respecto a sus dimensiones, el 6.67% de la muestra presentd niveles altos de
cansancio emocional; el 45% presentd niveles altos de despersonalizacion y el
48.33% presentd niveles bajos de realizacion personal. Se concluye que existe una
relacion inversamente proporcional entre las habilidades sociales y el sindrome de

burnout.

Ayyapuraju D. et al'* 2018 en India, tuvieron como objetivo determinar la
prevalencia del sindrome de burnout en los cirujanos dentistas odontopediatras.
Este trabajo de investigacion fue de tipo transversal. Se utiliz6 como muestra a 94
cirujanos dentistas con especialidad en odontopediatria haciendo uso del
cuestionario de Maslach Burnout Inventory de forma virtual el cual fue enviado a
través de correos. Se obtuvo como resultado, que 6.4% de los encuestados
presentd un bajo nivel de sindrome de burnout, respecto a sus tres dimensiones,
gue un 7.4% presento niveles altos de cansancio emocional, un 40.4% presento
niveles altos de despersonalizacién y un 67% presentd niveles bajos de realizacion
personal. Se concluye que existe una moderada prevalencia del sindrome de

burnout en los odontopediatras.



Cavalcante J. et al.1®> 2018 en Brasil, tuvieron como objetivo evaluar la satisfaccion
laboral y determinar la prevalencia de sindrome de burnout en profesionales del
area de salud oral. Este estudio fue de tipo transversal. Se usé como muestra 50
profesionales de los cuales 35 eran cirujanos dentistas. Se usé el cuestionario
Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey. Se obtuvo como resultado
una ausencia de prevalencia del sindrome de burnout en los cirujanos dentistas
encuestados. Respecto a sus tres dimensiones, un 20% de cirujanos dentistas
presentd niveles altos de cansancio emocional, un 11.40% de cirujanos dentistas
presentd niveles altos de despersonalizacion y un 62.9% de cirujanos dentistas
presentd niveles bajos de realizacion personal. Se concluye que a pesar de la
ausencia de prevalencia del sindrome de burnout, el riesgo de padecerlo se

evidencia notoriamente al estudiar sus dimensiones de manera particular.

Choy H. et al.'® 2017 en Hong Kong, tuvieron como objetivo evaluar el sindrome
de burnout en los cirujanos dentistas y su asociacion con el estrés laboral. El tipo
de estudio fue descriptivo transversal. Se usé como poblacién a 1086 odontélogos
de los cuales 301 fueron utilizados para la muestra. Se realizé la evaluacién a través
de la encuesta de Maslach Burnout Inventory. Se obtuvo como resultado que el
7% de los encuestados presentd un alto nivel de sindrome de burnout. Respecto a
sus tres dimensiones, el 25.4% presentd un alto nivel de cansancio emocional, el
17.2% presentd un alto nivel de despersonalizacion y el 32.2% presenté un bajo
nivel de realizacion personal. Se concluye que existe una baja prevalencia del

sindrome de burnout y una asociacion positiva entre este y el estrés laboral.

Bolbolian M. et al*” 2017 en Iran, tuvieron como objetivo investigar la prevalencia
del sindrome de burnout entre los cirujanos dentistas generales en Qazvin. El tipo
de estudio fue transversal. Se escogido a 103 cirujanos dentistas generales de
manera aleatoria. Fueron evaluados de manera presencial en sus respectivos
consultorios. Se utilizé el cuestionario Maslach Burnout Inventory para evaluar el
sindrome de burnout. Como resultado, segun sus dimensiones, un 15.5% presento
niveles altos de cansancio emocional, un 13.3% presenté niveles altos de
despersonalizacion y el 100% de los encuestados presentd niveles altos de
realizacion personal. Se concluye que existe una baja prevalencia del sindrome de

burnout en los cirujanos dentistas de Qazvin.



Ogdon L. et al.*® 2017 en Paraguay, tuvieron como objetivo analizar la presencia
del sindrome de burnout en cirujanos dentistas. El tipo de estudio fue descriptivo
de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 83 odont6logos del
ministerio de salud publica y bienestar social de la ciudad de Asuncién. El sindrome
de burnout se evalu6 a través del cuestionario Maslach Burnout Inventory - Human
Services Survey. Como resultado se obtuvo que el 1,20% present6é sindrome de
burnout y el 36,5% se hallaba en riesgo de padecerlo. Respecto a sus tres
dimensiones, el 10,84% presentd altos niveles de cansancio emocional, el 3,61%
presentd altos niveles de despersonalizacion y 19,28% presentd bajos niveles de
realizacion personal. Se concluye que existe un bajo porcentaje de cirujanos

dentistas con sindrome de burnout lo que resulta en la ausencia de este.

Huri M. et al.?® 2016 en Turquia, tuvieron como objetivo evaluar la asociacién entre
sintomas depresivos y el sindrome de burnout entre los odontélogos. El tipo de
estudio fue transversal, se analiz6 una muestra de 337 odontdlogos de la
Asociacion de Dentistas de Ankara los cuales fueron agrupados en edad, sexo,
situacion profesional, afios de profesién, sector y nimero de pacientes atendidos.
Se utilizo el inventario Maslach Burnout Inventory (MBI). Se encontré que el 29%
de los patrticipantes presentd sindrome de burnout y el 22,2% presentd sintomas
depresivos. Respecto a sus dimensiones, el 38% presentd niveles altos
de cansancio emocional, el 22% presenté niveles altos de despersonalizacion y un
12% presentd niveles bajos de realizacion personal. Se concluye que los
odontdlogos presentan sintomas del sindrome de burnout y depresion durante su

vida profesional.

En 1974, Herbert Freudenberger, un psiquiatra de nacionalidad alemana que
residia en los Estados Unidos, utilizé por primera vez la palabra “burnout”. Mientras
trabajaba en una clinica en la ciudad de Nueva York para pacientes con adiccién a
las drogas, observé una conducta que llamo su atencién, muchos de ellos miraban
persistentemente sus cigarrillos por un tiempo prolongado hasta quemarse.?? 21 Dos
afos después, en 1976, una psicologa de Estado Unidos llamada Cristina Maslach,
introdujo el término “burnout” en el congreso anual de la Asociacion estadounidense

de psicologia. En 1980, Maslach junto con Jackson, crearon un inventario para



medir el burnout llamado Maslach Burnout Inventory (MBI), convirtiéndose en un

precedente clave para los estudios posteriores sobre el agotamiento profesional.??

Un gran numero de autores ha intentado definir el sindrome de burnout a través del
tiempo, sin embargo, debido a la complejidad de este concepto, han surgido mas
interrogantes que respuestas en relacion a este. La similitud de este sindrome con
otras enfermedades ha conllevado a una serie de diagndésticos diferenciales siendo
quizds el mas relevante el concepto de estrés. Maslach explica que estas
enfermedades se diferencian entre si ya que el estrés se define como un fenbmeno
que deja consecuencias tanto positivas como negativas en el individuo, en
contraste con el sindrome de burnout, el cual solamente ocasiona efectos
perjudiciales.?® A su vez, la relacién entre la depresion y el sindrome de burnout
también ha causado mucha controversia entre los investigadores debido a las

semejanzas de los sintomas que ambas enfermedades presentan.?*

La conceptualizacion del sindrome de burnout ha experimentado una metamorfosis
con el pasar de los afios. Herbert Freudenberger (1974) definié el burnout como un
acoplamiento de diversas manifestaciones perniciosas en el &mbito laboral. Cristina
Maslach (1976) lo expres6 como una situacion permanente de estrés grave
ocasionada por el vinculo entre el personal sanitario y sus pacientes. Schaufeli y
Enzmann (1998) explicaron el sindrome de burnout como un estado mental nocivo

y asiduo entre trabajadores.?®

Segun la décimo primera Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11), el
burnout se define como un fenbmeno laboral vinculado directamente con las
vivencias en el ambiente ocupacional. La CIE - 11 no considera este sindrome
como una condicién médica, sin embargo, esta incluido entre los "Factores que
influyen en el estado de salud o el contacto con los servicios de salud" dentro de la

categoria de "Problemas asociados con el empleo o el desempleo".?®

A pesar de los diversos estudios realizados sobre el sindrome de burnout, no se ha
logrado definir con claridad el origen exacto del porqué de su desarrollo. Por
consiguiente, podemos decir que este se manifiesta debido a la interaccion de
diferentes factores, convirtiéndolo en un fenémeno multicausal, en donde se

menciona al estrés como el principal responsable.?” A su vez, se ha demostrado



gue el burnout esta altamente relacionado con la personalidad del individuo y la

profesion elegida.?®

Segun diversos estudios, se ha alegado hasta 100 diferentes sintomas como
manifestaciones del sindrome de burnout siendo uno de los mas mencionados, la
fatiga mental y fisica desmedida, constante y en algunos casos crénica llegando a

convertirse en un desencadenante para una serie de enfermedades.?®

Se exteriorizan una gran variedad de sintomas tanto fisicos como psicologicos. El
paciente con burnout se siente agotado, angustiado, desidioso, etc. Existen tres
componentes asociados: El agotamiento o cansancio emocional, tomado como el
sintoma inicial, se manifiesta como un decaimiento a causa de las jornadas
laborales. La despersonalizacion, considerada como un sintoma avanzado, se
desarrolla como una construccién del individuo para protegerse de sus propios
sentimientos destructivos acompafiados de una postura cinica hacia sus
comparfieros de trabajo. Renuncia de la realizacidon personal, que se define como la

supresion de la importancia del trabajo.*°

En primera instancia se estudié el sindrome de burnout en ambitos laborales
mediante el MBI, més adelante en ambientes no profesionales, finalmente en
estudiantes universitarios lo cuales presentaron agotamiento, actitud cinica e

incompetencia en sus labores estudiantiles.3!

Para diagnosticar el agotamiento se necesitan varios factores tales como historia
médica, social y ocupacional, ademas de un examen fisico y detalles de los

sintomas; Sin embargo, la escala mas usada para medir el agotamiento es el MBI.??

El MBI-General Survey comprobd que las actividades académicas equivalen a los
roles de un trabajador formal generado gracias al cuestionario MBI-Student Survey
gue adapté el MBI-GS a estudiantes universitarios. El inventario creado por
Maslach y Jackson se designé como Maslach Burnout Inventory (MBI) el cual es el
instrumento mas empleado por la comunidad investigativa para poder evaluar el
sindrome de burnout siendo validado en diversos contenidos culturales. El MBI esta
constituido por 22 items con tres variables centrales: Agotamiento,

despersonalizacion y baja eficacia.?®



El agotamiento hace referencia al efecto de no poder esforzarse mas con las
labores, de manera semejante la despersonalizacion representa el distanciamiento
con los compairieros del trabajo, finalmente la baja eficacia o ineficiencia constituye

la incapacidad al desarrollar las tareas determinadas en el trabajo.??

Los altos niveles de estrés y depresion en estudiantes de medicina demuestran una
mayor tendencia al suicidio debido a la presién obtenida en su ritmo de estudios.3?
El agotamiento produce diversos sintomas, entre los cuales destacan dolores de
cabeza, insomnio, incluso ser mas susceptible a enfermedades, ademas de
dificultar las relaciones interpersonales y reducir el rendimiento personal,

desencadenando en depresion, siendo el resultado mas importante.?°

Empleados y pacientes, asi como médicos y enfermeras padecen de los efectos
negativos del agotamiento, desde infecciones nosocomiales, abuso de alcohol,
fantasias suicidas hasta disminucion de productividad y deterioro del clima laboral,
y como consecuencia aumento de errores médicos, mala atencién, contagio de

agotamiento e incluso abuso de sustancias, depresion y suicidio.3033. 29

Resulta méas eficiente prevenir el agotamiento que tratarlo ya que es mas
econoémico, seguro y con menos probabilidad de efectos secundarios. La adecuada
prevencion consiste en ser consciente del potencial de agotamiento, cuidarse con
descanso y ejercicio, relajarse y mantener comunicacion y socializar con familia y

amigos.?!

El tratamiento del sindrome de burnout es integral, es decir, engloba una gran
cantidad de mecanismos que van desde un tratamiento farmacoldgico con
antidepresivos hasta un tratamiento en base a terapias de relajacion o
mindfullness.?® No existe un tratamiento concreto, sin embargo se ha demostrado
una mejora significativa abordando esta enfermedad no solo en el ambito personal,
sino también en el &mbito laboral.?* Por ello, el principal objetivo es aplacar las
fuentes que se desarrollan en el medio ambiente del individuo desarrollando
capacidades de afrontamiento o fomentando la rotaciéon del personal. Se ha
evidenciado, a través de un gran numero de estudios, que la actividad fisica
también estd indicada como tratamiento del burnout dentro del ambito laboral

debido a su efecto positivo.?® Adicional a ello, los tratamientos enfocados en el
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individuo son de suma importancia. Dentro de ellos tenemos la terapia cognitivo -

conductual, el manejo y la disminucién del estrés, la practica de yoga, etc.??
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METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo: Bésico, porque tuvo como propdésito enriquecer conocimientos tedricos sobre

una metodologia ya establecida sin inferir en las aplicaciones practicas.3

Disefio: No experimental, porque no se manipulé la variable. Descriptivo, ya que
se recolectaron los datos del fendmeno observado. Transversal, porque se tomo la
muestra una sola vez en un momento determinado por el investigador, por altimo,
fue prospectivo ya que la investigacion se desarroll6 segun sucedieron los
hechos.34

Variable:

Sindrome de burnout - Cualitativa

Covariable: Sexo - Cualitativa

Covariable: Grado académico — Cualitativa (Anexo 1)

3.2 Poblacién, muestray muestreo

La poblacion de estudio estuvo conformada por 1000 cirujanos dentistas que

pertenecen a la region Callao 2021
Criterios de Inclusion:

Cirujanos dentistas que aceptaron el consentimiento informado, cirujanos dentistas

gue pertenecen a la region Callao, cirujanos dentistas de ambos sexos.
Criterios de exclusion:

Cirujanos dentistas que no desearon participar en la investigacion, cirujanos
dentistas que no sabian utilizar la herramienta Google forms, cirujanos dentistas

gue no estaban ejerciendo la profesion actualmente.
Muestra: La muestra estuvo conformada por 281 cirujanos dentistas (Anexo 2)

Muestreo: El tipo de muestreo fue el probabilistico aleatorio simple utilizando la

férmula para poblaciones finitas.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utilizé fue la aplicacion de una encuesta, siendo el instrumento
un cuestionario, el cual ayudo a determinar la prevalencia del sindrome de burnout

en cirujanos dentistas de la region Callao, 2021.

Este cuestionario, denominado Maslach Burnout Inventory, validado por los autores
Maslach y Jackson en 1986, se obtuvo de un articulo escrito por los autores Yury
R. et al.®® los cuales evaluaron la prevalencia del sindrome de burnout en
trabajadores. Este cuestionario evalud las actitudes y sentimientos del cirujano
dentista hacia sus pacientes en el ambiente laboral. Estd compuesto por 22
enunciados afirmativos con 7 opciones de respuestas de manera ascendente,
donde 0 es nuncay 6 es todos los dias. El objetivo de este cuestionario es medir la
intensidad (bajo, medio o alto) con que se sufre el Burnout a través de sus tres
dimensiones: Cansancio emocional (CE), evaluado en los enunciados 1, 2, 3, 6, 8,
13, 14,16 y 20. La puntuacion de esta dimension es directamente proporcional al
grado de burnout: Alto (= 27), medio (19 - 26), bajo (< 18). Despersonalizacion (DP),
evaluado en los enunciados 5, 10, 11, 15, 22. La puntuacién de esta dimension es
directamente proporcional al grado del sindrome: Alto (=10), medio (6 - 9), bajo (=
5). Realizacién personal (RP), evaluada en los enunciados 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,
21. La puntuaciéon de esta dimension es inversamente proporcional al grado de
burnout, es decir, a menor puntuacién de realizacion personal mayor intensidad del
sindrome: Alto (240), medio (34 - 39), bajo (< 33). Las puntuaciones totales se
adquieren sumando los valores de cada dimension. A pesar de que no existen
puntuaciones especificas para determinar la presencia y no presencia del sindrome
de burnout, un puntaje mayor de 27 en CE, mayor de 10 en DP y menor de 33 en
RP definen la existencia del sindrome.

Para determinar la confiabilidad de este estudio, se realizé una prueba piloto en
donde se tom6 como muestra a 29 cirujanos dentistas que no pertenecian a la
poblacion. (Anexo 3) El indice de confiabilidad alcanzado fue de 0.874 con Alfa de
Cronbach. (Anexo 4)
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3.4 Procedimientos

Se procedié a enviar la solicitud de aceptacion del trabajo de investigacion al
director de la escuela profesional de estomatologia de la universidad Cesar Vallejo

filial Piura Mg. Eric Giancarlo Becerra Atoche. (Anexo 5)

Se obtuvo la poblacién de este estudio de la pagina oficial del colegio odontologico
del Pera (COP) regién Callao (Anexo 6) y se valid6 esta informacion ingresando a
la pagina de SUSALUD — RENIPRESS. (Anexo 7)

Se llevo a cabo la seleccién de la unidad muestral de forma aleatoria simple donde
cada participante tuvo la misma posibilidad de ser escogido. La muestra fue de 281

cirujanos dentistas, teniendo en consideracién la poblacion finita referida a 1000.

Se realiz6 la busqueda de los profesionales a través de las redes sociales. Luego,
se hizo contacto con ellos por medio del chat de Facebook e Instagram para
explicarles en qué consistia el estudio. Se expuso de forma detallada las partes del
cuestionario y como debia ser llenarlo, a su vez se les indico el tiempo de llenado
de este, el cual fue no mas de 10 minutos. Se encuestaron alrededor de 15 a 20

cirujanos dentistas por dia.

Se procedi6 a utilizar la plataforma Google Forms, en donde se realiz6 un formulario
dividido en tres partes. La primera parte fue el consentimiento informado (Anexo 8).
La segunda parte fue la recoleccion de los datos generales que son sexo del
profesional, grado académico (Anexo 9) y en la tercera parte se aplico la encuesta
para determinar la prevalencia del sindrome de burnout. (Anexo 10)

3.5 Método de andlisis de datos

La recoleccion de los datos se llevé a cabo a través de una laptop personal marca
Lenovo modelo IdeaPad 5, de 8GB de memoria RAM con sistema operativo
Windows 10. Una vez recolectados los datos, fueron trasladados a una matriz en
programa Microsoft Excel (Anexo 11) ordenados y codificados respectivamente. El
analisis estadistico se realizé a través del programa estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Science) version 24 en la cual se llevo a cabo la aplicacion
de estadistica descriptiva y la elaboracion de las tablas correspondientes.
(Anexol2)
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3.6 Aspectos éticos

Se respeto los aspectos éticos estipulados en la declaracion de Helsinki,*¢ como el
principio de beneficencia y no maleficencia donde se buscé el bienestar del
profesional sin exponerlo a ningun riesgo. Se respetd la confidencialidad de los

datos y la objetividad de los resultados sin favorecer a ningin grupo determinado.
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RESULTADOS

Tabla 1

Prevalencia del sindrome de burnout en cirujanos dentistas, regién Callao

2021.
n %
) No presenta 206 3.3
Sindrome de  burnout
burnout
Presenta 25 267
burnout
Total 281 100.0

Fuente: Propia del investigador.

Se obtuvo como resultado que 75 cirujanos dentistas de la region Callao

presentaron sindrome de burnout lo que equivale a un 26.7% de la muestra.
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Tabla 2

Prevalencia del sindrome de burnout, segun la dimensién de cansancio

emocional en cirujanos dentistas, region Callao 2021.

n %

_ Bajo 48 17.1
Cansancio g 57 20.3
emocional

Alto 176 62.6
Total 281 100.0

Fuente: Propia del investigador.

Se obtuvo como resultado que 176 cirujanos dentistas de la region Callao

presentaron niveles altos de cansancio emocional equivalente al 62.6% de la

muestra, el 20.3% presentd niveles medios y el 17.1% niveles bajos.
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Tabla 3

Prevalencia del sindrome de burnout, segun la dimensién de

despersonalizacion en cirujanos dentistas, regién Callao 2021.

n %
Bajo 97 34.5
Despersonalizacion Medio 63 22.4
Alto 121 43.1
Total 281 100.0

Fuente: Propia del investigador.

Se obtuvo como resultado que 121 cirujanos dentistas de la region Callao
presentaron niveles altos de despersonalizacién lo que equivale al 43.1% de la
muestra, mientras que el 22.4% y el 34.5% presentd niveles medios y bajos

respectivamente.
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Tabla 4

Prevalencia del sindrome de burnout, segin la dimensién de realizacion

personal en cirujanos dentistas, region Callao 2021.

n %
S Bajo 158 56.2
Realizacion 1o i, 71 25.3
personal
Alto 52 18.5
Total 281 100.0

Fuente: Propia del investigador

Se obtuvo como resultado que 158 cirujanos dentistas de la region Callao

presentaron niveles bajos de realizacién personal lo que equivale al 56.2% de la

muestra, mientras que el 25.3% y el 18.5% presentd niveles medios y altos

respectivamente.

19



Tabla b

Prevalencia del sindrome de burnout, segun el sexo en cirujanos dentistas,

region Callao 2021.

Sindrome de burnout

Total
No presenta Presenta ota
burnout burnout
Sexo
n % n % n %

Femenino 133 73.1% 49 26.9% 182  100.0%

Masculino 73 73.7% 26 26.3% 99 100.0%

Total 206 73.3% 75 26.7% 281 100.0%

Fuente: Propia del investigador.

Se obtuvo como resultado que 49 cirujanos dentistas de sexo femenino presentaron
sindrome de burnout lo que equivale al 26.9% de la muestra. Por otro lado, 26
cirujanos dentistas de sexo masculino presentaron sindrome de burnout

equivalente al 26.3%.
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Tabla 6

Prevalencia del sindrome de burnout, segun el grado académico en

cirujanos dentistas, regién Callao 2021.

Sindrome de burnout

Grado No presenta Presenta Total
académico burnout burnout
n % n % n %
Bachiller 196 73.4% 71 26.6% 267 100.0%
Maestria 5 71.4% 2 28.6% 7 100.0%
Doctorado 5 71.4% 2 28.6% 7 100.0%
Total 206 73% 75 27% 281 100%

Fuente: Propia del investigador

Se obtuvo como resultado que los cirujanos dentistas bachilleres tuvieron una
prevalencia mayor de sindrome de burnout con un 26.6% de la muestra. Por otro
lado, los cirujanos dentistas que contaban con el grado de maestria y/o doctorado

presentaron el sindrome en un 28.6%.
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V.

DISCUSION

El sindrome de burnout es un fendbmeno laboral asociado directamente con el estrés
cronico no tratado, provocando una serie de problemas no solo en el ambito laboral

del individuo sino también en el &mbito psicosocial.?’

En la presente investigacién, se encontrd, que de los 281 cirujanos dentistas
encuestados, 75 de ellos presentaron sindrome de burnout, lo cual representa una
prevalencia del 26.7%. Un valor mayor si lo comparamos con los resultados de
Navarro M. et al.'? quien mediante un estudio de tipo transversal en el cual evalu6
a cirujanos dentistas de la ciudad de Cordoba, Argentina, obtuvo como resultado
gue, de 233 profesionales, solo 17 presentaron sindrome de burnout equivalente al
7.3% de la muestra. De la misma manera, Choy H. et al.'® a través de un estudio
descriptivo transversal en cirujanos dentistas de la ciudad de Hong Kong, China,
consiguié como resultado una alta prevalencia del sindrome de burnout solo en el
7% de su muestra. De acuerdo al autor, la prevalencia del sindrome estaria
asociada a la falta de un estudio postgrado el cual podria proporcionarle al
profesional no solo un mayor conocimiento académico sino también mejores
técnicas y mejores habilidades sociales con sus pacientes.'® Por otro lado, fue
resaltante el singular resultado que obtuvo Cavalcante J. et al*®> en un estudio de
tipo transversal a cirujanos dentistas de Brasil, en el cual se determin6 que no hubo
una prevalencia del sindrome de burnout en los profesionales encuestados. Segun
el autor, esto se debe a que fueron evaluados tan solo 35 cirujanos dentistas, siendo
este un tamafo de muestra muy reducido para poder realizar conclusiones a gran
escala.'® En discrepancia con los resultados antes mencionados, Cosio H. et al'3,
mediante un estudio de tipo correlacional deductivo realizado a cirujanos dentistas
gue laboraban en el Ministerio de Salud de una region del Peru, obtuvo que el 95%
de la muestra presentaba un nivel moderado de sindrome de burnout. Conforme al
autor, este resultado se deberia a la gran dificultad que manifiestan los odontélogos
del Ministerio de Salud para comunicarse y relacionarse no solo con sus pacientes,
sino también con sus compafieros de trabajo generando un entorno laboral hostil
seguido de un cuadro de estrés severo por parte de los profesionales. La primera
investigacion realizada en Latinoamérica revel6 que los factores psicosociales
vividos por el trabajador fuera de su centro laboral, tales como aspectos personales

y sociales estaban considerablemente relacionados con el descontento profesional
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gue estos sentian y como consecuencia con el sindrome de burnout.®® A pesar de
gue en el presente estudio se aplicé un cuestionario de manera virtual, no influencié
en los resultados obtenidos. Los indices de prevalencia del sindrome de burnout

fueron bajos, tanto en nuestro estudio como en los antecedentes.

En cuanto a la dimension de cansancio emocional, en la presente investigacion se
obtuvo como resultado que de los 281 cirujanos dentistas encuestados, 176
presentaron niveles altos equivalente al 62.6% de la muestra, siendo esta la
dimensién con mas alta prevalencia. Similar resultado obtuvo Huri et M. al.*® en su
estudio realizado a 337 cirujanos dentistas de Turquia en donde un 38% de ellos
presento niveles altos de cansancio emocional. Segun el autor, esto podria deberse
al estrés que los odontélogos experimentan debido al incremento de las faenas
reiterativas que suelen realizar en su dia a dia, y por consiguiente el decrecimiento
de la calidad de los tratamientos realizados. En esa misma linea, cabe sefialar que
Chohan L.et al.*! obtuvo como resultado que el 22.8% de su muestra present6
niveles altos de cansancio emocional y a su vez resaltd la importancia de esta
dimension como antecedente principal para el desarrollo de las otras
dimensiones. Adicional a ello, Ogdon L. et al.'® mediante un estudio de tipo
transversal realizado en cirujanos dentistas de Paraguay, obtuvo como resultado
gue el 10.84% de su muestra presento niveles altos de cansancio emocional siendo
una de las dimensiones con mas baja prevalencia dentro de su estudio, de acuerdo
con el autor, esto se deberia a que la mayoria de los cirujanos dentistas
encuestados se calificaron como optimistas lo que contribuye a presentar bajos
niveles de cansancio emocional. Es significativa la importancia que tiene el rol de
los conyuges con relaciébn a la presencia de cansancio emocional en los
odont6logos, ya que la ausencia de un trabajo estable en ellos podria desencadenar
estrés en el cirujano dentista debido a la inestabilidad econémica presente en sus
hogares, siendo este un desencadenante para puntuaciones elevadas en dicha

dimension.16

En cuanto a la dimension de despersonalizacién, al analizar los resultados de este
estudio, se obtuvo que 121 cirujanos dentistas presentaron niveles altos,
equivalente a un 43.1 % de la muestra. En congruencia con la presente
investigacion, Ayyapuraju D. et al'* obtuvo como resultado que de los 130 cirujanos

dentistas encuestados, 38 presentaron niveles altos de despersonalizacion
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equivalente al 40.4% del total de la muestra. De acuerdo con el autor, esto podria
repercutir en la actitud del cirujano dentista pudiendo tomar una postura negativa
hacia los pacientes. En discrepancia con los resultados de esta investigacion,
Bolbolian M. et al*” quien realizé un estudio de tipo transversal a cirujanos dentistas
de Iran, obtuvo como resultado que solo un 13.3% de su muestra presento niveles
altos de despersonalizacién. Segun el autor, esta dimension seria uno de los
componentes principales para el sindrome de burnout. Por otro lado, fue aliin mas
resaltante los resultados de Ogdon L. et al.'8 quién obtuvo un porcentaje de tan solo
3.6% en niveles altos de despersonalizacién. Segun el autor, esto podria deberse

a las desigualdades culturales y socioeconomicas.

Segun un estudio realizado en China, indices altos en la dimension de
despersonalizacion estan directamente relacionados con el trabajo de los
odontdlogos en zonas residenciales debido a que los pacientes que residen en
estas areas suelen no estar dispuestos a pagar el costo establecido de los
tratamientos y como consecuencia los profesionales deberan aumentar la cantidad
de pacientes atendidos por dia para de esa manera poder generar los ingresos
deseados.®

Con respecto a la prevalencia del sindrome de burnout segun la dimension de
realizacion personal, en la presente investigacion, se obtuvo como resultado que
de los 281 cirujanos dentistas encuestados, 158 presentaron niveles bajos de
realizacion personal equivalente al 56.2% de la muestra. En concordancia con los
resultados de nuestra investigacion, Szalai E. et al.’® quien realizé un estudio
transversal a 407 cirujanos dentistas de Hungria, obtuvo como resultado que 302
profesionales presentaron niveles bajos de realizacion personal equivalente al 75%
de la muestra. En esa misma linea, Ayyapuraju D. et al.'* en una investigacién de
tipo transversal a cirujanos dentistas de la India, obtuvo como resultado que el 67%
de la muestra presentd niveles bajos en la dimension de realizacion personal.
Segun el autor, esto se debe a la pérdida de autoconfianza y baja autoestima del
cirujano dentista. El salario inmerecido de los cirujanos dentistas desempeiia un
papel muy importante ya que este es considerado como uno de los principales
factores estresantes para el desarrollo del sindrome de burnout. Cuando el
profesional no recibe los ingresos necesarios para vivir es probable que presente

una baja realizacion personal.'® Los resultados de nuestra investigacion dejan en
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evidencia que los cirujanos dentistas de la region Callao enfrentan dificultades
respecto a la realizacion personal. Esto se debe a que ain no han logrado sentirse
valorados y plenos en sus respectivos centros de trabajo. Por ello, es importante
dejar constancia de lo fundamental que resulta la prevencion de este sindrome

partiendo de los factores estresantes que podrian desencadenarlo.

En la presente investigacion, la prevalencia del sindrome de burnout segun el
sexo fue de 26.9% y 26.3% para el sexo femenino y masculino respectivamente, a
pesar de la similitud de la prevalencia entre ambos sexos, se aprecia una ligera
mayor preponderancia del sindrome en los cirujanos dentistas de sexo femenino.
En semejanza con nuestro estudio, Huri M. et al.}® mediante una investigacion
realizada a odontélogos de Turquia, demostré una prevalencia similar del sindrome
de burnout tanto en hombres como en mujeres. Sin embargo, al analizar la
dimensién de cansancio emocional segun el sexo, se observo que las mujeres eran
mas propensas a sufrir de burnout. Segun el autor, esto se deberia a la cultura
turca, ya que las mujeres ademas de su vida profesional, se encargan también de
los quehaceres del hogar y de sus familias.'® En esa misma linea, Navarro M. et
al*? tampoco encontré una prevalencia relevante del sindrome de burnout entre
mujeres y hombres destacando lo controversial de estos resultados ya que se
esperaba una mayor prevalencia en las mujeres debido a los roles sociales que
ellas cumplen en su dia a dia. Segun un estudio realizado en Hong Kong, los
cirujanos dentistas de sexo femenino presentaron altos indices en los factores
estresantes vinculados con los pacientes que atendian, el trabajo que ejercian y el
equipo con el que trabajaban, ya que los quehaceres del hogar tomaban gran parte
de su tiempo generando en ellas un mayor grado de estrés.*® Aun cuando los
resultados del presente estudio demuestran la misma prevalencia de burnout tanto
en hombres como en mujeres, el papel que cumple la mujer en el ambito social en
el que vivimos representa un factor considerable para la prevalencia del sindrome

de burnout.

Al analizar los resultados del presente estudio, se obtuvo que, segun el grado
académico, la mayor prevalencia del sindrome de burnout se presenté en los
cirujanos dentistas bachilleres con 26.6% de la muestra. Ademas, se encontr6 una
prevalencia de 28.6% de sindrome de burnout tanto en los odontélogos que

contaban con una maestria como los que contaban con un doctorado. Estos
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resultados se asemejan al estudio realizado por Navarro M. et al,*? el cual indicé
gue la mayor prevalencia de sindrome de burnout se encontré en cirujanos
dentistas bachilleres que contaban con una especialidad, equivalente a un 15% de
la muestra. Por otro lado, en contraste con los resultados de la presente
investigacion, Ayyapuraju D. et al.* mediante un estudio de tipo transversal
realizado a cirujanos dentistas de India, obtuvo como resultado que de 94 cirujanos
dentistas odontopediatras encuestados, solo 6 de ellos presentaron sindrome de
burnout equivalente al 6.4% de la muestra. Segun un estudio realizado en los
Estados Unidos, los cirujanos dentistas bachilleres que cuentan con la especialidad
de odontopediatria son los mas propensos a sufrir de burnout debido a que en su
dia a dia tratan con nifios impacientes y padres de familia sobreprotectores
generando asi un alto nivel de estrés. Adicionalmente, se comprobd que los
cirujanos dentistas odontopediatras que laboran en un consultorio privado de
manera individual tienden a presentar mayores niveles de agotamiento emocional
lo que los podria conllevar a sufrir sindrome de burnout eventualmente.!! Pese a
los escasos estudios hallados sobre la relacion entre el sindrome de burnout y el
grado académico, en el presente estudio se observé que los odontélogos
bachilleres de laregion Callao presentan una mayor prevalencia de burnout, lo que
nos impulsa a mejorar el ambiente laboral de estos profesionales y de esta manera

atenuar los niveles de estrés.
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VI.

CONCLUSIONES

La prevalencia del sindrome de burnout, en los cirujanos dentistas de la region
Callao, fue de 26.7%.

La prevalencia del sindrome de burnout, segin su dimensién de cansancio
emocional en los cirujanos dentistas de la region Callao, se presentd en niveles

altos con un 62.6%.

La prevalencia del sindrome de burnout, segun su dimensién de despersonalizaciéon
en los cirujanos dentistas de la region Callao, se presenté en niveles altos con un
43.1%.

La prevalencia del sindrome de burnout segun su dimensién de realizacién personal
en los cirujanos dentistas de la regién Callao. se presentd en niveles bajos con un
56.2%

Se encontrd una prevalencia del sindrome de burnout en cirujanos dentistas de
sexo femenino con un 26.9%; similar a ello, la prevalencia del sindrome de burnout

en cirujanos dentistas de sexo masculino, fue de 26.3%.

Se encontré una prevalencia mayor del sindrome de burnout en los cirujanos

dentistas bachilleres con un 26.6%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Ministerio de Salud del Peru (MINSA) implementar un proceso de
evaluacion, guiado por profesionales del area de psicologia, que permita identificar
la cantidad de cirujanos dentistas que presenten algin signo o sintoma del

sindrome de burnout para poder realizar un diagnéstico oportuno.

Se recomienda a la Direccion Regional de Salud (DIRESA) del Callao fomentar un
horario especifico en el cual los cirujanos dentistas puedan reposar, obteniendo asi
profesionales mas eficientes, con una mejor capacidad de retencion, un mejor
estado animico, y como consecuencia un mejor desempefio laboral en las

diferentes areas.

Se recomienda al Colegio Odontologico del Peru, region Callao promover
conversatorios con los cirujanos dentistas propensos a desarrollar el sindrome de
burnout previa evaluacion, los cuales serian guiados por los profesionales
correspondientes con el propésito de brindarles un soporte psicolégico enfocado en
técnicas para el manejo del estrés y la ansiedad.

Se recomienda a los cirujanos dentistas de la region Callao llevar una vida mas
saludable tanto fisica como emocionalmente. Realizar un itinerario organizado
priorizando tiempos de descanso apropiado y proporcional a la carga laboral que

ejercen.

Se recomienda a las diferentes casas de estudios que cuenten con la carrera de
Estomatologia, tanto pregrado como postgrado, agregar un curso o taller no electivo
dentro de su malla curricular orientado hacia el manejo de las emociones que cada
cirujano dentista debera enfrentar en el campo laboral. De esa manera, se crea
conciencia de la importancia de no solo incrementar los niveles académicos de los

profesionales, sino también de generar crecimiento emocional.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable de Definicién Definicién . ., . Escala de
. . Dimension Indicadores .
estudio conceptual operacional medicion
Test MBI
Cansancio Alto (= 27)
Respuesta emocional Medio (19 - 26)
errada al Nivel de estrés Bajo (= 18)
enfrentar e| |ab0l’a| el Cual
, serd medido a Test MBI
estrés laboral iravés del Alto (=10)
Sindrome - . . s 1= Cualitativa
cronico, cuestionario de | Des ersonalizacion . .
de burnout _ P Medio (6 -9)  |Ordinal
afectando el nivel Maslach ,
. Burnout Bajo (< 5)
emocional y la
Inventory (MBI)
realizacion de la Test MBI
persona.®’ Alto (=40)
Realizacion personal .
P Medio (34 — 39)
Bajo (< 33)
Sexo del . .
Caracteristicas | participante el Cuestionario
organicas que cual estara Cualitativa
Sexo diferencian a corroborado | @ ---ememememeeee- Masculino Nominal
hombres y enel Femenino Dicotémica
mujeres. cuestionario.
Cuestionario Cualitativa
Ordinal
Bachiller
Nivel de Nivel educativo Maestria
Grado estudios, que presenta el Doctorado
. . participante =~ | = --m-mmmmemmemeee-
académico | culminados o en
39 corroborado en
curso. el cuestionario.
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ANEXO 2

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Muestra

Se utilizara el muestreo probabilistico al azar necesario para la investigacion, la
seleccion de la unidad muestral se realizara de forma aleatoria aplicando la formula
estadistica para determinar el tamano de la muestra, teniendo en consideracion la

poblacion finita referida a 1000 cirujanos dentistas de la region Callao 2021.

N =1000 Tamano poblacional

=196 Valor de la normal estandar al 95% de confiabilidad

p=0.5 Probabilidad de éxito
q=0.5 Probabilidad de fracaso

E =0.0496 Error de estimacion.

e Nle_a Pq
(N-DE*+Z},pq

_ 1000(1.96)2(0.5)(0.5)
B= (1000 —1)(0.0496)2+(1.96)2(0.5)(0.5)

n = 28097 = 281

La muestra estara conformada por 281 cirujanos dentistas de la region Callao
2021.
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ANEXO 3

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

DE DATOS
ﬁ —— v;m FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Moreno Banda, Shirley Aracely (Cédigo ORCID: 0000-0002-7205-
6578)
Valiente Tirado, Wendy Lisseth (Cédigo ORCID: 0000-0003-3846-

2000)
PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN CIRUJANOS
1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION DENTISTAS, REGION CALLAO 2021
1.3. ESCUELA PROFESIONAL Estomatologia

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario de 22 preguntas cerradas de respuesta tnica

1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 Kuder Richardson '@

Alfa de Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION

10 de Mayo del 2021

1.7. MUESTRA APLICADA

29 pacientes

Il. CONFIABILIDAD
Cuestionario” PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN CIRUJANOS
{NDICE DE CONFIABILIDAD
DENTISTAS, REGION CALLAO 2021”
ALCANZADO:
Ficha de nivel socioeconémico: 0.874

1ll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

Para la validacion del instrumentos, se realizo el proceso de correlacion entre
elementos, y la validez de items a items encontrando que todos los items
presentan consistencia interna, ningun items presento sentido negativo ni fue
menor a 0.20, por lo que no se tuvo que excluir ninguna pregunta.

Estudiante: Moreno Banda, Shirley Aracely
DNI 174137099

Estudiante: Valiente Tirado, Wendy Lisseth
DNI 147799015

Estadistico:
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ANEXO 4

FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO APLICADO

Para evaluar la fiabilidad interna del cuestionario que mide " PREVALENCIA DEL
SINDROME DE BURNOUT EN CIRUJANOS DENTISTAS, REGION CALLAO
2021” se aplicé el método del Alpha de Cronbach, el cual estima las correlaciones
de los items considerandolo aceptable cuando su valor es superior a 0.70, el
puntaje de este instrumento es de 0.874 con calificaciébn de excelente para su
aplicacion por lo que se confirma que el cuestionario es fiable y proporcionara

resultados favorables para la investigacion.

Alfa de Cronbach N de elementos

Prevalencia del sindrome de burnout 0.874 22

n=29

Interpretacion Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de

Cronbach:

-Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa<.5 inaceptable
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Media de escala si el

elemento se ha

FIABILIDAD ITEM POR ITEM

Estadisticas de total del elemento

Varianza de escala si el

elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
pl 46,3448 353,163 ,634 ,863
p2 45,7931 353,099 ,698 ,862
p3 46,7241 360,564 ,542 ,866
p4 44,7586 348,761 ,592 ,864
p5 47,7241 394,850 ,001 ,879
p6 47,0690 379,209 ,259 ,874
p7 45,3448 354,734 434 ,870
p8 46,2759 350,635 ,591 ,864
p9 45,3793 339,815 ,707 ,859
pl0 47,0690 383,281 ,202 ,875
pll 47,1034 376,667 ,333 ,872
p12 45,8966 354,382 ,5637 ,866
pl3 47,1379 372,052 423 ,870
pla 46,3793 357,601 ,580 ,865
p15 46,8276 381,933 ,157 ,878
pl6 46,7586 370,047 ,393 ,870
pl7 45,2759 341,064 , 735 ,859
p18 45,4828 329,759 ,795 ,855
p19 45,2414 332,761 ,649 ,861
p20 47,5172 393,187 ,041 ,878
p21 45,3793 356,458 ,5682 ,865
p22 47,3793 408,387 -,266 ,885
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ANEXO 5

AUTORIZACION Y APLICACION DE INSTRUMENTO

CESAR VALLEJO

“Afo del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”
Piura, 10 de mayo de 2021

CARTA DE PRESENTACION N° 284-2021/ UCV-EDE-P13-F01/PIURA

Doctor
Wenceslao Quispe Soria
Decano del Colegio Odontolégico del Peri Regién Callao

De mi especial consideracion

Es grato dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo, y a la vez, presentarle a la (os) alumna (0)
SHIRLEY ARACELY MORENO BANDA identificada con DNI 74137099 y WENDY LISSETH
VALIENTE TIRADO con DNI 47799015, quien (es) esta (n) realizando el Taller de Titulacion en la
Escuela de Estomatologia de la Universidad César vallejo - Filial Piura y desean realizar su Proyecto
titulado “Prevalencia del sindrome de burnout en cirujanos dentistas, region Callao 2021”.

Por lo tanto, solicito brindar acceso para que pueda ejecutar su proyecto y asi continuar con su
investigacion.

Asimismo, hacemos de conocimiento que esta carta solo tiene validez virtual, pues por motivos de
pandemia no entregamos el documento de manera fisica.

Sin otro particular, me despido de Ud.

Atentamente,

Mg. Eric Giancarlo Becerra Atoche
Director Escuela de Estomatologia
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ANEXO 6

REGISTRO COLEGIO ODONTOLOGICO REGION CALLAO
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{@l’ Region Callao
b4

INSTITUCIONAL SERVICIOS TRAMITES VACUNACION COLEGIATE CON NOSOTROS SEGURO CONTRA ACCIDENTES

SEARCH : ’:

| SALAZAR GUTIERREZ, ALISSON GIANNINA | Buscar Odontélogo

Estado: Habilitado - ‘
Ingresar Nombre y/o Apellido

» N°deCOP

| CORONACION CORDOVA, JOHANNA STEPHANIE
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BUSCAR

Estado Habilitado
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| FIESTAS FARIAS, DANIELLA XIOMARA

Estador Habilitado

| FIESTAS FARIAS, DANIELLA XIOMARA # | cop Regioncatao €

@ £ COP Region Callao. saluda
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ANEXO 7

REGISTRO RENIPRESS SUSALUD
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“’O Biblioteca Virtual en Salud

mbiblioteca
virtual en salud

Acerca de Biblioteca »  Legislacién »  Directorios »+ Comunicados EstadisticasBVS  Boletines  Eventos

Home > CONSULTA IPRESS - SUSALUD

CONSULTA IPRESS — SUSALUD

SUSALUD de registro d de salud.

$

Teléfonos: 01372-6127 || 01372-6150

Ministerio de Salud de Perti - OGTI -Biblioteca y BVS
Av. Salaverry N° 801, Jests Maria * Lima * PerG
Central Telefénica 315-6600 - Anexo 2001, 2044
biblioteca_bvs@minsa.qob.pe

J 4 Registro Nacional de IPRES X 1 + = X

«»c_as

Bateria Asus Ad1-x.. (@ MEGA | | shirleytesis M4 Gmail @ VouTube B¥ Maps &ji Coneciores Textuales | || Ctrosfavoritos | [E] Listade lectura

it Aplicaciones i OEM Asus X5505eri.

5% SUSALUD

Superintendencia Nacional de Salud

tro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
RENIPRESS

LISTADO DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS EN EL RENIPRESS

Nombre / Denominacién / Razén Social { Nombre Comercial / Codigo Unico | RUC / Director Médico Estado
ACTIVO -
DEPARTAMENTO (7) PROVINCIA 7) DISTRITO ()
CALLAO v CALLAO v CALLAO v

Q BUSCAR Mostrar Busqueda avanzada

~ registros por pagina

[

00006218 NAC. DANIEL A. CARRION CALLAO CALLAO BELLAVISTA = AV. GUARDIA CHALACAN® 2176 ACTIVO
00008219 HOSPITAL SAN JOSE CALLAD CALLAO CARMEN JIRON JR. LAS MAGNOLIAS 475 JR. LAS MAGNOLIAS 475 ACTIVO
DELA CARMEN DE LALEGUA-REYNOSO CALLAO CALLAQ
LEGUA-
REYNOSO
00006220 P.S. MANUEL BONILLA CALLAD CALLAO CALLAO AVENIDAAV. ALMIRANTE MIGUEL GRAU N° 1015 AV. ACTIVO

ALMIRANTE MIGUEL GRAU N° 1015 CALLAO CALLAO CALLAO
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| 3% Registro Naciona! de IPRES x|+ o - X

¢ > € A Noseguro | app20.:susalud.gob.pe:8080/registro-renipress-webappylistadoEstablecimi istrados.htm?action=mostrarBuscar#no-back-button T a H

Aplicaciones i OEM Asus X550Seri.. 3 Bateria Asus Ad1-x.. (@ MEGA shirley tesis ™4 Gmail 8 YouTube B¥ Maps &Ji Conectores Textuales | Otros favoritos | Lista de lectura

DEPARTAMENTO (7} PROVINCIA 7) DISTRITO ()
CALLAQ v CALLAD v CALLAO v

Q BUSCAR Mostrar Bisqueda avanzada

5 w registros por pagina @

00029471 TU DOC POLICLINICO CALLAO CALLAD VENTANILLA ~ CALLE CANOPUS NUMERO 117 URBANIZACION ALMIRANTE ACTIVO
MIGUEL GRAU DISTRITO VENTANILLA PROVINCIA CALLAO
DEPARTAMENTO CALLAO

00029529 CENTRO DE DIALISIS CLAUDI CALLAO CALLAD LA PERLA AVENIDA EL PACIFICO NUMERQ 574 PISO 2 URBANIZACION LA ACTIVO
MACARENA DISTRITO LA PERLA PROVINCIA CALLAO
DEPARTAMENTO CALLAO

00029562 CONSULTORIOS MEDICOS VALESALUD CALLAO CALLAD VENTANILLA  AVENIDA PEDRQ BELTRAN PISO 1 MANZANA 24 LOTE 3 ACTIVO

URBANIZACION SATELITE DISTRITO VENTANILLA PROVINCIA
CALLAO DEPARTAMENTO CALLAC

00029604 POLICLINICO GADECSA CALLAO CALLAD MI PERU AVENIDA VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE CON AREQUIPA ACTIVO

PISO 2 MANZANA B-18 LOTE 6-7 DISTRITO MI PERU
PROVINCIA CALLAO DEPARTAMENTO CALLAO

Registres: 1,151 - 1,154 de 1,154 registros
Anterior 1 227 | 228 | 229 | 230 kil Siguiente
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ANEXO 8

CONSENTIMIENTO INFORMADO - GOOGLE FORMS

PREVALENCIA DE SINDROME DE
BURNOUT EN CIRUJANOS DENTISTAS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

*PROPOSITO DEL ESTUDIO: Estamos invitando a usted a participar en el presente estudio (el titulo puede
leerlo en la parte superior) con fines de investigacion.

*PROCEDIMIENTOS: Si usted acepta participar en este estudio se le solicitard que seleccione las
respuestas de acuerdo a su criterio. El tiempo a emplear no serd mayor a 10 minutos.

*RIESGOS: Usted no estard expuesto(a) a ningln tipe de riesgo en el presente estudio.

*BENEFICIOS: Los beneficios del presente estudio no serdn directamente para usted pero le permitirén al
investigador(a) v & 1as autoridades de Salud lograr dar prevencidn y un buen tratamiento para el sindrome
de Burnout. Siusted desea comunicarse con las investigadoras para conocer |os resultados del presente
estudio puede hacerlo via correo a los siguientes contactos: shirleyaracelymb@gmail.com o
wendyvaliente91@omail.com

*COSTOS E INCENTIVOS: Participar en el presente estudio no tiene ningln costo ni precio. Asi mismo NO
RECIBIRA NINGUN INCENTIVO ECONOMICO ni de otra indole.

*COMNFIDENCIALIDAD: Le garantizamos que sus resultados seran utilizados con absolutaments
confidencialidad, ninguna persona, excepto la investigadora tendra acceso a ella. Su nombre no serd
revelado en la presentacion de resultados ni en alguna publicacion.

*US0 DE LA INFORMACIGN OBTENIDA: Los resultados de la presente investigacién serdn conservados

durante un periodo de 5 afios para que de esta manera dichos datos puedan ser utilizados como
antecedentes en futuras investigaciones relacionadas.

*COSTOS E INCENTIVOS: Participar en el presente estudio no tiene ningln costo ni precio. Asi mismo NO
RECIBIRA NINGUN INCENTIVO ECONOMICO ni de otra indole.

*CONFIDENCIALIDAD: Le garantizamos que sus resultados seran utilizados con absolutamente
confidencialidad, ninguna persona, excepto la investigadora tendra acceso a ella. Su nombre no sera
revelado en la presentacion de resultados ni en alguna publicacion.

*1JSO DE LA INFORMACION OBTENIDA: Los resultados de la presente investigacién serdn conservados

durante un pericdo de 5 afios para que de esta manera dichos datos puedan ser utilizados comao
antecedentes en futuras investigaciones relacionadas.

DOY MI CONSENTIMIENTO

QO si
O no

Atras Siguiente

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL PIURA.
INVESTIGADOR (A): Shirley Aracely Moreno Banda, Wendy Lisseth Valiente Tirado
TITULO DE LA INVESTIGACION: Prevalencia de sindrome de burnout en cirujanos dentistas, region Callao 2021.

PROPOSITO DEL ESTUDIO: Estamos invitando a usted a participar en el presente estudio (el titulo puede leerlo en la parte superior) con fines de
investigacion.

PROCEDIMIENTOS: Si usted acepta participar en este estudio se le solicitara que seleccione las respuestas de acuerdo a su criterio. El tiempo a
emplear no sera mayor a 10 minutos.

RIESGOS: Usted no estara expuesto(a) a ningun tipo de riesgo en el presente estudio.

BENEFICIOS: Los beneficios del presente estudio no seran directamente para usted, pero le permitiran al investigador(a) y a las autoridades de
Salud lograr dar prevencion y un buen tratamiento para el sindrome de Burnout. Si usted desea comunicarse con las investigadoras para conocer
los resultados del presente estudio puede hacerlo via correo a los siguientes contactos: shirleyaracelymb@gmail.com o

wendyvaliente91@gmail.com
COSTOS E INCENTIVOS: Participar en el presente estudio no tiene ninglin costo ni precio. Asi mismo NO RECIBIRA NINGUN INCENTIVO
ECONOMICO ni de otra indole.

CONFIDENCIALIDAD: Le garantizamos que sus resultados seran utilizados con absolutamente confidencialidad, ninguna persona, excepto la
investigadora tendra acceso a ella. Su nombre no sera revelado en la presentacion de resultados ni en alguna publicacion.

USO DE LA INFORMACION OBTENIDA: Los resultados de la presente investigacion seran conservados durante un periodo de 5 afios para que
de esta manera dichos datos puedan ser utilizados como antecedentes en futuras investigaciones relacionadas.

AUTORIZO A TENER MI INFORMACION OBTENIDA Y QUE ESTA PUEDA SER ALMACENADA: SI |:| NOEI

Se contara con la autorizacion del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad César Vallejo, Filial Piura
cada vez que se requiera el uso de la informacion almacenada.

DERECHOS DEL SUJETO DE INVESTIGACION (PACIENTE): Si usted decide participar en el estudio, podra refirarse de éste en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Cualquier duda respecto a esta investigacion, puede consultar con la
investigadora, Shirley Moreno Banda, Wendy Valiente Tirado correo shirleyaracelymb@gmail.com o wendyvaliente91@gmail.com Si usted tiene
preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité de Etica en Investigacion de la
Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad César Vallejo, teléfono 073 - 285900 Anexo. 5553

CONSENTIMIENTO

He escuchado la explicaciéon del (la) investigador(a) y he leido el presente documento por lo que ACEPTO
voluntariamente a participar en este estudio, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque ya haya aceptado
y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Testigo Investigador
Nombre: Nombre: Nombre:
DNI: DNI: DNI:

Fecha:
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ANEXO 9

RECOLECCION DE DATOS - GOOGLE FORMS

PREVALENCIA DE SINDROME DE
BURNOUT EN CIRUJANOS DENTISTAS

PRIMERA SECCION

SEXO

O Femening
O Masculino

GRADO ACADEMICO

O Bachiller
O Magister

O Doctorado

Atras Siguiente Borrar formulario
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ANEXO 10

CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY — GOOGLE FORMS

PREVALENCIA DE SINDROME DE
BURNOUT EN CIRUJANOS DENTISTAS

*QObligatorio

CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Walora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo

Seleccionar la respuesta segun su criterio

Alguna

2 Una vez al Algy Una vezala b o
Nunca Vez al afio o veces al vecesala Diariamente
mes 0 menos semana

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo *

Elige -

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo *

Elige -

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar *

Elige -

Comprendo facilmente como se sienten los pacientes *

Elige -

Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales *

Elige -
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Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo *

‘ Elige - ‘

Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes *

‘ Elige - ‘

Me siento "desgastado” por mi trabajo *

‘ Elige - ‘

Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas *

Elige - ‘

Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion *

Elige - ‘

Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente *

Elige - ‘

Me siento muy activo *

Elige - ‘

Me siento frustrado en mi trabajo *

Elige - ‘

Creo gue estoy trabajando demasiado *

Elige - ‘
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Realmente no me preocupa lo que le ocurre a mis pacientes *

Elige - ‘

Trabajar directamente con personas me produce estrés *

Elige - ‘

Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis pacientes *

Elige - ‘

Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes *

Elige - ‘

He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion *

Elige - ‘

Me siento acabado *

Elige

En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma *

Elige - ‘

En mi trabaje trato los problemas emocionales con mucha calma *

Elige - ‘

Siento que los pacientes me culpan por alguno de sus problemas *

Elige - ‘
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MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Algunas "
Alguna Una vez al Varias
N Vi I Unavezala Diari
unca & mes o eces al iariamente
Vez al afio o semana Veces a la
menos
menos mes semana
0 1 2 3 4 5 6

EE

Debido a mi trabajo me siento

emocionalmente agotado.

EE

Al final de la jornada me siento

agotado

EE

Me encuentro cansado cuando
me levanto por las mafianas y
tengo que enfrentarme a otro

dia de trabajo.

PA

Puedo entender con facilidad
lo que piensan mis pacientes.

Creo que trato a algunos
pacientes como si fueran
objetos.

EE

Trabajar con pacientes todos
los dias es una tensién para

mi.

PA

Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan

mis pacientes.

EE

Me siento “quemado” por el

trabajo.

PA

Siento que mediante mi trabajo
estoy influyendo positivamente
en la vida de otros.

10

Creo que tengo un
comportamiento mas
insensible con la gente desde
que hago este trabajo.
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11

Me preocupa que este trabajo
me esté endureciendo
emocionalmente.

12

PA

Me encuentro con mucha
vitalidad.

13

EE

Me siento frustrado por mi

trabajo.

14

EE

Siento que estoy haciendo un
trabajo demasiado duro.

15

Realmente no me importa lo
que les ocurrira a algunos de
los pacientes a los que tengo
que atender.

16

EE

Trabajar en contacto directo con
los pacientes me produce
bastante estrés.

17

PA

Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada a mis
pacientes.

18

PA

Me encuentro animado después
de trabajar junto con los

pacientes.

19

PA

He realizado muchas cosas que
merecen la pena en este
trabajo.

20

EE

En el trabajo siento que estoy al

limite de mis posibilidades.

21

PA

Siento que se tratar de forma
adecuada los problemas
emocionales en el trabajo.

22

Siento que los pacientes me
culpan de algunos de sus

problemas.
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DOY MI
CONSENTIMIENTO

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

SEXO

Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculing
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculing
Femenino
Masculing
Masculing
Masculino
Masculing
Femenino
Femenino

ANEXO 11

REGISTRO DE RESPUESTAS EN HOJA DE CALCULO

GRADO ACADEMICO

bachiller
bachiller
Magister
bachiller
bachiller
bachiller
bachiller
bachiller
bachiller
bachiller
bachiller
bachiller
Magister

Doctorado

bachiller
bachiller
bachiller

D E F
. : Me siento fatigado
Me siento Me siento cansado al 94
. . cuando me levanto por la
emocionalmente agotado  final de |a jornada de " .
por mi trabajo trabajo mariana y tengo que ir a
trabajar
Una vez al mes o menos Varias veces a la semana Diariamente
Munca Algunas veces al mes Munca
Algunas veces al mes | Algunas veces al mes  Algunas veces al mes
Algunas veces al mes Diariamente Varias veces a la semana
Diariamente Diariamente Diariamente
Diariamente Diariamente Varias veces a la semana

Una vez al mes o menos! Algunas veces al mes  Una vez al mes o menos
Algunas veces al mes 1+ Algunas veces al mes  Unavez al mes o menos
Una vez al mes 0 menos,; Algunas veces al mes \arias veces a la semana
Munca Alguna vez al afioc 0 menos Munca
Alguna vez al afio 0 menogilguna vez al afio 0 menosilguna vez al afio 0 menos

Algunas veces al mes Unavez ala semana Varias veces ala semana
Diariamente Diariamente Diariamente
Munca Alguna vez al afio 0 menos Una vez al mes o menos
Unawvez ala semana |Varias veces a la semana Una vez al mes o menos
Algunas veces al mes 1 Algunas veces al mes Munca
AJguna vez al afio o menogVarias veces a la semanailguna vez al afio o menos

G

Comprendo facilmente
como se sienten los
pacientes

Varias veces a la semana
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente

Algunas veces al mes
Diariamente
Diariamente

Algunas veces al mes

Una vez ala semana

Algunas veces al mes
Diariamente
Diariamente

H

Creo gue trato a algunos
pacientes como si fueran
objetos impersonales

MNunca
MNunca
MNunca
MNunca
Diariamente
MNunca
MNunca
Algunas veces al mes
MNunca
Nunca
MNunca
MNunca
MNunca
Alguna vez al afio 0 menos
MNunca
MNunca
MNunca
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Comprendo facilmente
como se sienten los
pacientes

Varias veces a la semana
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente

Algunas veces al mes
Diariamente
Diariamente

Algunas veces al mes

Unavez a la semana

Algunas veces al mes
Diariamente
Diariamente

H

Creo gue trato a algunos
pacientes como si fueran
objetos impersonales

Munca
Munca
Munca
MNunca
Diariamente
Munca
Munca
Algunas veces al mes
Munca
Munca
MNunca
Munca
Munca

Alguna vez al afio o0 menos

Munca
Munca
Munca

Trabajar todo el dia con
mucha gente es un esfuerzo

Munca
Warias veces a la semana
Munca
Algunas veces al mes
Diariamente
Warias veces a la semana
Una vez al mes o menos
Diariamente
Una vez al mes o menos
Munca
Munca
Alguna vez al afio o menos
Una vez al mes o menos
Warias veces a la semana
Una vez al mes o menos
Munca
Alguna vez al afio 0 menos

J

Trato muy eficazmente los
problemas de los
pacientes

Diariamente
Diariamente
Diariamente
Varias veces a la semana
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Varias veces a la semana
Warias veces a la semana
Diariamente
Algunas veces al mes
Diariamente
Warias veces a la semana

K L
Creo que influyo
Me siento "desgastado” por  positivamente con mi

mi trabajo trabajo en la vida de las
pErsonas
Diariamente Varias veces a la semana
Alguna vez al afio 0 menos Diariamente
Munca Diariamente
Varias veces a la semana Diariamente
Diariamente Diariamente
Diariamente Diariamente
Algunas veces al mes Algunas veces al mes
Alguna vez al afio o0 menos Diariamente
Una vez al mes o menos | Varias veces ala semana
Munca Diariamente
Munca Diariamente
Diariamente Diariamente
Diariamente Una vez al mes o0 menos

Alguna vez al afio o menos | Alguna vez al afioc o menos
Algunas veces al mes Diariamente
Munca Diariamente

Varias veces a la semana | Varias veces a la semana

M

Me he vuelto mas insensible
con la gente desde que
ejerzo esta profesidn

Algunas veces al mes
Alguna vez al afio 0 menos
Munca
Munca
Diariamente
Munca
Alguna vez al afio o0 menos
Munca
Munca
Munca
Munca
Munca
Munca
Munca
Alguna vez al afio o menos
Munca
Munca
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M 0 P Q R 5 T

Me preocupa el hecho de : Realmente no me Trabajar directamente  Puedo crear facilmente
gue este trabajo me Me siento muy activo . S'E”t_“ frus’Erado =h Cfe" que estoy_r preocupa lo gue le ocurre CON personas me una atmosfera relajada

’ endurezca emocionalmente i ELE LR I SR LT a mis pacientes produce estrés ©on mis pacientes

2 | Algunavez al afio o menos, Unavez alasemana Unavez al mes 0 menos Diariamente Munca Algunas veces al mes Diariamente

3 | Varias veces a la semana Diariamente Munca Varias veces a la semana Algunas veces al mes Munca Diariamente

4 | Alguna vez al afic o menos Diariamente Munca Alguna vez al afio o0 menos Munca Munca Diariamente

5 Munca IUna vez al mes o menos Munca Alguna vez al afio o menos Munca Munca Yarias veces a la semana’
G Diariamente Diariamente Diariamente Diariamente Diariamente Diariamente Diariamente

7 Munca Una vez ala semana Algunas veces al mes Varias veces a la semana Munca Diariamente WVarias veces a la semana’
8 Algunas veces al mes  \arias veces a la semanailguna vez al afio o menos Una vez al mes o menos Munca Una vez ala semana Diariamente

9 Algunas veces al mes Diariamente Munca Alguna vez al afio o menos  Unawvez ala semana | Unawvez al mes o menos Varias veces ala semana’
10 Munca Algunas veces al mes  Unavez al mes o menos  Algunas veces al mes Munca Una vez al mes o menos Varias veces a la semana’
11 Munca Diariamente Munca Munca Algunas veces al mes Munca Diariamente

12 Munca Varias veces a la semana Munca Munca Munca Munca Diariamente

13 | Alguna vez al afio o0 menos, Algunas veces al mes  Unavez al mes o menos Alguna vez al afio 0 menosVarias veces a la semanailguna vez al afio 0 menos Diariamente

14 | Varias veces a la semana IUna vez a la semana Unawvez a la semana Diariamente Una vez al mes o menos Diariamente Varias veces a la semana
15 Munca Diariamente Algunas veces al mes | Algunas veces al mes Diariamente MNunca Diariamente

16 | Alguna vez al afio o0 menos Varias veces a la semana  Algunas veces al mes Varias veces a la semana Munca MNunca Alguna vez al afio 0 menos
17 Munca Diariamente Munca Algunas veces al mes Munca Munca Diariamente

18 Munca Warias veces a la semanailguna vez al afio o menosVarias veces a la semana Munca Munca Diariamente

62



5 T U Vi WY £ Y

Trabajar directamente  Puedo crear facilmente  Me siento estimulado  He conseguido muchas En mi trabajo trato los  Siento que los pacientes
CON personas me una atmosfera relajada después de trabajar con cosas utiles en mi Me siento acabado problemas emocionales me culpan por alguno de
’ produce estrés con mis pacientes mis pacientes profesidn con mucha calma sus problemas
2 | Algunas veces al mes Diariamente Algunas veces al mes Diariamente Alguna vez al afic o menosVarias veces a la semana Munca
3 Munca Diariamente Diariamente Varias veces a la semana Munca Varias veces a la semana Munca
4 Munca Diariamente Diariamente Diariamente Munca Diariamente Munca
5 Munca Varias veces a la semanaVarias veces a la semanailguna vez al afio o menos Munca Una vez al mes o menos Alguna vez al afio o0 menos
B Diariamente Diariamente Diariamente Diariamente Diariamente Diariamente Diariamente
7 Diariamente Varias veces a la semanaVarias veces a la semana Diariamente Unavez ala semana \arias veces a la semana Munca
] lUna vez a la semana Diariamente lUna vez a la semana Diariamente Varias veces a la semanaVarias veces a la semana Munca
g |Unavez al mes o menos Varias veces a la semanaVarias veces a la semana Diariamente %lguna vez al afioc o menos Diariamente Munca
10 | Una vez al mes o menos Varias veces a la semanaVarias veces a la semana Diariamente Alguna vez al afic o menosVarias veces a la semana Munca
11 Munca Diariamente Algunas veces al mes Diariamente Munca Algunas veces al mes Munca
12 Munca Diariamente Diariamente Diariamente Munca Varias veces a la semana Munca
13 Alguna vez al afio 0 menos Diariamente Varias veces a la semana Diariamente Algunas veces al mes Diariamente Munca
14 Diariamente Varias veces a la semana Unavez a la semana Diariamente Diariamente Varias veces a la semana Munca
15 Munca Diariamente Algunas veces al mes Diariamente Alguna vez al afic o menos  Algunas veces al mes Alguna vez al afio o menos
16 Munca Alguna vez al afic 0 menos  Algunas veces al mes Unavez ala semana Varias veces a la semana Diariamente Munca
17 Munca Diariamente Diariamente Diariamente Munca Diariamente Munca
18 Munca Diariamente Varias veces a la semana\arias veces a la semana Munca Varias veces a la semana Munca
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ANEXO 12

BASE ESTADISTICA - SPSS

£8 *Base de datossav [ConjuntoDatasd) - IBM $PSS Statistics Editor de datos -
\mmnmmmm”mmm

Q
X

Visible 35 de 35 variables
S0 | Fgatoxcad  Spt Iﬂ PR P 5 Pk Pyl Pe S o P P12 4 B em‘v;tsjfjnley_v_u_ml IJaJ S & -_mII:eJ ¢ |
1 Femenino Bachiller Unav Todos . Unas Nunca  Nunca Todos . Todos Unas = Unas  Pocas Unu Nunca Unas  Todos Pocas !
2 Femenino Bachiler Nunca Uus Nunca Todos = MNunca Unas . Todos . Pocas.  Todos = Pocas.  Unas . Todos Nuca Unn Unas Nunca Todos Todu Unn Nunca
3 Femenina Maestna Unas  Unas  Unas  Todos  MNunca MNunca Todos  Munca Todos  Nunca Pocas  Todos  Nunca Pocas . MNunca Nunca Todos Todos  Todos  Munca
4 Femenino Bachiller Unas  Todos Unas Todos  Nunca Unas Unas  Unas  Todos Nunca Nunca Unav.  Nunca Pocas  Nunca Nunca Unas  Unas  Pocas  Nunca
5 Masculino Bachiller Todos = Todos Todos Todos = Todos Todos . Todos Todos Todos . Todos Todes Todos = Todos Todos = Todos Todos Todos = Todos Todos . Todos
5 Femenino Bachiller Todos . Todos. Unas . Todos. MNunca Unas . Todos . Todos . Todos . MNumca Nunca Unav. Unas . Unas Nunca Todos. Unas = Unas . Todos . Unav
7 Femening Bachiler Unav. . Unas = Unav. Todos . MNunca Unav.. Todos. Unas Unas Pocas. Unas  Unas  Pocas  Unav.. Nunca Unav. Todos Unav. Todos Unas
8 | Femenno Bachiller Unas  Unas  Unav. Todos  Unas  Todos Todos Pocas Todos  Nunca Unas  Todos  Nunca Pocas  Unav. Unav. Unas  Unas _ Todos  Pocas
9 Fermenino Bachiler Unav  Unas  Unas  Todos  MNunca Unav. Todos Unav  Unas  MNunca Nunca Unas  Unav  Unas  Nunca Unav. Unas  Unas  Todos Pocas
X == Masculino Bachiler Nunca Pocas . Nunca Unas Nunca MNunca Todos.  Nunca Todos . Numca MNunca Todos  Numca Nunca Unas Nunca Todos Unas = Todos = Nunca
1 Femenino Bachiller Pocas - Pocas . Pocas. Todos = MNunca Nunca Todos. Nunca Todos . Nunca Nunca Unas Nunca MNunca Nunca Nunca Todos Todos. Todos = Nunca
oY Masculino Bachiler Unas . Unav. Unas  Todos . Nunca Pocas . Unas  Todos. Todos . MNunca Pocas  Unas  Unav. Pocas  Unas  Pocas  Todos  Unas . Todos  Unas
3 Masculino Maestna Todos . Todos  Todos = Unas Nunca Unav. Unas = Todos Unav Nunca Unas  Unav.. Unav. Todos = Unav. Todos Unas Unav. Todos = Todos
=044 Mascuhino Doctorado Nunca Pocas. Unav. Unav . Pocas  Unas  Todos Pocas = Pocas Nunca MNunca Todos Unas . Unas . Todos. Nunca Todos  Unas . Todos . Pocas
15 Masculing Bachiler Unav  Unas  Unav  Unas  Nunca Unav  Unas  Unas  Todos Pocas  Pocas Unas  Unas  Unas  MNunca Nunca Pocas  Unas  Unav  Unas
_ 16 | Femenino Bachiller Unas = Unas Nunca Todos Nunca Nunca Todos.  Nunca Todos  Nunca Nunca Todes  Numca Unas Nunca Nunca Todos Todos Todos  Nunca
17 Femenino Bachiller Pocas . Unas _ Pocas.. Todos. Nunca Pocas.. Unas = Unas . Unas . Nunca Nunca Unas . Pocas. . Unas Nunca Nunca Todos  Unas = Unas Nunca
18 Femening Bachiler Unas = Unas . Unas . Unas Nunca Todos.. Unas . Unas  Unas  Pocas Nunca Unas  Pocas  Unas  Pocas. Unav. Unas  Unas . Unas Nunca
19 Femening Bachiller Unas . Unas . Todos.. Unas . Unas . Pocas.. Pocas. Unas. . Unas  Pocas.. Pocas. Unas . Pocas . Todos . Nunca Nunca Todos . Unas . Todos.. Pocas
20 Femening Bachiller Unas  Unas  Unas  Unas Nunca Todos = Todos Unas  Todos Nunca Nunca Todos  Nunca Nunca Nunca Nunca Todos = Todos Todos  Nunca
21 Fomening Bachillef pocas  Unas  Unas  Unas . Nunca Pocas  Unas . Unav. Todos. MNunca Unas  Unas  Unav. Pocas  Unas  Unas  Todos Unas  Unas  Pocas
2 Femenino Bachile! Todos  Todos Todos  Todos  MNunca Unas . Todos  Todos Todos . Unav. Pocas  Numca Unav  Todos Unas  Pocas  Todos Unav. Todos  Unss
B | Masculing Bachiller Unas . Todos. Todos. Todos.. Unas . Unav.. Unas . Unas  Unas . Unas . Todos. Unas . Unas . Unas Nunca Unas . Unas . Unas . Unas . Unas
Femenino Bachiller Unav . Unav. Unas  Todos = Nunca Unas . Todos. Unas.  Unas Nunca Pocas. Todos Nunca Unav.. Nunca Pocas  Unas  Unas  Todos  Nunca
Fememno Bachiller Unav. Unas  Unas  Todos.. Nunca Nunca Unas = Unas . Todes.. Nunca Pocas  Unas Nunca Unas Nunca Unav.. Unas . Unas . Todos . Nunca
26 | Masculno Bachiler Unas  Unas  Unas  Unas  Nunca Pocas  Todos Unas  Unss  Pocas Pocas  Unas . Numca Pocas . MNunca Pocas  Unas  Unas  Todos . Nunca
2 Femenino Bachdler Unav . Unav. Unav.  Todos = Nunca Pocas  Todos  Nunca Unas Nunca Nunca Unas  Pocas  Pocas = Nunca Pocas  Unas  Unas . Todos  Nunca
-~ > Al Al Al A A Al Al Ade Ao Al Tad Ade
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3 *Base de datos.sav [ConjuntoDatcsd] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - [} X
‘Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar Analizar Grificos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayyda

SRe H e = Bl H B Jold

[ 28 ; Bumnout [1,00 [Visible: 35 de 35 variables
lptslllmJllamJllmlIpzzllsﬂllslelsaJ la | dcan JM@«ML &_ I $suma | Bumowt | var | v | ar |

256 Unas ... Todos... 7.00 Medio 2,00 2.00 .00 No presenta b... -
257 | Unas . Unas .‘Pocas.. Unas . Pocas.. 32,00 a,oo' 39,00 76.00 Alo Bajo Medio 400 2,00 100 No presenta b | ‘
258 Unav.. Todos. . Unav. Unas . Unas _ 4300 1800 27.00 88,00 Alto Alto Bajo 6,00 1.00 7.00 Presenta Bum
259 Unas .. Unav.. Unav.. Unav.. Pocas.. 2900 900 2500 63,00 Alto Medio Bajo 5.00 1,00 1,00 No presenta b...
260 | Unas.. Unav. Unav. Unav.. Pocas. 2800 900 2500 6200 Alto Medio Bajo 5,00 1,00 1,00 No presenta b ..
261 | Pocas.. Unas . Pocas.. Unas. . Pocas.. 3000 17.00 2800 7500 Alto Alto. Bajo 6.00 1,00 7,00 Presenta Bumn. ..
262 | Unav.. Todos.. Unav.. Unas.. Unas_. 4300 18.00 2800 89,00 Alto Alto Bajo 6,00 1,00 7.00 Presenta Burn...
263 | Unas . Unav. Unav. Unav. Pocas. 2800 900 2500 62,00 Alto. Medio Bajo 5,00 1,00 1,00 No presenta b
264 | Unav.. Unas . Pocas. Unav.. Unav. 2200 1200 27.00 61,00 Medio Alto Bajo 5.00 1.00 1,00 No presenta b
265 Unav... Todos... Unav... Unas ... Unas .. 4300 18,00 27,00 88,00 Alto Alto Bajo 6,00 1,00 7.00 Presenta Bum ..
266 | Unas.. Unav.. Unav.. Unav. Pocas.. 2800 900 2500 62,00 Alto. Medio Bajo 5,00 1,00 1,00 No presenta b....
267 | Unas .. Unas . Pocas.. Pocas.. Pocas.. 3200 400 3100 67,00 Alto Bajo Bajo 4,00 1.00 1,00 No presenta b...
268 Unas .. Todos... Unas .. Unas .. Pocas.. 3500 900 3900 83,00 Alto Medio Medio 5,00 2,00 .00 No presenta b...
269 | Unas . Unas . Nunca Unas.. Nunca 600 300 3300 4800 Bajo Bajo Medio 2,00 2,00 100 No presenta b
270 Pocas.. Unav.. Pocas . Pocas . Pocas.. 2800 900 2400 61,00 Alto Medio Bajo 5.00 1.00 1,00 No presenta b...
n Unas ... Unas ... Nunca Unas.. Nunca 1300 600 37,00 56.00 Bajo Medio Medio 3,00 2,00 .00 No presenta b....
272 | Unav.. Todos.. Unav.. Unav.. Unas. 4300 1800 2600 8700 Alto Alto Bajo 6,00 1,00 7,00 Presenta Bumn...
273 | Unas.. Unav.. Unav.. Unav.. Pocas.. 2800 900 2500 6200 Alto Medio| Bajo 5,00 1.00 1,00 No presenta b...
274 Unas .. Unas .. Pocas.. Unas .. Pocas.. 3200 4,00 3900 75,00 Alto Bajo‘ Medio 4,00 2,00 00 No presenta b .
275 | Unas. Todos.. Nunca Unas . Nunca 17,00 4,00 3900  60.00 Bajo Bajo Medio. 2,00 2,00 ,00 No presenta b
276 Unas .. Unas .. Pocas... Unas ... Pocas. 3300 400 3500 72,00 Alto Bajpo Medio 4,00 2,00 .00 No presenta b...

| 27 Unas ... Todos... Unas ... Todos... Nunca 4100 7,00 4300 91,00 Alto Medio Alto 5.00 3,00 ,00 No presenta b...
278 | Todos.. Todos.. MNunca Unas . Nunca 600 100 4400 51,00 Bajo Bajo Alto. 200 3,00 .00 No presenta b...|
219 Unas ... Unas ... Pocas... Unas ... Pocas... 3100 400 3900 74.00 Alto Bajp Medio 4.00v 2,00 .00 No presenta b...
280 | Unas _ Unav. Unav. Unav_ Pocas. 2800 900 2500 6200 Alto. Medio. Bajo 5,00 1,00 1,00 No presenta b.
281 Unav.. Unas  Unav. Unav. Pocas. 27,00 900 2800 64,00 Alto. Medio Bajo 5,00 1.00 1,00 No presenta b,
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ANEXO 13

FOTOS
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