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Resumen

La Investigaciébn denominada Incidencia de la rendicion de cuentas en los
Estados Financieros de una institucion publica del departamento de Lambayeque,
considerando como obijetivo establecer la eficacia de los factores que influyen para
una rendicion de cuentas oportuna de la Empresa para el logro y la eficiencia de
los recuperos. Por lo que se empled la metodologia de la investigacion cuantitativa,
con disefio no experimental, enfoque cuantitativo, alcance correlacional y se
establecio el cuestionario con 15 colaboradores, en base a la escala de Likert. Estos
instrumentos elaborados para cada variable, los mismos que han sido validados
por los tres expertos, y se logré la confiabilidad de 0.75 y 0.83 para cada variable
con el coeficiente del Alfa de Cronbach. Los resultados mas trascendentes fueron
gue la rendicion de cuentas, con un 53.33% consideran que es alto, y el 46.66%

medio, concluyéndose con el 100% de confianza con losEstados Financieros.

Palabras clave: Rendicion de cuentas, transparencia, control, colaboradores,

Estados Financieros.
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Abstract

The Research called Incidence of accountability in the Financial Statements of
a public institution of the department of Lambayeque, considering as objective to
establish the effectiveness of the factors that influence a timely accountability of the
Company for the achievement and efficiency of recoveries. Therefore, the basic
research methodology was used, with non-experimental design, quantitative
approach, correlational scope, and the questionnaire was established with 15
collaborators, based on the Likert scale. These instruments elaborated for each
variable, the same ones that have been validated by the three experts, and the
reliability of 0.75 and 0.83 were achieved for each variable with the coefficient of
Cronbach's Alpha. The most important results were that accountability, with 53.33%
consider it to be high, and 46.66% average, concluding with 100% confidence with

the Financial Statements.

Key words: Accountability, transparency, control, collaborators, Financial

Statements.
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l. INTRODUCCION

La institucién publica del departamento de Lambayeque, comenzé desde el
afio 1930 en la ciudad de Chiclayo a cargo de la Municipalidad, como principal
objetivo de la institucion es cumplir con la presentacién de los estados financieros
y de esa manera la cuenta contable 1413 entregas a rendir con un saldo minimo.

La empresa prestadora de servicios tiene como principal funcién brindar los
servicios de agua potable y alcantarillado para la poblacion del departamento de
Lambayeque, teniendo como 6rganos de linea la Gerencia Técnica, la Gerencia
Comercial y la Gerencia de Operaciones, esta Ultima gerencia para dar solucion
a los inconvenientes operativos que se presentan en las instalaciones de agua y
desague en diferentes localidades del departamento de Lambayeque, solicitan
fondo econémico de emergencia la misma que debe ser rendida de acuerdo a lo
establecido en directiva y Ley, N° 28693 (2006). “Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria.

La institucién debe de considerar en las rendiciones de cuentas para tener un
analisis real y confiable de saldos, como son: Directiva N°18 — Seguimiento
monitoreo y archivo de rendiciones en General por entrega de Fondos
economicos (31.07.2019), Directiva N°006— entrega de Fondos a Rendir Cuenta
(10.05.2018), Directiva N°01- Otorgamiento y rendicidén de viaticos y otros gastos
por comision de Servicios (20.02.2018), Directiva N°04- Otorgamiento, uso y
rendicion de fondos de emergencia (20.02.2018) y Directiva N° 20 — Fondo Fijo
para Caja Chica (29.11.2018)

En tal sentido la problemética de la institucién publica del departamento de
Lambayeque ha considerado la Ley, N° 28693 (2006). “Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria, por lo que se ha visualizado los saldos pendientes de
entregas a rendir en los estados financieros se debe a los inconvenientes y
problemas que se reflejan en la entidad, para lo cual es necesario la adquisicion
de materiales, herramientas, agregados y otros debido a la emergencia que se
presenta.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacién de rendicion
de cuentas y los estados financieros de una institucion publica del departamento
de Lambayeque, por medio del monitoreo y control interno de las entregas a

rendir.



La instituciébn, mensualmente brinda entregas a rendir a diversos
trabajadores de acuerdo a las necesidades de cada area como la Gerencia
Operacional con la finalidad de dar solucién a la parte operativa y brindar un mejor
servicio a los usuarios del departamento de Lambayeque, el inconveniente se
presenta cuando se incumple con la normativa vigente de entrega a rendir
originando observaciones por parte del 6rgano de control interno.

Esta desazon ha permitido realizar una investigacion que muestre los
inconvenientes y problemas que tiene la institucion publica del departamento de
Lambayeque en la rendicidén de cuentas; por lo antes indicado se ha realizado la
investigacion planteandonos el siguiente problema: ¢Cual es la relaciébn que
existe entre las rendiciones de cuentas y los estados financieros de una institucion
publica del departamento de Lambayeque? Los problemas especificos son:
¢,Cuadles son los niveles de las dimensiones de la variable rendicién de cuentas
de una institucién publica del departamento de Lambayeque?; ¢Cuéles son los
niveles de las dimensiones de la variable estados financieros de una institucion
publica del departamento de Lambayeque? ¢Qué relacion hay entre la variable
Rendicion de Cuentas y la variable estados financieros de una institucion publica
del departamento de Lambayeque?

La justificacion de esta investigacion, tiene componentes muy importante ya
gue actualmente se presentan diversos inconvenientes en la poblacion del
departamento de Lambayeque con el funcionamiento de agua potable y
alcantarillado originando mayor solicitudes de gastos no programados en
rendiciones como fondo de emergencia por los problemas presentados en la parte
operativa de la empresa: en lo funcional toma en consideracion como herramienta
de investigacion a la rendicién de cuentas y su correlacion con los estados
financieros, para de esta forma alcanzar las conclusiones las mismas que estan
sujetas a sugerencias y recomendaciones; asimismo las variables en estudio en
lo tedrico se relacionaran de algunas argumentos que son renombrados por
diversos autores, en la justificacion metodoldgica se empleara las herramientas
para establecer el nivel de situaciones que se solicita recolectar, para lo cual se
ha considerado la informacion de los mismos colaboradores de la gerencia

operacional, toda vez que el estudio requiere ser cuantitativa y por ello seran
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medibles, lo que involucra que debe realizarse una 6ptima rendicién de cuentas,
gue conlleve a un mejor control y rendicion oportuna de los saldos contables de
entregas a rendir reflejados en los estados financieros. Los estados financieros
deben elaborarse en el tiempo oportuno, con la finalidad de hacer un buen uso de
las rendiciones de cuentas y por consiguiente tener resultados reales del buen
uso de los fondos de emergencia.

Determinar los niveles de las dimensiones de la variable rendicién de cuentas
de una institucion publica del departamento de Lambayeque.

Determinar los niveles de las dimensiones de la variable de estados
financieros de una institucién publica del departamento de Lambayeque.

Establecer la relacion entre la variable rendicién de cuentas y la variable de
estados financieros de una institucion publica del departamento de Lambayeque.

Planteamiento de la Hipotesis: Existe una relacion entre la rendicion de
cuentas y los estados financieros de una institucion publica del departamento de

Lambayeque para el logro y la eficiencia de los recuperos.



Il. MARCO TEORICO

La investigacion se enfoca, en las rendiciones de cuentas y el equilibrio de los
estados financieros, para cuando los colaboradores de la Gerencia Operacional
al requerir un fondo de emergencia tengan el conocimiento pleno para realizar
dicha rendicion dentro del mes que se otorga; asi mismo los saldos de las cuentas
por cobrar de los fondos econémicos deben ser rendidos oportunamente ya que
el importe total por recuperar se muestra en los estados financieros. Para lo cual
se procedi6 a investigar articulos, libros u otra informacién importante de autores
nacionales e internacionales, con el proposito de contribuir se debe mejorar las
rendiciones y verificar los comprobantes de pago sean conforme y de acuerdo. a

lo especificado en directiva y SUNAT.

Valencia (2017) indica en su articulo que en el Poder Legislativo la rendicién de
cuentas es importante porgue determina que decisién se va a tomar, por lo que
considera cuatro componentes: estabilidad de poderes, rendicibn de cuentas
horizontal, verticales, reeleccion, ingreso a la informacion y nivel de influencia
ciudadana. (O’Donnell, 1998, citado por Valencia, 2017) indica dos clases de
rendicion de cuentas: horizontal y vertical. Considera para la horizontal que los
funcionarios publicos deben de ser una buena utilizacion de requerimiento o del
recurso. Para la rendicidon de cuentas vertical se considera como apoyo el sistema
de informacion. A la presente investigacion ayudara a desarrollar correctamente
una buena labor, contar con la capacidad de dirigir a un equipo y tomar buenas

decisiones para la institucion.

Hernadndez (2017) en su analisis de mecanismos de participacion local en
Colombia: Audiencias de Rendicion de Cuentas y Consejos Territoriales de
Planeaciéon, nos dice que son instrumentos de control ciudadano en el cual el
gobierno local expone la apreciacion interna de sus participaciones de politica
publica, investigando una mayor comunicacion con la sociedad y un acercamiento

de la administracion a la ciudadania.



Regalado (2018) especificé que las finalidades de las entregas a rendir cuenta
afectan en la situacion financiera ASPAT PERU, por lo que realizaron un estudio
especifico con conocimientos propios de ciencias contable y financieras. Ademas,
desarrollaron un trabajo documental y realizaron encuestas. Se recopil

informacion de los involucrados en la administracién financiera correspondiente a

las entregas de cuentas por rendir, se realizaron diversas pruebas como prueba

acida y liquidez, con la finalidad de cubrir la deuda en menor tiempo.

Esta investigacion recopil6 informacién para poder determinar el saldo correcto
para el recupero del mismo, la empresa cuenta con un archivo donde obra los
expedientes que contienen el sustento de acuerdo a cada rendicién de cuentas de
los trabajadores como declaracion jurada, comprobantes de pago, depdsitos,

bancarizaciéon e informe técnico.

Campoverde & Pincay (2019) indicé en su investigacion la realidad en una
universidad y su rol con la rendicién de cuentas especificando que se debe tener
conocimiento de los progresos y logros de la gestion publica, a través de optimizar
las técnicas con la finalidad de cumplir con los objetivo de quienes reciben, la
transparencia de la documentacién con conexion a la parte financiera y los
resultados de la informacion son alcanzados para formar parte del informe anual de
la rendicion de cuentas, el mismo que se visualiza en la pagina web de la institucion;
determinando que el instrumento de control y comunicacién son las rendiciones de

cuentas ya que garantiza la transparencia y un buen manejo en la gestion.

Tumi (2020) sefala que la rendicion en la gestion del gobierno municipal y la
inversion publica es limitada, originando breve monitoreo de las rendiciones de
cuentas. Por todo ello, los datos de las rendiciones de cuentas deben ser
trasparentes y confiables en la presentacion del informe econémico. En mi
investigacion va a ayudar por qué se va involucrar a los trabajadores rindentes y
honestos, valorando las cualidades y valores de cada colaborar como la

responsabilidad y la ética basica para realizar un trabajo transparente.

Rodrigo (2017) indica que en Colombia si se cumple con la situacion econémica
bajo la ley denominada certificacion de los estados financieros, el principal objetivo

y el producto ultimo de la contabilidad financiera es presentar el estado de situacion
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econdmica y sus notas, clasificada en activo, pasivo corriente y no corriente. Los
estados financieros son revisados y verificados por el contador publico; asimismo
la informacién de los hechos econdmicos debe realizarse de acuerdo a su
importancia relativa, debe ser confiable con el fin de establecer la liquidez y tomar

las decisiones para bienestar de la institucion.

Rios Ramirez (2017) en su articulo sobre “Democracia, control politico y
rendicion de cuenta®“. La referencia griega nos menciona que las rendiciones es un
proceso de sistema que controla los procedimientos para toma de decisiones, es
de suma importancia para la democracia contemporanea las rendiciones de
cuentas. Los mecanismos de rendiciones provienen de la contaduria que fue
asumido por la Ciencia Politica para los procedimientos de responsabilidad
contable, fiscal o control del gasto publico, para controlar el poder politico, las

mismas que conllevan a sanciones econémicas.

Paez (2016) en su estudio sobre Transparencia y Rendicion de Cuentas por
Pagar, nos dice que el fortalecimiento de un estado democratico es importante en
la rendicién de cuentas en base a la transparencia por parte de los Sindicatos, por
lo que se debe cumplir con lo dispuesto constitucionalmente y legalmente, con el
propoésito de que se brinde capacitaciones correspondientes al tema de claridad en

las rendiciones de cuentas contables.

La base tedrica de esta investigacion se sustenta de diferentes procedencias
para lo cual se tiene como base los conceptos, normas legales, leyes,
investigaciones de rendiciones y principios para que una institucion tenga una

buena gestion, segun detalle:

La Contraloria General de la Republica del Pert (2016), aprueba la Resolucion
N°159-2016-CG, donde indica que los procedimientos de rendiciones deben
cumplir con “Transparencia y Participacién Ciudadana; Presuncion de Veracidad y
Buen Gobierno “. Asimismo, el documento de rendicién de cuentas debe incluir los
datos eqmfrsde acuerdo a los formatos y cumplir con los plazos establecidos segun

sea el caso.



La rendiciébn de cuentas y las politicas de transparencia son componentes
fundamentales para el buen desempefio de la democracia. Actualmente ha variado
el proceso de los gobiernos (Covid-19). Determinando como analizar la importancia
de los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, con la finalidad de

reducir la corrupcién. en distintos &mbitos de la accién publica. (Gris, 2021)

Sabido, M. (2018) nos dice que la Rendicion de Cuentas (RC) engloba tres
pilares: informacién. - requiere de comprobacion de todos los datos que se brinda,
justificacion. - es la responsabilidad de los colaboradores en demostrar su accion y
sancion. - se le asigna al trabajador por algin incumplimiento en la rendicién.
Algunas instituciones utilizan diversos términos denominados: auditoria, vigilancia,

fiscalizacion o penalizacién, englobando Informacién como justificacion.

Las rendiciones, se dice que tienen “la capacidad de asegurar que los
funcionarios publicos respondan por sus acciones” (Hickok, 1995,p.9) Asimismo, se
debe considerar labores de vigilancia, control y monitoreo, teniendo como finalidad
la busqueda de evidencias y hechos. Es un derecho al dialogo y critica. Por lo tanto,
tienen También elementos como coaccion y castigo. Las instituciones deben actuar
de manera firme y efectiva para que la empresa determiné las sanciones
especificas. Si la informacion fuera perfecta y el ejercicio del poder transparente no

seria necesario exigir rendiciones de cuentas a nadie.

Las personas que realizan los estados financieros, en su conjunto, son
honestas, integras en cualquier momento. El inconveniente radica que algunos
principios contables que elaboran cantidades engafian igualmente a los contadores,
las personas de negocios y al publico en general. Por tal motivo debe analizarse
cuidadosamente los principios, toda vez que la informacion presentada debe ser
real e imparciales de los hechos de los negocios con la finalidad de evitar
situaciones como las presentadas por “Enron y Parmalat, después de las cuales, el
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional proponen la gradual puesta en
practica de una contabilidad mundial homogénea siguiendo las normas de da la
IASB International Accounting Standards Board (Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad) y la FASB - Financial Accounting Standards Board (Junta de
Normas de Contabilidad Financiera) , asi como la tendencia sustentada en flujos

de caja, como esta ocurriendo en la Comunidad Econdmica Europea.(Montoya et
7



al., 2021)

Los estados financieros indicaron la situacion de los datos financieros en una
fecha especifica, con la finalidad de brindar la informacion real de la empresa
correspondiente a los resultados de operaciones, cambios en capital o patrimonio
contable, situacién financiera real y sus fuentes, dicha informacion es util para la
toma de decisiones econdmicas. Los estados financieros reflejan los resultados de
los recursos de la institucion. Para cumplir con los objetivos se debe considerar los
datos e informacion de los activos, pasivos, capital o patrimonio contable, ingresos,
costos o gastos, cambios en el capital contable o patrimonio contables y flujos de
efectivo o cambios en la situacion financiera. Los estados financieros son informes
gue reflejan a los usuarios el estado econdmico actual y real de cualquier institucion
0 organizacion econdmica. Dichos datos forman parte del producto final

denominado ciclo contable (Roman, 2017).

Las cuentas por cobrar son importantes porque es el dinero de la empresa que
esta en poder de trabajadores o otros, también se encuentra pendiente por cobrar
por algun servicio o alguna compra y aparece en el balance general de una

institucion. (Talavera, 2017)

Herrera & Mahecha (2018) afirman que la transparencia es el proceso mas
efectivo para evitar la corrupciéon y permitir aumentar la confianza de los
funcionarios, administrativos, técnico y operativos de la empresa; trabajando con
transparencia con la finalidad de garantizar que los colaboradores desarrollen las

actividades visibles, correctas, claras y razonables.

Las Normas internacionales de informacion Financiera 14 (NIIF) Cuentas de
Diferimientos de Actividades Reguladas, establecen la finalidad de la situacion
financiera es mostrar los saldos reales de las cuentas de distintas actividades
reguladas, las mismas que surgen en el momento que una entidad proporciona
bienes o servicios a clientes a un precio o tarifa que esta sujeto a regulacion del
mismo. Para lograr el propésito se debe considerar: a) Modificacion en las politicas
contables de acuerdo a los PCGA; b) informar datos principalmente con la

presentacion de estas cuentas; y mostrar informacion apropiada y conocida en o
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estados finales. (i) Identificar. - los determine y exponga las cantidades registradas
en los estados financieros de la empresa. (ii) Brindar apoyo a los usuarios de los
estados financieros a comprender el importe, calendario e incertidumbre de los

flujos de efectivo futuros.

Las cuentas por cobrar tienen como objetivo diagnosticar la situacion econdémica
y Su consecuencia en los estados financieros en la empresa de servicios. (Labajos
et al, 2020)

Tamez et al (junio, 2018) indica que a nivel internacional la rendicion de cuentas
del sector publico, es importante para los gobiernos democraticos ya que
actualmente esta permitido el acceso de la informacion mostrando la transparencia
de las rendiciones; se han establecidos entidades que regulan dicho procedimiento
controlando frecuentemente los datos publicados. Los procedimientos politicos han
ido evolucionando y avanzando referente a rendicion de cuentas a nivel
internacional. Por lo tanto, cada colaborador o funcionario debe realizar buenas
practicas de transparencia para evitar que el personal sea débil y se corrompan, ya
gue son responsables de la elaboracion de la informacion dichos datos son
verificados para evitar que exista la corrupcion y garantizar una buena rendicion.
Cabe indicar que las Normas Internacionales de contabilidad Publica tiene como

objetivo principal desempefiar, armonizar la contabilidad y la informacién financiera.

La informacion financiera tiene como base los sistemas computarizados,
permitiendo el apoyo a los analistas y funcionarios de la institucion. Algunas veces
los sistemas presentan una serie de inconvenientes en los reportes, e informacion
que se procesa; originando que los datos no sean confiables, oportunos y claros.
Los Sistemas son herramientas que deben permiten el trabajo veras y confiable de
la informacién financiera, garantizando el andlisis e interpretacion de los estados
financieros, para lo cual se considera las siguientes etapas: andlisis de la
informacion, disefio de estructura, implementacion informatica y validacion.
(Monterrosa et al, 2018)



[ll. METODOLOGIA

La investigacion utilizé un disefio cuantitativo no experimental con el propdsito
de que los colaboradores de la Gerencia Operacional comprendan la importancia de
la rendicion de cuentas oportunamente, para que en los estados financieros la
cuenta contable 1413 no se visualice saldo pendiente por rendir, asimismo es
descriptivo, toda vez que se va establecer la relacién que hay entre la rendicion de
cuenta y los estados financieros. De acuerdo a Hernandez (2020) indica que el
método cuantitativo se sustenta en esquemas, teniendo como fundamento el
planteamiento de las preguntas de la investigacion, con la finalidad de que se pueda
validar. Por lo que se emplea la variable primera denominada rendicion de cuentas
y la variable segunda denominada estados financieros de la institucion publica del

departamento de Lambayeque, ya que brinda respuestas a los objetivos.

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

La investigacion emple6 un enfoque cuantitativo, porque el analisis se
desarroll6 en base a recoleccion de informacion histéricas, los mismos que se
transformaron a datos numéricos absolutos, permitiendo el mejoramiento de los
registros en el sistema contable computarizado, la informacion sea
transparente, real en los saldos de los estados financieros con la finalidad de

tomar una mejor decision para la institucion.

La investigacion, tuvo un disefio de andlisis correlacional / causal, porque
esta investigacion permitira analizar las relaciones entre variables de rendicion
de cuentas de los gastos no programados y los estados financieros. (Hernandez
et al, 2014).

Figura N°01 Disefio Correlacional

/ (0) 4 Donde:
M RI Relacion M = 15 trabajadores
\ 0

0X = Rendicion de Cuentas
QY
R

Estados Financieros
Relacion

Y
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3.2. Variables y operacionalizacion.

La investigacion cuenta con dos variables como: rendiciones de cuentas y

estados financieros.

Tabla N°01 Variable Rendicién de Cuentas

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
1. Motivo del desembolso

Acciones Previas
2. Autorizaciéon del desembolso

3. Informe con sustento

Rendicién Informacién y
de Cuentas Justificaciondelos 4 Ejaboracion de Comprobante Diario
gastos
Evaluacion 5. Conformidad

6. No Conformidad

Tabla N°02 Variable Estados Financieros

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Resultados de 7. Andlisis de Entregas a Rendir Cuenta
Estados Operaciones N141311102
Financieros

Cuentas por Cobrar 8. Actualizacion de registros contables

9. Monitoreo de Rendiciones

10. Presentacion de informacion de los
saldos

En los estados financieros la informacién se debe presentar de manera real
y honestas, por lo que es necesario analizar cuidadosamente los principios, toda
vez que la informacién presentada debe ser real e imparcial de los hechos de

los negocios con la finalidad de evitar observaciones. (Montoya et al., 2021)

El analisis de los estados financieros nos muestra el funcionamiento de la
empresa, asi como las finanzas conforman una ciencia que proporciona fondos
de la forma mas efectiva y permite realizar adecuadamente el uso de los

recursos, con la finalidad de incrementar la productividad (Veiga, 2015).

11



Los Estados financieros del Sector Publico, contienen la Contabilidad
Publica la misma que nos brinda las rendiciones de cuentas de las operaciones
realizadas con los fondos de la empresa publica, por todos los entes integrantes
del Estado y del sector publico en general. Esta contabilidad también da

respuesta a diversos fines:

a) Fines de gestion. Suministrar informacién para la toma de decisiones,
determinar el coste y rendimiento de los servicios publicos, asi como mostrar

la situacién patrimonial.

b) Fines de control. Rendicion de cuentas, ejercer los controles de legalidad y

financiero, control de eficiencia y eficacia.

c) Fines de analisis y divulgacion. Informar para poder elaborar las cuentas
publicas del Estado, valorar y analizar los efectos econdmicos y financieros
de la actividad de los entes publicos entre otras funciones Los subsistemas
contables que forman parte de la contabilidad publica son la contabilidad
presupuestaria, financiera, analitica y nacional. La que aporta elementos
documentales y a la vez permite la valoracién a efectos de riesgos bancarios

es la contabilidad presupuestaria.

3.3. Poblacion, muestray muestreo.

La poblacion es un conjunto de colaboradores, personas, trabajadores, etc.
las mismas que tienen semejanza y cualidades similares entre ellos mismos.
Esta investigacion considera como poblacién a los colaboradores de la Gerencia
Operacional de una institucion publica del departamento de Lambayeque.
(Hernandez et al., 2018)

La muestra es una porcién de los colaboradores, por lo que se consideré
como muestra una poblacion de 15 trabajadores, conformada por colaboradores
de la Gerencia Operacional; considerando la cantidad de entregas a rendir de

gastos no programados por emergencia.
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Como criterio de inclusién de la muestra se consideré a los trabajadores que
se desempefian como personal administrativo y personal operativo de la
Gerencia Operacional y que se encuentra registrado en planilla de haberes.
Como criterio de exclusion de la muestra se considero a los practicantes de la

Gerencia Operacional y personal que no esta en planilla de haberes.

Muestreo, para una muestra probabilistica se consider6 necesario
especificar el tamafio de la muestra ya que se caracterizan por que tienen la
misma factibilidad de ser elegidos. (Hernandez et al., 2018).

Para esta investigacion se utiliza el muestro de estudio no probabilistico,

toda vez que tiene una poblacién pequefia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la adquisicion de obtener la informacidn requerida se utilizo la encuesta,
permitiendo el avance y progreso del analisis, con el propdsito de obtener la
informacion precisa por medio de un cuestionario, este instrumento es (util,
importante y fundamental para la técnica de la recoleccion de datos permitiendo
la verificacion de las interrogantes formuladas, la misma que se define como la
expresion operativa de la investigacion, con la finalidad de recopilar informacion
por medio del instrumento, permitiendo que los resultados sean categorizados.

Pérez (2020). Nos indica que la validacion por juicio de expertos y
apreciacion metodolégica fue realizada por tres profesionales conocedores del
tema, con amplios conocimientos en gestion publica como son: Mg. Econ.
Teodosio Estuardo, Rodriguez Tamayo, Dr. Angel Centurién Larrea y la Dra.
Rosario Romero Cieza de este modo los expertos garantian la coherencia con
los objetivos planteados en la investigacion.

Asimismo, se utilizé como instrumento el cuestionario con escala de Likert,
el cuestionario siendo este el mas empleado para la recoleccion de informacion;
toda vez que determina un grupo de interrogantes correspondiente a las
variables a medir, para lo cual se ha fundado en catorce (14) preguntas,
orientadas en variables, indicadores y la hipétesis; la confiabilidad del
instrumento de recojo de informacion se empledé por medio del Alfa de

Cronbach, utilizando para esto el programa estadistico SPSS.
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3.5. Procedimientos

Para realizar la investigacion se emple6 el Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) este programa estadistico permite obtener la informacion a
través de calculos referentes a las variables de rendicién de cuentas y estados
financieros.

En la investigacidon se enumeran todos los procedimientos a desarrollar

desde el inicio hasta el final, segun el siguiente detalle:

a. ldentificacion del problema principal
b. Se especifica el titulo. - teniendo como sustento el problema principal.

c. Seindica el objetivo principal y objetivos especificos

d. Elaboracion del cuadro de operacionalizacion. - donde se indica
variable de estudio, definicion conceptual, definicibn operacional,
dimensiones, indicadores, escala de medicibn y técnica e
instrumento.

e. Se seleccionan los antecedentes. - con la finalidad de ayudar a
comprender las bases tedricas de la investigacion.

f. Elaboracion de las bases tedricas. - de acuerdo al a variable,
dimensiones e indicadores.

g. Se especifica la poblacion y muestra. - considerando a los
colaboradores de la Gerencia Operacional a los que se les otorgara
el instrumento.

h. Se presenta una solicitud de permiso a la institucion con la finalidad
de que otorgue su autorizacion para proceder a realizar la recoleccién
de la informacion.

I. Validez y seguridad del instrumento. - ya que una vez culminado el
instrumento debe ser validado por 3 expertos en el tema, los mismos
gue brindan sus correcciones y dan su visto bueno en sefial de
confiabilidad.

j. Se desarrollan los lineamientos teoricos.

k. Por ultimo, se elabora el analisis de la informacién obtenida y se
procede a realizar las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion.
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3.6. Método de analisis de datos.

El analisis de la informacion fue procesado utilizando el SPSS (Paquete
estadistico para las ciencias sociales). EI SPSS es un software estadistico que
permite analizar la informacion para crear tablas, estadisticas de dos variables,

correlacion y analisis de decisiones de gestion.

El formato en Excel se utilizara para el analisis de datos, con el propdsito de
lograr la revision de cuadros estadisticos en el cual se mostrara el resultado final
de las encuestas, permitiendo el andlisis objetivo de las tablas y brindar

propuestas.

3.7. Aspectos éticos.

Se debera considerar para los aspectos éticos, tres principios éticos basicos
como el respeto a las personas, beneficencia y justicia; razén por la cual el
personal desarrolle el respeto mutuo, teniendo como referencia la respuesta
fehaciente y protegiendo su identidad de cada trabajador con los datos
sincerados, garantizando la seguridad y la informacion la mejor transparente
posible. (Delclds, 2021).
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IV. RESULTADOS

Para recopilar la informacién se realiz6 el analisis respectivo e interpretacion de
los resultados obtenidos durante la investigacion, con el propésito de brindar

respuestas a las interrogantes y alcanzar nuestros objetivos.

4.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre rendicion de cuentas y estados financieros deuna

institucion publica del departamento de Lambayeque.
Tabla 3

Relacién entre rendicion de cuentas y estados financieros de la Gerencia Operacional

de una institucion publica del departamento de Lambayeque.

Estados financieros

) . Total
Rendicion de Bajo Medio Alto
cuentas
N % N % N % N %
Inoportuna 0 0.0 0 0.0 0O 00 0 00
Medianamente o, 5 3333 2 1333 7 467
oportuna
Oportuna 0 0.0 1 6.67 7 4667 8 533
Total 0 0.0 6 40.00 9 60.0 15 100.0
Medidas simétricas
Error I .,
Valor estandar T aproximada® i‘ggiﬁggg

asintotico?

Ordinal  Correlacion

por de 0.600 0.205 2.705 .018°¢
ordinal  Spearman

Interpretacion:
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En la tabla 3, se observa que entre la variable rendicion de cuentas y la
variable de estados financieros de la institucion publica, existe un nivel de relacion
alto expresado en un 53.3%; un nivel medio en un 46.7% y un nivel bajo con un
0.0%. Esto significa que existe una adecuada rendicién de cuentas de fondos de
emergencias de manera oportuna por parte de los colaboradores de la gerencia
operacional, por tal motivo los saldos de la cuenta contable de entregas a rendir
gue se visualiza en los estados financieros es de un nivel alto con un 60% y un nivel
medio de 40%; permitiendo realizar acciones para mejorar lograr las rendiciones en
tiempo oportuno.

De acuerdo a la prueba de correlacibn Rho Spearman existe una relacion
positiva moderada de (r=0.600) con una significancia de (p=0.018) < 0.05 entre las
variables, lo cual nos permite saber que las variables de rendicidon de cuentas y
estados financieros tienen relacion, pero no necesariamente a un ritmo constante,
significando que los colaboradores de la gerencia operacional vienen rindiendo las
entregas a rendir del fondo de emergencia de acuerdo a lo establecido en la
directiva vigente; permitiendo que las rendiciones son oportunamente rendidas a

un nivel alto.
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4.2. Objetivo Especifico

4.2.1. Determinar los niveles de las dimensiones de variable rendicion de
cuenta de una institucion publica del departamento de Lambayeque.

Tabla 4
Niveles de las dimensiones de la variable rendicién de cuentas en la Gerencia

Operacional de una institucién publica del departamento de Lambayeque.

Dimensiones de la rendicion de cuentas

Nivel de Informacion
dicién d i Y g
regugggs © Acrtz\c/)ir;s justificacion  Evaluacion
P de los
gastos
N % N % N % N %
Inoportuna 0 0.0 0 00.0 2 13.3 1 6.7
Medianamente - 452 7 467 6 400 4 26.7
oportuna
Oportuna 8 53.3 8 53.33 7 46.67 10 66.67
Total 15 100.0 15 100.0 15 100.0 15 100.0

Interpretacion:

La tabla 4, muestra la primera variable, que el nivel de rendiciéon de cuentas por
parte de los colaboradores de la gerencia operacional de la institucién publica del
departamento de Lambayeque es oportuno con un 53.3%; un nivel medianamente
oportuno expresado en un 46.7% y un nivel inoportuno de 0.0%, esto significa que
el comportamiento en las dimensiones de acciones previas, informacion y
justificacion de los gastos y la evaluacién han reflejado el mayor porcentaje en un
nivel oportuno en relacion con las rendiciones de cuentas; Los resultados nos
muestra que ocho colaboradores rinden oportunamente y siete medianamente
oportuno; aun es necesario que los colaboradores procedan adecuadamente a
realizar su solicitud previa autorizacion de gerencia general, justificacion del

requerimiento; comprobantes de pago revisados y sustentados.
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4.2.2. Determinar los niveles de las dimensiones de la variable de estados

financieros de una institucién publica del departamento de

Lambayeque.

Tabla b
Niveles de las dimensiones de la variable estados financieros de una institucion

publica del departamento de Lambayeque

Dimensiones de estados

Nivel de estados financieros
financieros Resultados de
: Cuentas por
operaciones
cobrar

N % N % N %
Inoportuna 0 00.0 1 6.7 0 00.0
Medianamente 40.0 4 26.7 6 40.0
oportuna
Oportuna 9 60.0 10 66.67 9 60.0
Total 15 100.0 15 100.0 15 100.0

Interpretacion:

La tabla 5, muestra la segunda variable, el nivel de los estados financieros en la
gue los colaboradores de la gerencia operacional de la institucion publica del
departamento de Lambayeque vienen presentando sus rendiciones oportunamente
con un 60.0%; un nivel medianamente oportuno expresado en un 40.0% y un nivel
inoportuno de 0.0%, esto significa que el analisis de las rendiciones de cuentas
N°141311102 denominada entregas a rendir (fondo de emergencia) es buena, es
decir que las cuentas por cobrar fueron relativamente bien de acuerdo al porcentaje,
sin embargo el 40% de las rendiciones de cuenta se debe gestionar y agilizar para
gue los colaboradores rindan oportunamente con la finalidad de que el analista
contable registre en el sistema la rendicion y que los estados financieros se

visualice saldo cero.

19



4.2.3. Establecer la relacion entre la variable Rendicion de Cuentas y la

variable Estados financieros

Tabla 6

Relacion entre la variable rendicion de cuentas y la variable estados financieros

Gestion del Compromiso
talento organizacional
humano
Rho de Gestion del Coeficiente 1 ,600*
Spearman talento de
humano Correlacion
Sig. (bilateral) 0.018
N 15 15
Compromiso Coeficiente ,600%* 1
organizacional de
Correlacion
0.018

Sig. (bilateral)
N 15 15
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 6, se muestra que entre el valor de coeficiente de correlacion es igual
a 0.600 con una significativa bilateral de 0.018 menor a 0.05, lo cual nos permite
aceptar la hipétesis alterna es decir que existe la relacién entre la variable rendicién
de cuentas y los estados financieros, por lo tanto, se sostiene que ha mayor
rendicion de cuenta menor es el nivel de saldos por recuperar en los estados

financieros de la institucion publica del departamento de Lambayeque.
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V. DISCUSION

Fernandez (2020) manifiesta que la rendicién de cuentas es fundamental
para tener un buen gobierno y transparencia. Por lo que el sector publico debe

brindar las rendiciones ante instituciones de control interno.

Estableciendo el objetivo general analizar la relacién de rendicion de cuentas
y los estados financieros de la empresa, se aprecié por medio de la encuesta
(recoleccion de informacion), que los procedimientos con la base de las variables
rendicion de cuentas en los estados financieros, se soluciona con la practica de
control previo y verificando el incumplimiento de estas obligaciones las mismas que

estan sujetas a sanciones y medidas correctivas.

La investigacién determina que, si existe una relacion entre las variables
rendicion de cuentas y estados financieros, teniendo como sustento el andlisis de
la informacién y articulos cientificos de investigaciones nacionales como
internacionales, con la finalidad de determinar si existe una relaciéon cuantitativa

entre ambas variables.

Por consiguiente, los resultados obtenidos de la tabla 3 determinan un nivel
medio equivalente a un 33.33 % entre la variable rendicion de cuentas y los estados
financieros de una institucion publica del departamento de Lambayeque; asimismo,
al realizar la pruebade correlacion Rho Spearman mostrando que existe una
relacion positiva moderada con un valor de r=0,600 con un valor de significancia de

p=0.018 < 0.05 entre las variables.

La investigacion determinar la forma que incide la rendicion de cuenta en la
presentacion de los estados financieros de la empresa, para el logro de los
recuperos. Las entregas a rendir oportunas garantizan el cumplimiento de la
directiva de fondo econémico de emergencia, disminuyendo el saldo pendiente y
de tal forma se realizara un mejor control. Por lo tanto, los resultados de la esta

investigacion guardan relacion.
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Campos (2014) dice que para tener un buen gobierno se ha creado un
régimen sancionador, la autora menciona la realizacion feroz de denuncia
ciudadana “en clave personal o politica” (sic), los integrantes de grupos locales con
la participacion uUnica y dirigida al trabajador ejecutivo se forman destrezas y
actividades privadas en los dos afios posteriores de la terminacion de su autoridad,

no permitiendo compensaciones economicas por otras labores.

Se debe recomendar alternativas para afrontar el procedimiento de rendicion
de cuentas dentro de los plazos establecidos. Asimismo, la formalizacién y
supervision de acta de compromiso de descuento en haberes mensuales por
incumplimiento de presentar las rendiciones en los plazos establecidos; por
consiguiente, verificar y controlar las solicitudes de fondo de emergencias
utilizadas solo para gastos operativos los cuales son otorgados desdeel 02 de enero

hasta el 30 de noviembre de cada ejercicio fiscal.

Roman (2017) nos dice que los estados financieros, son nombrados estados
contables, asimismo las empresas emplean la informacion financiera para obtener
el resultado del estado situacional econémico de la institucibn en un periodo
determinado, con la finalidad de que les sea util a los ejecutivos para la toma de
decisiones.

Permitiendo determinar los niveles de las dimensiones de la variable de
estados financieros de la empresa, donde se consideré los resultados de
operaciones y cuentas por cobrar accionistas— cuenta contable 14(sub cuenta
14131), la mismasque se visualizan en el balance general y es parte del activo
corriente, dicha cuentaes importante porque en ella se registra el importe total de
los colaboradores que tienen saldo por rendir, previo analisis de cuenta contable
141311102 —fondo de emergencia, este fondo econdmico es Unicamente otorgado
para gastos operativos por lo que el analista revisa las rendiciones de ser
procedente la registra en el sistema caso contrario se devuelve al rindente para

levantar observaciones.

Grant & Keohane (2005), indica los elementos que se deben considerar para
realizar una rendicidn de cuentas cualquiera. Estableciendo que tanto el gobierno
como los ciudadanos rinden cuentas, segun detalle: 1. Tradicional y real

comportamiento del gobierno, 2. Los comportamientos pueden ser modificados en
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el transcurso del tiempo, deben ser reales, transparentes y buenos. 3.Los
ciudadanos tienen la capacidad de castigar al gobierno. La institucion cuenta con
diferentes directivas de rendicion de cuentas como fondo fijo, viaticos, entrega a
rendir, fondo de emergencia permitiendo determinar los niveles de las dimensiones

de variable rendiciéon de cuentas.

El incumplimiento de la directiva genera sanciones (amonestacién o
suspensién de labores), descuento en haberes y no se autoriza ningun fondo si es
gue aun mantiene deuda pendiente, se prohibe el fraccionamiento de compra o

servicio para un mismo fin, si el importe a pagar es a partir de $1,000 o S/3,500 se

bancariza, las facturas cuyo importe total sea mayor a S/700.00 se debe considerar:

si es compra 3% Yy si se es servicio 12%.

Existe relacion entre la variable de rendicion de cuentas y estados
financieros, toda vez que la informacion correspondiente a los movimientos
contables se muestra en los informes financieros, donde se especifica de manera
clara y precisa la situacional econdmica de la empresa por cuentas contables como
es elcaso la cuenta contable N°141311102 Entregas a Rendir, donde se muestra si

los colaboradores han rendido oportunamente o mantienen saldo por rendir.

La articulacion mas confiable para enfrentar a la corrupcién y aumentar la
seguridad de los colaboradores y dirigentes de las instituciones publicas es la
transparencia; algunos funcionarios realizan malos manejos por el exceso de poder
con beneficio propio y abuso de autoridad. Transparencia es tener claro los
procedimientos y funcionamiento de la institucion con la finalidad de tomar una
decisién clara y justa. La herramienta mas importante que debe tener un
colaborador en una institucion es ser transparente y asi asegurar la confiabilidad

de la empresa y de su persona. (Herrera et al., 2018)

Determinando que cada colaborar es responsable de sus acciones, teniendo
transparencia garantiza una buena rendicion de cuentas, toda vez que el

colaborador genera confianza.

La rendicion de cuentas es el deber de quienes se les ha otorgado una

responsabilidad de brindar explicacion del encargo recibido y en caso de ser
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injustificada habra resultados no satisfactorios, la corrupcion afecta negativamentea
las finanzas publicas, ocasionando la desviacion del gasto publico y un déficit delas
finanzas, permitiendo el endeudamiento de la actividad financiera del estado.
(Astudillo et al., 2018).

Al evaluar los objetivos de rendicién de cuentas y los estados financieros
determinamos mejorar los resultados en los estados financieros, para lo cual se
debe realizar procesos mas sencillos que permita al colaborador ponerlos en
practica y de esta manera lograr presentar la rendicién en tiempo oportuno con los

debidos comprobantes de pagos.

En cuanto a los siguientes objetivos especificos, los trabajadores a quienes
se les otorga el fondo econdmico, son los Unicos responsables de presentar de
alcanzar el expediente con su debido sustento a la subgerencia de contabilidad,
para que proceda analizar y revista dicho expediente y dar por conforme la

rendicion.

Referente al segundo objetivo especifico es sobre los estados financieros,
se muestra los resultados de la cuenta contable 1413- entregas a rendir, en la que
nos refleja el saldo que se tiene pendiente de los colaboradores que no han rendido
oportunamente o en su rendicion se le ha devuelto por alguna observacion y el
analista no lo acepta como parte de la rendicion, hasta que levante dicha
observacion que realizo.

En cuanto al tercer objetivo especifico se trata de la relacion variable,
rendicion de cuentas y variables estados financieros, esto quiere decir que la
rendicion de cuenta se encuentra dentro de los estados financieros, lo que nos
permite verificar el estado de los saldos pendiente o si han sido rendidos
oportunamente de un periodo a otro, con la finalidad una decision si es posible

otorgar fondos econémicos de emergencia.

El equipo de control interno y los analistas contables deben observar dentro
del mes la cuenta contable entregas a rendir, verificando los movimientos de los
fondos economicos que les ha dado a un area especifica para emergencia,

revisando si es factible continuar otorgando fondos econdmicos o0 en su efecto
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realizar el requerimiento por la subgerencia de logistica, con la finalidad de evitar el
fraccionamiento y ser observados posteriormente. Los datos que se presentan
como parte de la rendicion de cuentas deben ser transparente y ordenada, toda vez
gue los comprobantes de pago se verifica en SUNAT, en la que se verifica si dichos
comprobantes son apropiados de acuerdo al giro del negocio, ya que se puede
presentar facturas por compra de herramientas, sin embargo al verificar en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, el ruc
corresponde a restaurante u otro, dando como no aceptada esa factura como parte
de la rendicién, por lo que se debe instruir al personal que se le brinda un fondo

econdmico para que al momento de recibir la factura verifique el RUC.
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VI. CONCLUSIONES

La investigacion nos permite deducir las siguientes conclusiones:

1. Se puede concluir que existe una relacion directa y significativa entre las
variables, significando que a mayor rendicién de cuentas menor saldo en los
estados financieros, esto se determina por el coeficiente de correlacion
positiva .moderada que se da en la Variable 1y la Variable 2 (r= 0.600), con
un nivel de significancia (p-valor= 0.018 < 0.05) lo que determina la
aceptacion de la hipétesis planteada de la presente investigacion que es la
rendicion de cuentas que impacta positivamente en los estados financieros.
Asimismo, las rendiciones pendientes, es el resultado del incumplimiento de
la directiva de fondos de emergencias por parte de los trabajadores, dado a
gue en algunos casos desconocen los procedimientos de gastos y rendicion
de acuerdo a lo normado por la institucion.

2. El nivel de rendicién de cuentas de la institucion publica del departamento
de Lambayeque, se muestra en un nivel medio de 33.33%, en la que los
colaboradores de la gerencia operacional expresan que a mayor rendicion
de cuentas menor saldo de estados financieros por lo que se debe realizar
una adecuada y correcta rendicién de cuentas, para lo cual la Oficina de
Desarrollo Empresarial y/o Sub Gerencia de Contabilidad debe capacitar a
los colaboradores que tienen saldo pendiente por rendir, para que presenten
su rendicién apropiadamente dentro del plazo establecido.

3. Se concluye que el nivel de rendicion es medianamente oportuno, asi lo
aprecian alrededor del 46.7% los colaboradores de la Gerencia
Operacional, por lo que se requiere que los colaboradores y funcionares
estén involucrados para que cada colaborador logre los objetivos
establecidos.

4. Correspondiente al tercer objetivo especifico en la investigaciéon, se
concluye que existe una relacion positiva moderada entre las dos
variables, esto quiere decir que al no ejecutarse correctamente las
rendiciones de cuenta de acuerdo a lo establecido en directivas no se

recuperar los saldos de los estados financieros.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la oficina de recursos humanos brinde informacion tan luego
conozca la renuncia de algun colaborador, con la finalidad de verificar si
tiene saldo pendiente por rendir y proceder a descontar el importe pendiente

por rendir de su liquidacion.

2. Se sugiere que el personal encargo de capacitar a los colaboradores
respecto a las directivas de viaticos, entregas a rendir, otorgamiento, uso y
rendicion de fondos de emergencia deben otorgar instrucciones faciles e
entendibles para el personal tanto como funcionario, administrativo y
operativo, asi como realizar casos practicos de acuerdo a la realidad de la

empresa.

3. Se sugiere no otorgar fondo econémico a los colaboradores que tienen saldo
pendiente por rendir, inclusive si estan dentro de los plazos establecidos de
vencimiento de acuerdo a la directiva. Asimismo, se debe actualizar el

sistema informatico para que los resultados sean confiables y seguros.

4. El area responsable del monitoreo y evaluacion de las entregas a rendir
debe realizarlo periodicamente e informar oportunamente para que se
cumplir con un buen saldo en los estados financieros. Asimismo, se
sugiere una infraestructura apropiada para el buen funcionamiento y
almacenamiento de la informacion que sustenta las rendiciones, escaneados

de los mismos y backup.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Incidencia de la Rendicion de cuentas en los Estados Financieros de una institucion publica del departamento de Lambayeque

OBJETIVOS DE LA

¢,Cudles son los niveles de lag
dimensiones de la variable estadod
financieros de una instituciorn
publica del departamento deg
Lambayeque ?

P.E. N° 03
¢ Qué relacién hay entre la variable

Rendicién de Cuentas y la variable
estados financieros?

Determinar los niveles de las|
dimensiones de la variable de
estados financieros de una
institucion publica  del
departamento de Lambayeque

O.E. N° 03

Establecer la relacion entre I
\variable Rendicion de Cuentas ¥
la variable Estados financieros

Financieros(Cuantita
tiva)

PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA INVESTIGACION OISl VARIABLES POBLACION Y ALCANCE DISERO INSTRUMENTO
Problema Prncipar, OBJEtvo Prncipar; Fipotesis Generar. MUESTRA
] B ] Analizar la relacion de rendicion| POBLACION; )
¢Cuales |_5} relacion que existe entrd de  cuentas y los estados 15 Colaboradores de la Disefio d.e' Técnico
la rendmoq de' cuentas en loYfinancieros de una institucion V-1 Rendicién d Gerencia Operacional Investigacion
estados  financieros  de  ungpgplica del departamento de] -i.Rendicionde |, - institucion o Encuesta
institucion plblica deldepartamentd | ambayeque cuentas. pablica del Cuantitativo *
de Lambayeque? departamento de
Lambayeque
Objetivo Especifico: Instrumento
P.E. N° 01 O.E.N° 01 Existe una relacion entre la Cuestionario
rendicion de cuentas y los gﬂegiggfe%a osla mpigrtna
. . . Determinar los niveles de las | €stados financieros de una blacié
Cuéles son los niveles de las ot i - poblacion
¢ di i ; institucion publica del Metodologi slisis d
dimensiones de la variable|dimensiones de  variable etodologia analisis de
rendicion de cuentas de una|rendicion de cuenta de una departamento de tu investigacion
institucion pablica del | institucion publica  del | Lambayeque
departamento de Lambayeque
departamento de Lambayeque ? UNIDAD DE ANALISIS
P.E. N° 02 O.E. N° 02 Colaboradores de la
V-2, Estados Gerencia Operacional Alfa Cronbach
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Cuadro demostrativo de operacionalizacion de las variables

VARIABLE DE ESCALA DE TECNICA E
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION INSTRUMENTO
Acciones Previas | Motivo del
Rendicion de Es garantizar que los Jefes de Se, tiene que ver con las actividades desembolso Escala de Likert
Cuentas d i ivilane Aci Autorizacion del (totalmente en
i e monitoreo y vigilancia, su propdsito
linea y colaboradores hagan . ‘ yvg P p desembolso desacuerdo. de Encuesta
frente y sean responsables de es investigar hechos y la generacion Informe con : o
; ; acuerdo, ni de Cuestionario
de evidencias. Las empresas deben sustento

sus actos (Hickok, 1995).

Engloba tres pilares: Informacién,
justificacion y castigo. (Schedler,
2004)

desarrollarse de manera seguray
s6lida con la finalidad de que se
determiné las sanciones especificas.
(Schedler, 2004)

Informacion y
Justificacion de

Elaboracion de

los gastos Comprobante
Diario
Evaluacion Conformidad

No Conformidad

acuerdo ni en
desacuerdo, en
desacuerdo,
totaimente de

acuerdo)

34




OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Cuadro demostrativo de operacionalizacion de las variables

VARIABLE DE ESCALA DE TECNICA E
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION INSTRUMENTO
Analisis de
Resultados de | Entregas a
Los estados financieros muestra las cuentas del | La informacién de los estados Operaciones | Rendir Cuenta
Activo de acuerdo al PCGE, la cuenta contable | financieros muestra la realidad N°141311102 Escala de Likert Encluest_a
14 Cuentas por Cobrar al personal, a los de los recursos de la empresa, y N (totalmente en Cuestionario
.ESt"’}dOS accionistas,  directores 'y  Gerentes estd es (til para latoma de Actualizacion de desacuerdo, de
Financieros . i '
conformada por toda los montos pendientes de decisiones. Dichos informes registros acuerdo, ni de
cancelar por parte del personal de la empresa, reflejan los saldos finales de las contables acuerdo ni en

los saldos reales por cobrar se muestran en el
balance general. (Ortega et al., 2010)

cuentas por cobrar. (Roman, J.
2017).

Cuentas por
Cobrar

Monitoreo de
Rendiciones

Presentacion de
informacion de
los saldos.

desacuerdo, en

desacuerdo,

totalmente de
acuerdo)
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

CUESTIONARIO DE RENDICION DE CUENTAS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Los presentes cuestionarios tienen como propoésito recopilar informacion de
rendicion de cuentas exclusivamente de los gastos no programados, por tal motivo
se agradeceria a usted conteste con un aspa (X) las preguntas de acuerdo a lo que
usted determine.

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente

2
de acuerdo

[ ]

) ‘

1 ‘Deacuerdo

I. Acciones Previas

¢, La Gerencia General autoriza el

desembolso de Entregas a Rendir?

2 | ¢Se realiza la Certificacion para otorgar un

fondo econémico Presupuestal ?

3 | ¢La Sub gerencia de Contabilidad revisa el
motivo del desembolso?

La Oficina de Tesoria realiza el Diario de
4 | operaciones bancarias y/o Caja banco

egresos para la transferencia ?

II. Informacién y Justificacion de los Gastos

Se verifica los comprobantes de pago de la

° rendicion con SUNAT ?

Se notifica al personal que tiene alguna
° observacioén en rendicién de cuentas?
; Se elabora el comprobante diario de ser

procedente ?
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CUESTIONARIO DE RENDICION DE CUENTAS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS

El presente cuestionario tienen como proposito recopilar informacion de rendicion
de cuentas exclusivamente de los gastos no programados, por tal motivo se
agradeceria a usted conteste con un aspa (X) las preguntas de acuerdo a lo que
usted determine.

Totalmente Mi de

acuerdo ni En Totalmente
en 1 De acuerdo 2 3 £ 5
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

I1l. Evaluacion

Se aplica sanciones por incumplir con la

rendicidon de cuentas?.

Se realiza el descuento en planillas por no
9 | rendir los saldos pendientes de Entregas
a Rendir?

VI. Resultados de Operaciones

Se verifica fisicamente los Expedientes de

10
las rendiciones ?
Se realiza el andlisis de Cuenta
1 N°141311102 Entregas a Rendir?
VII. Cuentas por Cobrar
12

Se actualiza los registros contables de
rendicion de cuentas?
13 Se realiza el monitoreo de las

Rendiciones de Cuentas?

14 Se presenta los andlisis y saldos de
gastos no programados?
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeDbFfzdzB37WA7BGefTIsr8iJIsi5xGKri-

NmavGjL294y80Q/viewform?usp=sf link.
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i d2sembotsd | 1 3 Certificacion Presupuestal se realiza para otorgar un fongo | x X X X
% 2conomice?
'u - - « . -
§ ;L3 SGC reviza el expedients y registra &l comprodante diano? | X X X X
ALIZ3CKN o
desemoolsd | ;13 Oficina de Tesoreria realza 2| Disno de operacionss X X X X
bancarias vo Caia banco 2qrasos pars |s Yensserencia?
£5e verkica 1os comprodent=s o2 pago Je Ia renakidn con x x x x
H Informe con SUNAT?
o s susento 25 nodkTca al perscnal Que fiane aiguna obsenaciin an x x x x
= ~ rengizidn de cuentas?
N i = | Esvoracin X X X X
{-Hd
B A o2 LSe efaccra e comprobanie dlano ge serprocedenta?
E S ¥ comprodante
£ 5 ¥ oiarc
. . . . . - . Especificar Trendicion de ._.*
5 Consormidad | ;Se apiica sancianes por incumpli con i@ rendicion? X X X X pec
o gg‘, somigad | €58 eakza & descuento en planias por no ranair? X X X X ESparicar o sy .
Grado y Nombre del Experto: ,
1 [ "'u Y f any 'L /

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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CAITEAIDE OE EWALLACICH
=
| i RELAGIGH
i 8 : RELECION | RELACION . ptiek
= 2 IKDILDTR TEWE ENTRELA | ENTAELA | PELACIN |ENTREETEMY DBBERVACIOMER /3 RECOMENDACICNES
5 g veAEe v | owenmien | ENTREEL | L& cFCISNDE
E G : ve | mowenon v|REsFUESTA er
_— - ELITEM stureTh
DIMENBICH | IKDICADCR st maparts)
g wa| a| wa| 2| sc] = HO
i Foe .
2w |Analisis de Entregq; se verinca fiscamente s Expedentes de rendciones? X X X X
s E Randir Cuenia
E E‘ 14131102
ﬁ S realza el analisis de Cuenla H14131 1102 ER? X X X X
L X X X X
A Cuenias . .
por Cobrar i""':”:m"l’u £5% rRvisa  actuailza (o5 registros contables?
Mearkiares ds A X X X
u Rk Jae reailza & confro) ¥ monbores de las Renoichones?
Presantacion g X X X X
InfaImacon de I 5e presEnfa 05 ANdSE F Sa00S On QES05 A0 propramedos?
sgldios

@rado y Nombre del Experto: Dr. Angel Centurion Larrea

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

_TITULD DE L& INVESTIGACION:
Incidencis de |a Rendidon de cuentas en los Evtados Financieros de ks Empresa EPSEL 5.4.

- NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

. TESISTA:
CPL hanpska Judi Ledn Guevedn
. DECISION:

Después de haber revisado el insfrumentc de recoleccion de datos, procedio s
validaro teniendo en cuents su forma, estructurs y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacicon concreta y resl de la variable en estudio, coligiendo su pertinencis

y utilidad.

OBSERVACIOMES:  Apto para su aplicacion

APROBADO: 21 [ NO

Chiclayo, 30 de octubre de 2021

v - i

Angel Johel Centurion Lames
O 16789071 Telefono N®988556537
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la tesis: Incidencia de la Rendicién de cuentas en los Estados Financieros de la Empresa EPSEL 5.4,

CAITSAICE DE EWALUACISH

... = - - RELACICH
i g I T | Bt | mewcin [erRes TEM Y
& i IMDICADOR VERLLBLE ¥ | pwempn | ENTREEL | LB CFCICH DE DEEERWAZICNER V0 RECOMENDATIDHER
= o L VE = INDICEDOR ¥ | RESFUESTL Qver
DMNENEIH |kDicapoR | ELITEM ‘E_:::‘u":;‘:,h.l
E] wo | #1 ] Wo | = | Ho| = HD
;La Gerencia Genersl spruets |8 solicted de Snfregss & Rendi] ¥ H X %
E: Mosie dal
i desemoatsa | jLa Cestificacion Presupuestal se realizs para otorgar um fando | # " X ]
':-'é 2Lonomco?
] ;L& 5GC revisa 2| expediente v registra el comprobante diane? | # L X L]
W T Aurizacian del
desemnoisd | ;la Oficing de Tesorenia realza 2| Diano de operaciones ¥ X X X
bancarias wio Cala Danco 2grasos para la ansienenca?
S werilica los comprobantes de pago de la rendidén con o ¥ [ o
nforme  con ELMATT
i sEtantn B notifica al personal gue 120e akjung ohsenandn en o ¥ [ o
: B rendichan die cuenias?
T
i £ = | Emvoraciin ! ! . §
E E " o2 B alabora el comprasante dark de ser procedante?
E, Comannanka
£ 9 tianc
- - - . - ul x x :" x
& Consomidad | 2 5e aplica sanciones por incumglr con |a rendicion?
[%]
g Mo . . ¥ [ X ]
a ) ; : a 7
& Consamidgy | 49 TESizE e descuanto an pianilas por no rendi?

Grado y Nombre del Experto: Mag. Econ. Teodosio Estuardo, Rodriguez Tamayo

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR
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CAMSAIDE DE EVALUACITH
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H E 1 Rendir Cuenta
A E~ 14151102 8 ! X .
ﬁ Ee realza ol analisis de Cuenta H7141311102 ER7
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4 Cuenias
Be acusles Im - ,
& rEplsa  achuaies ins Isfras coviahing?
é PO COLYEE | sapiabos corpmtiey | £ ! =
[ ] X ]
Maniigre de
u rEnaciane: 58 r=alza & canfm) § monkones e las Rangicigoas?
- i ] X ]
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Grado y Nombre del Experto: Mag. Econ. Tecdosio Estuardo, R

Firma del experto:

iguez Tamayo

EXPERTO EVALUADOR

44



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Incidencia de la Rendicion de cuentas en los Estados Financieros de la Empresa EPSEL 5.4,

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:
CPC. Ivanoska Judit Leon Quevedo
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 5l X MO

Chiclayo, 06 de noviembre de 2021

DNl 257647115
EXPERTO
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ALFA DE CRONBACH

Autor: lvanoska Judit LEON QUEVEDO
Titulo de investigacion: Incidencia de la rendicion de cuentas en los Estados financieros de la Empresa EPSEL S.A.
Variable 1: Rendicidn de Cuentas

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0542059 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a 0.7 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad

1

Confiabilidad perfecta

ALFA DE CRONBACH
ITEMS )
ENCUESTADOS | 1 2 J 4 5 b 1 8 9 SUMA _ K 1 Zsr'
El 5 |5 15 | 4] 22 155 RS I
E2 t [ alalalalal3]a]la]l » !
El 5 5 5 4 5 5 4 3 3 39
E4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2? : :Lllfrl\l‘L:LE:’I-‘l:n ue curimammuac uel
E5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 Ly k: Nimero de items del instrumeanto
E6 2 3 3 4 3 3 4 4 4 30 > :‘-_1 S7Z: Sumatoria de las varianzas de los ftems
§2: Varianza total del instrumenta
VARIANZA [ 1.333) 0.806 ] 0.806 | 0.139 | 0.917 | 1.222 | 1.139 | 0.333 | 1.139
SUMATORIA DE
VARIANZAS 183
VARIANZA DE
LﬁSU'MﬂDE 23.222
LOS ITEMS

0.75 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad

0.75

7.833
23222
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Tabla 2- Confiabilidad Variable NO2 - Estados Financieros

Autor: Ivanoska Judit LEON QUEVEDOD
Titulo de investigacion: Incidencia de la rendicion de cuentas en los Estados financieros de la Empresa EPSEL 5.A.

Variable 2: Estados Financieros
ALFA DE CRONBACH

ITEMS 2

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 SUMA _ K 1 Z Sf

ET 5 | 5 | 4 | 5 |5 2 R B 5.

E2 5 3 4 4 4 20

E3 5 5 5 5 5 25

E4 3 3 4 4 4 18 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

E5 5 5 5 4 Fil 23 k: Mamero de items del instrumento

EB 4 4 2 2 4 16 z :"_1 S7: Sumatoria de las varianzas de los ftems

§z2: Varianza total del instrumento

VARIANZA 0.583 | 0.806 | 1.000 [ 1.000 | 0.222
SUMATORIA DE

VARIANZAS 361
VARIANZA DE
LA SUMA DE 10.667
LOS ITEMS
RANGO CONFIABILIDAD

0.53 a menos |Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
066 a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad | 0.83 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta

0.83

3611
10.667
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BASE DE DATOS

VARIABLE |
CUALITATIVAS - ORDINAL ESCALA DE LIKERT
VARIABLE : CANTIDAD DE Miveles por , :
DIMEMSION Preguntas PREGUNTAS dimensisn Miveles por variable
[noporiuna (4-9)
Acciones Previas 14 4 Med. oporiuna(10-
18) Oporiunal 18-20)
. . . . Inoporiuna (3-7) Inoportuna (8-21)
Regﬁ;:r:fgsde :giorn;:fézn y Justificacion de 57 ] Med. oportina(e-12) | Medianamens Oporuna(22-
S Cporunal13-15) 3) Oporuna(35-45)
[noporiuna (2-4)
Evaluacion 8-9 2 Med. oporiuna(5-7)
Oporuna(8-10)
VARIABLE Il
CUALITATIVAS - ORDINAL ESCALA DE LIKERT
VARIABLE . CANTIDAD DE Niveles por : _
DIMENSION Preguntas PREGUNTAS dimensian Miveles por vanable
Inoporiuna (2-4)
Resultados de Operaciones 10-11 2 Med.oportuna[E-T] Inoporuna (5-12)
Estados Oporiuna(8-10) . . _
. . . Medianameniz Cportuna(13-
Financieros Inoporiuna (3-7) 21) Cportuna(22-25|
Cuentas por Cobrar 12-14 3 Med. oporiuna(8-12) portinal
Oportuna(13-15)
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9.;5e
realiza el

1;la 4. Tesoreria 5.iSe 6.;5e descuento

Gerencia 2 Se realzala realiza el Diario verfica los  |notificaal |7 jSe 8.; 5e aplica|en planillas

General Cerffcacion de operaciones | TOTALD1_V1 [comprobante|persanal que|elabora el | TOTALD2_VA |sanciones  (por no rendir | TOTALD3 V1 | TOTAL WA

avorizagl  |paraciorgarun|3. La SGC  |bancarias yio 5 de pago de(tiene alguna |comprobante par incumplir {los saldos

desembolso de |ndo revisa &l mofvo | Caja banco la rendicion |abservacidn |diario de ser con |3 pendientes

Entegasa  |ecomomico |del eqress parala con SUNAT |en rendicion |procedente. rendicion de |de Entrega a

Rendir? Presupuesial 7 |desembolo?  |ranserencia ? 7 de cuentas? |? Cuentas?.  |Rendir?
h h h 4 19 Z Z 1 5 h h 10 M
4 4 4 4 16 4 4 3 11 4 4 8 3
h 5 5 4 19 5 5 4 14 3 3 b 39
3 3 3 3 12 3 3 3 E) 4 Z b 21
5 5 5 4 19 4 5 4 13 4 5 3 4
Z 3 3 4 12 3 3 4 10 4 4 8 30
h h 3 b 18 3 h b 13 4 h 9 40
4 3 3 3 13 5 4 4 13 4 Z b 3
5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 10 43
4 5 4 5 18 5 4 3 12 4 4 g 38
Z 3 . 3 10 Z 3 4 3 3 3 b 23
3 3 3 3 12 4 Z 4 10 Z Z 4 26
Z 3 b z 12 Z 3 z 1 h Z 1 26
Z 5 2 2 11 5 z 5 12 z 4 b 25
2 5 5 2 14 z 5 3 10 5 3 8 32
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11. i Se realiza el

10. ; Se verifica| analisis de Cuenta 12.;Se 13. jSerealiza| 14. jSe presenta
fisicdmente los| N°141311102 |[TOTAL D1 M2| actualizalos | el monitoreo los analisis y | TOTAL D2_V2| TOTAL V2
Expedientes de Entregas a registros de las saldos de gastos
rendiciones? Rendir? contables ? | Rendiciones 7 | no programados?
5 5 10 4 ] 5 14 24
5 3 8 4 4 4 12 20
5 b 10 b b 5 15 25
3 3 6 4 4 4 12 18
5 5 10 5 4 4 13 23
4 4 8 2 2 4 8 16
5 5 10 5 5 3 13 23
5 4 3 4 3 3 10 19
3 5 8 5 ] 5 15 23
Y. 4 ] 4 3 . 9 15
3 3 6 4 3 3 10 16
2 3 5 2 4 2 8 13
2 2 4 5 b 2 12 16
5 2 [ 2 b 5 12 19
5 4 9 1 2 5 8 17
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