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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: “Tarjetas de crédito y su relacion con las
Consultas a las Centrales de Riesgo en Instituciones Financieras, Marcona — 2021,
tuvo como objetivo analizar la relacion de las tarjetas de crédito con las consultas a las
centrales de riesgo en instituciones financieras, Marcona — 2021.

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, disefio no experimental,
transversal, correlacional; tuvo como poblacion a 22 personas, funcionarios de
entidades financieras, la técnica empleada fue la encuesta con el instrumento
cuestionario.

Para la obtencion de resultados se realizé un analisis descriptivo mediante el software
SPSS V.25, que permitié determinar el Rho de Spearman de 0,795 y una significancia
de 0,000 entre las variables Tarjetas de crédito y Centrales de riesgo. Se concluy6 que
las Tarjetas de crédito y las Centrales de riesgo tienen una relacién positiva alta y
estadisticamente significativa, esto debido a que los funcionarios realizan las consultas
a las centrales de riesgo, al momento de colocar a los usuarios, las Tarjetas de crédito
clasica, oro y platino y revolving, ya que estos productos se les asigna una linea de

crédito segun la calificacion del cliente en las Centrales de riesgo.

Palabras claves: Tarjetas de crédito, Consultas a las centrales de riesgo, Tarjetas de

crédito clasica y Sobreendeudamiento financiero.
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Abstract

The present research work entitled: "Credit cards and their relationship with the
Consultations to the Risk Centers in Financial Institutions, Marcona - 2021", had as
objective to analyze the relationship of the credit cards with the consultations to the risk

centers in financial institutions, Marcona — 2021.

The study had a quantitative approach, applied type, non-experimental, cross-
sectional, correlational design; It had 22 people as a population, officials of financial

entities, the technique used was the survey with the questionnaire instrument.

To obtain the results, a descriptive analysis was carried out using the SPSS V.25
software, which made it possible to determine the Spearman's Rho of 0.795 and a
significance of 0.000 between the variables Credit cards and Credit bureaus. It was
concluded that credit cards and risk centers have a high and statistically significant
positive relationship, this is due to the fact that officials make inquiries to risk centers,
when placing users, classic credit cards, gold and platinum and revolving, since these

products are assigned a line of credit according to the client's rating in the Risk Centers.

Keywords: Credit cards, Consultations to credit bureaus, Classic credit cards and

Financial over-indebtedness.



INTRODUCCION

Actualmente, miles de personas hacen uso inadecuado de las tarjetas con lineas de
crédito, generando una alta tasa de endeudamiento e incapacidad de pago,
provocando asi que sean reportados por las instituciones financieras a las centrales
de riesgo, calificando su historial crediticio como problemas potenciales, deficiente y
en pérdidas. La realidad problematica a nivel mundial en referencia a las Tarjetas de
crédito y las Centrales de riesgo como lo resaltan algunos autores son las siguientes:
Se evidencia que en los ultimos afios existe un aumento considerable de la
emision de tarjetas de crédito entre las personas con la mayoria de edad, tanto
del nivel socioeconémico alto, medio y bajo, asi como también el mal uso de
estas, que ha conducido a un sobreendeudamiento y problemas concomitantes.
(Ortiz & Murillo Laz, 2014, p.17)
Asimismo, se dice que hace ya varios afos la tarjeta se ha convertido en medio
de pago indispensable para millones de personas en Espafia, ya sea para hacer
compras o para disposicion de efectivo en cajeros automaticos. También
manifiesta que no solo ha aumentado el nimero de tarjetas, sino también el
volumen de gasto que esta asociado a ellas. (Rahnema, 2006, p.1)
Asi mismo, las centrales de riesgo funcionan con un grupo de clientes o
suscriptores que son las Entidades Financieras las cuales estan afiliadas a la
base de datos, estas suben informacion de cada cliente de manera muy segura
mes a mes, mostrando el record de pago de sus obligaciones, clasificandose
como negativo o positiva. (Almanza Soza, 2011, p.24)
La realidad problemética en Latinoamérica sobre Tarjetas de crédito y las Centrales
de riesgo indican que:
Segun Matrtillo (2016), las entidades financieras en Guayaquil al darse cuenta
gue sus clientes no tenian la solvencia econémica para pagar, por el nivel de
endeudamiento, establecieron nuevas estrategias para tener mas mercado,
consistia en evaluar los burds crediticios y analizar o revisar si los futuros
clientes, cumplian puntualmente con los pagos establecidos. El estudio se

basaba que, si el cliente tenia calificacion “A” en las centrales de riesgo por



pagar puntualmente, entonces se les otorgaba la tarjeta de crédito. Este mismo
procedimiento lo hacian varias instituciones financieras, y los clientes llegaban
a tener hasta tres tarjetas de crédito y como consecuencia no tenian capacidad
de pago, pero cumplian con pagar bajo la modalidad de pago minimo, luego
estos clientes solicitaban un crédito en efectivo para poder pagar la cuota
minima de la segunda tarjeta y asi sucesivamente con las siguientes tarjetas.
Asi mismo, Sornoza (2020), sefiala que el inadecuado uso de las tarjetas de
crédito, se debe muchas veces por la inexperiencia de manejar correctamente
este producto, asi como también por el desconocimiento de los intereses que
se pueden generar. Cuando un crédito o préstamo es utilizado de manera
inadecuada e irresponsable, genera un déficit de pago que dificulta cumplir
puntualmente las responsabilidades u obligaciones de pago, ocasionando
morosidad y un historial crediticio negativo. A pesar de que en la actualidad el
gobierno y las empresas privadas brindan consejos del uso correcto de las
tarjetas de crédito, las personas hacen caso omiso y muchas de ellas hacen
abuso de este medio de pago.

Por otro lado, Castrillén y Galeano (2019), menciona que las centrales de riesgo
en Colombia tienen una funcién importante, ya que estas forman parte del
sistema financiero desde hace mas de 20 afios, operando como empresas
privadas que estan a cargo de recopilar, guardar y procesar toda la informacion
de los usuarios o clientes financieros para las instituciones financieras. Si los
usuarios tienen una calificacion negativa en las centrales de riesgo es debido al
mal comportamiento en el cumplimiento, demora o atraso del pago de
determinadas obligaciones, entonces la entidad financiera restringe los créditos

a esos usuarios que estan reportados como clientes con problemas potenciales.

Por otro lado, en Perd, la realidad problematica que mencionan los siguientes autores

es:

De acuerdo a lo mencionado por Esparza y Garcia (2017), indican que los
bancos o instituciones financieras tienen como alguna de sus funciones, la
colocacion del dinero que los usuarios ahorran, ofreciendo diferentes productos

financieros que satisfaga a los clientes segun sus requerimientos. Se establece



a las tarjetas de crédito como un producto financiero, que son utilizadas por
empresas y personas, que tienen problemas para tener disponibilidad de
efectivo para hacer frente a obligaciones o gastos, quienes adquieren el
compromiso de pagar este crédito, con intereses. La emision de este producto
ha ido incrementando en los dltimos afios con diferentes modalidades de
colocacion, con diferentes beneficios u ofertas que se asocian al tipo de tarjeta
gue el usuario va a requerir como (millas de viaje, cupones con descuento, etc.),
también menciona que, las colocaciones realizadas por los bancos, se
incremento en los Ultimos afios en Perd, y muchas personas cuentan con mas
de dos tarjetas, ignorando los elevados intereses de este producto, afectando a
las personas por no tener capacidad de pago al vencer el plazo de la deuda.
Experian Peru precisa que el 29% de tarjetas de crédito que se han emitido y
gue se encuentran vigentes en el sistema financiero muchas veces no estan
siendo utilizadas. Asimismo, el 87% de personas tienen al menos tres 0 mas
tarjetas de crédito, indicando que la cantidad de tarjetas que se usan van
disminuyendo segun el nimero de las mismas que se han emitido y que estan
activas. Asi el investigador llega a la interrogante de ¢, Si se tiene varias tarjetas
si solo se utiliza la mitad de estas? ya que existen usuarios que tienen mas
créditos o préstamos que en realidad no utilizan. Por lo cual se puede precisar
gue si el usuario busca tener un historial crediticio es suficiente con tener una
tarjeta de crédito, y asi poder cumplir de manera exitosa con las
responsabilidades del pago. (El Economista America.com, 2020)

En un articulo de la revista Conexion Esan, indica que las tarjetas de crédito
gue se han emitido por diferentes instituciones bancarias y financieras han
incrementado el 29% en los tres dltimos afios, esto debido a la facilidad para
obtenerlas. También Asbanc afirmé que las tarjetas de crédito aumentaron a
julio a 7.8 millones, lo cual significa que, con respecto a julio del 2010, estas
tuvieron un importante incremento del 29%. Asi también las tarjetas de débito
gue se otorgaron, fueron por un total de 13.4 millones. Por su parte, Sentinel

gue es una central de riesgo, brindé la informacion que por lo menos unos 166



mil tarjetahabientes tienen deudas pendientes con mas de tres bancos.
Ferndndez (2013)

Segun la caracterizacion del departamento de Ica en el distrito de Marcona solo existen
dos entidades financieras Banco de Crédito del Peru e Interbank los cuales colocan
diferentes productos financieros como las Tarjetas de crédito, también hay personas
gue tienen estos productos de otras instituciones financieras que no estan ubicadas
en el distrito como Banco Falabella, y otros.

En funcién a la problemética expuesta, es conveniente formular el problema general:
¢, Como se relacionan las Tarjetas de Crédito con Consultas a las Centrales de Riesgo
en Instituciones Financieras de Marcona - 2021? y los problemas especificos
generados en el siguiente orden: i)¢,Como se relaciona la Tarjeta de crédito clasica
con las Consultas a las Centrales de Riesgo en Instituciones Financieras de Marcona
- 20217?; ii)¢, Como se relaciona la Tarjeta de oro y platino con las Consultas a las
Centrales de Riesgo en Instituciones Financieras de Marcona - 20217?; iii)¢ Como se
relaciona la Tarjetas revolving con las Consultas a las Centrales de Riesgo en
Instituciones Financieras de Marcona - 20217?; iv)¢,Como es la relacion de las Tarjetas
de punto con las Consultas a las Centrales de Riesgo en Instituciones Financieras de
Marcona - 20217?; v)¢,Como es la relacion de las Tarjetas de créditos virtuales con las
Consultas a las Centrales de Riesgo en Instituciones Financieras de Marcona - 20217?;
vi)¢ Como es la relacion de las tarjetas comerciales con las Consultas a las Centrales
de Riesgo en Instituciones Financieras de Marcona - 2021? y vii)¢, COmo es la relacion
de las tarjetas de empresas con las Consultas a las Centrales de Riesgo en
Instituciones Financieras de Marcona - 20217.

La investigacion esta justificada de manera teérica, debido a que el propésito es
brindar aportes teoricos a funcionarios de entidades financieras y usuarios o clientes,
sobre las tarjetas de créditos y las consultas que se realizan en las consultas a las
centrales de riesgo al momento de ser emitidas. Del mismo modo tiene justificacion
practica, debido a que esta determinada a resolver de manera practica, las consultas
que realizan los funcionarios de entidades financieras a las centrales de riesgo para

colocar las tarjetas de crédito. Asi pues, tiene justificacion valorativa, ya que servira a



funcionarios de entidades financieras y a usuarios o clientes, como estudio para
siguientes investigaciones sobre las tarjetas y las centrales de riesgo. finalmente, se
justifica de manera académica, porque se empleo los instrumentos necesarios para la
obtencion de datos, asi mismo sirve de consulta a estudiantes, funcionarios y clientes
de entidades financieras interesados en conocer sobre las tarjetas de créditos y las
centrales de riesgo.

El objetivo general de la investigacion es: Analizar la relacion de las Tarjetas de Crédito
con las Consultas a las Centrales de Riesgo en Instituciones Financieras, Marcona -
2021. Ademéas, como objetivos especificos: i) Describir la relacién de la Tarjeta de
crédito clasica con las Consultas a las Centrales de Riesgo en Instituciones
Financieras, Marcona — 2021, ii) Describir la relacion de la Tarjeta de oro y platino con
las Consultas a las Centrales de Riesgo en Instituciones Financieras, Marcona — 2021,
iif) Describir la relacion de la Tarjetas revolving con las Consultas a las Centrales de
Riesgo en Instituciones Financieras, Marcona — 2021, iv) Describir la relacion de las
Tarjetas de punto con las Consultas a las Centrales de Riesgo en Instituciones
Financieras, Marcona — 2021, v) Describir la relacion de las Tarjetas de créditos
virtuales con las Consultas a las Centrales de Riesgo en Instituciones Financieras,
Marcona — 2021, vi) Describir la relacion de las Tarjetas comerciales con las Consultas
a las Centrales de Riesgo en las Instituciones Financieras, Marcona — 2021 y vii)
Describir la relacion de las tarjetas de empresas y las Consultas a las Centrales de
Riesgo en las Instituciones Financieras, Marcona - 2021.

En cohesién con el problema y objetivo, se planteé como hipétesis general de este
estudio: Existe una relacion directa entre las tarjetas de crédito y las Consultas a las
Centrales de Riesgo en Instituciones Financieras, Marcona - 2021. Asi mismo, las
hipétesis especificas son: i) Existe una relacion directa entre la Tarjeta de crédito
clasica y las Consultas a las Centrales de Riesgo en las Instituciones Financieras,
Marcona — 2021, ii) Existe una relacion directa entre la Tarjeta de oro y platino y las
Consultas a las Centrales de Riesgo en las Instituciones Financieras, Marcona — 2021,
iii) Existe una relacion directa entre la Tarjetas revolving y las Consultas a las Centrales
de Riesgo en las Instituciones Financieras, Marcona — 2021, iv) Existe una relacion

directa entre las Tarjetas de punto las Consultas a las Centrales de Riesgo en las



Instituciones Financieras, Marcona - 2021. v) Existe una relacién directa entre las
Tarjetas de créditos virtuales y las Consultas a las Centrales de Riesgo en las
Instituciones Financieras, Marcona — 2021, vi) Existe una relacion directa entre las
tarjetas comerciales y las Consultas a las Centrales de Riesgo en las Instituciones
Financieras, Marcona — 2021 y vii) Existe una relacién directa entre las tarjetas de
empresas Yy las Consultas a las Centrales de Riesgo en las Instituciones Financieras,
Marcona - 2021.



MARCO TEORICO

Con el fin de otorgar el sustento tedrico a esta investigacion, se tom6 en cuenta
diferentes antecedentes a nivel internacional como, Murillo y Ortiz (2014), en el estudio
denominado, las tarjetas y su manejo, respecto al conocimiento, practicas y diferentes
actitudes en la ciudad de Guayaquil. El objetivo del autor consistia en realizar una
investigacion de los conocimientos, actitudes y practicas (CAP) del tarjetahabiente, en
el manejo de este producto, la metodologia que aplicaron fue descriptivo y analitico,
contemplé el uso de una muestra a 400 personas que habitan en la ciudad de
Guayaquil, asi mismo trabajé con el instrumento de la encuesta, lo que concluyé que
se puede evidenciar que existe un desconocimiento sobre la correcta utilizacion de

estas tarjetas y los intereses que pueden generar.

Ademas, Castrillon y Galeano (2019), en el trabajo de investigacion las centrales de
riesgo y su papel en el Sistema Financiero Colombiano, periodo 2019, tesis de
pregrado de la Institucion Universitaria Tecnoldgico de Antioquia, el autor tuvo como
objetivo estudiar las centrales de riesgo y el papel que estas desempefian en los
indicadores de calidad en la cartera del sistema financiero en Colombia, la metodologia
que ha utiliza el investigador es analitica de tipo descriptiva, utilizé como muestra a
40 personas, y us6 como técnica la encuesta , permitiendo asi la seleccion de datos
importantes conforme con los objetivos trazados, el investigador concluye que en
Colombia los clientes o usuarios se preocupan por el reporte en su historial crediticio,
ya que consideran que es una carta de presentacion, para poder solicitar préstamos o
créditos, y también que las centrales riesgo tienen un papel fundamental para el

sistema financiero en Colombia.

Sin embargo, Matrtillo (2016), en la investigacion andlisis de la tarjeta de crédito
Pacificard, y la influencia del sobreendeudamiento respecto a créditos en los
ciudadanos de clase media en Ecuador, el periodo que se investigo corresponde al
2010-2014. El investigador tiene como objetivo analizar el nivel endeudamiento que

existe producto del manejo de las tarjetas de crédito, en la cual busca relacionar el



gasto de los consumidores y su endeudamiento para determinar cuales son las causas
para que los usuarios se endeuden, la metodologia de esta investigacion es cualitativa,
tuvo como muestra a 150 personas, utilizando el cuestionario; concluye que debido al
aumento en el ingreso de algunas familias que tienen un nivel socioeconémico bajo,
tiene como consecuencia que el nivel de sobreendeudamiento sea elevado, ya que

consideran que van a poder pagar sus deudas y compran sin medir su presupuesto.

De la misma forma, Saez y Troncoso (2018), en la tesis referente a analizar las tarjetas
de crédito del sector retail en Chile, tiene como fin examinar el funcionamiento y las
causas que participan en el uso de estos productos financieros de casas comerciales,
para proporcionar informacién respecto al impacto que generan en las casas
comerciales y las personas, la metodologia de trabajo de los investigadores fue de
recopilar y analizar informacion recolectada de reglamentos, leyes y compendios. Se
concluyé que estos productos son de gran importancia para la economia de las
personas, ya que estas no siempre poseen los recursos para satisfacer sus
necesidades, y es por eso que a través del crédito pueden comprar bienes y servicios

y pagarlos a través de rentas futuras o cuotas.

Por otro lado, Bolgone (2010), en la tesis denominada, estudio y conducta del perfil de
los consumidores que utilizan las tarjetas de crédito en cadenas del sector retail. Se
tiene como objetivo enfatizar las caracteristicas que se vinculan al consumo y los
nuevos habitos del consumidor. La metodologia que utilizo es una investigacion
exploratoria y se baso en el analisis fundamental, y como técnica la entrevista realizada
a 20 personas que trabajaban en diferentes empresas bancarias. El investigador
concluye que los clientes lograron acceder al préstamo para comprar bienes de
consumo que antes no tenian, y también a servicios turisticos. A la vez este préstamo
les dio la oportunidad de pagar todos los bienes y servicios adquiridos mediante cuotas

con o Sin intereses.

Asi mismo, Espafia (2020), en la propuesta para mejorar el proceso de venta que se
realiza con tarjetas de créditos, con el fin de disminuir la morosidad en la cartera del

area de tesoreria de la Farmaenlace Cia Ltda. Tesis de posgrado, el investigador tiene



como objetivo mejorar los diferentes procesos de venta realizados con tarjeta de
crédito que son deficientes en esta entidad. La metodologia que utilizé fue la
comparativa con una poblacion de 511 puntos de ventas. El autor concluye que las
operaciones de ventas realizadas con tarjeta de crédito en su mayoria son un alto
porcentaje de los ingresos brutos producto de las ventas, por lo cual se implementaran
herramientas para mejorar los diferentes procesos para cumplir con el objetivo que es

reducir el monto de morosidad de la cartera.

Para Pin (2020), en el estudio, consecuencias del uso de las tarjetas de crédito en las
familias en el norte de Guayaquil. El objetivo consistia en determinar las incidencias
que existen en el uso inadecuado de estos productos, y asi promover el manejo
correcto y adecuado de la misma. La metodologia utilizada es el descriptivo analitico,
con una poblacion de 145,531 de personas. Concluye que la mayoria de las personas
solicitan o reciben las tarjetas de créditos sin tener conocimientos sobre el manejo de
la misma al realizar los consumos, asi como también que el 18,75% ha consumido el

total del crédito en su tarjeta. el 37.5% tiene un alto nivel de sobreendeudamiento.

Por su parte, Marin y Rico (2019), en la tesis referente a crear una guia de calificacion
del crédito, que permita disminuir el riesgo en la cartera, para aquellas entidades que
ofrecen su mercaderia al crédito, tesis doctoral realizado en la Universidad Libre
Seccional Pereira. La investigacion de estos autores tiene como objetivo crear un
modelo que califique el historial crediticio que permita reducir el riesgo que existe con
los clientes para algunas empresas que realizan sus ventas de mercancia al crédito;
la metodologia utilizada en esta investigacién es aplicada y cuantitativa ya que recopila
informacion a través de la encuesta. Se concluy6 que existen multiples metodologias
gue permiten medir el riesgo crediticio. La mas confiable y efectiva es aquella que esta
basada en los valores de confiabilidad.

Asi mismo, Chongo (2017), en la investigacion denominada, ejecucion para reducir la
morosidad de los usuarios o consumidores, a través de un plan de riesgo de crédito
en la COOPAC educadores de Napo, Quito; trabajo de titulacion, el objetivo del autor

consiste en desarrollar un plan para disminuir la demora en los pagos que existe de



los clientes, la metodologia que se ha utilizado es el método deductivo y analitico, con
una poblacion de 18 empleados. Se concluyd que esta cooperativa no tiene
procedimientos establecidos que controlen a los clientes en el area correspondiente a
cobranzas y créditos, la cual se representa en la alta morosidad que existe en la

empresa, afectando su liquidez.

De acuerdo a la problemética a nivel nacional, Esparza y Garcia (2017), en la tesis
denominada, los usuarios de tarjeta de crédito y sus habitos ubicados en Piura,
realizado en la Universidad de Piura; el objetivo de los autores consistia en conocer
los habitos de uso con este producto y el conocimiento de conceptos relacionados con
las tarjetas de crédito. Utilizaron como técnica la entrevista a expertos para obtener
resultados fiables, también utilizaron el analisis estadistico de la informacion
recolectada, el cual incluia analisis de frecuencias, tablas de contingencias y
correlaciones. Se concluyo que el 54% de la poblacion encuestada ha hecho uso de
dinero en efectivo otorgado por su entidad bancaria, y que el 56% tiene cognicion
correspondiente a la Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA); asi mismo determinaron
gue la mayoria de los usuarios realizan compras para el hogar y ropa con estas

tarjetas.

Para Castro (2014), en la tesis denominada, la cultura financiera y su influencia en
clientes del BCP, para el uso de tarjetas de crédito, durante enero a julio del 2013; el
objetivo del autor consistia en dar a conocer esta influencia sobre la cultura financiera.
La metodologia que utilizé fue aplicar la técnica de la encuesta, una para medir los
conocimientos que establecen la cultura financiera, y otra para obtener indicadores
gue identifiquen el uso que le dan los clientes a su tarjeta. Concluyd que los clientes
poseen conocimientos basicos, en la segunda encuesta se determind gue los clientes
no utilizan adecuadamente su tarjeta de crédito, porgue no tienen conocimiento previo

y a la vez porque no controlan adecuadamente su presupuesto.

De acuerdo a lo mencionado por Castafieda (2014), en la tesis, el riesgo de morosidad
y sus factores referentes a las tarjetas de crédito, en el BBVA ubicado en Trujillo; el

objetivo del autor consiste en determinar los factores de riesgo en la morosidad que se
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pueda dar en este producto de las entidades financieras. La metodologia que se utilizé
fue deductiva — inductivo, utilizando la entrevista como técnica para recolectar
informacion. Concluye que: un 84%de clientes son morosos, y los que pagan
puntualmente al banco son en total un 16%, también que los clientes no saben manejar
Sus presupuestos y necesitan que el banco les brinde capacitacion para el uso de sus
tarjetas y presupuestos. Asi mismo los analistas al momento de emitir este producto,
solo informan la primera vez sobre las tasas y gastos, y que no hay un entrenamiento
después de la emision de la tarjeta. El autor finaliza que, con la finalidad de cumplir las
metas que el banco establece, los analistas no hacen una evaluacion real a los
clientes.

Asimismo, Cusacani y Tito (2019), en el estudio de como influye en los clientes la
cultura financiera, con el uso de las tarjetas de débito y aquellas que les otorgan una
linea de crédito, del Banco Continental en Arequipa, realizada por la UNSA; cuyo
objetivo consistia en determinar esta influencia para utilizar las tarjetas. La
metodologia fue correlacional, descriptiva, de tipo no experimental, utilizando la
encuesta, dirigida a 270 clientes con una confiabilidad obtenida de 0.897
respectivamente. Llegando a la conclusién que el conocimiento en crédito puede influir

positivamente al utilizar estos productos.

Como lo mencionan Jaramillo y Quincho (2020), en la tesis denominada, la influencia
de los factores en el incumplimiento de pago , por utilizar inadecuadamente las tarjetas
de crédito en la provincia de Lima, con el objetivo de identificar qué factores influyen
para que exista incumplimiento de pago, por utilizar de manera incorrecta las tarjetas
de crédito, asi mismo el investigador utilizd el enfoque cualitativo y cuantitativo,
concluyendo que si existen factores que pueden influir para no cumplir con los pagos
u obligaciones que el cliente adquiere en el sistema financiero al utilizar de manera

inadecuada sus tarjetas de créedito.

Para Valeriano (2019), en el estudio para determinar las causas de morosidad en los
socios y asi poder disminuir el riesgo en el crédito en “Credicoop Arequipa” ubicada

en Puno, en el afio 2018, el objetivo consistia en determinar el vinculo de las causales
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en la demora en el pago y su riesgo en el crédito de esta cooperativa, empleado un
enfoque de investigacion cuantitativo, transaccional correlacional no experimental,
descriptivo y deductivo, llegando asi a la conclusién que por la ineficiente ejecucion
crediticia origina que el riesgo por no cumplir los pagos por parte de los socios sea

elevado.

Por su parte, Diaz y Juarez (2018), en la tesis denominada, el riesgo crediticio y las
estrategias para disminuir la morosidad en la COOPAC de Tuméan, en Pimentel; el
objetivo consistia en elaborar un plan con estrategias para el riesgo crediticio, la
metodologia que utilizaron es de tipo descriptivo, utilizando una muestra de 200 socios
de la cooperativa, llegando a la conclusién que el personal que estd encargado del
area de crédito de la cooperativa , no lleva de manera correcta la seleccién de los
socios, siendo este un proceso muy importante y por lo tanto se propone diferentes
que permitiran disminuir la morosidad, utilizando manuales o normas, para evaluar y

controlar la cartera de crédito.

También, Pérez y Pérez (2019), autores de la tesis, la morosidad y la evaluacién
crediticia de los clientes de Mibanco, en la oficina del Cusco en el afio 2019, cuyo
objetivo principal consistia en identificar el nivel en la relacibn que existe en la
evaluacion crediticia con el incumplimiento de pago o morosidad que tienen los clientes
del banco, la metodologia es descriptiva, cuantitativo y no experimental, con una
poblacién de 30 analistas, teniendo como conclusién que hay una relacién entre la
morosidad y la evaluacion de crédito, ya que con los resultados obtenidos del
investigador indica que los analistas en un 50% manifiestan que la evaluacion crediticia

es adecuada y el 20 % regular, y que para ambos el resultado de morosidad es media.

Segun Huapaya y Velasquez (2019), en la tesis para identificar el patron de los clientes
Prime y sus caracteristicas desertores de la tarjeta de crédito del BBVA en Lima, tesis
de pregrado, cuyo objetivo es determinar cuales son las caracteristicas que tienen los
clientes que estan calificados como Premium en la oficina ubicada en Chacarilla del
Banco BBVA, los cuales hayan cancelado al menos una tarjeta de crédito en enero a

junio 2019, aplicando un enfoque de investigacién utilizando técnicas estadisticas,
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visualizaciones y aprendizaje supervisado, concluye que los clientes que anularon sus
tarjetas, tuvieron problemas financieros originados por deudas que no pudieron asumir
y sus habitos de consumo han estado excediéndose ya que cuentan con la

disponibilidad de la linea de crédito otorgada.

Finalmente, Aguirre (2021), en la investigacion denominada, la morosidad que existe
en los usuarios o clientes de tarjetas de crédito, y su impacto en la provision del banco
Scotiabank de las agencias de lima metropolitana durante el afio 2017 — 2019, tesis
posgrado, cuyo investigador tiene necesita establecer el efecto del cumplimiento de
pago y de qué manera afecta en la cartera de clientes del Banco Scotiabank Peru,
realizando una investigaciéon cuantitativa. Concluyendo existe entre la morosidad y las

provisiones una relacion significativa.

Una de las teorias que sustentan la variable Tarjeta de crédito es la Teoria de la
Asuncién de la Deuda de Fargosi (1993), citado por Yopo (2012), en la cual menciona
gue el usuario o tarjetahabiente, sin tener el dinero para realizar compras en efectivo,
podra adquirir bienes y servicios; ya que una entidad emisora de la tarjeta de crédito,
realizara el pago correspondiente, y posteriormente el usuario, reembolsara este
dinero en un plazo determinado, con los intereses generados por la entidad. Esta
teoria explica la relacién entre los usuarios y emisores de estos productos financieros,

olvidando parte de la relacion tripartita.

Asimismo, la teoria del Consumidor de Keynes (1992), citado por Roca (2009), afirma
que, el gasto que planean las personas o familias para realizar compra de productos y
servicios, requiere del ingreso que ellos puedan obtener y que tengan disponible. A la
vez enfatizé que cuando las familias tienen mas ingresos, su consumo aumenta, pero

este es menor al ingreso que ellos disponen.

También, Friedman (1957), en la Teoria del Ingreso Permanente citado por Liquitaya
(2011, p.38) afirma que, el ingreso permanente es segun el tiempo, la tercera teoria
gue contribuye en resolver la contradiccion que existe en el consumo a mediano y largo

plazo. Como la Teoria del Ciclo Vital o TCV, que se basa en el ejemplo del consumo
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intertemporal de Fisher (1930), por lo cual se puede indicar que se complementan,
asume gue los consumidores tienden a ajustar sus gastos segun sus ingresos futuros

a largo plazo.

La variable Centrales de Riesgo, esta sustentada por la Teoria financiera segun Flores
(2008), la cual indica que el conocimiento financiero se inicia en la economia, pero esta
determinado a conducir la falta de certeza y el riesgo de alcanzar un mayor valor
agregado en las inversiones de las empresas. Desde que aparece a inicios del siglo
XX, paso por varios conceptos para estructurar la disciplina autbnoma, por su alto nivel
de solidez, esta se relaciona con distintos modelos, determinando un papel importante
para interpretar la economia real y para las posteriores tomas de decisiones en el nivel

corporativo.

También, Markowitz (1952), en su Teoria de Seleccion de Carteras propuso que:
Consiste en que la utilidad que espera el inversionista se maximice a través de la
basqueda de clientes, que se puede realizar con la técnica matematica de la
programacion cuadratica, esto permite que hay el retorno de los activos se pueden

manejar de manera 6ptima. (Flores, 2008, p.152)

finalmente, Stephen Ross (1976), citado por Flores (2008); en la Teoria de Fijacion de
Precios de Arbitraje (APT), indica que el inversionista puede pensar que los activos
financieros y su rendimiento tiene relacion con diferentes factores que originan el
riesgo; por lo cual, se asignara un valor monetario. La APT, tiene como fundamento
que las personas arbitran o compran diferentes activos que ellos pueden considerar
infravalorados, y venden estos como sobrevalorados en un tiempo corto, por el riesgo
gue estos implican, para asi poder aprovechar la utilidad que pueden obtener del
arbitraje. (Flores, 2008, p.154)

Luego del andlisis de los diferentes autores, el enfoque conceptual de Tarjetas de
créedito indica que, es un producto financiero o un instrumento de pago que tiene varios
beneficios; como obtener dinero en efectivo, realizar pagos de manera flexible, realizar

compras desde cualquier parte del mundo. El cliente o también llamado tarjetahabiente
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puede realizar compras de productos y servicios por el monto del crédito que le ha
otorgado la institucion financiera, y cuando reciba el estado de cuenta por los
consumos que realiz6 en el mes, este tendra la posibilidad de pagar la cuota facturada

o al menos el pago minimo.

La tarjeta de crédito también es conocida como “dinero plastico”, ya que es una forma
de pago gue no necesita que el usuario tenga disponibilidad de dinero en efectivo y es
de financiamiento automatico. La diferencia que existe la tarjeta con la tarjeta de
débito, que también es un medio de pago que necesita tener un fondo monetario o
también llamado ahorro, para poder hacer uso de ella, sin embargo, la tarjeta de crédito
obtiene una obligacién o deuda con la entidad financiera, porque es un préstamo que

esta otorga.

Para Castro (2014), el banco otorga un préstamo a una persona por un tiempo
determinado y emite la tarjeta correspondiente a una de crédito, con el objetivo de que
el cliente pueda comprar diferentes productos o servicios, en diferentes
establecimientos de ventas afiliados a la entidad bancaria, asi mismo el cliente puede
hacer uso de disposicion de dinero en efectivo que es un crédito adicional que el banco
le brinda, con las condiciones establecidas por la entidad y aceptadas por el cliente.
Obteniendo el titular una obligacion de pago con la entidad que le otorga dicha tarjeta,

con los intereses correspondientes.

En Per0 las instituciones financieras emiten diferentes marcas de tarjetas como son:
Visa, MasterCard, Diners Club, y American Express. Las cuales pueden brindar
diferentes beneficios ya sean en puntos para acceder a ofertas, o también ofertas en

millas para realizar vuelos.

La tarjeta de crédito es un producto hecho con plastico, que es emitida por una
institucion del mercado financiero a una persona natural o juridica, este producto se
puede utilizar para comprar sin la necesidad de tener que pagar con dinero en efectivo,
y ademas contar con la opcion de poder realizar el pago de esta compra por cuotas y
en plazos determinados en periodos futuros, estas tarjetas en su mayoria tienen un

limite de dinero para realizar la compra o consumo. Aunque también el banco o la
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entidad que emite este producto puede cargar un porcentaje mensual por uso de este
servicio, que se agregan como cargos en las cuotas que seran facturadas para el
usuario. Existen tipos de tarjetas de crédito como: Clasica, oro y platino, revolving,
puntos, virtuales, comerciales y de empresas. Susana Gilll de enero, 2016 (Tarjeta

de crédito) Economipedia.com.

Existen Tipos de Tarjetas de Crédito: i) Clasica: estas tarjetas se usan con mas
frecuencia, aqui tenemos diferentes marcas de tarjetas como Visa, MasterCard o
American Express. El monto que se ha utilizado para la compra se paga después de
un mes de realizada la compra y disposicion de efectivo o también a veces después
de dos meses., ii) Oro y platino: tiene la misma funcion de las tarjetas con linea de
crédito convencionales, la diferencia es que aqui los clientes tienen mayores ingresos
gue superan los S/ 50,000.00 soles, otorgandoles una linea de crédito mas elevada
gue a otros usuarios y suelen tener aparejados varios beneficios adicionales para el
cliente. Estas son otorgadas especificamente a clientes vip o a los clientes que
emplean frecuentemente la tarjeta. iii) Revolving: El pago que se realiza con estas
tarjetas es aplazado de forma automatica, consiste en que el cliente o titular pagara
una cuota fija mensual y no tendra que abonar todo lo adeudado de un solo golpe. El
mayor inconveniente con esta tarjeta es que cobran intereses muy altos por estos
préstamos, iv) De puntos: Estas tarjetas tienen diferentes beneficios complementarios
como programas que acumulan puntos, que pueden ser utilizados para tener ofertas
de viajes, o al momento de comprar gasolina tener un descuento adicional, o también
ofertas en tiendas comerciales, v) Crédito virtual: tiene una funcién casi igual a la tarjeta
de débito, porque deben ser cargadas con dinero en efectivo. Tiene como diferencia
que no tiene un soporte fisico, se refiere a que no estan hechas de materiales como
plastico o metal, estas son utilizadas principalmente para el realizar comprar por
internet a través de PayPal y otros que actualmente se van adicionando al mercado,
vi) Comerciales: para este tipo de tarjetas los establecimientos comerciales son los
encargados de emitirlas. El término que se utiliza es tarjetas de compras o tarjetas de
clientes. En conclusién, con estas tarjetas, la deuda que se adquiere son cargadas a

una cuenta bancaria que tiene el usuario, la mayoria de veces mensualmente y vii)
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Empresariales: estas tienen como funcion principal cubrir diferentes gastos
empresariales determinados por la empresa, estos pueden ser viajes, reuniones de

negocio, o representacion de la firma, etc.

Una caracteristica principal de las tarjetas con linea de crédito, es que los clientes o
usuarios pueden realizar una compra y hacer en cuotas mensuales el pago de la
misma: i) Compras: uno de los usos mas comunes es para la adquisicién de productos
y servicios, ya sea en lugares o ambientes fisicos o por internet; ii) Disponibilidad de
efectivo: la mayoria de personas o usuarios retiran dinero de un cajero automatico y
iii) Traslado de deuda: es una situacion comun en los usuarios ya que paga una deuda
que tienen en una tarjeta de crédito con otra que les ofrece menos intereses. Pero esto

puede ocasionar deudas exorbitantes por la acumulacion de intereses.

Ademas, en la definicion de términos presentados en esta investigacion se indica que
para Castro (2014), los ahorros son un porcentaje de los ingresos que no se va gastar
en la adquisicién de bienes o servicios, su finalidad es guardarlo para que si algun
momento hay una emergencia o un hecho que no estaba previsto, este puede ser
utilizado. Asi mismo la disposicion de efectivo consiste en retirar dinero en efectivo por
cualguier medio ya sea cajeros automaticos. Asi mismo, Castro (2014), indica que una
Linea de crédito es el dinero aprobado por un bando o entidad del sistema financiero
durante un periodo de tiempo. El pago minimo es un beneficio o también llamado una
opcién de pago en el cual el cliente abona el monto minimo del total de la deuda, para
no incumplir con el pago y generar morosidad, pero este pago tiene intereses
adicionales. Asi como también, el pago total es el cumplimiento de la obligacion

establecida, corresponde a pagar el monto total de la cuota facturada.

Las Centrales de Riesgo son organismos que se especializan en almacenar la
informacion o datos crediticios de las personas y empresas, también estan encargadas
de llevar un registro del comportamiento del cumplimiento de pago de los deudores.
Segun la SBS — Superintendencia de Banca y Seguiros, son un registro que nos brinda
informacion sobre los deudores financieros, su finalidad es que debe tener informacion

sélida, verdadera y clasificada de las personas que tienen deudas en instituciones
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financieras, para asi promover la consistencia que debe existir en los sistemas y asi
evitar la morosidad y el sobreendeudamiento en los clientes. Castro (2014)

Las centrales de riesgo en el Peru estan encargadas de: i) Recopilar y transmitir la
informacion que esta relacionada a los diferentes habitos en el nivel crediticio de las
personas y empresas; ii) Contar con todos los reportes ya sean positivos 0 negativos
de los ciudadanos que han solicitado préstamos o lineas de crédito a diferentes
entidades del sistema financiero. Existen tipos de Centrales de Riesgo en el Perd,
entre ellas las centrales de riesgo privadas y publicas. Las centrales de riesgo de
caracter privado obtienen dinero por toda la informacion que estas recolectan,
vendiéndose a diferentes entidades del Sistema Financiero, por ejemplo, tenemos a
Equifax o Infocorp, Sentinel y Exchange. Mientras que las publicas como la SBS estan
encargadas de reunir los datos y controlar que las otras centrales de riesgo privadas

cumplan con su trabajo conforme lo establecido por la ley.

Las centrales de riesgo clasifican en categorias al deudor, segun el tipo de crédito que
se otorga, la central de riesgo clasifica al deudor tomando en cuenta diferentes
caracteristicas o factores. En el caso de las clientes o usuarios naturales, se clasifican
de la siguiente manera segun la existencia de la morosidad: i) Normal (0): Son las
personas que estan al dia en sus pagos de créditos o préstamos y que no han tenido
atraso alguno; ii) Con problemas potenciales (1): Cuando los clientes tienen
aproximadamente dos meses de atraso en el cumplimiento de sus pagos; iii) Deficiente
(2): Cuando el cliente tiene atrasos con el cumplimiento de sus pagos del crédito entre
31 a 61 dias; iv) Dudosa (3): El cliente no ha pagado su crédito y tiene un atraso de
entre 3 meses 0 61 dias a 4 meses o 121 dias; v) Pérdida (4): Implica que el cliente

tiene atraso por mas de 4 meses y la deuda pasa al area juridica.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Fue del tipo aplicada, a tal efecto el articulo 5 del reglamento del Renacyt
(Concytec), indica que estas investigaciones estan dirigidas a determinar
a través de la cognicion cientifica, los diferentes métodos, tecnologias y

reglas que pueden hallar respuestas a necesidades especificas.

3.1.2. Disefio de investigacién

Podemos indicar que fue no experimental, ya que las variables
independientes no se manipulan; esta basado en diferentes situaciones
0 acontecimientos que ya han sucedido sin que intervenga de manera

directa el investigador. (Hernandez et al., 2014, p.152)

Asi mismo, fue de corte transversal, pues selecciona la informacién en
un momento especifico; por lo cual, el objetivo sera analizar lo que ha

ocurrido en un tiempo determinado. (Hernandez et al. 2014, p.154)

En lo concerniente al disefio fue correlacional; debido a que investigara
la asociacion entre dos variables a mas en un periodo dado, es decir se
hace la representacion de la correlacibn que existe entre variables,

basado en la causa y efecto. (Hernandez et al. 2014, p.158)

Fue Descriptiva, porque consiste en describir las caracteristicas
pertenecientes a una poblacién, areas de interés o poblaciones,
principalmente esta basada es poder describir situaciones o diferentes

acontecimientos. (Tamayo y Tamayo, 2003)
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3.2

Variables y operacionalizacion

Definicién Conceptual:

Variable cualitativa 1: Tarjetas de Crédito

Es un producto financiero elaborado de material plastico o también de
metal, el cual es emitido por un institucion especializada o entidad
financiera, para una persona o cliente, quien va utilizarla para realizar
compras 0 consumos de servicios, sin la necesidad de tener dinero en
efectivo, ademas realizar el pago de sus consumos en periodos futuros.
Estas normalmente tienen un limite de dinero, el cual permite que los
clientes puedan hacer uso de el para diferentes actividades de consumo.
No obstante, la entidad que emite este producto financiero, cobra al
empresario una cantidad de dinero, porque ofrece el servicio y se puede
observar que hay casos en la se aplica una cuota fija anual al tenedor.
Existen diferentes tipos de tarjetas de crédito como: Clasica, oro y platino,
revolving, puntos, virtuales, comerciales y de empresas. Gil (2016)

Variable cualitativa 2: Centrales de Riesgo

Segun la SBS — Superintendencia de Banca y Seguros, son un registro
o banco de informacién donde se encuentran las personas o empresas
gue tienen deudas pendientes por pagar con diferentes empresas del
sistema financiero. La finalidad con la que han sido creadas es contar
con informacién consolidada y clasificada sobre los deudores, y asi los
trabajadores de otras entidades financieras, puedan realizar consultas en
dicho registro, para asi promover la solidez que deberia existir en los
sistemas financieros, y asi evitar el sobreendeudamiento y morosidad por
parte de los clientes o usuarios. A la vez es una pieza fundamental para
la supervision bancarias en paises desarrollados y economias
emergentes, ya que permite realizar un seguimiento continuo del riesgo

de crédito en los sistemas financieros, asi mismo para banda entidad
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bancaria le permite de manera individual conocer la calidad de sus
activos, la cuales son sus riesgos por sectores, geograficamente, por

individuos o por empresas y otros.
Dimensiones:
Variable 1: Tarjetas de Crédito

En el estudio, se ejecutd la encuesta como técnica, utilizando como
instrumento el cuestionario, que permitid obtener informacion relevante
respecto a una poblacién generada de una muestra seleccionada. Tiene
7 dimensiones: Tarjetas de crédito clasicas, Tarjetas oro y platino,
Tarjetas revolving, Tarjetas de punto, Tarjetas de crédito virtuales,

Tarjetas comerciales, Tarjetas de empresas.
Variable 1. Centrales de Riesgo

La técnica que se ha utilizado es la encuesta, a través del uso de un
cuestionario como instrumento, el cual permitié extraer datos relevantes
respecto a una poblacién generada de una muestra seleccionada. Tiene
5 dimensiones: sobreendeudamiento financiero, morosidad financiera,

riesgo crediticio, solidez del sistema financiero y calidad de los activos.
Indicadores:

Los indicadores que indican cdmo se comporta la variable cualitativa 1
Tarjetas de crédito son: compra, disposicién de efectivo, disposicion de
saldo, préstamo, intereses, lineas de crédito, servicios adicionales,
Clientes VIP, cuota fija, abono, liquidacién, programas de punto,

comercio en internet, PayPal, tarjetas de compras, gastos empresariales.

Los indicadores que indican cémo se comporta la variable cualitativa 2
Centrales de Riesgo son: ingreso, gastos, capacidad economica,
incumplimiento, medida de riesgo, crédito con atraso, impago, pago
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parcial, demora en el pago, indicadores de solidez financiera, riesgo de
crédito, calidad de préstamos, aumentar las provisiones, pérdidas
esperadas.

Las variables se mediran por un cuestionario el cual sera validado y
también tendra confiabilidad, las afirmaciones se ejecutaron con la
Escala de Likert en los niveles como Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Tabla 1

Escala de Likert

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
Fuente. Elaboracion propia

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo.

Poblacién

Se ha determinado que la poblacion esta constituida por 22 sujetos de la
investigacion los cuales son funcionarios de diferentes entidades financieras,

qgue hay en el distrito de Marcona - 2021.
Criterios de inclusion

Se consideré a los funcionarios que ofrecen tarjetas con linea crédito, que

laboran en diferentes Instituciones financieras del distrito de Marcona — 2021.
Criterios de exclusion

No se consideré a los funcionarios de otras areas, que no otorguen tarjetas de
crédito, ya que no estan involucradas en las areas mencionadas para nuestro

estudio.
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Muestra

La muestra utilizada corresponde a una muestra censal de 22 sujetos de la
investigacion, que son funcionarios que laboran en las diferentes instituciones
financieras, que ofrecen tarjetas de crédito, debido a que la poblacion es menor
a 50, por lo tanto, toda la poblacion va a constituir la muestra que se va a

investigar.

Tabla 2

Funcionarios de instituciones financieras muestra, muestreo de la prueba piloto del
distrito de Marcona - 2021

Muestreo Prueba

Area Poblacion  Muestra Piloto (50%) Porcentaje

Funcionarios de 22 22 11 50%
instituciones

financieras,

Marcona - 2022.

Total 22 22 11 50%

Fuente: Elaboracién propia
Muestreo

Es no probabilistico, seleccionando el 50% de la muestra, que corresponde a
11 sujetos de la investigacion los cuales son funcionarios de las diferentes
entidades financieras, que ofrecen tarjetas de crédito a los clientes o usuarios

de la muestra.

Para Lopez (2004), el muestreo consiste en seleccionar de la muestra, los

elementos que vamos a estudiar, esto referente al total de la poblacion.
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3.4

Unidad de andlisis

Esta investigacion se realizara, seleccionando a funcionarios de diferentes
entidades financieras, que ofrecen las tarjetas de crédito a clientes o usuarios
en el distrito de Marcona - 2021.

Herndndez Sampieri et.al. (2014), indica que esta compuesta por los sujetos
que seran estudiados, y estos pueden ser personas o empresas.

Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnicas

El método empleado fue la encuesta, realizada a 22 sujetos de la investigacion,
los cuales son funcionarios de las diferentes entidades financieras, que ofrecen

tarjetas de crédito en el distrito de Marcona — 2021.

Esta técnica es un método conveniente para la investigar, y recopilar
informacion, mediante preguntas o interrogantes, las cuales se expresan directa
o indirectamente a los individuos que pertenecen a estudio que se va analizar
(Carrasco, 2013, p.330).

3.4.2 Instrumentos

El instrumento aplicado corresponde al cuestionario, dividido en 5 valores de
medida de Likert. El instrumento contiene 30 preguntas, estructuradas en 15 de

ellas por cada variable de estudio.

Segun Hernandez Sampieri et.al. (2014), este instrumento es un grupo de
interrogantes, que estan relacionadas entre dos o mas variables, que

posteriormente seran medidas.
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Tabla 3

Técnica e instrumento

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
3.4.3 Validez y confiabilidad del instrumento
3.4.3.1 Validez

El instrumento se validd, empleando la valoracion de los expertos, quienes son
profesionales calificados en su area en diferentes universidades, cada uno de
ellos analizara y observa si las preguntas formuladas seran aplicables para esta

investigacion.

Tabla 4
Validadores
Nombres Grado Porcentaje
1- Frias Guevara, Roberth Doctor 90%
2- Medina Guevara, Maria Elena Magister 90%
3- Gonzales Matos, Marcelo Dante, Magister 80%

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3.2 Confiabilidad

Los resultados que se obtuvieron, serén valorados con el Alfa de Cronbach, el
mismo que sera extraido de un banco de informacién de la prueba piloto en un

programa de estadistica.
Este resultado se contrastara con la siguiente tabla:

Tabla b

Alfa de Cronbach

Criterio Rango
Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61 a0,80
Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,21 a 0,40
Muy Baja 0,01 a0,20

Fuente: Elaboracion propia
Por consiguiente, la confiabilidad del instrumento es el siguiente:

Tabla 6

Resumen de procesamiento de datos del Muestreo

N %
Casos validos 11 100,0
Excluidos 0 0
Total 11 100,0

Fuente: SPSS Versién 25.
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Interpretacion: Se realiz6 una encuesta a un total de 22 sujetos los cuales son
funcionarios de las diferentes entidades financieras o bancarias que colocan tarjetas
de créditos, en de Marcona - 2021.

Tabla 7

Fiabilidad del Muestreo

Alfa de Alfa de Cronbach N° de
Cronbach Basada en Elementos Elementos
Estandarizados
,925 ,920 30

Fuente: SPSS Version 25.

Interpretacion: Los datos obtenidos, dan a entender que la confiabilidad de las 30
preguntas fue de 0,925 por lo cual, este al ser mayor a 0,80 se procedié a validar el

cuestionario, ya que su confiabilidad era 6ptima.

3.5 Procedimiento

Para el desarrollo de esta investigacion se obtuvo informacién recolectada de
diferentes fuentes bibliograficas confiables como tesis, articulos de investigacion
cientifica, libros, paginas de internet, revistas, etc., las cuales nos permitieron defender
el problema que se encontré en la investigacion, se aplicé un cuestionario a 22
funcionarios de diferentes entidades financieras, que colocan u ofrecen tarjetas de
crédito en el distrito de Marcona, Ica, 2021, posterior a esto, se ingreso las respuestas
a una tabla de célculos y asi obtener los niveles de estas opiniones, seguidamente se
exporto esta informacion al estadistico SPSS, obteniendo como respuesta la
confiabilidad basados en el Alfa de Cronbach, y los demas resultados obtenidos

estadisticamente.
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3.6 Método de analisis de datos

Se realiz0 la encuesta para analizar los datos obtenidos, y determinar la confiabilidad
utilizando el Alfa de Cronbach para el muestro y seguidamente la muestra. Asi mismo,
la informacion ingresada al SPSS, fue descriptiva, arrojando tablas con porcentajes y
frecuencias, graficos y tablas; seguidamente resultados inferenciales, los cuales
también se obtuvieron con este programa, determinando la normalidad y el Rho de

Spearman, y evidenciar la asociacion que existe entre las variables.

3.7 Aspectos éticos

Desarrollado en concordancia a las Normas de Estilo APA (7ma ed.), la cual se
mantiene vigente a la presentacion de este trabajo. Asi mismo; se utilizo la guia de
presentacion que la Universidad Cesar Vallejo otorga, asi mismo se respeto el codigo

de ética presentado por esta universidad para la redaccién de este informe
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RESULTADOS

Presentacion de resultados

Los datos presentados, responden a la pregunta general de la investigacion: ¢ Como
se relacionan las tarjetas de crédito y las consultas a las centrales de riesgo en las
instituciones financieras, Marcona - 2021?, por lo cual fue necesario trabajar el Alfa
de Cronbach aplicada a la muestra de la misma, con el fin de conocer la confiabilidad
del cuestionario, se aplico la muestra a 22 funcionarios de entidades bancarias que
cumplen con el rol de colocar productos financieros como las tarjetas de crédito a
clientes o usuarios del distrito de Marcona. Por consiguiente, se sometié a una prueba
en las variables, la consistencia interna, equivalencia y estabilidad permitiéndonos
conocer hasta qué punto las diferentes preguntas tienen el nivel de consistencia entre
si, y asi realizar la representacion del universo potencial de los elementos que pueden

medir esta estructura, el estadistico muestra los siguientes resultados:
Tabla 8

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N° de
Cronbach Basada en Elementos Elementos
Estandarizados
,925 ,920 30

Fuente: SPSS Versién 25

Interpretacion: Los resultados referentes a ambas variables que se han estudiado,
indican que la confiabilidad obtenida de las 30 preguntas fue de 0.925, por lo cual al
ser mayor de 0.80, se procedi6 a validar el instrumento del cuestionario ya que tiene
una confiablidad muy alta. Asi mismo, el estudio realizado presento las dimensiones
siguientes: i) Tarjetas de crédito clasicas, ii) Tarjetas oro y platino, iii) Tarjetas
revolving, iv) Tarjetas de punto, v) Tarjetas de crédito virtuales, vi) Tarjetas
comerciales, vii) Tarjetas de empresas, vii) sobreendeudamiento financiero, ix)
morosidad financiera, X) riesgo crediticio, xi) solidez del sistema financiero y xii) calidad

de los activos, se presentan los estadigrafos a continuacion:
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Tabla 9

V1: Los clientes utilizan el 100% de la linea de crédito

Escala de _ _ Porcentaje Porcentaje
medicion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 27,3 27,3 27,3
Casi nunca 4 18,2 18,2 45,5
A veces 4 18,2 18,2 63,6
Casi siempre 2 9,1 9,1 72,7
Siempre 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0
Fuente: SPSS version 25
Figura 1

V1: Los clientes utilizan el 100% de la linea de crédito

&4
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2] 4 4
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1= 2
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Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion: Segun la investigacion que realizamos a la V (1) Tarjeta de crédito, en
referencia a los 22 sujetos encuestados, funcionarios de entidades financieras,
quienes colocan u ofrecen tarjetas de crédito. En la afirmacion, sus clientes utilizan el
100% de la linea de crédito de su tarjeta, los resultados indicaron que el 27.3% opinan
que sus clientes nunca utilizan el total de la linea de crédito, el 18.2% su respuesta fue
casi nunca; a la vez el 18.2% respondieron casi siempre y un 27,3% respondieron

siempre. Por consiguiente, se concluye que el 27, 3% de los funcionarios opinan que
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sus clientes no utilizan el total de su linea de crédito en su tarjeta, asi mismo el 27, 3%

considera que sus clientes si utilizan el total de la linea de crédito que se les otorga.

Tabla 10

V2: Las centrales de riesgo califican la situacion crediticia de los clientes de

entidades bancarias

Porcentaje Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado

Nunca 9 40,9 40,9 40,9
Casi nunca 1 4,5 4,5 45,5
A veces 1 4,5 4,5 50,0
Casi siempre 4 18,2 18,2 68,2
Siempre 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 25

Figura 2

V2: Las centrales de riesgo califican la situacién crediticia de los clientes de las

entidades bancarias
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Interpretacion: Segun la investigacion que realizamos a la V (2) Consultas a las

Centrales de riesgo, observamos que, de los 22 encuestados, en la afirmacion, Las

centrales de riesgo califican la situacion crediticia de los clientes de las entidades
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bancarias, los resultados obtenidos muestran que el 40.9% consideran que nunca, el

4.55% respondidé casi nunca; a la vez el 4.55% respondidé a veces, asi mismo un

18,18% respondieron casi siempre y el 31,82% respondieron siempre. Por cual se

puede concluir que un 40,9% de los funcionarios encuestados no consideran la

calificaciéon en las centrales de riesgo, por lo contrario, un total de 50% si consideran

como estan calificados sus clientes en las centrales de riesgo para poder colocar un

producto como las tarjetas de crédito.

Tabla 11

Baremos de (V1) Tarjetas de crédito y (V2) Consultas a las Centrales de Riesgo

Tarjetas de

Consulta a las
Centrales de

Baremos Niveles/escala crédito Riesgo
fi Hi fi hi
[25 - 36] [20 - 30] Inicio 5 23% 9 41%
[37 - 48] [31 - 41] Proceso 5 23% 2 9%
[49 - 60] [42 - 52] Logro 12 55% 11 50%
Total 22 100% 22 100%

Fuente: SPSS versiéon 25

Figura 3

Baremos (V1) Tarjetas de crédito y (V2) Consultas a las centrales de riesgo
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B CONSULTAS A LAS CENTRALES DE RIESGO
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Interpretacion: Observamos que, de 22 encuestados, funcionarios de entidades
financieras de Marcona, la (V1) Tarjetas de crédito se encuentra en inicio de 23% Yy en
proceso el 23%, ademas en la (V2) Consulta a las centrales de riesgo un 41% se
encuentra en inicio y el 9%, estan en proceso; de tal manera, el 45% de la tarjeta de
crédito no ha logrado su desarrollo y en las Consulta a las centrales de riesgo un 50%,
no ha logrado su desarrollo. Concluyendo que la tarjeta de crédito tiene un de logro de

un 55%, y las consultas a las centrales de riesgo del 50%.

Tabla 12

Baremos (D1) Tarjeta de crédito clasica y (V2) Consultas a las centrales de riesgo

Tarjeta de crédito Consultas a las
S Niveles clasica centrales de riesgo
fi hi% fi hi%
[ 6- 9] [20-30] Inicio 5 23% 9 41%
[10-13] [31-41] Proceso 7 32% 2 9%
[14 -17] [42-52] Logrado 10 45% 11 50%
Total 22 100% 22 100%

Fuente: SPSS version 25
Figura 4

Baremos (D1) Tarjeta de crédito clasica y (V2) Consulta a las Centrales de Riesgo
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B TARJETA DE CREDITO CLASICA
B CONSULTAS A LAS CENTRALES DE RIESGO

Interpretacion: Observamos que, de 22 encuestados, funcionarios de entidades

financieras, la dimension 1 (Tarjetas de crédito clasica) se encuentra en inicio un 23%
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y en proceso el 31%, asi mismo en la variable 2 (consultas a las centrales de riesgo)
un 41% se encuentra en inicio y el 9% estan en proceso. De tal manera que, la Tarjeta
de crédito clasica en un 55% no han logrado su desarrollo y las Consulta a las centrales
de riesgo el 50% tampoco lo ha logrado. Se concluyo que la dimension 1 tiene un 45%

de nivel de logro, asi mismo la variable 2 tiene un nivel de logro del 50%.

Tabla 13

Baremos (D2)Tarjeta de oro y platino y (V2) Consultas a las centrales de riesgo

Tarjeta de oro y Consultas a las
Baremos Niveles platino centrales de riesgo
fi hi% fi hi%
[3—-6] [20-30] Inicio 6 27% 9 41%
[7—10] [31-41] Proceso 3 14% 2 9%
[11-15] [42-52] Logrado 13 59% 11 50%
Total 22 100% 22 100%

Fuente: SPSS versiéon 25
Figura 5

Baremos (D2) Tarjeta de oro y platino y (V2) Consultas a las centrales de riesgo
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Interpretacion: Observamos que, de 22 encuestados, funcionarios de entidades
financieras, la dimension 2 (tarjetas de oro y platino) evidencia nivel iniciacion de 27%

y en proceso el 14%, ademas en la variable (consulta a las centrales de riesgo) un
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41% estan en inicio y 9% estan en proceso. Por lo tanto, la Tarjeta de crédito de oro y
platino, en un 41%, aun no han logrado su desarrollo y en las consultas a las centrales
de riesgo un 50% no lo ha logrado su desarrollo. Se concluyé que la dimensién 2
(Tarjeta de crédito de oro y platino) tiene un 59 % de nivel de logro, asi mismo la

variable 2 (Consultas a las centrales de riesgo), tiene un nivel de logro 50%.

Tabla 14

Baremos (D3) Tarjeta revolving y (V2) Consultas a las centrales de riesgo

) _ Consultas a las
Tarjetas revolving

Baremos Niveles centrales de riesgo
fi hi% fi hi%
[3— 5] [20 - 30] Inicio 2 9% 9 41%
[6— 8] [31-41] Proceso 9 41% 2 9%
[9-13] [42 - 52] Logro 11 50% 11 50%
Total 22 100% 22 100%

Fuente: SPSS version 25
Figura 6
Baremos (D3) Tarjeta revolving y (V2) Consultas a las centrales de riesgo
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Interpretacion: Observamos que, de 22 encuestados funcionarios de entidades
financieras, la dimension 3 (Tarjetas revolving) evidencia un inicio del 9% y en proceso

el 41%, asi mismo la variable (Consultas a las centrales de riesgo) un 41% estan en
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inicio y 9% en proceso. Por lo tanto, la Tarjeta revolving, el 50% no ha logrado el
desarrollo y en las Consulta a las centrales de riesgo en un 50%, no lo ha logrado. Se
concluyd que la dimension 3 (Tarjeta revolving) tiene un 50% de nivel de logro, asi

mismo la variable 2 (Consulta a las centrales de riesgo), tiene un nivel de logro 50%.
Tabla 15

Baremos d(4) tarjeta de puntos y v(2) consulta a las centrales de riesgo

_ Consultas a las
Tarjetas de puntos

Baremos Niveles centrales de riesgo
fi hi% fi hi%
[3—-3] [20-30] Inicio 9 41% 9 41%
[4-4] [31-4]1] Proceso 7 32% 2 9%
[5-5] [42-52] Logrado 6 27% 11 50%
Total 22 100% 22 100%

Fuente: SPSS version 25
Figura 7
Baremos D (4) Tarjeta de puntos y V (2) Consulta a las Centrales de Riesgo
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B TARJETA DE PUNTOS  m CONSULTAS A LAS CENTRALES DE RIESGO

Interpretacion: Observamos que, de 22 encuestados, funcionarios de entidades
financieras, la dimension 4 (Tarjetas de puntos) evidencia un inicio de 41% y en

proceso el 32%, asi mismo en la variable 2 (Consultas a las centrales de riesgo) un
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41% esta en iniciacion y el 9% estan en proceso. Por lo tanto, la Tarjeta de puntos, el
73% no han logrado su desarrollo y en las Consultas a las centrales de riesgo en un
50% tampoco lo ha logrado. Se concluyé que la dimension 4 (Tarjeta de puntos) un 73
% de nivel de logro, asi mismo la variable 2 (Consultas a las Centrales de Riesgo),

tiene un nivel de logro de un 50%.

Tabla 16

Baremos D(5)Tarjeta virtuales y V(2) Consultas a las centrales de riesgo

. _ Consultas a las
Tarjetas virtuales

Baremos Niveles centrales de riesgo
fi hi% fi hi%
[2-3] [20-30] Inicio 2 9% 9 41%
[4-5] [31-41] Proceso 11 50% 2 9%
[6-9] [42-52] Logrado 9 50% 11 50%
Total 22 100% 22 100%

Fuente: SPSS version 25
Figura 8
Baremos D (5) Tarjeta virtuales y V (2) Consulta a las centrales de riesgo
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B TARJETA VIRTUALES m CONSULTAS A LAS CENTRALES DE RIESGO

Interpretacion: Observamos que, de 22 encuestados funcionarios de entidades
bancarias, la dimension 5 (Tarjetas virtuales) evidencia una iniciacion de 9% y en

proceso el 50%, asi mismo en la variable 2 (Consulta a las centrales de riesgo) un 41%
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esta en inicio y 9% estan en proceso. Por lo tanto, la dimension 5 (Tarjetas virtuales),
en un 59% aun no han logrado su desarrollo y en las Consultas a las centrales de
riesgo en un 50%, no lo ha logrado su desarrollo. Se concluy6 que la dimensién 5
(Tarjetas virtuales) tiene un 41% de nivel de logro, asi mismo la variable 2 (Consulta a

las centrales de riesgo), tiene un nivel de logro 50%.

Tabla 17

Baremos D(6) Tarjetas comerciales y V(2) Consultas las centrales de riesgo

Tarjetas Consultas a las
Baremos Niveles comerciales centrales de riesgo
fi hi% fi hi%
[2 - 2] [20 - 30] Inicio 2 9% 9 41%
[3-3] [31 - 41] Proceso 11 50% 2 9%
[4 - 5] [42 - 52] Logrado 9 41% 11 50%
Total 22 100% 22 100%

Fuente: SPSS version 25
Figura 9
Baremos D (6) Tarjetas comerciales y V (2) Consulta a las centrales de riesgo
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INICIO PROCESO LOGRO

ETARJETAS COMERCIALES E CONSULTAS A LAS CENTRALES DE RIESGO
Interpretacion: Observamos que, de 22 encuestados funcionarios de entidades

financieras, la dimensién 6 (Tarjetas comerciales) se encuentra en inicio de 9% y en

proceso el 50%, asi mismo la variable 2 (Consultas a las centrales de riesgo) un 41%
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se encuentra en inicio y 9% estan en proceso. Por lo tanto, las Tarjetas comerciales,
en un 59% no ha logrado el total desarrollo y en las Consulta a las centrales de riesgo
en un 50% no ha logrado su desarrollo. Se concluy6é que la dimension 6 (Tarjetas
comerciales) tiene un 50% de nivel de proceso, asi mismo la variable 2 (Consultas a

las centrales de riesgo), tiene un nivel de logro 50%.

Tabla 18

Baremos (D7) Tarjetas de empresas y (V2) Consultas a las centrales de riesgo

Tarjetas de Consultas a las
Baremos Niveles empresas centrales de riesgo
fi hi% fi hi%
[1-1] [20-30] Inicio 4 18% 9 41%
[2-2] [31-41] Proceso 6 27% 2 9%
[3-4] [42-52] Logro 12 55% 11 50%
Total 22 100% 22 100%

Fuente: SPSS version 25
Figura 10

Baremos (D7) Tarjetas de empresas y (V2) Consulta a las centrales de riesgo

60% 5% 509
0%

40% 27%
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20% 9%

0% !
INICIO PROCESO LOGRO

ETARJETA DE EMPRESAS
[ CONSULTAS A LAS CENTRALES DE RIESGO

Interpretacion: Observamos que, de 22 encuestados, funcionarios de entidades
financieras, la dimension 7 (Tarjetas de empresas) estan en inicio del 18% y en el nivel

proceso el 27%, ademas, en la variable 2 (Consulta a las Centrales de Riesgo) un 41%
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se encuentra en inicio y 9% estan en proceso. Por consiguiente, las Tarjetas de
empresas el 45% no ha logrado su total desarrollo y las Consulta a las centrales de
riesgo en un 50% no ha logrado su desarrollo. Se concluy6 que la dimension 7(Tarjetas
de empresas) tiene un 55% de nivel de proceso, asi mismo la variable 2 (Consulta a

las centrales de riesgo), tiene un nivel de logro 50%.

Contrastacion de Hipoétesis

Para contrastar las hipotesis, se ejecutd pruebas estadisticas inferenciales, de este
modo se va a establecer y comparar si existe correlacion entre las dimensiones y
variables, se consideré la hipdtesis general y las especificas, asi mismo para
determinar el modelo estadistico a utilizar, se realizo la prueba de normalidad.

Prueba de normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5% o 0,05

b) Si p>0,05 = Distribuciéon normal y

c¢) Si p<0,05= distribucion no paramétrica.
Tabla 19

Contrastes de Normalidad

Shapiro — Wilk
Estadistico gl Sig.

Variable 1:

_ o , 738 22 ,000
Tarjetas de crédito
Variable 2:
Consulta a las Centrales de ,806 22 ,001
Riesgo

Fuente: SPSS versién 25

Interpretacion: De acuerdo al desarrollo de los datos extraidos de las dos variables,
se utilizara el estadistico de Shapiro - Wilk, ya que el grado de libertad es 22 >50; asi

mismo, el resultado de significancia es de 0.000 y 0.001 < 0.05, por tal razén, se
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trabajara la hipotesis con una distribucion no paramétrica. Asimismo; el coeficiente de
correlacion que se ha utilizado para la prueba de hipétesis es el Rho de Spearman y
también concluir si las variables estudiadas tienen relacion.

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sostienen que este
coeficiente, es una medida de asociacion linea, el cual utiliza rango y numeracion

ordinal, de cada grupo de estudios, y a la vez cumple con comparar dichos rangos.

Tabla 20

Coeficiente de correlacion por jerarquias de Spearman

Rango Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecto

Fuente: Elaboracién propia, basada en Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 1998.

Prueba de Hipotesis General:
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Ho: No existe una relacion directa entre las Tarjetas de crédito y las Consulta a
las Centrales de Riesgo en Instituciones financieras de Marcona, 2021.

Hi: Existe una relacion directa entre las Tarjetas de crédito y las Consulta a las

Centrales de Riesgo en Instituciones financieras de Marcona, 2021.

Se utilizé el estadistico SPSS que determinara el método de correlacion de
Spearman, para realizar el contraste de las hipotesis, a un grado de
significancia (Sig.), donde a < 0,05.

Tabla 21

Correlacion y significancia entre la (V 1) Tarjetas de crédito y (V 2) Consultas a las

centrales de riesgo

Correlaciones

Consultas a las

Tarjetas de
J Centrales de

crédito Riesgo
Tarjetas de Coeficiente de ”
Y o ., 1,000 , 795
crédito correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 22 22
Spearman ici
p Consultas a las Coef|C|ent_<=: de 705" 1,000
Centrales de correlacion
Riesgo Sig. (bilateral) ,000 .
N 22 22

Fuente: SPSS versiéon 25

Contrastacion: Dado que el valor calculado de significancia es de p=0,000 es menor
a 0,05. Por consiguiente, aceptamos la hipotesis alterna H1 y rechazamos la hipotesis
nula Ho, en caso contrario, si la significancia es mayor a 0,05 entonces rechazaremos

la hipotesis alterna Hiy vamos aceptar la hipotesis nula Ho.

Interpretacion: Observando los resultados el valor p=0,000 es menor a 0,05;
aceptamos H1y rechazaremos Ho, evidenciando que si existe una relacion directa entre

las Tarjetas de crédito y las Consulta a las Centrales de riesgo en Instituciones
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financieras de Marcona - 2021. Por consiguiente, el resultado Rho = 0,795; sefialando
que, la relacién entre la variable 1 Tarjetas de crédito y la variable 2 Consulta a las
Centrales de Riesgo en Instituciones financieras de Marcona Afio 2021, es positiva

alta.
Prueba de Hipotesis Especifica 1:

Ho: No Existe una relacion directa entre la Tarjeta de crédito clasicay la Consulta a las

Centrales de Riesgo en Instituciones financieras de Marcona - 2021.

Hi: Existe una relacion directa entre la Tarjeta de crédito clasica y la Consulta a las

Centrales de Riesgo en Instituciones financieras de Marcona - 2021.
Tabla 22

Correlacion y significancia entre la Dimension 1: Tarjeta de crédito clésica y la

Variable 2: Consulta a las Centrales de Riesgo.

Correlaciones

Variable 2:

Taretasde o ioc o las

crgd_lto Centrales de
clasica .
Riesgo
Tarjetas de Coeficiente de
crédito clasica correlacion 1,000 579"
Sig. (bilateral) _ 005
Rho de N 22 22
Spearman  Consultas a Coeficiente de
las Centrales correlacién ,579™ 1,000
de Riesgo
Sig. (bilateral) 005 _
N 22 22

Fuente: SPSS versién 25

Conclusion: El grado de conveniencia entre la Dimensién 1: Tarjeta de crédito clasica

y la Variable 2: Consulta a las Centrales de Riesgo, es Rho= 0,579 evidenciado una
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correlacion positiva moderada, y una significancia de p = 0,005 < 0,05; aceptando la
hipotesis alterna (H1), se concluye que las Tarjeta de crédito cldsica si tiene relacion
directa con las consultas a las centrales de riesgo en instituciones financieras de
Marcona 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 2:

Ho: No Existe una relacion directa entre la Tarjeta de oro y platino y Consulta a las

Centrales de Riesgo en Instituciones financieras de Marcona - 2021.

Hi: Existe una relacion directa entre la Tarjeta de oro y platino y las Consulta a las

Centrales de Riesgo en Instituciones financieras de Marcona - 2021.
Tabla 23

Correlaciéon y significancia entre la Dimensién 2: Tarjeta de oro y platino y la

Variable 2: Consultas a las Centrales de Riesgo.

Correlaciones

. . Variable 2:
Dimension2:
. Consultas a las
Tarjetas de
oro v platino Centrales de
yP Riesgo
Dimension 2: Coeficiente de 1,000 250"
Tarjeta de oro correlacién ' '
y platino Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 22 22
Spearman Variable 2: Coeficiente de 750" 1,000
Consultas a correlacion ' '
las Centrales Sig. (bilateral) ,000 .
de Riesgo N 29 29

Fuente: SPSS versién 23

Conclusion: El rango de conveniencia entre la Dimensién 2: Tarjeta de oro y platino
y la Variable 2: Consulta a las Centrales de Riesgo, es Rho = 0,750 y evidenciando
una correlacion positiva alta y una significancia de p = 0,000 < 0,05, se acepto la

hipotesis alterna (Hi), en consecuencia, en conclusion, la tarjeta de oro y platino si

44



tiene relacion directa con las consultas a las centrales de riesgo en instituciones
financieras de Marcona - 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 3:

Ho: No Existe una relacion directa entre la Tarjeta revolving y las Consultas a las

Centrales de Riesgo en Instituciones financieras de Marcona - 2021.

Hi: Existe una relacion directa entre la Tarjeta revolving y las Consultas a las Centrales

de Riesgo en Instituciones financieras de Marcona — 2021.
Tabla 24

Correlacion y significancia entre la Dimension 3: Tarjeta revolving y la Variable 2:

Consultas a las Centrales de Riesgo.

Correlaciones

. ., Variable 2:
Dimension3:
Tarieta Consultas a las
J . Centrales de
revolving .
Riesgo
Dimension 3: Coeficiente de .
Tarjeta correlaciéon 1,000 748
revolving Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 22 22
Spearman  Variable 2: Coeficiente de .
Consultas a correlacion 748 1,000
'aj CF‘Z"_””a'eS Sig. (bilateral) 000 .
e Riesgo N 29 99

Fuente: SPSS version 25

Conclusion: El rango de conveniencia entre la Dimension 3: Tarjeta revolving y la
Variable 2: Consultas a las Centrales de Riesgo es Rho = 0,748, evidenciando una

correlacion positiva alta, la significancia es p = 0,000 < 0,05; se acept6 la hipotesis
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alterna (Hi), en conclusion, la tarjeta revolving, si tiene relacién directa con las
consultas a las centrales de riesgo en instituciones financieras de Marcona - 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 4:

Ho: No Existe una relacion directa entre la Tarjeta de puntos y las Consultas a las

centrales de riesgo en Instituciones financieras de Marcona - 2021.

Hi: Existe unarelacion directa entre la Tarjeta de puntos y las Consultas a las centrales

de riesgo en Instituciones financieras de Marcona - 2021.
Tabla 25

Correlacién y significancia entre la Dimension 4: Tarjeta de puntos y la Variable 2:

Consultas a las centrales de riesgo.

Correlaciones

] _ Variable 2:
Dimension4:
_ Consultas a las
Tarjeta de
centrales de
puntos .
riesgo
Dimensién 4: Coeficiente de .
. y 1,000 ,074
Tarjeta correlaciéon
revolving Sig. (bilateral) 742
Rho de N 22 22
Spearman Variable 2: Coeficiente de .
, 074 1,000
Consultas a correlacion
las centrales Sig. (bilateral) 742
de riesgo N 22 22

Fuente: SPSS versién 25

Conclusion: El nivel de conveniencia entre la Dimensidn 4: Tarjeta de puntos y la
Variable 2: Centrales de riesgo, Rho= 0,074; evidenciando una correlacion positiva

muy baja, la significancia es p = 0,742 > 0,05; aceptando la hipdtesis nula (Ho), en
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conclusion, la tarjeta de puntos no tiene relacion directa con las consultas a las
centrales de riesgo en instituciones financieras de Marcona - 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 5:

Ho: No Existe una relacion directa entre la Tarjetas de crédito virtuales y las Consultas

a las centrales de riesgo en Instituciones financieras de Marcona - 2021.

Hi: Existe una relacion directa entre la Tarjeta de créditos virtuales y las Consultas a

las centrales de riesgo en Instituciones financieras de Marcona - 2021.
Tabla 26

Correlaciéon y significancia entre la Dimension 5: Tarjetas de crédito virtuales y la

Variable 2: Consultas a las centrales de riesgo.

Correlaciones

Tarjetas de Consultas a las

crédito centrales de
virtuales riesgo
Tarje_ta Coeﬁmentg de 1,000 584"
revolving correlacién
Sig. (bilateral) _ 004
N 22 22
Rho de
Spearman Consultas a Coeficiente de
las centrales correlacion ,584"™ 1,000
de riesgo
Sig. (bilateral) 004
N 22 22

Fuente: SPSS version 25

Conclusion: El rango de conveniencia entre la Dimension 5: Tarjeta de puntos y la
Variable 2: Consultas a las centrales de riesgo es Rho = 0,584 evidenciando una

correlacion positiva moderada, el grado de significancia es p = 0,004 < 0,05, se
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aceptando la hipotesis alterna (H1), en conclusion, las tarjetas de crédito virtuales, si
tiene relacion directa con las consultas a las centrales de riesgo en instituciones
financieras de Marcona 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 6:

Ho: No Existe una relacion directa entre las Tarjetas comerciales y las Consultas a las

centrales de riesgo en Instituciones financieras de Marcona - 2021.

Hi: Existe una relacion directa entre la Tarjeta comerciales y las Consultas a las

centrales de riesgo en Instituciones financieras de Marcona - 2021.
Tabla 27

Correlacion y nivel de significancia entre la Dimension 6: Tarjetas comerciales y
la Variable 2: Consultas a las centrales de riesgo.

Correlaciones

Consultas a las

Tarjetas
. centrales de
comerciales _
riesgo
Dimension 6: Coeficiente de .
. y 1,000 ,254
Tarjeta correlacion
comerciales Sig. (bilateral) ,255
Rho de N 22 22
Spearman  Variable 2: Coeficiente de
- ,254" 1,000
Consultas a correlacion
las centrales Sig. (bilateral) ,255
de riesgo N 22 22

Fuente: SPSS versién 25

Conclusion: El rango de conveniencia entre la Dimension 6: Tarjeta comerciales y la
Variable 2: Consultas a las centrales de riesgo es segun Rho = 0,254, evidenciando

una correlacién positiva baja, la significancia es p = 0,255 > 0,05; se acepto la hipotesis
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nula (Ho), en conclusion, que las tarjetas comerciales, no tiene relacion directa con las
consultas a las centrales de riesgo en instituciones financieras de Marcona - 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 7:

Ho: No Existe una relacion directa entre la Tarjetas de empresas y las Consultas a las

centrales de riesgo en Instituciones financieras de Marcona - 2021.

Hi: Existe una relacion directa entre la Tarjeta de empresas y las Consultas a las

centrales de riesgo en Instituciones financieras de Marcona - 2021.
Tabla 28

Correlacién vy significancia entre la Dimension 7: Tarjetas de empresas y la Variable

2: Consultas a las centrales de riesgo.

Correlaciones

Variable 2:

Consultas a las

Dimensién 7:

Tarjetas de
centrales de

empresas _
riesgo
Dimension 7: Coeficiente de
. ., 1,000 431"
Tarjetas de correlacion
empresas Sig. (bilateral) : ,045
Rho de N 22 22
Spearman Variable 2: Coeficiente de
_, 431" 1,000
Consultas a correlacion
las centrales Sig. (bilateral) ,045
de riesgo N 22 22

Fuente: SPSS versiéon 25

Conclusion: El grado de conveniencia entre la Dimension 6: Tarjeta comerciales y la
Variable 2: Consultas a las centrales de riesgo, es Rho = 0,431 evidenciando una

correlacion positiva moderada, la significancia es p = 0,045 < 0,05; se acepto la
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hipotesis alterna (H1), en consecuencia, se concluye que las tarjetas de empresas, no
tiene relacion directa con las consultas a las centrales de riesgo en instituciones

financieras de Marcona 2021.

50



DISCUSION

Posterior a la presentacion y analisis de los resultados descriptivos e inferenciales se
inicia el debate con las indagaciones preliminares y doctrinas anteriormente citadas en
el marco tedrico, referida a las tarjetas de crédito y las consultas a las centrales de
riesgo, considerando las dimensiones, objetivos e hipotesis planteadas.

1. En referencia a la hipétesis general: existe relacion directa entre las tarjetas de
crédito y las consultas a las centrales de riesgo en las instituciones financieras
de Marcona - 2021, conforme a Rho de Spearman el resultado es una la
correlacion positiva alta de 79% (0,795) y su significacion de 0,000 entre las
variables. Por lo cual podemos indicar que existe una relacion directa entre las
tarjetas de crédito y consulta a las centrales de Riesgo en las instituciones
financieras de Marcona - 2021.

Por consiguiente, del andlisis de los Baremos se obtuvo que los niveles de logro
de la variable tarjetas de crédito, fue de 55% encuestados funcionarios de las
instituciones financieras de Marcona, que si han logrado colocar a sus clientes
este producto financiero, asi mismo en la variable consultas a las centrales de
riesgo, el 50% encuestados, consideran que han logrado utilizar como
herramienta de consulta para otorgar las tarjetas de crédito a las centrales de
riesgo, y el otro 50% encuestados estan en un nivel de proceso.

Interpretacion comparativa:

En ese sentido, Castrillon y Galeano (2019), en su investigacion, las centrales de
riesgo y su papel en el sistema financiero colombiano, periodo 2019, menciona
gue los clientes se preocupan por el reporte que generan en su historial crediticio,
y a la vez indicaba que las centrales de riesgo tienen un papel fundamental para
el sistema financiero de su pais. Por su parte, Bolcone (2010), en su
investigacién, estudio y conducta del perfil de los consumidores que utilizan las
tarjetas de crédito en cadenas del sector retail, indica que los clientes para no
generar deudas en sus tarjetas de crédito, lograron acceder a préstamos en
efectivo para comprar bienes a los cuales no podian acceder, a la vez este

préstamo les brind6 la oportunidad de pagar los bienes y servicios que
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adquirieron mediante cuotas con su tarjeta de crédito, llegando a anular este
producto financiero. De modo similar, Cusacani y Tito (2019), menciona que el
conocimiento en credito, que los funcionarios pueden hacer llegar a sus clientes,
puede influir positivamente al usuario a utilizar estos productos de manera eficaz.
Tambien, Castafieda (2014), Concluye que: un 84%de clientes son morosos, y
los que pagan puntualmente al banco son en total un 16%, también que los
clientes no saben manejar sus presupuestos y necesitan que el banco les brinde
capacitacion para el uso de sus tarjetas y presupuestos. Asi mismo los analistas
al momento de emitir este producto, solo informan la primera vez sobre las tasas
y gastos, y que no hay un entrenamiento después de la emisién de la tarjeta. El
autor finaliza que, con la finalidad de cumplir las metas que el banco establece,
los analistas no hacen una evaluacion real a los clientes. En cuanto, los
descubrimientos de este estudio existe concordancia con la Teoria de Asuncion
de la deuda de Fargosi (1993) citado por Yopo (2012) quien refiere que el pago
gue se realiza con la tarjeta de credito es un asuncion de deuda, ya que el usuario
o cliente podra adquirir un producto sin tener que pagar en efectivo, debido a que
la entidad bancaria lo pagard en ese momento de la compra, a cambio de un
reembolso que el usuario posteriormente realizara en un plazo determinado y con
los intereses correspondientes. Por ende, en la “Teoria Seleccion de Carteras”
Markowitz (1952) refiere que la utilidad que espera obtener las instituciones
financieras, se maximiza a través de la busqueda de clientes, por lo cual podemos
mencionar referente a esta teoria que, los funcionarios, para cumplir con las
metas establecidas por la entidad financiera, evallan el comportamiento
crediticio de los clientes, otorgandoles asi una linea minima de crédito en sus
tarjetas.

Por lo que se concluye que la variable tarjetas de crédito y las consultas a las
centrales de riesgo en instituciones financieras, Marcona — 2021, tienen una
relacion directa del 79,9%, por la cual queda pendiente por mejorar esa relacion
enun 20.1%. Ademas, el Baremos nos muestra que se debe continuar trabajando
con el 46% de los encuestados, para que la emision de las tarjetas de crédito, no

genere sobreendeudamiento para los clientes, ni riesgo financiero para la entidad
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que la emite. Asi mismo el 50% de los encuestado han logrado el desarrollo en
el proceso de las Consultas a las centrales de riesgo, al momento de emitir las
tarjetas de crédito, siendo necesario que el otro 50% de los encuestados, utilicen
de manera eficaz las consultas a las centrales de riesgo, para asi evitar perjuicios
econdmicos a la entidad financiera, asi como también a los clientes o usuarios,
ya que puede generar como consecuencia del sobreendeudamiento un castigo
en las centrales de riesgo, estando inhabilitados para futuros préstamos.

. De forma similar , la hipotesis especifica 1. existe relacion directa entre la
Tarjeta de crédito clasica y las consultas a las centrales de riesgo en Instituciones
financieras, Marcona - 2021; de acuerdo a la contrastacion se evidencia que si
existe una relacion directa con la tarjeta de crédito clasica y las consultas a las
centrales de riesgo, con una correlacion positiva moderada del Rho=57,9% y una
significancia de 0,005; con los datos referidos, se afirma que la asociacion es
positiva moderada y significativa con respecto a la tarjeta de crédito clasica y las
consultas a las centrales de riesgo.

En concordancia con estos resultados, Murillo y Ortiz (2014), es discusién con
los resultados, sostiene que se puede evidenciar que existe un desconocimiento
referente al correcto manejo de las tarjetas de crédito y las tasas de interés que
pueden generar y estas generar reportes en las centrales de riesgo de su pais.
Por consiguiente, Castrillon y Galeano (2019), manifiesta que en Colombia los
clientes o usuarios se preocupan por el reporte en su historial crediticio, ya que
ellos consideran que es como una carta de presentacion, para poder solicitar
préstamos o créditos, y también que las centrales riesgo tienen un papel
fundamental para el sistema financiero en Colombia. En conclusion, podemos
indicar que hay una relacion del 57.9 % entre las variables, y un 20.5% no se
relaciona, a la vez se debe continuar trabajando con el 55% de los funcionarios
gue no han logrado, utilizar la herramienta de consultas a las centrales de riesgo,
mientras que un 45% si lo ha logrado; asi mismo se puede indicar que existe un
empate entre los niveles de logro y lo que aun falta por desarrollar en la otra
variable estudiada, indicando que el 50% si ha logrado utilizar las consultas a las

centrales de riesgo para emitir las tarjetas de crédito clasicas considerando las

53



compras que realizaran los usuarios, la disposicion de efectivos, los intereses y
el préstamo que se otorgara al cliente.

. A continuacion, la hipotesis especifica 2: Existe relacion directa entre la Tarjeta
de oro y platino y las Consulta a las Centrales de Riesgo en Instituciones
financieras de Marcona — 2021, el Rho de Spearman obtenido es de 0.750; este
resultado asegura que existe una correlacion positiva alta, como también una
significancia de 0,000, podemos indicar con estos resultados, que se acepta la
hipotesis planteada. En ese sentido Cusacani y Tito (2019), indica que, el
conocimiento en crédito puede influir de positivamente al utilizar estos productos,
a la vez indica que los clientes con este tipo de producto hacen uso frecuente de
lineas de créditos especiales para ellos, porque tiene una calificacion optima en
las centrales de riesgo. Por consiguiente, Jaramillo y Quincho (2020), concluye
que si existen factores que pueden influir para no cumplir con los pagos u
obligaciones que el cliente adquiere en el sistema financiero al utilizar de manera
inadecuada sus tarjetas de crédito, esto provocaria que su calificacion en las
centrales de riesgo sea negativa, al momento de realizar las consultas en esta
herramienta. Asi mismo, Huapaya y Velasquez (2019) en la identificacion del
patron de los clientes Prime y sus caracteristicas desertoras de la tarjeta de
crédito, concluye que estos clientes obtuvieron estos productos, por las
actividades que realizaban, o los movimientos econdémicos que tenian, pero un
gran porcentaje no pudieron asumir sus deudas, por sus habitos de consumo, ya
que al tener una linea mayo a la clasica, excedieron sus consumos, reportandose
asi a las centrales de riesgo. En conclusion, podemos indicar que la relacion entre
las variables mencionadas es de 75%, no existiendo una relacion del 15%, a la
vez podemos indicar que tiene una significancia bilateral de 0,000, aceptando la
hipotesis planteada. Por consiguiente, el 59% de los funcionarios de diferentes
bancos han logrado utilizar las consultas a las centrales de riesgo para la emision
de tarjetas de crédito de oro y platino, mientras que el 41% no lo ha desarrollado;
de igual manera podemos indicar que el 50 % de los funcionarios utilizan las

consultas a las centrales de riesgo, mientras que el otro 50% no lo ha hecho,
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considerando la linea de crédito , los clientes vip, y los servicios adicionales que
se les ofrece a las usuarios de estas tarjetas.

. Seguidamente, en la hipétesis especifica 3: Existe una relacion directa entre la
Tarjeta revolving y las Consultas a las Centrales de Riesgo en Instituciones
financieras de Marcona — 2021, se obtuvo un Rho= 0,748 de tal manera se
precisa que existe una correlacion positiva alta entre la dimension tarjeta
revolving y la variable Consultas a las centrales de riesgo, también podemos
indicar que tiene una significancia de 0,000 por lo aceptamos la hipotesis
planteada. En ese sentido, Sdez y Troncoso (2018), en discusiéon con los
resultados, mencionan que estos productos son de gran importancia para la
economia de las personas, ya que las personas no siempre poseen los recursos
para satisfacer sus necesidades, y es por eso que a través del crédito pueden
comprar bienes y servicios y pagarlos a través de rentas futuras o cuotas. Asi
mismo, Bolgone (2010), indica que los clientes lograron acceder al préstamo para
comprar bienes de consumo que antes no tenian, y también a servicios turisticos.
A la vez este préstamo les dio la oportunidad de pagar todos los bienes y servicios
adquiridos mediante cuotas con o sin intereses. Por consiguiente, Marin y Rico
(2019), indica que existen multiples metodologias que permiten medir el riesgo
crediticio. La mas confiable y efectiva es aquella que esta basada en los valores
de confiabilidad. En conclusién, podemos precisar que las tarjetas revolving tiene
una correlacion positiva alta del 74.8% con las consultas a las centrales de riesgo,
mientras que un 25.2% indica que no lo tiene, asi mismo se acepta la hip6tesis
especifica 3 planteada. Por consiguiente, el 50% de los funcionarios han
desarrollado lograr emitir las tarjetas revolving, utilizando las consultas a las
centrales de riesgo, mientras que el otro 50 % no ha emitido este producto, o0 no
ha considerado hacer las consultas en estas centrales. Por otro lado, el 50% de
funcionarios han logrado utilizar las consultas a las centrales de riesgo, esto como
un apoyo para las actividades que realiza y el otro 50% aun no lo ha desarrollado,
considerando la cantidad fija de pago, el abono y la liquidacion.

. Asi mismo la hipotesis especifica 4: Existe una relacion directa entre la Tarjeta

de puntos y las Consultas a las centrales de riesgo en Instituciones financieras
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de Marcona — 2021, tiene un Rho= 0,074 cuyo resultado evidencia una relacién
positiva muy baja, a la vez el nivel de significancia es 0,742; por lo cual no
aceptamos la hipotesis planteada. En ese sentido, Castro (2014), precisa que los
clientes poseen conocimientos basicos para utilizar las tarjetas de crédito, en la
segunda encuesta se determind que los clientes no utilizan adecuadamente su
tarjeta de crédito, porque no tienen conocimiento previo y a la vez porque no
controlan adecuadamente su presupuesto. Respecto a esta hipétesis podemos
mencionar que las tarjetas de puntos se generan por las compras realizadas por
usuarios que tienen una linea de crédito y hacen uso de esta. Por tal motivo
podemos afirmar que esta tarjeta no necesita de las consultas a las centrales de
riesgo. En conclusion, podemos afirmar que las tarjetas de puntos tienen una
correlacion positiva muy baja de 7.4%, con las consultas a las centrales de riesgo,
y al tener una significancia de 0, 742 no aceptamos la hipétesis planteada,
determinando que no existe una relacion directa entre las tarjetas de puntos y las
consultas a las centrales de riesgo; asi mismo podemos indicar que el 73% de
los funcionarios de diferentes entidades financieras, no han logrado hacer las
consultas a las centrales de riesgo, esto a que no es un requisito fundamental
para emitir este tipo de tarjetas, considerando los programas de puntos.

. Siguiendo con la hipétesis especifica 5: Existe una relacion directa entre la
Tarjeta de créditos virtuales y las Consultas a las centrales de riesgo en
Instituciones financieras de Marcona — 2021, el resultado Rho = 0, 584
precisando que se presenta una correlacién positiva moderada, también la
significancia es de 0,004, aceptando de esta manera la hipotesis planteada. En
ese sentido, Pin (2020), precisan que la mayoria de las personas solicitan o
reciben las tarjetas de créditos sin tener conocimientos sobre el manejo de la
misma al realizar los consumos, asi como también que el 18,75% ha consumido
el total del crédito en su tarjeta. el 37.5% tiene un alto nivel de
sobreendeudamiento. Por consiguiente, Jaramillo y Quincho (2020), precisan que
si existen factores que pueden influir para no cumplir con los pagos u
obligaciones que el cliente adquiere en el sistema financiero al utilizar de manera

inadecuada sus tarjetas de crédito. En conclusion, podemos afirmar, las tarjetas
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de crédito virtuales tienen una correlacion positiva moderada, con un 58.4% vy al
tener la significancia de 0,004 aceptamos la hipotesis que se ha planteado,
existiendo una relacion directa entre las tarjetas de crédito virtuales y las
consultas a las centrales de riesgo. También podemos precisar que el 59% de
los funcionarios que fueron encuestados, no han desarrollado la emision de las
tarjetas de crédito virtuales en relacion a las consultas a las centrales de riesgo,
mientras que el otro 50% si lo han hecho, esto debido a que algunas entidades
financieras no ofrecen este tipo de productos a sus clientes, considerando el
comercio por internet, y el sistema de pago PayPal.

. Por consiguiente, la hipotesis especifica 6: Existe una relacion directa entre la
Tarjeta comerciales y las Consultas a las centrales de riesgo en Instituciones
financieras de Marcona — 2021, el resultado Rho = 0, 254 y la significancia de
0,255; evidenciando una correlacion positiva baja, por lo cual no se acepta la
hipotesis planteada, ya que no existe una relacién directa entre la dimension y
variable presentada. En este sentido, la Teoria del Consumidor de Keynes
(1992), citado por Roca (2009), afirma que: el gasto que planean las personas o
familias para realizar compra de productos y servicios, requiere del ingreso que
ellos puedan obtener y que tengan disponible. A la vez enfatizé que cuando las
familias tienen mas ingresos, su consumo aumenta, pero este es menor al
ingreso que ellos disponen. Asi mismo, Pérez y Pérez (2019), indican que hay
una relacion entre la morosidad y la evaluacién de crédito, ya que con los
resultados obtenidos del investigador indica que los analistas en un 50%
manifiestan que adecuada y el 20 % regular, y que para ambos el resultado de
morosidad es media. En conclusion, podemos mencionar que no existe la
relacion ya que las tarjetas comerciales, son otorgadas por la empresa comercial,
con un limite de efectivo, en la mayoria de casos, estas son entregadas a clientes
frecuentes, de pequefos comercios, y no consultan a las centrales de riesgo para
poder emitirlas. A la vez, se precisa que el 59% de los funcionarios encuestados
aun no han logrado el pleno desarrollo en la emision de tarjetas comerciales,
realizando las consultas a las centrales de riesgo, por el contrario, un 41% indican

que si han emitido estas tarjetas tomando en cuenta estos reportes de riesgo.
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8. Finalmente, la hipoGtesis especifica 7: Existe una relacion directa entre la Tarjeta
de empresas y las Consultas a las centrales de riesgo en Instituciones financieras
de Marcona — 2021, el resultado obtenido es Rho = 0,431 que significa que hay
una correlacion positiva moderada, a la vez el nivel de significancia es de 0.045,
por lo cual podemos indicar que no existe una relacion directa entre las tarjetas
de empresas y las consultas a las centrales de riesgo. En este sentido, Martillo
(2016), pone en discusion con los resultados que, debido al aumento en el
ingreso de las familias de clase media en ecuador, tiene como consecuencia que
el nivel de sobreendeudamiento sea elevado. Por consiguiente; Saez y Troncoso
(2018), indican que estos productos son de gran importancia para la economia
de las personas, ya que estas no siempre poseen los recursos para satisfacer
sus necesidades, y es por eso que a través del crédito pueden comprar bienes y
servicios y pagarlos a través de rentas futuras o cuotas. Se concluye que no
existe una relacion directa ya que las tarjetas de empresas, son otorgadas para
gue los colaboradores de una negocio, entidad o comercio, puedan hacer uso de
esta, realizando gastos ya sea en alimentos, viajes, o productos, pero siempre y
cuando estén relacionados a las actividades del negocio. En conclusion,
podemos precisar que, no existe relacién directa entre la dimensién y variable
gue hemos planteado, a la vez se indica que el 55 % de los funcionarios
encuestados han logrado su pleno desarrollo en la emisién de las tarjetas de
empresas, y 45% no lo han logrado, asi como también el 50 % de los
encuestados han logrado el desarrollo en las consultas a las centrales de riesgo.
Limitaciones:

Para realizar la siguiente investigacion, la principal limitaciéon que tuvimos, fue el
tiempo, ya que, por los horarios de trabajo, solo disponiamos de un dia a la
semana para desarrollar juntas este trabajo. Asi mismo, la pandemia del
coronavirus, afecto a una de las autoras de esta investigacion, ocasionando
retraso para algunos puntos de la investigacion. A la vez, las personas
encuestadas, no respondian los cuestionarios enviados en el momento que se

les solicitaba, y muchos de ellos, no respondian las preguntas de manera
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objetiva, sesgando nuestra informacion, y provocando asi que se corra mas de
dos veces la encuesta.

Implicancias practicas de los resultados:

Esta investigacion ha permitido ampliar los conocimientos en base a las tarjetas
de crédito y las consultas a las centrales de riesgo, en instituciones financieras
de Marcona, 2021, poniendo en evidencia que los funcionarios consultan en las
centrales de riesgo al momento de emitir las tarjetas de crédito, aunque hay un
porcentaje que por cumplir con las metas establecidas por su entidad, otorga este
producto a personas que tienen prestamos vigentes, pero que estan bien en la
central de riesgo, sin darse cuenta que es un riesgo para la entidad, y genera
sobreendeudamiento en el cliente.

Implicancias Teoricas de los resultados:

Las tarjetas de créditos, son productos financieros, que son emitidas por las
diferentes entidades financieras que existen en el pais, su uso es para la compra
de bienes y servicios, realizando el pago en un periodo futuro a través de cuotas,
sus dimensiones son tarjeta de crédito clasica, tarjeta de oro y platino, revolving,
virtuales, de puntos, comerciales, de empresas y los siguientes indicadores:
compra, disposicion de efectivo, disposicion de saldo, préstamo, intereses, lineas
de crédito, servicios adicionales, Clientes VIP, cuota fija, abono, liquidacion,
programas de punto, comercio en internet, PayPal, tarjetas de compras, gastos
empresariales.

Las consultas a las centrales de riesgo, son registros que tienen toda la
informacion consolidadas sobre clientes que tienen préstamos o deudas, con
diferentes entidades, y cual es su comportamiento de pago, tiene las siguientes
dimensiones: sobreendeudamiento financiero, morosidad financiera, riesgo
crediticio, solidez del sistema financiero y calidad de los activos y los siguientes
indicadores: ingreso, gastos, capacidad economica, incumplimiento, medida de
riesgo, crédito con atraso, impago, pago parcial, demora en el pago, indicadores
de solidez financiera, riesgo de crédito, calidad de préstamos, aumentar las

provisiones, pérdidas esperadas.
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Implicancias Metodoldgicas de los resultados:
Se ha utilizado el programa estadistico SPSS, para obtener la fiabilidad del
muestro, asi mismo se trabajo con la técnica de la encuesta y como instrumento

el cuestionario.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general, la investigacion determiné analizar la relacion de
la tarjeta de crédito con las consultas a las centrales de riesgo en instituciones
financieras, Marcona-2021, los resultados alcanzados, segun la opinion, el 55%
de encuestados funcionarios de las instituciones financieras de Marcona,
evidencian que si han logrado colocar a sus clientes este producto financiero,
asi mismo en la variable consultas a las centrales de riesgo, el 50% encuestados,
consideran que han logrado utilizar como herramienta de consulta para otorgar
las tarjetas de crédito a las centrales de riesgo, y el otro 50% encuestados estan
en un nivel de proceso; ademas el coeficiente Rho de Spearman presento un
valor de correlacion de 79.5%,demostrandose una correlacion positiva moderada
y estadisticamente significativa; de esa manera incide significativamente en las
consultas a las centrales de riesgo, ya que los funcionarios de las diferentes
entidades financieras que se encuentran en Marcona, realizan las consultas a las
centrales de riesgo, para colocar los productos financieros que ofrece la entidad,
como son las tarjetas de crédito, para asi minimizar los riesgos que puede
generar el sobreendeudamiento en sus clientes.

2. Se determind, describir la relacién de la Tarjeta de crédito clasica con las
Consultas a las Centrales de Riesgo en Instituciones Financieras, Marcona —
2021, segun la opinién podemos indicar con el 45% de los funcionarios si han
logrado emitir las tarjetas de crédito clasica, tomando en cuenta las consultas a
las centrales de riesgo, y el 50% si ha logrado utilizar las consultas a las
centrales de riesgo, ademas el coeficiente de Rho de Spearman mostr6 un valor
de correlacién de 57,9%, con ello, se presenta una relacion positiva moderada
y estadisticamente significativa; en conclusion si existe una relacion directa
entre la tarjeta de crédito clasica y las consultas a las centrales de riesgo ,
considerando las compras que realizaran los usuarios, la disposicion de

efectivos, los intereses y el préstamo que se otorgara al cliente.
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3. Se determind, describir la relacion directa entre la Tarjeta de oro y platino y las
Consultas a las Centrales de Riesgo en las Instituciones Financieras, Marcona-
2022, los resultados alcanzados; segun la opinion podemos indicar con el 45%
de los funcionarios si han logrado emitir las tarjetas de crédito clasica, tomando
en cuenta las consultas a las centrales de riesgo, y el 50% si ha logrado utilizar
las consultas a las centrales de riesgo, ademas el coeficiente de Rho de
Spearman mostré un valor de correlacion de 57,9%, con ello, se presenta una
relacion positiva moderada y estadisticamente significativa; en conclusion las
tarjetas de oro y platino incide en las consultas a las centrales de riesgo, enfocado
en los clientes vip, servicios adicionales y linea de crédito mayor a las tarjetas
comunes, por lo cual debe realizarse una evaluacién y analisis eficaz para elegir
a los clientes idoneos, y otorgarles este producto financiero en las diferentes
instituciones financieras de Marcona.

4. Se determind, describir la relacion directa entre la Tarjetas revolving y las
Consultas a las Centrales de Riesgo en las Instituciones Financieras, Marcona-
2021, de tal modo se demostré en los resultados que; en la opinion, el el 50% de
los funcionarios han desarrollado lograr emitir las tarjetas revolving, ademas el
50% de funcionarios han logrado utilizar las consultas a las centrales de riesgo,
esto como un apoyo para las actividades que realizan en la colocacion de este
producto, y el coeficiente Rho Spearman mostro un valor de correlacion de
74.8%, evidenciandose una relacién directa positiva alta y estadisticamente
significativa, se concluye que las tarjetas revolving se relacionan directamente
con las consultas a las centrales de riesgo, por lo que los funcionarios de las
diferentes instituciones financieras que hay en Marcona deben considerar realizar
estas consultas a las centrales de riesgo, ya que las tarjetas revolving tienen una
linea de crédito paralela, a la que ya tienen en la tarjeta, y esta puede retirarse
en efectivo en el momento que el cliente lo desee.

5. Se determind, describir la relaciéon de las Tarjetas de punto con las Consultas a
las Centrales de Riesgo en Instituciones Financieras, Marcona — 2021, puesto
que, se demostro en los resultados que, en la opinion, de 27% de los funcionarios

encuestados de las diferentes instituciones financieras de Marcona evidencian
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que si han logrado colocar las tarjetas de punto, asi mismo, el 50% de los
encuestados han logrado un desarrollo en las consultas a las centrales de riesgo,
ademas el coeficiente Rho = 7,42%, lo referido, afirma que existe una relacion
positiva muy baja, y estadisticamente no es significativa, en tanto, se concluye
que no existe una relacion directa de las tarjetas de puntos con las consultas a
las centrales de riesgo, lo que implica que las tarjetas de punto, tienen funcién
referente a los programas de puntos, que consiste en otorgar puntos a los clientes
por las compras realizadas con su tarjeta de crédito, estos puntos sirven para
incentivar a los clientes a realizar mas compras, y pueden canjearlos con
productos, viajes u otros beneficios que brinda la entidad financiera a la que
pertenecen.

6. Se determind, describir la relacién de las Tarjetas de créditos virtuales con las
Consultas a las Centrales de Riesgo en Instituciones Financieras, Marcona —
2021, puesto que se demostré en los resultados, que en opinién el 41% de los
funcionarios encuestados, han logrado un desarrollo en la emision de las
tarjetas de crédito virtuales, asi mismo el 50% consideran que han logrado un
desarrollo en las consultas a las centrales de riesgo. , ademas, el coeficiente de
Rho de Spearman mostro un valor de 58.4%, existiendo una relacién positiva
moderada y estadisticamente significativa; concluyendo que si existe una
relacion directa entre las tarjetas de crédito virtuales con las consultas a las
centrales de riesgo, en ese sentido, podemos indicar que este producto cumple
con la misma funcién de las tarjetas de créditos fisicas, ya que se otorga una
linea de crédito para realizar compras, de manera mas rapida por internet, por
lo cual para poder emitirla se tiene que realizar las consultas a las centrales de
riesgo, para observar la calificacién que tienen los clientes para otorgarles este

producto.

7. Se determind, describir la relacion de las Tarjetas comerciales con las Consultas
a las Centrales de Riesgo en las Instituciones Financieras, Marcona — 2021,
puesto que se demostré en los resultados, que en opinion el 41% de los

funcionarios encuestados, han logrado un desarrollo en la emision de las tarjetas
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comerciales, asi mismo el 50% consideran que han logrado un desarrollo en las
consultas a las centrales de riesgo. , ademas, el coeficiente de Rho de Spearman
mostro un valor de 25.4%, existiendo una relacion positiva baja y
estadisticamente significativa; concluyendo que no existe una relacion directa
entre las tarjetas de comerciales con las consultas a las centrales de riesgo, en
ese sentido, podemos indicar que las tarjetas comerciales son otorgadas por
centros comerciales, o tiendas para realizar compras en esos establecimientos
especificamente, por lo que estos comerciales, no consultan con las centrales de
riesgo sobre la calificacion de sus clientes y a la vez otorgan una linea de crédito
a sus clientes frecuentes, con una cuota fija mensual de pago.

. Se determind, describir la relacion de las tarjetas de empresas y las Consultas a
las Centrales de Riesgo en las Instituciones Financieras, Marcona — 2021, puesto
que se demostrd en los resultados, que en opinién el 55% de los funcionarios
encuestados, han logrado un desarrollo en la emision de las tarjetas de
empresas, asi mismo el 50% consideran que han logrado un desarrollo en las
consultas a las centrales de riesgo. , ademas, el coeficiente de Rho de Spearman
mostro un valor de 43.1%, existiendo una relaciéon positiva moderada y
estadisticamente significativa; concluyendo que no existe una relacion directa
entre las tarjetas de empresas con las consultas a las centrales de riesgo, en ese
sentido, podemos indicar que las tarjetas de empresas, si bien el banco es un
intermediario para otorgarlas, brindan la linea de crédito referente a la liquidez
financiera que tienen las empresas, ya que los usuarios son colaboradores de
estas, y utilizan este tarjeta para gastos que tienen que ver con la actividad del

negocio.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, el objetivo general consistia en analizar la relacion de las Tarjetas De
Crédito con las Consultas A Las Centrales De Riesgo en Instituciones Financieras,
Marcona — 2021, los resultados alcanzados, segun la opinion de los encuestados, el
45% se encuentran en un nivel de inicio y desarrollo, lo que se interpreta como no
logrado; asi mismo, el 50% consideran que las consultas a las centrales de riesgo se
encuentran en un nivel de inicio y proceso; es decir, que no se logré su pleno
desarrollo, se recomienda que la informacién que refleja las centrales de riesgo, deber
ser actualizada cada 15 dias para que al momento de evaluar a los clientes para
otorgar la tarjeta de crédito, disminuya el riesgo de sobreendeudamiento, ya que en la
actualidad dicha informacion se utiliza cada dos meses.

1. Seguidamente, el objetivo especifico 1: Consistia en describir la relacion de la
Tarjeta de crédito clasica con las Consultas a las Centrales de Riesgo en
Instituciones Financieras, Marcona — 2021, segun la opinion podemos indicar que
el 55% de los funcionarios se encuentran en un nivel de inicio y desarrollo, por
consiguiente no han logrado el desarrollo en las tarjetas de crédito clasica, el 50%
consideran que las consultas a las centrales de riesgo se encuentran en un nivel
de inicio y proceso; es decir, que no se logré su pleno desarrollo, debido a la
ineficiente evaluacién de cartera de clientes por parte de los funcionarios, se
recomienda capacitar a los funcionarios de las entidades financieras para que
ellos brinden una informacion transparente y oportuna a los clientes, ya que una
mala informacién conduce a que los clientes hagan el uso inadecuado de las
tarjetas de crédito, lo cual provocaria el incumplimiento de pago, y ser reportados
en las centrales de riesgo

2. Mientras que, el objetivo especifico 2: Describir la relacion directa entre la

Tarjeta de oro y platino y las Consultas a las Centrales de Riesgo en las
Instituciones Financieras, Marcona — 2022, segun la opinion podemos indicar
gue el 41% de los funcionarios se encuentran en un nivel de inicio y desarrollo,
por consiguiente no han logrado el desarrollo en las tarjetas de oro y platino, el

50% consideran que las consultas a las centrales de riesgo se encuentran en
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un nivel de inicio y proceso; es decir, que no se logré su pleno desarrollo, se
recomienda considerar las lineas que actualmente manejan los clientes vip y
validar sus ingresos promedios antes de otorgar la tarjeta, ya que usualmente
estos clientes manejan lineas altas de crédito.

3. Seguidamente, el objetivo especifico 3: Describir la relacion directa entre la
Tarjetas revolving y las Consultas a las Centrales de Riesgo en las Instituciones
Financieras, Marcona — 2021, segun la opinién podemos indicar que el 50 % de
los funcionarios se encuentran en un nivel de inicio y desarrollo, por consiguiente
no han logrado el desarrollo en las tarjetas revolving, el 50% consideran que las
consultas a las centrales de riesgo se encuentran en un nivel de inicio y proceso;
es decir, que no se logré su pleno desarrollo, se recomienda dar a conocer a los
funcionarios que debe dar un mayor uso a las consultas a las centrales de riesgo,
ya que este tipo de tarjeta es una linea adicional que puede ser retirada en
efectivo, y puede generar sobreendeudamiento a sus clientes. Asi mismo, que
antes de otorgar las tarjetas de crédito revolving o revolventes considerar su
histérico en las centrales de riesgo de afios anteriores, y no de los ultimos 12
meses, para poder determinar el nivel de morosidad de los clientes.

4. Seguidamente, el objetivo especifico 4: Describir la relacion directa entre la
Tarjetas de puntos y las Consultas a las Centrales de Riesgo en las Instituciones
Financieras, Marcona — 2021, segun la opiniébn podemos indicar que el 73 % de
los funcionarios se encuentran en un nivel de inicio y desarrollo, por consiguiente
no han logrado el desarrollo en las tarjetas de puntos , el 50% consideran que las
consultas a las centrales de riesgo se encuentran en un nivel de inicio y proceso;
es decir, que no se logré su pleno desarrollo, en este objetivo podemos indicar
gue no se necesita de una evaluacion en las centrales de riesgo para poder
otorgarla, ya que es como un beneficio el cual permite acumular puntos por las
compras realizadas con una tarjeta de crédito de cualquier tipo, y estos canjearlas
por premios o viajes; se recomienda el control en la evaluacion de la emision de
tarjeta de crédito, y hacer seguimiento de las calificaciones de los clientes en las

centrales de riesgo.
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5. Seguidamente, el objetivo especifico 5: Describir la relacion directa entre la
Tarjetas de crédito virtuales y las Consultas a las Centrales de Riesgo en las
Instituciones Financieras, Marcona — 2021, segun la opinion podemos indicar
que el 59 % de los funcionarios se encuentran en un nivel de inicio y desarrollo,
por consiguiente no han logrado el desarrollo en las tarjetas de crédito virtuales,
el 50% consideran que las consultas a las centrales de riesgo se encuentran en
un nivel de inicio y proceso; es decir, que no se logro su pleno desarrollo, se
recomienda a los funcionarios que para otorgar las tarjetas de crédito virtuales,
consultar previamente a las centrales de riesgo que el cliente cuente con dos o
mas tarjetas, ya que cuenta con una experiencia previa en el manejo de este
producto. y asi evitaran ser victimas de estafas y pagos indebidos.

6. Seguidamente, el objetivo especifico 6: Describir la relacién directa entre la
Tarjetas comerciales y las Consultas a las Centrales de Riesgo en las
Instituciones Financieras, Marcona — 2021, segun la opinion podemos indicar que
el 59 % de los funcionarios se encuentran en un nivel de inicio y desarrollo, por
consiguiente no han logrado el desarrollo en las tarjetas comerciales, el 50%
consideran que las consultas a las centrales de riesgo se encuentran en un nivel
de inicio y proceso; es decir, que no se logré su pleno desarrollo, se recomienda
que las entidades que emiten este tipo de tarjetas se afilien o realicen una alianza
con las centrales de riesgo, para poder tener un alto grado de confiabilidad, al
momento de emitir este producto.

7. Seguidamente, el objetivo especifico 7: Describir la relacién directa entre la
Tarjetas de empresas y las Consultas a las Centrales de Riesgo en las
Instituciones Financieras, Marcona — 2021, segun la opinion podemos indicar que
el 45 % de los funcionarios se encuentran en un nivel de inicio y desarrollo, por
consiguiente no han logrado el desarrollo en las tarjetas de empresas, el 50%
consideran que las consultas a las centrales de riesgo se encuentran en un nivel
de inicio y proceso; es decir, que no se logro su pleno desarrollo, se recomienda
de igual manera evaluar a los clientes como son las empresas en las centrales

de riesgo, para en algin momento otorgarles mejores beneficios
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ANEXO 1

Matriz de operacionalizacion

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Las Tarjetas de crédito y su relacion con las Consultas a las Centrales de Riesgo en Instituciones Financieras de Marcona Afio 2021

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Una tarjeta de crédito es un documento de | Se aplicara como técnica
material plastico o metal emitido por un banco o | la encuesta, y como
institucion especializada a nombre de una |instrumento el cuestionario
persona, que podra utilizarla para efectuar | cerrado, de esta manera Compra
compras sin tener que pagar en efectivo y | se podra obtener los datos . - Disposicién de efectivo
pudiendo, ademas, llevar el pago de los productos | de los clientes de las | D1 Tarieta de crédito Disposicion de saldo
a periodos futuros. Las tarjetas de crédito suelen | diferentes instituciones clésica Intereses
tener un limite de dinero que permite que la | financieras del Distrito de Préstamo
persona compre o0 consuma servicios. No | Marcona afio 2021
obstante, la entidad emisora de la tarjeta de
crédito carga al comerciante un porcentaje por
este servicio y en algunos casos una cuota fija
anual al tenedor. Existen diferentes tipos de i o 1. Nunca
tarjetas de crédito como: Clasica, oro y platino, D2: Tarjetas oro y Lineas de credito 2. Casi
revolving, puntos, virtuales, comerciales y de platino Servicios adicionales nunca
Tarjetas | €MPresas. Susana Gilll de enero, 2016 (Tarjeta Clientes VIP 3. A
de crédito de crédito) Economipedia.com. veces
4. Casi
Cuota fija siempre
D3: Tarjetas revolving | Abono S.
Liquidacion Siempre

D4: Tarjetas de punto

Programas de puntos

D5: Tarjetas de
crédito virtuales

Comercio en Internet
Paypal

D6: Tarjetas
comerciales

Tarjetas de compras



http://economipedia.com/
http://economipedia.com/
http://economipedia.com/
http://economipedia.com/
http://economipedia.com/
http://economipedia.com/
http://economipedia.com/
http://economipedia.com/
http://economipedia.com/
http://economipedia.com/
http://economipedia.com/
http://economipedia.com/
http://economipedia.com/
http://economipedia.com/
http://economipedia.com/
http://economipedia.com/
http://economipedia.com/

D7: Tarjetas de

Gastos empresariales

Centrales
de Riesgo

empresas
Segun la SBS, es un registro gque contiene | Se aplicara como técnica
informacion sobre los deudores de las empresas | la encuesta, y como
del sistema financiero, cuya finalidad es contar | instrumento el cuestionario | pg: Ingresos
con informacién consolidada y clasificada sobre | cerrado, de esta manera | Sgbreendeudamiento | Gastos

los deudores de dichas empresas a efectos de
promover la solidez de los sistemas, evitando el
sobreendeudamiento y la morosidad de sus
usuarios. Al mismo tiempo, es una pieza
fundamental para el proceso de supervision
bancaria en paises desarrollados y capitales
emergentes, ya que es una herramienta que
permite realizar un seguimiento de riesgo de
crédito en el sistema, y, también, para cada banco
de manera individual, permite conocer la calidad
de sus activos y la concentracion de sus riesgos
(sectorial, geografica, por individuos, entre otros).

se podra obtener los datos
de los clientes de las
diferentes instituciones
financieras del Distrito de
Marcona afio 2021

financiero

D9: Morosidad
financiera

Capacidad econ6mica

Incumplimiento
Medida de riesgo
Crédito con atraso

D10: Riesgo Crediticio

Impago
Pago parcial
Demora en el pago

D11: Solidez del
sistema financiero

Indicadores de solidez financiera

D12: Calidad de los
activos

Riesgo de crédito
Calidad del préstamo
Aumentar las provisiones
Pérdidas esperadas




ANEXO 2 Matriz de Consistencia

Titulo: Las Tarjetas de crédito y su relaciéon

con las Consultas alas Centrales de Riesgo en Instituciones Financieras, Marcona - 2021

Problema Objetivo Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Tarjetas de crédito Escala de
general general general medicién
Dimensiones Indicadores Criterio, enunciado , item Criterio,
enunciado
, items
Compras ¢Las tarjetas de crédito méas utilizada por los clientes, es la de compras ?
Existe una Disposicion | ¢Con que frecuencia la entidad bancaria, le brinda a sus clientes disposicion de
i Analizar la | relacion D1:Tarjeta de de efectivo | efectivo en sus tarjetas de crédito?
ccomose | oo cion de | directa crédito clasica
relaciona ’
las tarjetas las tarjetas | entre las _ _ _ _ _
o de crédito y | tarjetas de ¢Sus clientes conocen de los intereses que la entidad financiera le cobra por el uso
de crédito y Fo Intereses . 0
las las crédito y de su tarjeta de crédito?
Consultas a | las
Consultas a las Consultas a 1. Nunca
las . ¢ Siendo funcionario de la entidad bancaria, ofrece a sus clientes con préstamos 2. Casi
Centrales las Préstamo . - g
Centrales . vigentes, una tarjeta de crédito? nunca
. de Riesgo | Centrales
de Riesgo | de Ri 3. Aveces
en las enfas € RIESgo Linea de 4. Casi
Instituciones Institucione | en Igs _ crédito ¢, Sus clientes utilizan el total de la linea de crédito de su tarjeta? siempre
Financieras | > Institucione 5. Siempre
de Marcona Financieras | s ' P
~ de Marcona | Financieras . . h ¢, Cuando selecciona a un cliente VIP, lo hace en referencia a los ingresos y gastos
Afio 2021 ? Afio 2021. | de Marcona D2: Tarjetas oro y Clientes VIP que ellos generan, y sobre todo a la responsabilidad con sus pagos?
- platino
Afio 2021.
Servicios ¢ Cuando ofrece los servicios adicionales a las tarjetas de crédito, brinda
g informacion detallada, sobre los intereses o comisiones adicionales que se les
adicionales A
cobrara?
. Cantidad Fija ¢ Tiene (I:I!)entes, gue cuenten con tarjetas de crédito, la cual ofrezca una cuota fija
D3: Tarjetas mensual
revolving
Abonar ¢Con que frecuencia los clientes, hacen la cancelacion del Pago Total de las cuota

facturada en el mes de la tarjeta de crédito ?




Liquidacion

¢Con que frecuencia los clientes, hacen la cancelacion de la deuda total de la
tarjeta de crédito ?

D4: Tarjetas de
Puntos

Programas de
puntos

¢,Con que frecuencia sus clientes, utilizan el beneficio de los programas de puntos
que ofrece la entidad bancaria?

Comercio en

¢La entidad bancaria en la que trabaja, ofrece a sus clientes, tarjetas de crédito

D5: Tarjetas de internet virtuales?
crédito virtuales . - - . S
Pav Pal ¢ Los clientes tienen conocimiento sobre compras por internet, y la utilizacion de
y virtuales como Paypal u otros?
D6: Tarjetas Tarjetas de | ¢Considera usted , que las tarjetas de compras que ofrecen las empresas, son
Comerciales compras Utiles para realizar todo tipo de compras ya se de bienes o servicios?
D7: Tarjetas de Gastos ¢ Los cliente con empresas, utilizan las tarjetas empresariales, para cubrir los

empresas Empresariales | gastos de sus trabajadores?
Problemas | Objetivos | Hipotesis Variable 2: Centrales De Riesgo
secundario | especifico | especifica
s s S
Dimensiones Indicadores Criterio, enunciado, items

¢ Cémo se Describir la | Existe una . . . S o L,
relaciona la | relacién de | relacion Ingresos ¢Los clientes o usuarios de ’tarjeta_s de crédito tienen conocimiento de elaboracion
Tarjeta de la Tarjeta directa financieros | del presupuesto familiar segun los ingresos obtenidos?
crédito de crédito | entre la
clasicay las | clasicay Tarjeta de ¢Con que frecuencia los clientes usuarios de tarjetas de crédito, ahorran parte de
consultas a | las crédito sus ingresos ?
las central consultas a | clasicay as
de riesgo en | las central | consultas a D8: Gastos ¢ Tiene clientes que para cubrir gastos adicionales, se han visto en la necesidad de
Instituciones | de riesgo las central | Sobreendeudamient | financieros | solicitar otro préstamo o sacar dinero en efectivo de su tarjeta de crédito?
financieras, |en de riesgo o financiero
Marcona - Institucione | en . .
20217 s Institucione ¢Los gastos reallzados en eI_ _mes, ha _ generado a sus clientes un

financieras, | s sobreendeudamiento, que lo imposibilita a cumplir con sus pagos mensuales?

Marcona - | financieras, -

2021. Marcona - Capacidad || s clientes o usuarios de tarjetas de crédito, frecuentemente pagan sus gastos

2021. ?gonor_nlca basicos como alimentos, ropa y otros servicios con tarjeta de crédito?
inanciera
¢Cémo se | Describir la | Existe una Medida de ) L ) )
relaciona la | relacion de | relacién riesgo ¢ Considera usted, la calificacion en centrales de riesgo de los clientes para ofrecer
Tarietade |laTarjeta | directa ) financiero diferentes productos financieros como préstamos o tarjetas de crédito?
oroy platino | de oroy entre la D9: Morosidad
y las platino y las | Tarjeta de financiera - . . o ) .
Incumplimient | ¢ Con qué frecuencia no ha pagado puntualmente sus obligaciones financieras

consultas a | consultasa | oroy o de pa tas de Tarietas d sdit st Py
las central las central | platino y las pago como cuotas de Tarjetas de crédito o préstamos?

1. Nunca
2. Casi
nunca

3. Aveces
4, Casi
siempre

5. Siempre




de riesgo en | de riesgo consultas a
Instituciones | en las central
financieras, | Institucione | de riesgo
Marcona - S en Crédito con | ¢ Tiene usted, clientes que actualmente tienen una deuda cuya cuota a vencido
2021? financieras, | Institucione atraso hace mas de 30 dias y tienen conocimiento sobre las penalidades por pago
Marcona- |s atrasado?
2021 financieras,
Marcona -
2021
¢ Coémo se Describir la | Existe una
relaciona la | relacion de | relacion
Tarjetas la Tarjetas | directa
revolvingy |revolvingy |entrela
las las Tarjetas
consultas a | consultas a | revolving y
las central las central | as
de riesgo en | de riesgo consultas a Impago ¢ Tienes clientes que no cumplieron con el pago de su tarjeta de crédito y son
Instituciones | en las central pag reportados a las centrales de riesgo por la entidad bancaria?
financieras, | Institucione | de riesgo
Marcona - S en
2021? financieras, | Institucione
Marcona- |s
2021 financieras,
g/loazr:ona ) D10: Riesgo
— - - Crediticio
¢ Cémo es Describir la | Existe una
larelacion | relacion de | relacion ial | ¢Los clientes usuarios de tarjetas de crédito, frecuentemente pagan la cuota
ie las g ?S Tarjetas dlrethlﬂ\ Pago parcial | hinima del total facturado en el mes?
arjetas de e punto y | entre las
punto y as |as Tarjetas de
consultas a | consultas a | punto y as
las central las central | consultas a
de riesgo en | de riesgo las central
Instituciones | en de riesgo ) ) ) o o
financieras, | Institucione | en Demoraen el | ¢Los clientes usuarios de tarjetas de crédito, tienen conocimiento de las
Marcona - s Institucione pago penalidades e intereses que se cobra por pagar con atraso su cuota mensual?
2021.? financieras, |s
Marcona - | financieras,
2021. Marcona -
2021.
g,Cc’)mo_gs Desc_rjbir la Exist_e' una . ' Indicadores . _ _ _ ) } L o 1. Nunca
la relacion | relacién de | relacion D11: Solidez del de solidez ¢Con que frecuencia la entidad financiera en el afio 2021, ofrecio refinanciamiento 2. Casi
de las las Tarjetas | directa sistema financiero financiera de deudas a sus clientes usuarios de tarjetas de crédito? nunca




Tarjetas de | de créditos | entre las
créditos virtuales y | Tarjetas de
virtuales y as créditos
as consultas | consultas a | virtuales y
alas central | las central | as
de riesgo en | de riesgo consultas a
Instituciones | en las central
financieras, | Institucione | de riesgo
Marcona - S en
2021? financieras, | Institucione
Marcona- |s
2021. financieras,
Marcona -
2021.
¢Como es Describir la | Existe una
la relacion relacion de | relacion
de las las tarjetas | directa
tarjetas comerciale | entre las
comerciales |sy las tarjetas
y las centrales comerciale
consultas a | de riesgo sy las Riesgo de ¢Considera usted, que si el cliente estd pagando deudas con atrasos , representa
las central en centrales crédito un riesgo crediticio para las entidades financieras ?
de riesgo en | Institucione | de riesgo
Instituciones | s en
financieras, | financieras | Institucione
Marcona - Afio 2021 S
2021? financieras
Afio 2021
¢Como es Describir la | Existe una | D12: Calidad de los
la relacion relacion de | relacion activos . funci i del b ¢ d fi . i |
de las las tarjetas | directa Aumentar las c,Sllusted como unuon;ano el banco ofrece un pro uctlo inanciero a un cliente e
tarjetas de | de entre las provisiones cual reporta atrasos en los pagos de?sus deudas, toma las provisiones necesarias
empresasy | empresasy | tarjetas de para hacer frente a esas situaciones?
las las empresas y
consultas a | consultas a | las
las central las central | consultas a
de riesgo en | de riesgo las central
Instituciones | en de riesgo
financieras, | Institucione | en Pérdidas  Tiene clientes id did t deudas d 4s de 2 afios ?
Marcona - s Institucione esperadas é que considere como perdida, por tener deudas de mas de 2 afios ~
2021? financieras, |s
Marcona - | financieras,
2021 Marcona -

2021

3. Aveces
4. Casi
siempre
5. Siempre
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V. PERTIMENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Tarjeta de Crédito

INSTRUMENTO SUFICIENTE Qe INSUFICIENTE
Itarm 1 X
ltam 2 X
ltam 3 X
lterm 4 i
ltem & ]
ltem & ]
ltem 7 x
ltarm 8 X
ltem @ X
ltern 10 N
ltam 11 N
Itam 12 X
Item 13 X
ltemn 14 X
ltem 15 X
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Varisble I: Comzolias alas Centrales de Rieszo

INSTRIUMENT SUFHCIENTE Hﬂtﬂ;::.: INSUFICTENTE
I::_ 1 X
ftans X
Itam= 3 X
Hans 5 X
i L X
T & X
i X
Itens 8 X
lam ¥ X
T 14 X
s 11 X
e 12 X
s 13 X
Hers 14 X
M 15 X

Lima, 11da noviembre dal 2021
];m chm mﬁrmn ..........
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INSTREUMENTO DE
MEDICTON

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDND A “Las Tarjetas de Credite ysa
Relacion com las Consoltaz a las Cemfrales de FRiesso Em Inchituciones
Fimancieras, Marcoma - 2021

Estimadoda) mabajador{a) reciba mis salndes cordiales, el presemie cuestonarin es
parte de una imvestizacion que tiene por fnalidad obtener mfrowcion para elaborar
uma tesE acerca de “Las Tarjetas de Credite yvouo Relacion con las Consulitas a las
Centrales de Riesgo En Instiociones Fimancieras, Marcona - 20217,

Solicio sa colaboracion para que responda con sinceridad el presente insoumento que
es confidencial v de caracter anopime.

Las opiniones de todos ks encusstados seran el sustento de 1a tesis para optarel prado
de Contader Pablice; mimca se conmmicaran los dates mdividualss a terceros.

Con las afimmacionss gue a confionacion se exponen. alpunos epcusstados esan de
acnerdo ¥ omos en desacuerdo. Por fwor, express con sinceridad marcando con “X™
en 1ma 5ola casilla de las sigmientes altemarivas:

3. Siapypre

4. Casi siemprs
3. A vecos

2. Casi nunca
1. Munca

VARTAELE 1: LAS TARJETAS DE CREDITO

T PEEGUNTAS 3 4 3 2 1

;Las tarjes & oradito o utiloada par los
L Em.ﬂhhm?

3 2l que frecoencia low clientes solicitndisposicion
do efiecivo an s terjes de anadiin”

%oz cliomies temen conocimiants &0 lou
3 eresss gue [ antidad Smanciaa colma par sluso
da b erjeta de oredite?

3 ;Dﬁmamj?htniqnﬁm.anﬁus-qnnﬁm
wigan’

5 i Sus cliomies wtilizm &l total de la linsa da
anaditn do wa bojeta’

(Cudmdo selecciomm a wn chente VIP, lo hace an|
Irefiremcia 2 los Ingresos ¥ Fastos goe ellos genarzn)
by woltre todo a by mesponszbilidad con ms pagos?
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JCwndn offece Il sevicos adidonales a las
7 tarjeas do cradit, brinds mformacion detallads
wotre los imeresss o comisiones adicionale qoe &
Jes. cobrara a los clionbes?

8 _‘;rlﬂ_ﬂ chamies, Que et om Oems 4
araditn, by ol ofweca e cnofa fija el T
o e Senancia Lo clisnme. cunplan oo o] Fagy)
& |Toml dels cucta Schrads en ol mes de betarjsi da
aradito 7

L g Swoencds b clions, bacen la
Il |camcglacion do [a dends doml & 2 toem de
aadite 7

!‘

Lam Secuencia s clismfes, wilben &
11 tm-:ﬁ:i.n--:h]m_[l'm:hpmﬂmqmnﬁnmh
antided bancamia’

;La entidsd bencaris en la rehaia, offecs asus
1z #mmjmhanﬁnl'g:hﬂ

Comiden mered, que la: Gojens de compras
ofrecem b erprems, som iiles para malivsrindo &

da oompres va se de lenes o sanicios”

VARTABLE I: CONSULTAS A LAS CENTEALES DE RIESCO
N PEECTINTAS 3 4 3 z 1

1§ |comociwiente de chbomcies dd  presupnesto

17 | de cdiio, shoeran paris de s mereso?

15 Piciomale, w ban viso @ b necesidad e
Lolicior otro presame o acar diar an efctivods wo
et de cradibo?
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jLea clisntes o wumnme de trjems de oridifo,
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a]:n::n:i:ﬁ.rcpl:rulrmmmtljnlh

Comadara usind, b califcacdn an. osnirales de
Il | mesgo de los clionbes para ofvecer diferenizs
produeci: finsnciencs coms et do gading?

Con qus frecemcia s chentes. noham pagadn
cuoas de Tanet: do orddnin?

;Tiens usted, ciavies que acizimeeric Honen ma
1 | dendy o owix a wencde hace mos de 30dias y
X Fag0 Firamdn?

. ;Tianes cliontes gue no cumphianon com & pagn
M & m et de oadito ¥ son eportados a b
canirales do mepe por 2 antidad hemcaria?

;Lo clisnies nrmmics de orjetes do aaditn,
I | feowedemonto pagn 1a oot pemiess dal tofal

t]'.md:l.n:l:h:m-:hu]ﬁ: hl:'n-:i:m.‘hmm.

JCon que fremoncis b antidsd Srondae o alafi;
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G2 [ ———— TN M TEEEn
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;Gracias por su colaboracion!
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l. DATOS GENERALES:
1. Apeilidos y nombres del iInfonmante: Mgt Mara Sena Medna Guevara

2. Especialidad del Valdador:
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L4 Mombre & Irsmamesio motho de |3 evalledon: Encuesta
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Matriz del piloto

ANEXO 4

CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE: CENTRALES DE RIESGO

27 28] 29] 30

Calidad de los activos

26
Solide
zdel

B 2] s

0] 2] 2

Norosidad Financien Riesgo Crediticio

16 | 17 [ 18] 19
Sobreendeudamiento

Financiero

CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE: TARJETAS DE CREDITO

15
T.de

14
T.

Com |Empr

122 ] 13

T. Virtuales

11

T
Punt

T. Revolving

T. oro y platino

1

T. de credito clasica

Variable

Ne/ Item

Numero

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22

Fuente: Elaboracioén propia



