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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo describir la relacidbn que existe entre la
resiliencia y desempeio laboral en docentes de las instituciones educativas del
distrito de Ate, Lima. Las bases tedricas que dieron soporte a esta investigacion
fueron Salgado para la variable resiliencia y Chiavenato para la variable desempefio
laboral. En cuanto a la metodologia, el estudio corresponde a un enfoque
cuantitativo, con un tipo de estudio basico, tiene disefio no experimental, con corte
transeccional y nivel descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por
71 docentes a quienes se les aplico dos cuestionarios para recabar la informacion
sobre resiliencia y desempefio laboral; el cuestionario sobre resiliencia esta
compuesto por cinco dimensiones y 25 items en total; el cuestionario sobre
desempefio laboral tiene dos dimensiones y 27 items. Los resultados que se hallé
como producto de esta investigacion permiten confirmar que existe una correlacion
significativa (rho=0,593 y un sig<0,05) positiva media entre la resiliencia y el

desempeiio laboral de los docentes.
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Abstract

The present study aimed to describe the relationship between resilience and job
performance of teachers from an educational institution in the district of Ate, Lima.
The theoretical bases that supported this research were Salgado for the resilience
variable and Chiavenato for the job performance variable. Regarding the
methodology, the study corresponds to a quantitative approach, with a basic type of
study, has a non-experimental design, with a transactional cut and a correlational
descriptive level. The sample consisted of 71 teachers to whom two questionnaires
were applied to collect information on resilience and job performance; the
guestionnaire on resilience is made up of five dimensions and 25 items in total; the
job performance questionnaire has two dimensions and 27 items. The results found
as a product of this research confirm that there is a significant positive correlation
(rho = 0.593 and sig <0.05) between the resilience and the work performance of

teachers.

Keywords: Commitment, Job performance, resiliente
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INTRODUCCION

Algunas disciplinas como la Neurociencia dicen que los seres humanos mas
resilientes tienen un buen equilibrio emocional y por lo tanto afrontan mejor los
problemas del estrés, esto hace que soporten mejores situaciones de
vulnerabilidad y controlen mejor sus emociones y sean capaces de resolver
situaciones problematicas dificiles. Todas las personas son diferentes, sin
embargo, algunos tienen caracteristicas o rasgos muy notables que les permiten
hacerle frente ante diferentes estresores, a esto le denominamos la capacidad

de resiliencia para sobreponerse ante alguna dificultad.

La pandemia por el Covid-19 hizo que todas las instituciones educativas a
nivel nacional e internacional cierren sus puertas intempestivamente, los
sistemas educativos tuvieron que adaptarse a estas dificultades. La resiliencia
de los maestros fue fundamental en esta transformacion (Roman et al., 2020).

En el ambito internacional, un estudio desarrollado en Guatemala sobre los
indicadores de la resiliencia en 238 trabajadores de la educacion confirma que
el 62% de los encuestados son resilientes, toda vez que existe cifras alentadoras
como es el de confianza en si mismo que es el mas alto, en segundo lugar,
tenemos la perseverancia, luego le sigue el logro de metas y objetivos. El
indicador que alcanza un 84% de es el hecho de sentirse bien solo, lo que
significa una independencia y autoestima alta de los participantes lo cual les hace
resilientes; cabe mencionar también que en gran parte los participantes tienen
estabilidad emocional y son satisfechos personalmente haciendo que logren
afrontar adversidades en cualquier evento de la vida (Alvarado, 2018). Otro
estudio realizado en Chile por Diaz (2017) a una muestra de 119 docentes revela
gue el nivel de resiliencia de los participantes es alto, presentando una media del
grupo (269.2) que equivale a un 89,7% del puntaje maximo posible (300). Estos
resultados nos permiten tener una vision esperanzadora de las condiciones
individuales de los profesores que seran importantes para afrontar las vicisitudes

de su trabajo profesional.



En el &mbito nacional, Avila et al. (2021) en un estudio realizado en nuestro
pais encontraron que la resiliencia influye positivamente en el desempefio
docente, del mismo modo, se convierte en agentes de afrontamiento para
combatir el estrés, la ansiedad, la depresion, etc. En consecuencia, es necesario
hacer adaptaciones curriculares desde un enfoque emocional-tecnoldgica con el
propésito de disminuir y prevenir problemas adversos a la salud mental de los
docentes. En la ciudad de Arequipa se realizé un estudio por Huamani y Mamani
(2017), ellos refieren que las capacidades de resiliencia de los encuestados es
baja con un 48% de una poblacion de 50 participantes, esto significa que no son
capaces de afrontar dificultades y adversidades. Guerra (2010) estudié los
factores de resiliencia que se dan en profesores de nuestro pais, encontré que
existe diferencias significativas en las categorias de resiliencia de los docentes
del nivel inicial, primaria y secundaria; se encontré que los docentes de inicial y
primaria obtienen los mejores puntajes a diferencia de los docentes del nivel
secundaria. Al respecto, Holly (2021) sugieren que los docentes deben hacerse
cargo de su propia resiliencia desarrollando su propio autoestudio.

En cuanto se refiere al desempefio laboral, Parra (2011) considera que es
un proceso constante de optimizacion y actualizacion para cumplir
eficientemente su labor asignada. Rodriguez (2021) en un estudio realizado al
respecto, hallé que el 50% de docentes se encuentran en un nivel regular de su
desemperfio laboral y el otro 50% de los encuestados tienen un nivel de
desempefio eficiente. Estas dificultades se estarian dando por la falta de
adiestramiento de los profesores, es decir, brindarle al docente capacitaciones
permanentes en tecnologias relacionadas con la labor que cumple (plataformas,

aplicaciones, software, office y otros) (Toapanta et al., 2020)

En el &mbito local, las Instituciones Educativas Publicas que dan servicios
educativos a estudiantes de los niveles de EBA, Técnico productivo y Superior
en los turnos de mafiana y tarde ubicada en el distrito de Ate, se ha observado
algunos rasgos y comportamientos que estarian afectando la capacidad de
afrontamiento a las adversidades y dificultades (resiliencia) de los docentes de

esta organizacion. Aunado a esta problematica consideramos que la coyuntura



pandémica y sus derivados como las clases remotas que se brindan actualmente
a nuestros estudiantes, existe una serie de dificultades para llevar adelante este
trabajo como por ejemplo la carencia de condiciones basicas digitales de parte
de los estudiantes y en otros casos el manejo inadecuado o falta de
conocimientos digitales del docentes; estos eventos hacen vulnerables la
capacidad de resiliencia de los profesores de dicha institucion. Por otro lado,
planteamos la hipétesis de que todas estas situaciones tienen una incidencia
negativa y perjudicial en el desempafio laboral de los trabajadores de nuestras

instituciones educativas.

Por estas consideraciones formulamos el problema de la siguiente manera:
¢, Como se relaciona la resiliencia con el desempenio laboral de los docentes de
las Instituciones Educativas Publicas de Ate, 20217 De igual manera formulamos
los problemas especificos: ¢ COmo se relaciona las dimensiones de la resiliencia
con el desempefio laboral de los docentes de las Instituciones Educativas
Publicas de Ate, 2021?

Con respecto a la justificacion, algunos criterios como Implicaciones
practicas; los resultados de nuestra investigacién pueden resolver un problema
real en el contexto del estudio, sera importante dar a conocer los resultados de
esta investigacion a las instituciones educativas donde se realiz6 el estudio a fin
de gque pudieran tomar decisiones para mejorar algunos aspectos donde haya
falencias y/o seguir mejorando su situacion actual. Con respecto al valor teérico,
consideramos que este estudio desarrolla un marco teérico enriquecedor de
conceptos, definiciones, teorias, enfoque y modelos con respecto a las variables
gue se manejan, esto servira mucho al publico lector y otros investigadores.
Finalmente; la utilidad metodoldgica de esta investigacion tiene que ver con los
instrumentos que se han elaborado rigurosamente teniendo en cuenta las
dimensiones, sus indicadores y, sobre todo la confiabilidad y validez de los
mismos, por estas razones consideramos que en contextos eventuales sera de

mucha utilidad para otros trabajos de investigacion y al mundo académico.



El objetivo principal del estudio quedd formulado de la siguiente manera:
Determinar la relacion que existe entre la resiliencia y desempefio laboral en
docentes de las Instituciones Educativas Publicas de Ate, 2021. Del mismo modo
los objetivos especificos fueron: Determinar la relacion que existe entre las
dimensiones de la resiliencia con el desempefio laboral de los docentes de las

Instituciones Educativas PuUblicas de Ate, 2021.

Las hipotesis de la investigacion fueron Existe una relacion significativa entre
la resiliencia y el desempefio laboral en docentes de las Instituciones Educativas
Publica de Ate, 2021. Del mismo modo las hipotesis especificas fueron: Existe
una relacion significativa entre las dimensiones de la resiliencia con el
desempefio laboral en docentes de las Instituciones Educativas Publicas de Ate,
2021.

II. MARCO TEORICO

Los estudios previos que dan soporte a esta investigacion estan clasisficados
a nivel internacional y nacional; en ese sentido, tenemos a Moya y Lora (2018)
quienes realizaron un estudio en la ciudad de Barranquilla Colombia referido
a la Resiliencia en la practica pedagdgica cuyo objetivo fue Analizar los niveles
de estrés laboral, resiliencia y adaptacion al cambio; el enfoque de la
investigacion es mixto con un disefio explicativo secuencial. La muestra del
estudio estuvo compuesta por 50 profesores de colegios publicos, se utilizd
un cuestionario con escala Likert que contiene 5 dimensiones. Los resultados
dan a conocer que el 65% de los encuestados se encuentran estresados y
gue por ende perjudica su salud mental, se hallé la implicancia de la resiliencia

como fundamental para afrontar el estrés en los docentes.

Otro estudio desarrollado por Morgan (2018) en Costa Rica da cuenta
determinar si existe relacién entre la resiliencia y el desempefio laboral. El tipo
de estudio fue basico con un disefio no experimental, la muestra de la
investigacion fue aleatorio estadistico contandose con 2800 trabajadores de
la municipalidad de San José. Se utilizd un cuestionario derivado del modelo



Wagnild y Young (1993) que contiene 25 items con escala de Likert con
puntuaciones del 1 a 7, donde 1 es maximo desacuerdo y 7 maximo acuerdo.
Para medir desemperio laboral se cre6 un cuestionario con 40 items teniendo
en cuenta la teoria de Chiavenato. Al realizar el andlisis de los niveles
predictivos de las dimensiones de la resiliencia con el desempefio laboral,
estas se encuentran positivamente relacionadas. La dimension confianza en
si mismo presenta una pendiente =0,82, 1(230)=21,93, p<0,0001; siendo el
valor de R?de 0,67 y expresa que el desempefio laboral es explicada por la
confianza en si mismo. Para la dimension perseverancia, presenta una
pendiente de B=0,77, t(230)=18,71, p<0,0001; siendo el valor de R?> de 0,60,
esto significa que méas de la mitad de la variabilidad del desempefio es
explicada por la perseverancia. La satisfaccion personal presentd una
pendiente =0,63, t(230)=21,93, p<0,0001. El valor de R? fue de 0,39, lo cual
expresa que solo el 39% del desempefio es explicada por la satisfaccion
personal. La dimension sentirse bien solo expresa una pendiente de =0,57,
t(230)=10,51, p<0,0001. El valor de R? fue de 0,32, lo que expresa que solo el
32% del desempefio es explicada por la dimension sentirse bien solo.
Finalmente, la dimensién ecuanimidad mostré una pendiente de (=0,62,
t(230)=12, p<0,0001. El valor de R? fue de 0,38 lo que significa que el 38% del
desempeiio es explicada por la ecuanimidad. Al contrastar las variables
desempefio y resiliencia se obtuvo un R? de 0,81 con una significancia por
debajo de p<0,05; esto es importante ya que se esta considerando que mas

de un 80% de la resiliencia repercute en el desempefio.

En esa misma linea, Chavez & Henriquez ( 2019) desarrollaron un estudio
gue tuvo como proposito determinar la relacién que existe entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral de los docentes de las Instituciones
Educativa Fiscales de la zona 8 del Ecuador, 2019. El tipo de estudio es
basico, descriptiva y correlacional. Se utiliz6 un cuestionario con 28 items
donde participaron una muestra de 260 profesores. Los autores hallaron una
correlacion alta y positiva entre estas variables con un coeficiente de

correlacion (Rho Pearson=0.984)



Del mismo modo, Gonzalez (2019) realiz6 una investigacion cuyo objetivo
fue cuales son los factores del clima laboral que inciden en el desempefio
docente de los profesores de la ciudad de Guayaquil, el estudio es de tipo
bésico, con un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte
transeccional. Para el recojo de informacion se hizo uso de un cuestionario
dividido en dos partes, la primera que contiene 11 items que mide la variable
clima organizacional y una segunda parte que contiene 8 items que recoge
informacion sobre desempefio docente. Los resultados con respecto a los
niveles de desempefio docente dan cuenta que el 52% de los encuestados se
encuentran en niveles favorables. Finalmente, el autor llega a la conclusién
gue existe una correlacion significativa entre el clima laboral y el desempefio

de los profesores con un coeficiente de Pearson (Rho de Pearson=0.933)

Finalmente, un estudio realizado por Fontal (2020) tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y el desempefio
laboral de los profesores de una casa de estudios de nivel superior en Bogoté.
Se empled un disefio no experimental transeccional y correlacional, la muestra
estuvo conformada por 65 docentes universitarios. Los instrumentos para el
recojo de informacion fueron dos cuestionarios que miden ambas variables, el
primero consta de 23 preguntas y el segundo estuvo conformado por 30 items.
Los hallazgos de esta investigacion dan cuenta que existe una correlacion
significativa ente la satisfaccion laboral en sus distintos componentes y el

desemperfio laboral (Rho Pearson=0,504)

En la parte nacional tenemos: Inga y Zapata (2018) en una investigacion
realizada en la Ciudad de Huancayo sobre la resiliencia y el desempefio
laboral tuvieron como objetivo determinar la relacibn que existe entre la
resiliencia y el desempefio laboral, el tipo de investigacion fue basica con un
disefio de estudio descriptivo correlacional de corte transeccional; la muestra
la conformaron 52 trabajadores de la empresa estilos. El cuestionario para la
variable resiliencia estuvo conformado por 3 dimensiones y un total de 13

items, la segunda variable contiene 4 dimensiones y un total de 13 items que



miden desempefio laboral. Los resultados dan cuenta que el 77% de los
encuestados casi siempre afrontan los problemas que se les presentan, es
decir, tienen buena capacidad de resiliencia. Sin embargo, existe un 4% que
tienen dificultades al sobrellevar las dificultades. Finalmente, los autores
llegaron a la siguiente conclusion: Existe relacion significativa entre la
resiliencia y el desempefio laboral con un coeficiente de relacion de Spearman
de 0,324.

Otro estudio similar realizado por Ayllbn (2016) tuvo como objetivo
describir la relacién que existe entre la resiliencia y el desempefio laboral en
trabajadores administrativos de la universidad de Ica, el enfoque de la
investigacion es cuantitativo, el tipo de estudio es béasica con un disefio no
experimental. La muestra estuvo compuesta por 40 trabajadores
administrativos. En cuanto a al instrumento para recoger los datos sobre
resiliencia se utilizé un Test denominado Test de Agnild y Young de 26 items,
de igual manera para la segunda variable desempefio laboral se utilizé un
cuestionario de 28 items. Finalmente, los resultados dan cuenta que existe
una relacion directa entre la resiliencia y el desempefio laboral con una

significancia P=0.000 y coeficiente de correlacién de Spearman rho=0.352

De igual manera Carreon (2019), en un estudio realizado en la ciudad del
Cusco, tuvo como objetivo en qué medida la Resiliencia impacta en la
productividad laboral de los trabajadores administrativos del area de Gestién
Pedagdgica de la Direccion Regional de Educacién Cusco, 2018. El método
del estudio fue de tipo descriptivo explicativo, tuvo un disefio no experimental,
correlacional y de corte transeccional, la muestra estuvo compuesta por 46
trabajadores del area de AGP de la DRE Cusco. El autor lleg6 a las siguientes
conclusiones: existe una correlacion significativa y moderada (rho= 0.55) entre
los niveles de resiliencia y la productividad laboral de los trabajadores. Por
otro lado, se da cuenta de un alto compromiso de parte de los trabajadores lo
gue podria ser consecuencia de una resiliencia sostenida que tienen los

trabajadores.



Vargas (2021) realizé una investigacion cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el clima organizacional y el desemperio laboral en docentes de
la ciudad de San Martin, el estudio es de tipo béasico, tiene un disefio no
experimental, la muestra estuvo compuesta por 24 profesores. Los resultados
dan cuenta que existe una correlacion significativa entre dichas variables (Rho
de Spearman=0.797)

Finalmente, Yaya ( 2021) desarroll6 un estudio cuyo objetivo describir la
relacion que entre el clima organizacional y el desempefio laboral de
profesores en una UGEL de Lima Metropolitana. El estudio corresponde a un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional, se empleé un disefio no
experimental. En relacion a la muestra, esta estuvo conformada por 60
docentes, se utilizaron dos cuestionarios que contienen 30 items cada uno. El
autor llegd a la conclusion que existe relacion de dichas variables con un

coeficiente de correlacion de 0,639 con un nivel de significancia de a=0.05

Las teorias relacionadas a nuestras variables que son el sostén para
nuestra investigacion tienen que ver con la resiliencia y el desempefio laboral;
con respecto a la resiliencia, el concepto de resiliencia se da por los afios "80,
se referia a las personas que, ante una dificultad o situacién de riesgo, como
estos se sobreponian adaptandose y con una actitud positiva lograban salir
de dichas dificultades. Diferentes estudiosos de esta variable coinciden en que
la resiliencia es la capacidad de afrontar, responder y adaptarse ante
dificultades dificiles o de riesgo (Franco, 2020).

Previamente presentamos un pequefio desarrollo historico del concepto
de resiliencia basado en Rodriguez (2019), segun la autora existen dos
generaciones: Primera Generacion; esta fase se interesa por las cualidades
personales (autoestima, autonomia) que permiten afrontar la adversidad, por
otro lado, las caracteristicas temperamentales y genéticas ocupan el 30% de
las caracteristicas psicologicas y sobre ella incide el tipo de educacién y la
forma de crianza que recibi6 la persona. Las personas que demuestran cierta

capacidad de resiliencia tienen algunas condiciones llamados pilares de la



resiliencia, entre ellos tenemos la introspeccion que sirve para preguntarse y
contestarse honestamente asi mismo. Independencia; es saber fijar espacio
emocional y fisica sin quedarse aislado. La capacidad de relacionarse, tiene
qgue ver con la habilidad de tender lazos de carifio, amistad, amor con sus
pares para una convivencia sana y saludable. EI humor como requisito
fundamental para lidiar con los problemas y dificultades, es una forma de ver
el lado comico de las adversidades. Creatividad; se puede crear orden y
belleza a partir del desorden. Moralidad ser capaces de involucrarse
totalmente en valores. Darle al otro el lugar de un legitimo otro. Son cuatro los
pilares de la resiliencia que se han agrupado para fines de su estudio, en
primer lugar, tenemos la competencia social; las personas resilientes generan
buenas actitudes en sus congéneres, tienen facilidad de ser empéticos,
flexibles, se comunican fluidamente, se adaptan a cualquier contexto, o sea,;
tienen comportamientos prosociales. Otra habilidad muy valorada es el hecho
de buscarle el lado comico a las desventuras y dificultades. Un segundo pilar
importante de la resiliencia viene a ser la Resolucion de problemas; esta
demostrado que aquellas personas con capacidades resilientes son capaces
de resolver problemas, esto significa que tienen un desarrollado pensamiento
abstracto, flexible y reflexivo para dar soluciones a problemas cognitivos o
sociales. La autonomia; es otro pilar fundamental de la resiliencia, este pilar
logra el control interno de las personas, las personas con autonomia son
capaces de excluir sus experiencias de otros problemas como por ejemplo la
enfermedad de sus padres, saben que no son ellos la causante de esos
problemas familiares, esto crea en ellos un espacio protector para mejorar su
autoestima y desarrollar metas constructivas. Finalmente, el dltimo pilar de la
resiliencia viene a ser el Sentido de Propdésito y Futuro; es uno de los mas
importantes predictores que desarrollan la resiliencia considerados como
tener propositos claros, éxito en lo que se emprende, expectativas
innovadoras, tener fe en un futuro exitoso. Concluimos que la resiliencia en
esta primera generacion estuvo centrada en la capacidad humana. La
segunda generacion, parte de la premisa que “se aprende y se puede ensefar
a ser resiliente”, se preocupa por inferir cuales serian aquellos factores en

aguellas personas con alto riesgo social que luego le hacen frente a las



dificultades exitosamente, los estudiosos recientes sobre la resiliencia
consideran a este como un desarrollo dinamico de factores ambientales y

personales que interactlan reciprocamente para la adaptacion del individuo.

Los modelos de resiliencia estan sujetos previamente a
conceptualizaciones como la adversidad, adaptacion positiva y mecanismos
protectores que a continuacion definimos: La adversidad; su connotacion
puede ser subjetiva u objetivamente, su connotacion es objetiva cuando existe
una relacion de factores riesgosos y una adaptacion negativa. En otros casos
esta puede ser resultado de modos de vida estresantes, vivir en situaciones
de pobreza; y puede ser subjetivo cuando las personas lo perciben
internamente. Adaptacién Positiva; tiene que ver con el cumplimiento de
expectativas sociales, su connotaciéon dependerd de las circunstancias,
depende del contexto y segun su género. El “desarrollo normal” es diferente
en cada cultura y en cada sociedad, del mismo modo sucede con el género,
lo que para un hombre puede ser exitoso en determinado sector, para una
mujer puede no serlo. Mecanismos Protectores; son una especie de
caparazones gue nos protegen y nos permiten salir airosos de una situaciéon
adversa, estos mecanismos provienen de familia, del tipo de ambiente vivido,
factores hereditarios, etc. Es fundamental darles proteccion y confianza a los
nifios, hacerles ver que son importantes y que las cosas que se propongan
puedan concretarlo; por otro lado, los factores protectores hereditarios como
la inteligencia, la capacidad de resolucion de problemas, el buen humor, la
creatividad y otros; son imprescindibles para sosegar la adversidad.

Retomando la definicion de resiliencia, Santos (2013) considera que es la
actitud positiva para hacerle frente a dificultades que tienen los seres
humanos, ser resiliente es tener un buen estado mental. Por otro lado, Uriarte
(2005a) lo define como “la capacidad que tienen las personas para
desarrollarse psicolégicamente con normalidad” (p. 34), no importa en el
contexto adverso y problemético que puede vivir el individuo, en la pobreza

extrema o la calamidad, en situaciones agudas de estrés y otras situaciones;
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siempre que se tenga esa capacidad de sobreponerse a situaciones extremas

de la vida siempre se saldra airosos, a esas personas se les llama resilientes.

En esa misma linea, Pereyra (2020) define la resiliencia como la
capacidad para hacerle frente a la crisis y adversidad de manera positiva,
llegando a sobreponerse de cualquier situacion problematica. Analogamente,
se podria ejemplificar con una liga de goma que puede sufrir cambios fisicos
como estirarse y cambiar de forma, pero que finalmente, recobra su estado
natural. Sucede todo lo contrario si se trata de una copa de vidrio que
podriamos hacerla estallar contra el piso y jamas recobraria su estado original;
algo parecido es la resiliencia, no solo es la capacidad de resistir a algo
adverso, sino; sacar provecho de esa mala experiencia para proyectar un
futuro. En esa misma linea, Segovia-Quesada et al. (2020), entiende la
resiliencia como la actitud de sobreponerse para resolver dificultades. Los
docentes que pasan por estas dificultades y por ende afectando su labor
pedagdgica; es en estas situaciones donde se requiere de su capacidad de

resiliencia para revertir sus dificultades.

En la disciplina de la educacion la definicion de la resiliencia se utiliza
para hacer saber sobre la capacidad que tienen las personas para
transformarse, recobrarse, sobreponerse ante situaciones adversas. En
cuantiosas investigaciones se han referido para hacer notar la capacidad
prodigiosa que tienen la personas para sobresalir de situaciones
probleméticas (guerras, hambrunas, desastres naturales, situaciones
extremas de pobreza) sobreponiéndose y manteniendo su estado de salud en
buenas condiciones (Fiorentino, 2008). Al respecto, Wang (2021) sostiene que
los profesores cumplen un rol importante en la ensefianza y la formacién de
los educandos. Sin embargo, se ha hecho muy poco para mejorar y desarrollar
estas actitudes en los estudiantes. En ese sentido, Forjan & Morelatto ( 2018),
recalcan que la resiliencia en profesores es un desarrollo individual, relacional

y colectivo.
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Los profesores inciden positivamente en el desarrollo de actitudes de
resiliencia de los educandos, en ese sentido, se espera que también deben
ser seres resilientes. Sin embargo, pueden existir factores enddégenos y
exogenos que impidan retrasen el desarrollo de estas habilidades (Guerra,
2013). Al respecto, Saavedra & Villalta (2008) sefalan que la resiliencia en los
docentes son caracteristicas de afectividad, de conocimientos, proactividad

ante las dificultades; estos son una base de seguridad para la persona.

La escuela juega un papel muy importante con respecto a la resiliencia
en los educandos, en ese sentido esta prepara al estudiante para afrontar sus
adversidades que en algun momento son inevitables (Uriarte, 2006). A
continuacion, describimos algunos aspectos que son caracteristicas propias

de la escuela.

Factores protectores desde la escuela; Teniendo en cuenta algunos
factores de riesgo que existen en los establecimientos escolares que pueda
afectar el desarrollo normal del estudiante como son fracaso en el rendimiento
académico, adaptacidon y otros; existen y se pueden desarrollar aspectos
protectores que minimizan los efectos negativos de los riesgos, de manera
que a pesar de las circunstancias dificiles que puedan vivir los estudiantes
puedan sobreponerse a situaciones dificiles. La escolarizacion de los
educandos es fundamental en el desarrollo de la resiliencia porque se
convierte en un factor protector, en ese sentido, la escuela contribuye al
desarrollo madurativo del educando para que afronte las adversidades
futuras. La convivencia escolar acogedora de la escuela se convierte en factor
protector contra la adversidad de los estudiantes, el afecto, el respeto y el
amor por el préjimo suelen ser acciones de proteccion para un adolescente

haciendo que reduzcan sus experiencias negativas y otros.

¢, Como son los profesores resilientes?; A la escuela llegan estudiantes
con diferentes formas de pensar y de todas las idiosincrasias, estudiantes con
diferentes dificultades y necesidades, con problemas socioafectivos,

emocionales y otros; la pregunta es ¢como deben ser los profesores de las
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escuelas?, la respuesta es contundente; el maestro debe ser suficientemente
resiliente; es la Unica forma de sacar adelante a los estudiantes desarrollando
sus capacidades de resiliencia, motivandolos, manteniéndolos siempre
ilusionados con un espiritu animoso y siempre trabajadores. El maestro esta
preparado en los procesos de enseflanza y aprendizaje, comprende los
procesos de desarrollo emocional y social de los estudiantes, es empatico y
por lo tanto es ejemplo de resiliencia. La mision de todo educador es explorar,
identificar y desarrollar las cualidades de sus pupilos para que puedan ser
resilientes. Finalmente, el profesor resiliente se sobrepone, es perseverante
con sus ideales, sus dificultades los convierte en retos a superar y no desmaya

a las misiones dificiles.

¢, Qué hacen los profesores resilientes?; EI maestro resiliente desarrolla
resiliencia en sus estudiantes, el afecto sincero y respetuoso es fundamental
para relacionarse positivamente con otras personas. Cuando el docente
reconoce y halaga el trabajo de los alumnos positivamente esta fortaleciendo
su autoestima y por ende el desarrollo de su resiliencia, el maestro no se
desanima cuando cree que sus estudiantes no estan aprendiendo, con una
actitud comprensiva insiste en sus cometidos, siempre esta dispuesto para

seguir apoyando a su estudiante.

Los seres humanos resilientes se caracterizan por tener competencias y
habilidades que suman para afrontar situaciones de adversidad. “Se podria
decir que la resiliencia es una disposicion global y general que incluye otras
competencias y habilidades mas especificas” Salgado (2012). A continuacion,
describimos las dimensiones de la resiliencia basados en la Escala de
Resiliencia elaborado por Gail M. Wagnild y Heather M. Young (1993) con el
propdsito de conocer el grado de resiliencia, tomada en cuenta como un

aspecto positivo de las personas que le permite adaptarse individualmente.
Ecuanimidad; hace referencia al equilibrio de las vivencias y experiencias,

las personas ecuanimes consideran las cosas con mucha tranquilidad

regulando y manejando sus actos ante cualquier adversidad. La ecuanimidad
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es un estado psicolégico que irradia energia, estabilidad y pulcritud.
Satisfaccion personal; significa entender que la vida tiene un significado y
como hacemos que sea de calidad, las personas hacen una evaluacion
consiente de la vida y pueden estar o no satisfechos con ello, esto conlleva a
valorar aspectos subjetivos y objetivos que pueden ser de caracter
econdmico, expectativas personales, opiniones, etc. Sentirse bien solo; la vida
es Unica para todos los seres humanos, en ella compartimos experiencias y
desde luego van quedando otras que debemos enfrentarlos solos, sentirse
bien solo significa sentirse libre y ser Unicos en nuestra especie. Confianza en
si mismo; es confiar en si mismo valorando nuestras capacidades, es no
depender de otros reconociendo nuestras propias habilidades y dificultades.
La confianza en si mismo nos hace actuar en la vida con determinacion y
menos miedo. Perseverancia; los seres humanos tenemos el atributo especial
de ser persistentes ante cualquier dificultad o desaliento, esto nos hace

fuertes para seguir luchando por nuestros suefios y propdsitos en la vida.

En cuanto a la segunda variable referido a desempefio laboral,
coincidimos que en todos los tiempos se ha venido evaluando el desempefio
de las personas, este desempefio esta muy relacionado con la produccién que
realizan, todas las organizaciones estan empefiados en evaluar el

desemperio de su personal.

Al respecto, Chiavenato (2009) define el desempefio laboral como una
valoracién de su actuar en relacion del oficio al que se dedica, tiene que ver
con los resultados de su trabajo, con las competencias y destrezas en el
momento de su labor. Es un proceso que juzga y estima las competencias de
los individuos, pero con mayor énfasis al aporte que hace hacia una
organizacion. A través del desempefio laboral las organizaciones tienden a
mejorar su capacidad productiva, se convierten en versatiles y estan siempre
mejorando la calidad de sus servicios, es decir, es un procedimiento que sirve
para resolver dificultades y la biusqueda de mejora de la calidad de las
organizaciones. Segun Chiavenato el desempeiio laboral se clasifica en dos

dimensiones; Factores actitudinales y factores operativos.
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Factores actitudinales; estan referidos a elementos actitudinales como son a)
Disciplina; que se refiere a cumplir normativas del desempefio del docente. b)
Actitud cooperativa; es la capacidad de participacion en las acciones que
desarrolla la comunidad educativa contribuyendo a la concrecién de las metas
de la organizacion. c) Iniciativa; es la capacidad para decidir aun cuando no
se haya recibido instrucciones. d) Responsabilidad; significa asumir
responsabilidad del trabajo encomendado en los tiempos designados.
Factores operativos; estan relacionados a los elementos vinculantes al trabajo
gue son: a) Conocimiento del trabajo: es la capacidad de conocimiento de la
carrera profesional, es fundamental el manejo de la tematica de su profesion.
b) Calidad: en todo momento los trabajadores asumen su trabajo tratando de
producir con calidad, en este caso, los docentes siempre prestan servicios de
calidad. c) Cantidad: ¢Cuan rapido es el trabajador en el desarrollo de su
cometido? ¢ Las cumple de modo eficiente y oportunamente? d) Exactitud: el
trabajador o docente cumple deberes y tareas que corresponde a su
desempeiio y sus funciones. e) Trabajo en equipo: es la capacidad de trabajo
en forma conjunta con los docentes/trabajadores, con la vision de concretar
las metas establecidas por la organizacion. f) Liderazgo: es la capacidad de
influenciar y delegar responsabilidades y autoridad en los compafieros de
trabajo.

Robles (2009) sostiene que el desempefio es el conjunto de acciones
productivas que son observados en el personal relacionados con los intereses
de una organizacion. Estas pueden ser avaluadas a partir de las destrezas y
competencias de cada trabajador.

En esa linea, Sanchez (2020) considera que la evaluacion del desempefio
€S un mecanismo para valorar acciones, atributos y resultados concernientes
al trabajo, de la misma manera se mide el ausentismo de tal manera que sirva
para mejorar su desempefio futuro, estas evidencias permitirAdn tomar
decisiones en bienestar de la organizacion implementando nuevas politicas

de desarrollo y mejora, capacitaciones, ascensos y ubicacion.
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Chiavenato (2011) define el desempefio laboral como un concepto en
movimiento, todos los establecimientos y organizaciones siempre estan
evaluando de manera opinada o inopinada con cierta frecuencia el
desempefio de su trabajo. La evaluacién del rendimiento permite detectar
falencias y superarlos, desarrollando politicas que beneficien a la

organizacion.

La evaluacion del desempefio segun Robles (2009), sirve para
implementar politicas de compensacion, mejorando el rendimiento, dinamiza
los ascensos y ubicacion del personal, detecta la necesidad de capacitar o no
al personal, ayuda a resolver los problemas que puede haber entre el personal
de la organizacion. El desempefio laboral no se evalla superficial y
unilateralmente, es necesario hacer una evaluacion profunda localizando las
causas y a las consecuencias que podria llevarnos. La evaluacion del
desempefio laboral segin Alvarez et al (2018), es una valoracion sistematica
de cada trabajador en relacion a las actividades que realiza poniendo en juego
todo su potencial de desarrollo. Rodriguez & Lechuga (2019) definen el
desemperio laboral como el rendimiento de cada operario en su puesto de
trabajo, considerando el papel que cumple y las metas asignadas en su puesto
de trabajo.

Dolan et al. (2007) definen el desempefio laboral como un procedimiento
para valorar los resultados que se generan como producto de la funcién que
cumple el trabajador en su puesto de trabajo, esto mismo ayudara a mejorar
su desempefio. Para Dolan el desempefio laboral contiene tres dimensiones
gue son: conocimiento; esta referido a la calidad en términos de ser pulcros y
precisos; tiene que ver también con la temporalidad de realizar las cosas y ser
efectivos en el cumplimiento de las responsabilidades. Organizacion; tiene
que ver con el liderazgo de la cabeza de la organizacion (Gerente, director,
administrador, promotor, etc.) y su capacidad de influenciar positivamente en
los demas, la organizacion es fundamental en una organizacion, sobre todo
cuando esta mas vinculada a la actitud de cooperacion y solidaridad con los

compafieros de labores. Finalmente, la tercera dimension es la
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Responsabilidad; es el atributo que tiene toda persona para cumplir con sus
labores o tareas siendo totalmente consientes, ser responsables es asumir las

consecuencias de un acto bueno o malo.

METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Este estudio corresponde al enfoque cuantitativo, est4 centrado en medidas
numericas, recolecta datos y los analiza respondiendo preguntas que se
formulan al inicio de la investigacion, presenta resultados en tablas de
frecuencias, estadigrafos y contrasta hipé6tesis finalmente, estos estudios
pueden ser medidos y cuantificables (Cabezas et al., 2018). El tipo de estudio es
basico, dado que su Unico interés es teorizar los conocimientos, enriquecerlos
y/o hasta modificarlos (Hernandez et al., 2014). El disefio es no experimental
dado que no se manipula ninguna variable, es decir; no se hace ningun
tratamiento o seguimiento de las variables, es correlacional porque se van a
correlacionar dos variables y de corte transeccional debido a que el recojo de

datos se llevé a cabo en un solo momento (Bernal, 2010)

Esquema correlacional

o Donde:

1
v n: Muestra

n ; 01 - Observacion de la V1
O2 0> : Observacion de la V2

r : Correlacion de las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Para definir conceptualmente una variable se debe tener en cuenta copiar al pie
de la letra de la fuente de donde se obtuvo la informacion, es decir debe ser una
cita textual corta. Con referencia a la definicion operacional de una variable, esta
debe ser definido por el propio investigador teniendo en cuenta la literatura que
haya revisado, se debe incorporar los indicadores que mide la variable(Del Cid
et al., 2011)
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En relacion a la variable resiliencia, los seres humanos resilientes se
caracterizan por tener competencias y habilidades que suman para afrontar
situaciones de adversidad. “Se podria decir que la resiliencia es una disposicién
global y general que incluye otras competencias y habilidades mas especificas”
(Salgado, 2012)

La variable resiliencia se medira a traves de la Escala de Likert construido
por Wagnild y Young (1993). La escala contiene 25 items donde los participantes
indican el grado de aprobacion o desaprobacion. Las dimensiones que se miden
son cinco (Ecuanimidad: 1, 2, 3, 4; Satisfaccion personal: 5, 6, 7 y 8; Sentirse
bien solo: 9, 10 y 11; Confianza en si mismo: 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18;
Perseverancia: 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25). La calificacidén de los items esta sobre

la base de 7 puntos (Desde “estar en desacuerdo=1 hasta 7 “estar de acuerdo”)

La segunda variable, desempefio laboral, Chiavenato (2009) define el
desemperio laboral como una valoracién de su actuar en relacién del oficio al
que se dedica, tiene que ver con los resultados de su trabajo, con las
competencias y destrezas en el momento de su labor. Es un proceso que juzga
y estima las competencias de los individuos, pero con mayor énfasis al aporte

gue hace hacia una organizacion

La variable desempefio laboral serd medido bajo dos dimensiones que son:
Factores actitudinales; estan referidos a elementos como Dis