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Resumen 

La presente investigación tuvo por objetivo general elaborar una 

estrategia de cobranza centrada en el saneamiento y sinceramiento de la deuda 

para incrementar la recaudación del impuesto predial en el SATCH. El estudio 

se desarrolló bajo un diseño descriptivo – propositivo, teniendo como población 

los 73,190 contribuyentes de la MPCH, y, una muestra no probabilística de 100 

contribuyentes, la técnica de recojo de información fue la observación y la lista 

de cotejo como instrumento. Se obtuvo como resultado principal determinar las 

causas internas que producen la baja recaudación del impuesto predial en el 

SATCH, de las cuales se advierten entre las más importantes seis causas 

internas que producen la baja recaudación, que son: duplicidad de registro, 

actualización de catastro, contribuyentes fallecidos, domicilio fiscal, identidad de 

los contribuyentes y duplicidad de contribuyente; y se concluye con una 

propuesta de estrategias de cobranza, centrada en el saneamiento y 

sinceramiento de la deuda, la cual fomentará el incremento de la recaudación 

tributaria, badasa en los postualados establecidos para la gestión de cobranza. 

Palabras clave: Deuda, impuestos, propiedad privada, estrategias, recaudación 
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Abstract 

The general objective of this research was to develop a collection strategy 

focused on the consolidation and honesty of the debt to increase the collection of 

property tax in the SATCH. The study was developed under a descriptive- 

propositional design, having as a population the 73,190 taxpayers of the MPCH, 

and, a non-probabilistic sample of 100 taxpayers, the information gathering 

technique was observation and the checklist as an instrument. The main result 

was to determine the internal causes that produce the low collection of the 

property tax in the SATCH, of which six internal causes that produce the low 

collection are noted, which are: duplication of registration, updating of the 

cadastre, deceased taxpayers, tax address, identity of taxpayers and duplication 

of taxpayer; and it concludes with a proposal for collection strategies, focused on 

the consolidation and honesty of the debt, which will promote an increase in tax 

collection, based on the postulates established for collection management. 

Keywords: debt, taxation, private ownership, research strategies, Budget 

contributions 

http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept4374?clang=en
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept4374?clang=en
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I. INTRODUCCIÓN

El impuesto predial es uno de los tributos más aprovechado por los

municipios ya que aporta recursos para el financiamiento de obras que 

benefician a la comunidad, ante ello, su ineficaz cobranza adquiriría incidencia 

significativa en los recursos tributarios municipales; por esto, es necesario 

otorgarle valor y reforzar su gestión, así como aumentar su cobranza. De 

acuerdo a De Cesare (2016), en la region de América Latina y el Caribe, la 

percepción del impuesto predial es menor en países como México y Argentina 

que en Perú, Colombia y Bolivia, en donde el PBI per cápita es menor, señalando 

que la regularidad con la que se cumple con el pago del impuesto que afecta la 

propiedad inmobiliaria pasa por un tema de voluntad y no por un deber ser, el 

incremento en la recaudación, está fundado en medidas para optimizar y corregir 

los procedimientos de cobranza. Al respecto, Sanders (2019), nos ofrece 

información sobre los desafíos de impuestos comerciales que enfrentan las 

empresas en New Hampshire, EE. UU., discute la comparación entre los 

impuestos comerciales y los impuestos a la propiedad. Por ejemplo, Torrealba 

(2014), señala que en Costa Rica, a través del Órgano de Normalización 

Técnica, se autorizó el destino de dinero para el proceso de tasación de 

inmuebles a través de la fijación de una moderna escala de valores, así como un 

significativo aporte en la innovación del Catastro Nacional, cuya informacion sirve 

de apoyo a la tributación municipal. En nuestro país se viene aumentando la 

capacidad de la recaudación, debido a la creación de sistemas de recaudación 

en unidades tributarias semiautomáticas (Servicios de Administración Tributaria 

- SAT), siendo utilizado por diversos Municipios, teniendo resultados exitosos,

aun asi, se evalúa como un problema álgido, la falta de saneamiento y 

sinceramiento de la deuda sobre el impuesto predial. Respecto a la escala de 

eficiencia en la cobranza, De Cesare (2016) señala que los municipios con 

mayores niveles de eficiencia son los que realizan estrategias de cobranza más 

efectivas sobre el impuesto predial, por otro lado, las políticas de incentivos sobre 

el crecimiento del recaudo de este tipo de impuestos juegan un rol importante en 

las acciones generadas con la finalidad también del aumento de la cobranza del 

impuesto predial, esto es, que el gobierno central viene interveniendo y 

aumentando el presupuesto para ello, alentando a que los gobiernos locales 

ejecuten una mejor cobranza de sus impuestos para obtener un bono que los 

ayude a mejorar a su localidad. 
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Al respecto podemos señalar que a nivel internacional la creación de los 

SAT viene siendo una enorme contribución para la tributación municipal respecto 

a sus acciones de cobranza, países como México, tienen un trabajo activo entre 

el SAT y el gobierno federal, implementando a favor del contribuyente, mediante 

las tecnologías de información, programas que le permitan declarar y pagar 

impuestos de manera ágil y sencilla (Gutiérrez et al. 2017). En el Perú, respecto 

a la recaudación municipal tiene como situación actual una baja contribución en 

los recursos totales, toda vez que, en un mayor porcentaje, los municipios, 

continúan necesitando de las transferencias del Gobierno Central pese a la 

voluntad por incrementar el impuesto a la propiedad, a través del bono por 

cumplimiento de metas otorgado por el Estado (Yepes & De los Ríos, 2017). 

El Servicio de Administración Tributaria de Chiclayo (en adelante, el 

SATCH), es un organismo público descentralizado de la Municipalidad Provincial 

de Chiclayo (en adelante, la MPCH), cuya finalidad es constituir y establecer la 

recaudación de los ingresos tributarios y no tributarios administrados por la 

MPCH, así como la fiscalización y administración de los mismos; sin embargo, 

la falta de información correcta, saneada y sincerada de sus contribuyentes, hace 

que la recaudación de ingresos tributarios prediales vaya decreciendo. Tal es 

así, que en el SATCH no se regulan los procedimientos de saneamiento y 

sinceramiento de deuda, los cuales vienen afectando a los contribuyentes con la 

determinación de su deuda, así también, afectando la recaudación dado que se 

efectuán acciones de cobranza y notificación sobre ciudadanos que no son 

propietarios de los inmubles, siendo una problemática que perjudica a la trilogía: 

Municipio, contribuyentes o administrados y ente recaudador (SAT). Entre las 

causas que hacen indispensable la implementación del procedimiento de 

saneamiento y sinceramiento de deuda, tenemos: a) la existencia de deuda 

tributaria que se imputa deuda a un administrado por un periodo durante el cual 

ya no ostentaba la condición de propietario, b) duplicidad de deuda tributaria por 

un mismo predio, c) determinación de deuda tributaria con la creación de una 

nueva unidad catastral estando ya registrado el predio, d) al suceder el 

fallecimiento de un contribuyente su sistema informático no es actulizado de 

manera inmediata y e) la omisión de la delimitación del territorio en el cual se 

afectara la recaudación. Por lo expuesto, corresponde cuestionarse de manera 

general ¿en qué medida una estrategia de cobranza centrada en el saneamiento 

y sinceramiento de la deuda, incrementará la recaudación del impuesto predial 
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del SATCH?; y preguntarse específicamente ¿cuáles son las causas internas 

que producen la baja recaudación del impuesto predial en el SATCH respecto al 

saneamiento y sinceramiento de la deuda? y ¿cuáles son las características que 

debe tener un programa de estrategias de cobranza centrada en el saneamiento 

y sinceramiento de la deuda para incrementar la recaudación de impuesto predial 

en el SATCH? 

La problemática señalada tiene una justificación en la ciencia, dado que 

nos permitirá aportar al conocimiento científico en torno al estudio de las 

variables de estrategias de cobranza y recaudación tributaria; lo cual ayudará a 

futuras investigaciones relacionadas con problemáticas que deriven de dichas 

variables. Desde la justificación práctica, se advierte que la propuesta final 

favorecerá a que se incremente la recaudación tributaria en la MPCH, y se pueda 

obtener el bono establecido por el MEF, asimismo, se puede verificar una 

justificación social, en tanto que mientras exista un aumento en la recaudación 

para la MPCH, ello repercute en una mayor inversión en proyectos públicos que 

brindarán mayores beneficios en la vida de los ciudadanos, beneficiándose de 

forma directa. Asimismo, se tiene una justificación metodológica, dado que se ha 

cumplido con la creación de un instrumento, como es la lista de cotejo aplicada 

para valorar la variable de incremento de la recaudación tributaria en el contexto 

de la MPCH, que puede ser utilizado en otros municipios a nivel nacional. 

Para solucionar la problemática señalada es necesario plantearnos como 

objetivo general: Elaborar una estrategia de cobranza centrada en el 

saneamiento y sinceramiento de la deuda para incrementar la recaudación del 

impuesto predial en el SATCH; mismo que se logrará si se cumplen los 

siguientes objetivos específicos: a) Determinar las causas internas que producen 

la baja recaudación del impuesto predial en el SATCH respecto al saneamiento 

y sinceramiento de la deuda y b) Determinar las características de programa de 

estrategias de cobranza centrada en el saneamiento y sinceramiento de la deuda 

para incrementar la recaudación de impuesto predial en el SATCH. Por la 

naturaleza de la investigación, esta no presenta hipótesis. 
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II. MARCO TEÓRICO

Respecto al marco teórico se ha realizado un análisis de los antecedentes 

internacionales y nacionales, teorías previas y definición de términos y de las 

dimensiones justificando la necesidad de examinar nuestra problemática sobre 

la cobranza del predial en nuestra realidad local, analizandola y sustentando la 

hipótesis formulada en respuesta a las variables. A continuación, se reseña 

investigaciones anteriores, mismas que fueron obtenidos de trabajos 

relacionados con las variables de investigación. Estos incluyen autor, año de 

publicación, metodología, resultados y conclusiones. 

A nivel internacional, Cocayo (2018), en Ecuador desarrolló un estudio 

explicativo, exploratorio, descriptivo, teniendo como población al cantón Santa 

Clara - Ecuador, siendo los 2478 contribuyentes propietarios de terrenos urbanos 

y rurales la muestra, aplicó la guía de observación y la guía de entrevista como 

instrumento de recolección de datos. Como resultados resaltan que el 31% de 

ellos no comprenden el significado del pago de impuestos, el otro 33% por 

descuido no realizan la cancelación del mismo, luego un 89% desea que la GAD 

les informe el monto de la deuda, incentivos, entre otros aspectos de los 

impuestos, concluyendo en la inexistencia de una cultura tributaria, 

evidenciandose la carencia de ingresos recaudados, así como, que el sistema 

de gestión de cobro son la causa que los procedimientos de cobranza no sean 

eficaces, generando cartera vencida y cuentas por cobrar. 

A nivel nacional, Romero (2017), realizó una investigación con un diseño 

explicativo – correlacional, donde la población fueron todos los contribuyentes 

de la zona urbana del Distrito de Condebamba (3240) en el año 2016, siendo 

que la muestra fueron 66 contribuyentes. Se tiene como resultados que el nivel 

de recaudación tuvo una disminución respecto a los impuestos en compración 

con los tributos y tazas, semejante a un 27,6%. Se concluyó que los 

contribuyentes tienen una cultura tributaria con un nivel moderado, esto 

corresponde a que los mismos no reconocen la trascendencia de los tributos 

municipales, además de existir un recelo y desconfianza con la gestión y 

administración de los tributos municipales. 

Fernández & Cortez (2020) elaboró un trabajo descriptivo propositivo, los 

trabajadores del Municipio Distrital de Pimentel y la documentación del área de 
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Gestión Tributaria de la Municipalidad fueron su población, la muestra estuvo 

establecida por los recursos municipales del periodo 2014 al 2018, el análisis 

documental y la guía de entrevista fueron los instrumentos utilizados. Alcanzó 

como resultados que la cobranza del impuesto predial efectuada en los últimos 

periodos no alcanzó la meta propuesta a causa de la falta de estrategias de 

recaudación. Teniendo como conclusión, por lo tanto, que las tácticas de 

recaudación no vienen siendo aplicadas correctamente, trayendo como 

consecuencia la reducción en un 4% del impuesto predial para el año 2018. 

Vásquez, M. (2019) con su investigación tuvo como objetivo principal 

poner en marcha estrategias de gestión para aumentar los recaudos tributarios 

por el concepto de impuesto predial, teniendo como resultado un pequeño 

incremento en la recaudación, pero, no es suficiente para el mantenimiento de la 

Municipalidad y la población de Reque; evidenciando por otro lado, que existe 

una gran cantidad de propiedades que no estas inscritas en la base de datos 

catastral del ente municipal, generan la evasión de dicho impuesto y el 

incremento de la morosidad predial. 

Carhuatanta & Vásquez (2019), elaboró un estudió descriptivo, aplicado, 

siendo los 286 contribuyentes del total del universo que rentabilizan en la 

Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, su muestra, cuyos instrumentos 

de recolección de datos utilizados fueron la entrevista y la encuesta. Como 

resultado se llegó a conocer que el 59.09% del total de contribuyentes no 

contribuyen porque desconocen el destino del dinero que les cobran, tuvo como 

objetivo principal determinar nuevas estrategias de cobranza para mejorar la 

recaudación de arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de José 

Leonardo Ortiz, 2014 – 2016, por lo tanto, esta estrategia estuvo enmarcada en 

generar una buena información al contribuyente. 

Jáuregui (2018), elaborò un estudio de tipo correlacional, aplicado a 201 

personas entre trabajadores municipales y funcionarios, el instrumento fue la 

encuesta lo que le permite asegurar que se tiene una alta correspondencia entre 

la racionalidad en la gestión estratégica y la recaudación del impuesto predial de 

la Municipalidad Distrital de Chilca en el año 2018, concluyó, que los factores 

internos y externos influyen en la recaudación, por lo tanto, si mejora los criterios 

racionales de la gestión estratégica, entonces disminuirá los elementos externos 

e internos que perjudican el recaudo de ingresos tributarios. 
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Garrido (2019) desarrolló estudió descriptivo, longitudinal y no 

experimental, siendo los 383 contribuyentes del total del universo que contribuye 

al SAT Trujillo su muestra, cuyos instrumentos de recolección de datos utilizados 

fueron la entrevista y la guía de análisis de contenido. Como resultado resalta lo 

cambiante de la recaudación en los últimos 4 años; así como las estrategias 

vetustas y sus ordenamientos que repercute en que un 51.17% de los pobladores 

se encuentran medianamente contentos con los servicios brindados, asimismo 

se advirtió que la cobranza no generó el impacto que en el año 2016, aun 

habiendo aumentado. Otro de los factores de la poca recaudación fue la 

ausencia de personal capacitado, políticas poco eficientes que únicamente 

reconocieron alcanzar el 56% de metas trazadas durante el año 2019. 

Con la finalidad de tener un escenario de referencia teórica, se analizan 

postulados significativos respecto a las variables de estudio que permiten 

visualizar con claridad su constitución y caracterización (Gutierrez, 2018). El nivel 

de recaudación tributaria a la propiedad está determinado por factores 

económicos, políticos y de capacidad institucional. Es así que, respecto a la 

variable de estrategias de cobranza, de acuerdo a Youngman (2016), considera 

hábilmente cómo mejorar el funcionamiento del impuesto y aportar la información 

que falta en el debate público. El autor analiza los desafíos legales, 

administrativos y políticos al impuesto predial en Estados Unidos y ofrece 

recomendaciones para su mejora Alаbinа (2021) dice, son necesarias 

herramientas metodológicas con técnicas y métodos de análisis de sistemas, 

análisis comparativo, análisis lógico, principios del método dialéctico-materialista 

de cognición y una metodología integrada para generar correctas estrategias de 

cobranzas. Desde Fayol (2009), es aquella teoría que busca mejorar la 

estructura organizacional de las empresas respecto a la falta de capacitación y 

la estructura organizacional, siendo que muchas veces, se omite revisar la 

composición de la empresa, por ello este enfoque ayuda a mantener a la 

organización y lograr sus objetivos, estableciendo el trabajo, autoridad y 

responsabilidad. Desde el enfoque de Chiavenato (2012), la administración está 

referida al todo y la correspondencia que tienen las partes con el todo, por lo 

tanto, aquellos cambios que se presenten en una organización influyen en las 

otras partes, generándose modificaciones de otros elementos relacionados, tal 

es así que al establecer nuevas estrategias de cobranza en una institución como 
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el SATCH, ello repercutirá directamente en aquella parte denominada 

incremento del recaudo. 

Weston y Brigham (1987) coinciden que las políticas de cuentas por 

cobrar son el procedimiento que la organización usa para la recaudación de las 

cuentas por vencer o no pagadas. Utilizando diferentes métodos para cumplir 

con las metas de cobranza, los cuales, incluyen envió de mensajes de cobranza, 

citaciones telefónicas, o la entrega de la cuenta por cobrar a una empresa 

diferente, sin embargo, este tipo de métodos utilizados para cobrar no pueden 

ser utilizados por una institución pública como el SATCH, en la cual es necesaria 

de una formalidada para el procedimiento, así como un sustento o constancia de 

las notificaciones efectuadas, lo cual permitirá que luego se pueda realizar una 

cobranza coactiva, no pudiendo utilizar estos mecanismo alternativos. Unda 

(2021), examina las importantes determinantes de la recaudación predial en 

México de 1990 a 2010. Hace un estudio estadístico, con pie en datos a grado 

municipal, se examinan las importantes hipótesis propuestas por la literatura 

para entender los niveles de recaudación; Sin perjuicio de lo dicho, de acuerdo 

a Higuerey (2007), son los diferentes procesos que es de uso del área de crédito 

y cobranza para disminuir el periodo de cobro y efectuarlo en un menor tiempo, 

así como la deducción del periodo de morosidad y las pérdidas por resultar en 

cuentas incobrables. Siendo así, si el área de cobranzas realiza sus funciones 

como corresponde y de acuerdo a un plan integral, como la propuesta que es 

parte de esta tesis, resultará en menores pérdidas, esto es, en el caso del 

SATCH en morosidad de contribuyentes que generen procesos más engorrosos 

como, son los procesos extraordinarios, las llamadas cobranzas coactivas. 

Asimismo, Haime (2008), establece que las políticas de cobranza se refieren a 

los procedimientos que se realizan con la finalidad de recuperar la cartera de 

crédito vigente y vencida, una política de cobranza que análiza estadística y 

periódicamente las cuentas por cobrar vencidas, generando que se interprete en 

porcentajes las cuentas que tienen diferente fecha de vencimiento con diez, 

veinte o treinta días de atraso. Sin enbargo cuando entramos al centro de la 

discusión tenemos que tomar en cuenta lo dicho por Chiavenato (2000) cuando 

conceptualiza que la Planificación Estratégica es una herramienta fundamental 

para el desarrollo y ejecución de proyectos, es un proceso sistemático, que da 

sentido de dirección y continuidad a las actividades diarias de una organización, 
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permitiéndole visualizar el futuro e identificando los recursos, principios y valores 

requeridos para transitar desde el presente hacia el futuro, siguiendo para ello 

una serie de pasos y estrategias que puedan definir los objetivos a largo plazo, 

identificando metas y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para 

alcanzar dichos objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas 

estrategia. Además, tendremos que tomar en cuenta lo dicho por Arellano (2000) 

al definir que es el proceso en el cual se desarrolla y mantienen una relación 

viable entre los objetivos y recursos de la organización y las oportunidades 

cambiantes del mercado. Es la fórmula para alcanzar el éxito en el mundo de los 

negocios, es el plan para lograr el mejor rendimiento de los recursos, la selección 

de la base de negocios en que participan y el esquema para obtener una posición 

favorable en el mercado. Es la estructura para establecer relaciones con el 

siempre cambiante mundo exterior. 

Sin perjuicio, de lo expuesto, cabe precisar que las estrategias son las 

acciones que despliega una empresa o entidad, con la finalidad de cumplir con 

sus propósitos, poniendo todos sus esfuerzos y recursos para alcanzar el 

perfecto logro de los objetivos trazados (Contreras, 2013). Asimismo, se señala 

que la estrategia es un acto creativo que una organización elabore un plan de 

acción que mantenga sus ventajas sostenibles en tiempo y competitivas para 

alcanzar un rendimiento mayor con respecto a la competencia. En esa línea, 

Potter y Gehl (2020), señalan que toda estrategia se administra por las normas 

de la competencia derivadas de la política gubernamental y de las normas éticas, 

lo relevante en la aplicación de estas es adelantarse a las respuestas 

estratégicas que puedan presentarse con la aparición de oportunidades y 

amenazas de la competencia. Por otro lado, Ettinger & Golieb (2000) indican que 

el proceso para la recaudación tiene un gran significado, en tanto, a través de 

ello las instituciones pueden conseguir la eficacia y cumplir con sus metas y 

objetivos, posicionándose en su ambito. Los mismos autores afirman que la 

recaudación tiene un impacto importante para el crecimiento de cualquier entidad 

que ofrece algún servicio, las heramientas aplicadas por las entidades para la 

cobranza de la deuda tienen que ser en el periodo pactado, esto es en el proceso 

ordinario de cobranza, de lo contrario el costo de los servicios aumentan para la 

Institución como para el administrado. 
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Gómez y Macedo (2008) explican que para conseguir el recaudo del 

impuesto predial las entidades desarrollan varias estrategias como por ejemplo, 

el envío de cartas de notificación ante la demora en pago de cuota. Siendo 

necesario para que las estrategias de cobranza tengan resultados, que se 

conozca los factores que causan la morosidad del contribuyente, las gestiones 

adoptadas y las que se deben tener en cuenta en adelante con la finalidad de 

garantizar la cancelación de la deuda por parte del contribuyente. En esta misma 

línea el MEF (2016), menciona que para realizar una correcta cobranza es 

necesario entender las particularidades de la deuda tributaria por impuesto 

predial, así como la cartera de morosos, de esta manera al recuperarla se podrá 

gestionarla y clasificarla efectivamente. Asimismo, señala que las estrategias de 

cobranza son un conglomerado de acciones con la finalidad de alcanzar la 

cancelación de las las deudas municipales tributarias; esta situación exige de 

una permanente relación con los administrados, de modo previo y subsiguiente 

al vencimiento de la obligación tributaria. Asimismo, cuando se trace el plan de 

cobranza para el recaudo de ingresos propios es recomendable que el mismo 

tenga una proyección de recaudación en base a los pronósticos financieros, el 

recurso humano y materiales, para los escenarios de optimista, conservador; por 

lo tanto, este programa debe ser flexible, gradual e íntegro, buscando el aumento 

de los niveles de cobranza, ampliando la base tributaria y la disminución de las 

costumbres elusivas y evasivas. En ese sentido, se recomienda que las 

consecuencias de la recaudación sean evaluadas de manera continua posterior 

a la realización de estrategias de cobranza advirtiendo las peculiaridades de los 

contribuyentes y comprobar el cumplimiento con la meta de la cobranza del 

impuesto predial, si no es posible conseguir en un periodo determinado el 

objetivo proyectado, debe reevaluarce las estrategias; así como también 

contrastar los años fiscales anteriores y sanear la cartera de deudas por cobrar 

de años pasados. Crain’s Chicago Business (2020), nos dice que considerando 

al anticuado sistema fiscal de Illinois, las escuelas y los municipios dependen en 

gran medida de los impuestos a la propiedad para cubrir los gastos, de lli la 

necesida de generar estrategias de cobranza y las tasas han aumentado 

drásticamente. Finalmente, si se habla de gestión de cobranza, se debe definir 

también las estrategias de cobranza, de acuerdo a ello Bason (2018), señala que 

estas se encuentran conformadas de la forma que el único objetivo sea la 
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recaudación eficaz de pagos, además, manifiesta que estas siguen un proceso 

que inicia desde la planificación hasta las acciones que se ejecutarán. De una 

forma más detallada, Jasso et al. (2017), afirma que una estrategia de cobranza 

establece dentro de sus parámetros la mejor forma de efectuar la cobranza, los 

criterios de negociación a seguir, además de establecer de forma correcta los 

plazos, y las condonaciones. 

El MEF (2016) señala que la gerencia de operaciones es el órgano del 

municipio que se responsabiliza de gestionar y de recaudar los impuestos 

municipales; es así que, es facultad del Municipio administrar exclusivamente las 

tasas y contribuciones municipales. Asimismo, Gonzales (2009), señala que el 

sistema tributario municipal peruano es el conjunto de tributos (impuestos, tasas 

y contribuciones) por los cuales su recaudación es deber de los municipios, tanto 

provinciales como distritales. En esa misma línea Alva (2015) manifiesta que el 

proceder de las entidades municipales y la recaudación tributaria sobre los 

impuestos tienen una vital importancia para el estado, ya que son ingresos que 

generaran un mayor bienestar en la vida de los ciudadanos, concentran factores 

monetarios buscando que estén a la disposición de la administración pública, 

quien puede administrarlos e invertir en bienes, obras y servicios en nombre de 

la comunidad (Wynter, 2014). Ahora bien, en cada Municipio existe una unidad 

de cobranza, El MEF (2010), indica que su principal función es desarrollar de 

manera eficiente y eficaz las actividades de recaudación de las obligaciones 

tributarias y no tributarias, teniendo en cuenta para ello, el cálculo de la 

obligación tributaria hasta la ocasional notificación del valor (para aquellos 

contribuyentes que hayan incumplido con sus obligaciones en el plazo ordinario), 

lo cual resulta en una secuencia de procesos que incorporan la emisión y 

notificación de valores o comunicaciones, la verificación y agrupación de la 

cartera, la gestión de la cobranza y la inspección del proceso de recaudación. 

Para, Youngman (2016), el impuesto a la propiedad tiene grandes fortalezas, 

particularmente como una fuente independiente de casi la mitad de todos los 

ingresos generales para los gobiernos locales, tal es así, que McCluskey 

(2018), complementó el conocimiento existente con respecto a la aplicación de 

impuestos ad valorem sobre la propiedad en varios países, señalando sobre todo 

su importancia como generador de desarrollo y calidad de vida de los ciudadanos 

en virtud a los ingresos que se recaudan. 
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Respecto, a la variable sobre incremento de la recaudación tributaria, es 

necesario definir el impuesto predial, para ello, el MEF (2016) lo define como el 

tributo que afecta el valor del predio rural y urbano, realizándose a través de un 

cobro anual. Se encuentran afectos a este impuesto: terrenos, así como las 

edificaciones e instalaciones fijas. Rodríguez (2011) define al impuesto predial 

como uno de los tributos principales que tienen las administraciones públicas, 

siendo una fuente importante de ingresos estatales, de estricto cumplimiento, 

dado que, no existe la contraprestación consecuente por parte del Municipio. 

El MEF (2016) precisa que las acciones de seguimiento y control de la deuda 

en sus fases y períodos son posibles gracias al macroproceso de recaudación 

del impuesto predial; así como la supervisión de la morosidad a través de deudas 

por cobrar buscando desarrollar las estrategias de control y de cobranza de 

pagos, tanto en la cobranza ordinaria como en la cobranza coactiva. Resultando 

en un gran proceso que está conformado a su vez por tres etapas, la cobranza 

ordinaria, la cobranza coactiva y el control de la deuda tributaria para la 

proyección correcta de los valores tributarios, el seguimiento de las deudas por 

cobrar y el monitoreo apropiado de los fraccionamientos. Es necesario precisar 

que las estrategias de cobranza permiten a la gerencia de operaciones alcanzar 

las metas, entre ellas, cumplir con el plan de incentivos a la mejora de la gestión 

(PI), que es parte del programa de Presupuesto por Resultados (PpR) promovido 

por el MEF el cual busca fomentar los escenarios que favorezcan al desarrollo y 

crecimiento del municipio local, promoviendo en los mismos el 

perfeccionamiento continuo y sustentable en el tiempo de la gestión local, en ese 

sentido contribuyendo a que el PI cumpla con uno de sus objetivos mas 

importante que es aumentar los índices de recaudación y cobranza del impuesto 

predial. 

En la actualidad, el SATCH, no viene cumpliendo con el PI a través del 

PpR, dado que el MEF otorga un incentivo cuando se cumple con la meta predial, 

dispuesta por ellos, de acuerdo a la deuda tributaria predial de los contribuyentes 

informada por el SATCH, sin embargo, el monto brindado viene siendo bastante 

alto debido a la falta del sinceramiento y saneamiento de la deuda, lo que resulta 

en la imposibilidad de cumplir con ello, dado que los datos no son reales, es 

decir, el universo de contribuyentes que se reporta al MEF no es el correcto, 

dado que no se ha cumplido con evaluar las dimensiones de la presente variable, 
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esto es, el saneamiento de la deuda, que busca determinar el retrato exacto de 

la situación patrimonial, económica y financiera, verificando la presencia 

verdadera de obligaciones, bienes y derechos que perjudican el patrimonio de la 

Entidad; y el sinceramiento de la deuda que busca verificar la deuda tributaria 

pendiente de pago o saldo, contenida o no en valores o expedientes coactivos, 

cualquiera sea el estado en que se encuentre. 

Asimismo, en el presente trabajo de investigación es necesario señalar 

ciertos conceptos básicos: 

La gestión de la cobranza del impuesto predial: son las acciones que realiza la 

administración tributaria municipal con la finalidad de cumplir con el pago de la 

deuda tributaria, MEF (2015). 

Meta predial MEF: Es la meta referida al incremento de los niveles de 

recaudación del impuesto predial dispuesta por el Plan de Incentivos, el cual es 

un instrumento del Presupuesto por Resultados que viene siendo impulsado por 

el MEF y está orientado a promover las condiciones que contribuyan con el 

crecimiento y desarrollo sostenible de la economía local, incentivando a las 

municipalidades a la mejora continua y sostenible de la gestión local, MEF 

(2015). 

Gerencia de operaciones – Unidad de cobranza: es el órgano administrativo que 

tiene las funciones y facultades para la cobranza ordinaria de las deudas 

tributarias municipales, el cual es parte de la estructura organizacional de la 

administración tributaria municipal. Lo cual involucra que desarrolle una serie de 

actividades como la segmentación de la cartera, la determinación de la 

obligación tributaria, la emisión y notificación de valores o comunicaciones, la 

gestión de la cobranza, y el seguimiento permanente de todo el proceso, MEF 

(2015). 

Incremento de la recaudación: con esta variable se busca producir mayores 

recursos para el Municipio a través del incremento de la recaudación, con la 

finalidad de conseguir un mayor financiamiento de bienes y servicios que 

mejoren la provisión de servicios públicos a la población, MEF (2015). 

Saneamiento de la deuda: labor a cargo de un profesional especialista con 

conocimiento de la casuística y el estado real de la deuda de los contribuyentes 

registrados en la base de datos del Software lnstitucional vigente a la fecha. 
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Sinceramiento de la deuda: Deuda tributaria pendiente de pago o saldo, 

contenida o no en valores o expedientes coactivos cualquiera sea el estado en 

que se encuentre, MEF (2015). 

Identificación de contribuyentes: reconocer correctamente a los contribuyentes 

del impuesto predial, ello para identificar exactamente a aquellos contribuyentes 

que cuentan con predios en su localidad y retirar de su base de datos aquellos 

contribuyentes que se incluyeron indebidamente, MEF (2015). 

Deudor: Persona nafural ojuridica, sociedades mnyugales, sucesiones indivisas, 

patrimonios autónomos u otras sociedades inegulares, titulares de deudas 

tributarias como no tributarias, MEF (2015). 

Contribuyente: Es aquel que realiza, o respecto del cual se produce el hecho 

generador de la obligación tributaria, MEF (2015). 

Domicilio Fiscal: Es el declarado por el propio contribuyente para efectos 

tributarios. Es el lugar fijado dentro del teritorio nacional para todo efecto 

tributario. El domicilio procesal debe estar ubicado dentro del radio urbano que 

señale la Administración Tributaria, MEF (2015). 

Determinación de la deuda: aquella función que establece el monto exacto que 

los administrados tienen que pagar, hacer el cálculo de la obligación, MEF 

(2015). 
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Esta fue una investigación básica con un enfoque cuantitativo, esto es, de 

acuerdo a Carhuancho et al. (2019), que emplea un método de investigación de 

las ciencias físico – naturales empleándose un análisis estadístico, contrastando 

las hipótesis para aceptarlas o rechazarlas, así como centralizando la 

compilación y análisis de la información, con la generación de resultados sobre 

las variables estudiadas. Es así que la presente investigación básica, resolvió 

una problemática práctica donde sus resultados fueron de importancia para la 

propia institución analizada (SATCH). 

Tuvo un diseño de tipo, descriptivo – propositivo, el cual consiste en 

representar sucesos, escenarios, argumentos y fenómenos; esto es, definir 

cómo se presentan. Estela (2020), señala que este diseño es aquel diagnóstico 

y evaluación de un fenómeno, luego de haber efectuado un estudio que recoge 

información necesaria. Posteriormente se realiza un análisis que finaliza con 

recomendaciones de ayuda y solución, la cual ostenta dos etapas: descriptiva y 

propositiva. Tal es así que Tantalean (2015), indica que el diagnóstico y 

evaluación corresponde a la primera, y la segunda trata el análisis y propuesta 

de solución al problema. También fue propositiva, por cuanto está ligada a la 

elaboración de una propuesta, como solución a una problemática de tipo 

práctico, siendo que para el presente trabajo de investigación nuestra 

problemática fue incrementar la cobranza del impuesto predial basado en el 

saneamiento y sinceramiento de la deuda tributaria, que tuvo como propuesta 

final, las estrategías de cobranza que deberían ser utilizadas para remediar la 

problemática sobre el aumento de la cobranza del impuesto predial basándonos 

en el saneamiento y sinceramiento de la deuda. 

Asimismo, en concordancia con Hurtado de Barrera (2015), esta 

investigación tuvo como finalidad definir las variables y evaluar su repercusión 

de manera individual, teniendo en cuenta el estado de las variables y sus 

indicadores en un momento único, esto es, la recaudación del SATCH en el año 

2021, acercándonos con ello a la realidad de nuestra localidad, recolectando 

datos sobre las variables, dimensiones, conceptos, comunidades, lo cual 

brindará sustento a nuestra hipótesis. 
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Figura 1 

Esquema del diseño descriptivo propositivo 

Nota: Donde: M=muestra; O=la información sobre la investigación; P=propuesta a la situación 
estudiada 

3.2. Variables y operacionalización 

Ante la necesidad de efectuar la inferencia de datos, es crucial la manera 

en que se operalizaron las variables, y de esta manera determinar el método 

para medirlas. De acuerdo a Hernandez Sampieri (2018), señala que la 

operacionalización de las variables se basa en la descripción operacional y 

conceptual de las mismas. En la presente investigación se estudiaron dos 

variables, estrategias de cobranza e incremento de recaudación tributaria 

predial. 

En la definición conceptual se introduce el significado de una variable 

desde un enfoque teórico. Sánchez at el (2018) precisa que existe una 

correspondencia inmediata entre la definición operacional, la teoría científica, 

la definición conceptual y el sistema conceptual, y, se entiende por definición 

operacional, aquella que expone las labores que deben practicarse para su 

medición o manipulación, describiendo con ello los procedimientos precisos 

para la individualización de una definición desde factores medibles. 

Estrategias de cobranza 

Definición conceptual: Según Toro & Cacho (2016), son aquellas 

actividades y ejercicios inteligentes puestos en práctica con el objetivo de que 

las personas cumplan con pagar sus obligaciones. 

Definición operacional: Las estrategias que se aplicaron tuvieron como 

objetivo aumentar la cobranza del impuesto predial en el SATCH, tuvo como 

dimensiones a las políticas de cobranza, con dos indicadores y la meta MEF 

también con dos indicadores. 
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Tabla 1 Operalización de la variable estrategias de cobranza 
 

VARIABLE 
DE 

ESTUDIO 
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO 

V1: 
Estrategias 
de cobranza 

Meta MEF 

Información 
actualizada MEF 

No se utilizó 
instrumento de 

medición 

Cumplimiento de la 
meta predial 

Políticas de 
Cobranza 

Procedimiento de la 
Gerencia de 
Operaciones 

Capacidad 
recaudatoria 

 
Incremento de la recaudación tributaria 

Definición conceptual: De acuerdo al MEF (2016), es la cobranza forzosa 

que se efectúa a todos los ciudadanos que son propietarios de un predio, 

denominado impuesto predial. 

Definición operacional: Es la segunda variable de estudio en la cual se 

elaboró un instrumento con 10 ítems, con dos dimensiones saneamiento de 

deuda y sinceramiento de deuda. Estableciéndose una escala de medición SI o 

NO. 

Tabla 2 Operalización de la variable incremento de la recaudación tributaria 
 

VARIABLE 
DE ESTUDIO 

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO 

V2: 
Incremento 

de 
Recaudación 

Tributaria 

Sinceramiento 
de la deuda 

tributaria 

 
 Información errada 

debido a la mala 
migración de la 

data de los 
anteriores 
Sistemas 

Informáticos  
LISTA DE 
COTEJO Determinación de 

deuda -
administrado no 

propietario 

Determinación de 
deuda -duplicidad 

de deuda 
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Saneamiento 
de la deuda 

tributaria 

Determinación de 
deuda -duplicidad 

de registro 

Actualizar catastro 
de predios 

Contribuyentes 
fallecidos 

Registro de 
domicilio fiscal 

Datos de identidad 
de los 

contribuyentes 

Determinación de 
deuda -duplicidad 
de contribuyentes 

 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 
Población, según Hernández et al. (2010) la población es la agrupación 

de elementos que pueden ser estudiado respecto a una problemática real. 

Asimismo, Sánchez et al. (2018) explica que es el universo de un grupo de 

componentes, sean individuos, objetos o acontecimientos, identificados en un 

escenario común con la finalidad de ser analizados, quedando implicados en la 

hipótesis de estudio que comparten determinadas características o un criterio. 

En el desarrollo de este estudio, la población estuvo comprendida por 

los 73,190 contribuyentes pertenecientes a la jurisdicción de la MPCH, cuya 

información fue brindada por el SATCH y rescatada de su base de datos. 

 
Muestra, Castro (2019), señala que con la finalidad que los aportes del 

estudio tengan valor externo e interno, la muestra tiene que ser característica de 

la poblacion. Esto es, que en la muestran deben advertirse todos los subgrupos 

que son parte de la población, considerando el peso proporcional o ponderado 
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que cada uno tiene en la población de estudio. 

Siendo así, en la presente tesis se aplicó un muestreo no probabilístico, 

el cual se identifica por delimitar las muestras que no son representativas dado 

que se calculan de modo arbitrario, Carhuancho et. al (2019), siendo 

específicamente un muestreo por conveniencia, ya que los contribuyentes 

seleccionados fueron los administrados a los que se tiene fácil acceso, asimismo, 

se trató de un muestreo no probabilístico debido a que la población fue bastante 

alta, tratándose de 73,190 contribuyentes, y debido a que en la variable de 

incremento de la recaudación tributaria para sus dimensiones de saneamiento y 

sinceramiento de deuda, se utilizó la lista de cotejo como instrumento, su ítems 

demandan de un mayor análisis y por lo tanto un importante uso de tiempo para 

la recolección de datos. 

Abarcó la muestra a 100 contribuyentes entre medianos y pequeños de la 

MPCH, según el criterio del autor. En su aporte Quezada (2015) señala que los 

criterios de exclusión son importantes dado que determinan cualidades 

especiales lo cual ayuda a aminorar objetivamente a los sujetos de la población 

y obtener una muestra más precisa de acuerdo a la problemática. Para esta 

investigación, se tomó en cuenta como un criterio de exclusión a los principales 

contribuyentes dado que sus deudas tributarias se encontraron debidamente 

saneadas y sinceradas; asimismo, se tuvo como criterio de inclusión aquellos 

contribuyentes medianos y pequeños, que no tuvieron participación activa del 

pago de impuestos y de los que no se advirtió registro de actividad o 

actualización de información personal y cuya información estuvo al acceso del 

investigador. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

 
Técnicas de recolección de datos, para este trabajo de investigación se 

utilizó como técnica de recolección de datos la observación, con la finalidad de 

recoger información referente al saneamiento y sinceramiento de la deuda por 

impuesto predial de la MPCH. Según Hernández Sampieri (2018), la observación 

se fundamenta en el reconocimiento valido, sistematico y honesto de conductas 

y fenómenos observables, a traves de un grupo de categorias y subcategorias. 

Instrumentos de recolección de información, se empleó, como instrumento 

de recolección de datos, la lista de cotejo con escala binaria SÍ/NO, en el cual se 
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recolectó la información requerida en las dimensiones de saneamiento y 

sinceramiento de deuda y sus indicadores. De acuerdo a Regina et al. Citado por 

Hernández – Sampieri (2018), es una técnica muy favorecedora para este tipo 

de estudios de investigación en los cuales se tiene una propuesta de mejora. 

Validación de instrumentos, el instrumento que se aplicó fue la lista de 

cotejo, la cual fue sometida al juicio de tres expertos, los cuales verificaron y 

validaron la existencia de lógica, razonabilidad y coherencia entre las variables 

y los indicadores, estudiados en el presente trabajo de investigación, es así que, 

Sánchez et al. (2018), define esta etapa de la investigación como un proceso 

en el cual se expresa el valor de los instrumentos, técnicas, métodos, entre 

otros. 

Confiabilidad de instrumentos, de acuerdo a Sánchez et al. (2018), indican 

que la confiabilidad es una operación estadística cuya finalidad es evaluar en un 

instrumento de medición el índice de fiabilidad. En la presente tesis se usó la 

fórmula del V de Aiken, siendo que la estadística de fiabilidad fue de 0.84 

donde se realizó un piloto con 15 contribuyentes, alcanzando una correlación 

directa o positiva. 

 

3.5. Procedimientos 

La recolección de los datos se obtuvo del análisis de la muestra, esto es 

de la evaluación que se hizo a los 100 contribuyentes, aplicando la lista de cotejo 

a cada uno de ellos sobre la base de datos del SATCH. Cabe precisar que se 

contó con la autorización del titular del SATCH por medio del formato autorizado 

por la Universidad César Vallejo, con la finalidad de hacer uso del nombre y de 

la base de datos de la institución en la presente investigación. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

 
Se realizaró un método analítico haciendo uso del programa estadístico 

Excel para el análisis de la información con el cual se tabularon los datos 

registrados, los mismos que fueron presentados e interpretados mediante 

figuras y tablas. 

3.7. Aspectos éticos 

 
Este trabajo de investigación fue realizado con responsabilidad y ética, al 
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representar una fuente de conocimiento que se rigió entre otros canones, por el 

Código de ética en investigación de la Universidad César Vallejo. Hernandez 

Sampieri et al. (2018), señala que no puede elaborarse un proyecto de 

investigación que muestre consecuencias negativas contra seres humanos o la 

naturaleza, los procedimientos deben estar al servicio del bien común y la 

humanidad. Para realizar una investigación científica, es necesario que sea 

legal, ética y con respeto a los derechos de autor de los diferentes 

investigadores, que para el presente estudio han sido tomados en cuenta, lo cual 

involucra que el tesista proceda con honestidad, haciendo uso para las 

referencias bibliográficas de las Normas APA 7ma edición, así como comunicar 

sus conocimientos y resultados en permanente búsqueda de la verdad. 
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IV. RESULTADOS 

 
En el presente capítulo se muestran los resultados del estudio realizado 

sobre la variable de incremento de la recaudación tributaria en el SATCH. Los 

mismos que se realizan en base al primer objetivo específico que consistió en 

determinar las causas internas que producen la baja recaudación del impuesto 

predial en el SATCH, obteniéndose los efectos de las dimensiones de la variable 

independiente y la configuración final de esta. 

 
El objetivo específico 1, referido a determinar las causas internas que producen 

la baja recaudación del impuesto predial en el SATCH, está directamente 

relacionado con nuestra variable independiente, Incremento de la Recaudación 

Tributaria que tiene dos dimensiones, sinceramiento de deuda y saneamiento de 

deuda. 

 

Tabla 3: Resultados de la Dimensión – Sinceramiento de Deuda 
 

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE 

Mala migración de los 
anteriores Sistemas 
Informáticos 

 
21 

 
21% 

Determinación de 
deuda -administrado 
no propietario 

 
47 

 
47% 

Determinación de 
deuda -duplicidad de 
deuda 

 
32 

 
32% 

Total 100 100% 

 
Como podemos observar, entre los indicadores evaluados, se advierten 

tres causas internas que producen la baja recaudación del impuesto predial en 

el SATCH, esto es: la mala migración de los anteriores sistemas informáticos, 

la determinación de deuda al administrado no propietario y la determinación de 

deuda con duplicidad; interpretándose que es la determinación de deuda a un 

administrado que no es propietario, la causa con mayor porcentaje de incidencia 

obteniendo un 47%, sin perjuicio que la causa referida a la duplicidad de la deuda 

haya obtenido un 32% y la mala migración de los sistemas informáticos tenga un 
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21% de incidencia. Esto implica que existe un notorio problema por parte del 

SATCH en la identificación del deudor tributario, dado que, la determinación de 

la deuda viene siendo mal efectuada, atribuyéndola a un administrado que no 

tiene la condición de propietario del inmueble en el periodo correspondiente. 

Dimensión Saneamiento de deuda 

Tabla 4: Resultados de los indicadores: Determinación de deuda – Propietario VS 
Duplicidad de deuda 

¿La deuda 
tributaria 

pertenece al 
propietario del 
inmueble que 
se le atribuye? 

Duplicidad 

Etiqueta NO SI 
Total 

general 
NO 0% 5% 5% 
SI 74% 21% 95% 

Total general 74% 26% 100% 

Interpretación: Del 95% de los contribuyentes en los cuales la deuda 

tributaria les pertenece por ser propietarios del inmueble, el 21% de ellos tienen una 

duplicidad de su deuda tributaria, y, del 5% de los contribuyentes en los cuales se 

les atribuye una deuda pese a no ser propietarios, todos cuentan con una 

duplicidad de deuda tributaria. Con lo cual puede advertirse que el sistema de 

información del SATCH tiene problemas de determinación de deuda, dado que, se 

aprecia que donde se comete el error de atribuir deuda tributaria a un contribuyente 

que no es propietario del predio, asimismo, se observa la existencia de una 

duplicidad justamente porque no es el deudor propietario y esta misma deuda que 

le viene siendo atribuida incorrectamente también ha sido atribuida al correcto 

propietario. 



23 
 

 

Tabla 5: Resultados de la Dimensión – Saneamiento de Deuda 
 

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE 

Duplicidad de registro 5 5% 

Actualización de 
catastro 

30 30% 

Contribuyentes 
fallecidos 

7 7% 

Domicilio fiscal 30 30% 

Identidad de los 
contribuyentes 

25 25% 

Duplicidad de 
contribuyente 

3 3% 

Total 100 100% 

 

Entre los indicadores evaluados, se advierten seis causas internas que 

producen la baja recaudación del impuesto predial en el SATCH, esto es: 

duplicidad de registro, actualización de catastro, contribuyentes fallecidos, 

domicilio fiscal, identidad de los contribuyentes y duplicidad de contribuyente; 

interpretándose que las causas con mayor porcentaje son la actualización de 

catastro y el domicilio fiscal con un 30%, advirtiéndose que existe un menor 

porcentaje respecto a la duplicidad de registro y duplicidad de contribuyente con 

un 3% y 5 % de incidencia. Esto implica que una causa importante para lograr el 

saneamiento de la deuda es que el sistema de catastro se encuentre actualizado, 

dado que al ocurrir tantos errores con la identificación de los nombres de los 

lugares, vías y cuadras del predio declarado en la base de datos con su ubicación 

geográfica no permiten una correcta identificación del predio y de su deuda. De 

la misma manera, es necesaria la identificación del domicilio fiscal de los 

contribuyentes, para cumplir con la correcta notificación de los valores de la 

deuda. 
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Tabla 6: Resultados del Indicador 7: Registro de domicilio fiscal 

 

PREGUNTA 
N° 10 

¿Se tiene un correcto 
registro del domicilio fiscal y 

datos del contribuyente? 

NO 87% 

SI 13% 

Total general 100% 

 
Interpretación: del 87% de contribuyentes no se tienen registro de su 

domicilio fiscal y sólo un 13 % si se encuentran correctamente registrado. 

 

Tabla 7: Resultados del Indicador 5: Actualización de catastro 

 

PREGUNTA N° 08 

¿Los nombres de los lugares, vías y 
cuadras del predio declarado en la base 

de datos corresponden entre sí de 
acuerdo a su ubicación geográfica? 

NO 20% 

SI 80% 

Total general 100% 

 
Interpretación: El 80 % de los predios están ubicados de acuerdo a los 

nombres, lugares y vías, teniendo en cuenta que existe un 20% de predios en los 

cuales existe una incoherencia entre lo declarado en la base de datos y su 

ubicación real. 

 
Tabla 8: Resultados del Indicador 6: Contribuyentes fallecidos 

PREGUNTA 
N° 09 

¿Existe deuda tributaria 
imputada a un contribuyente 

fallecido? 

NO 87% 

SI 13% 

Total general 100% 

 

Interpretación: Existe un 13% de la deuda tributaria imputada a 

contribuyentes fallecidos. 

 

 

 



25 
 

 

Tabla 9: Resultados consolidado dimensiones – Saneamiento vs Sinceramiento 
 

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE 

Sinceramiento de 
deuda 

35 35% 

Saneamiento de deuda 65 65% 

Total 100 100% 
 

Se puede verificar que de comparar las dimensiones de sinceramiento y 

saneamiento de deuda, se advierte que la incidencia referida al sinceramiento de 

deuda es de 35%, menor a la incidencia del saneamiento de deuda que tiene un 

65%, con lo cual conseguimos apreciar que la dimensión saneamiento de deuda 

es aquella que necesita de un mayor reforzamiento e impulso, dado que en sus 6 

indicadores se encuentran las causas más relevantes de la baja recaudación del 

impuesto predial. 



26 

V. DISCUSIÓN

La presente investigación tiene como objetivo general elaborar una 

estrategia de cobranza centrada en el saneamiento y sinceramiento de la deuda 

para incrementar la recaudación del impuesto predial en el SATCH; para ello se 

definieron labores e instrumentos que permitieron arribar a resultados, en el 

presente capítulo se relacionó estos con referencias y teorías preestablecidas, 

igualmente se valoró su significado y demandas teóricas y prácticas. 

Construir una estrategia de cobranza del impuesto predial centrada en el 

saneamiento y sinceramiento de la deuda solo se puede lograr si se cumplen 

con los objetivos específicos determinados, es así que de la evaluación de los 

resultados, de la aplicación del instrumento la lista de cotejo, se puede advertir, 

respecto al objetivo específico N° 1 sobre determinar las causas internas que 

producen la baja recaudación del impuesto predial en el SATCH, podemos 

advertir que cada año se emiten valores para ser cobrados, donde existe, mala 

información respecto a la identidad del contribuyente, la localización del predio, 

duplicidad de deuda, entre otros problemas, de lo cual, se encontró que respecto 

al sinceramiento de la deuda, es la determinación de deuda al administrado no 

propietario la causa con mayor porcentaje de incidencia, obteniendo un 47%,. 

Así como, respecto al saneamiento de la deuda, las causas con mayor 

porcentaje son la actualización de catastro y el domicilio fiscal con un 30%, 

advirtiéndose que existe un menor porcentaje en la duplicidad de registro y 

duplicidad de contribuyente con un 3% y 5 % de incidencia. También se aprecia 

que es la dimensión de saneamiento de deuda, la que tiene la mayor incidencia 

con un 65%, siendo la dimensión que necesita de un mayor reforzamiento e 

impulso, dado que en sus 6 indicadores se encuentran las causas más 

relevantes de la baja recaudación del impuesto predial. 

Al respecto, luego de la evaluación de los resultados podemos advertir 

que los mismos coinciden con lo hallado por Vásquez (2019) en su investigación, 

en la cual delimitó que uno de los problemas internos que interfiere con el 

incremento de la recaudación tributaria, es la existencia de una gran cantidad de 

propiedades que no estas inscritas en la base de datos catastral, lo cual genera 

la evasión de dicho impuesto y el incremento de la morosidad predial, 
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sucediendo lo mismo en el SATCH que ante los defectos del sistema catastral 

no es posible identificar correctamente los predios y efectuar la cobranza del 

impuesto como corresponde. Del mismo modo, señala Jauregui, que los factores 

internos y externos también influyen en la recaudación, concluyendo que, si se 

mejora los criterios racionales de la gestión estratégica, entonces disminuirá los 

elementos externos e internos que perjudican los ingresos tributarios. Por otro, 

lado en lo manifestado por, Osores (2020) manifiesta que en las entidades 

públicas locales del Perú se evidencio que el nivel de mora por impuesto 

predial se había incrementado, peor aún, ante la deficiente desactualización de 

la base de datos catastral, generando la evasión de impuesto, ya que no cuenta 

con datos prediales exactos y actualizados. Siendo así es necesaria la 

aplicación de estrategias de cobranza sobre las causas internas halladas, las 

mismas que mejoraran los ingresos tributarios. Todo esto coincide con la teoría 

de D’Alessio (2015), quien indica, que el proceso estratégico, es un modelo con 

característica secuencial y conformado por etapas, la primera de ella 

denominada formulación y planteamiento, que incluye un análisis de la situación 

presente, tanto interna como externa, definir las estrategias y los objetivos de 

largo plazo, la segunda etapa, la dirección y puesta en marcha estratégica, que 

requiere de factores como los objetivos de corto plazo, asignación de recursos, 

políticas para encaminar las estrategias y una estructura organizacional; y la 

tercera etapa, corresponde la evaluación y control que es permanente y de 

retroalimentación del proceso. 

Respecto al Objetivo específico 2, sobre determinar las características 

de una propuesta de estrategias de cobranza, centrada en el saneamiento y 

sinceramieto de la deuda para incrementar la recaudación del impuesto predial 

en el SATCH, se tomó en cuenta lo manifestado por el MEF (2016), que 

menciona que para realizar una correcta cobranza es necesario entender las 

particularidades de la deuda tributaria por impuesto predial, así como la cartera 

de morosos, de esta manera al recuperarla podrá gestionarla y clasificarla 

efectivamente. Esta posición coincide con lo señalado por Carhuatanta & 

Vásquez (2019) en su estudio, el cual concluye que con la planificación de 

nuevas formas de cobranza y sincerando la deuda se genera un ambiente de 

confianza en el contribuyente. Por otro lado, Champi & Daza (2016) manifiestan 

que su objetivo principal fue comprobar la correlación que existe entre catastro 
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urbano y el recaudo del arbitrio predial, teniendo como conclusión que el 

sinceramiento y la contrastación de los predios respecto a la declaración jurada 

que haya brindado el contribuyente, contribuye en el aumento de los ingresos 

financieros tributarios. Es por ello, que corresponde entender que para plantear 

una propuesta de estrategias de cobranza es necesario, tener conocimiento de 

la problemática, necesidades, brechas de los servicios, potencialidades del 

municipio y la participación de los diversos actores implicados en la recaudación. 

Además, la teoría de Chiavenato (2000) afirma que la planificación 

estratégica es una herramienta fundamental para el desarrollo, es un proceso 

sistemático, que da sentido de dirección y continuidad a las actividades diarias 

de una organización. Ante ello, este trabajo de investigación busca que la 

recaudación se fortalezca en actividades como identificar correctamente a los 

contribuyentes, efectuar un cruce de información con las diferentes entidades 

públicas vinculadas, verificar la condición de propiedad de los inmuebles y validar 

la información obtenida del sistema informático institucional. 

Todo esto coincide con lo hallado por Fernández & Cortez (2020) que 

elaboraron un trabajo descriptivo propositivo, que encontró como resultados que 

la cobranza del impuesto predial efectuada en los últimos periodos no alcanzó la 

meta propuesta a causa de la falta de estrategias de recaudación. Teniendo 

como conclusión, por lo tanto, que las tácticas de recaudación no vienen siendo 

aplicadas correctamente, trayendo como consecuencia la reducción en un 4% 

del impuesto predial para el año 2018. Advirtiéndose con ello que es necesaria 

la implementación de una estrategia de cobranza con la finalidad de establecer 

las tácticas de recaudación que permitan incrementarla. 

Por otro lado, la teoría de Arellano (2000) cuando sostiene que la 

planificación estratégica, es el proceso en el cual se desarrolla y mantienen una 

relación viable entre los objetivos y recursos de la organización y las 

oportunidades cambiantes del mercado, en ese sentido, respecto al impuesto 

predial, es el SATCH que tiene como objetivo cumplir con la meta predial 

establecida por el MEF, lo que permite conseguir el otorgamiento de un bono 

que genera mayores ingresos para el Municipio. En ese sentido, Alаbinа (2021) 

sostiene que son necesarias herramientas metodológicas con técnicas y 

métodos de análisis de sistemas, análisis comparativo, análisis lógico y una 

metodología integrada para generar correctas estrategias de cobranzas. 
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Ante lo expuesto, se puede determinar que las características que 

debería tener la propuesta, es que pueda ser viable, esto es, que el SATCH 

como organización a cargo de la recaudación tributaria tiene que ser 

técnicamente factible, es decir que, debe contar con los equipos tanto de 

personal y técnico al alcance para optimizar los resultados, entonces es 

necesario evaluar si los recursos a disposición se ajustan a las necesidades de 

la propuesta estratégica y si el capital humano cuenta con la destreza técnica 

para llevar a cabo, entonces, la viabilidad no solo sirven para aprobar o 

desechar un plan, sino que ayuda a la organización a tener una mejor visión de 

su presupuesto, para verificar si el SATCH está invirtiendo adecuadamente sus 

recursos, porque lo importante, es entender que si no se mejora la relación con 

los administrados y con el MEF, respecto a la transparencia en la información 

sobre su deuda, no se alcanzaran la metas establecidas i tomamos en cuenta lo 

anterior, tendremos una mejor visión respecto a lo que la organización debería 

ser y nos daría claridad respecto a la necesidad del plan. 

Otra característica importante es, que la propuesta sea sustentable 

económicamente, esto es al aplicarse las estrategias de cobranza se debe advertir 

la recuperación de la inversión. En otras palabras, analizar los costos y los 

beneficios del plan propuesto, cuando la recuperación de la inversión se vea 

reflejada en el aumento de la recaudación, y en la mejora del prestigio del SATCH 

Chiclayo por cuanto los valores emitidos son reflejo del estudio, del saneamiento y 

sinceramiento de la deuda y por último si se cumple con la propuesta planteada 

estaremos en capacidad de decir que estamos en el camino correcto, es decir, la 

planificación que se aplique promueve la eficiencia con el fin de maximizar los 

recursos, reducir los costos y así intensificar la productividad. Luego de haber 

evaluado los objetivos específicos, corresponde realizar la discusión respecto al 

cumplimiento de nuestro objetivo general. 

Elaborar una estrategia de cobranza centrada en el saneamiento y sinceramiento 

de la deuda, es una propuesta en común con lo hallado por Champi y Daza 

(2016) quienes manifiestan que su objetivo principal fue comprobar la 

correlación entre Catastro urbano y el recaudo del impuesto predial, llegando a 

la conclusión que el sinceramiento y la contrastación de los predios respecto a 

la declaración jurada que haya brindado el contribuyente, contribuye en el 

aumento de los ingresos financieros tributarios, mismo objetivo que se busca 
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con la propuesta de este trabajo de investigación. Además, la teoría de LAMB, 

et al, (2016) afirma que, la planeación implica la selección de misiones y 

objetivos; así como las acciones necesarias para cumplirlos, justamente lo que 

busca nuestra propuesta es incrementar la recaudación tributaria y con la 

implementación del plan puede lograrse. Asimismo, brinda un conocimiento 

amplio que ayuda al funcionario a analizar el mercado y planear las estrategias 

de cobranza. 

Sin perjuicio, de lo expuesto, cabe precisar que las estrategias son las 

acciones que despliega una empresa o entidad, con la finalidad de cumplir con 

sus propósitos, poniendo todos sus esfuerzos y recursos para alcanzar el 

perfecto logro de los objetivos trazados (Contreras, 2013). Lo que es necesario 

analizar es que este trabajo de investigación, es innovador desde el punto de 

vista de la concepción, dado que la mayoría de investigaciones están 

enfocadas desde el punto de vista del contribuyente y las causas por las cuales 

no cumple con sus obligaciones de contribuyente, sin embargo, en la presente 

tesis se busca generar una estrategia focalizada, una estrategia endógena 

desde dentro, analizando nuestros procesos y la satisfacción del contribuyente, 

es así que descubrimos falencias, que se discuten en el objetivo específico 

uno, encontrándose una serie de incoherencias que perjudican tanto al 

contribuyente como a la institución, en ese sentido, con la propuesta de elaborar 

una estrategia de cobranza, centrada en el saneamiento y sinceramiento de la 

deuda, lo que buscamos es rebatir las causas y plantear una propuesta que 

sea, viable, sustentable, practica y accesible, siendo necesario enfocarnos en 

cado uno de los problemas, proponiendo medidas que deban realizarse para 

llegar al resultado, esto es, incrementar la recaudación, es necesario 

detenernos en este punto del incremento de la recaudación tributaria, no solo es 

el hecho de tener más recurso, sino de mejorar la inversión en servicios 

públicos para la ciudadanía y mejorar la calidad de vida de la población 

chiclayana, además ser responsables con las metas propuesta por el MEF y 

obtener mayores recursos a través del plan de incentivos, por el cumplimiento 

del presupuesto por resultados. 

Ante ello, si tomamos en cuenta el año 2019, solo se llegó al 82.01% de 

la recaudación, a partir de este año el MEF evalúa que debería incidirse de 

manera más notable en un saneamiento y sinceramiento de las deudas 
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determinadas para el impuesto predial por el SATCH. En el presente año de 

acuerdo a la proyección analizada por el autor y determinada por el área de 

planeamiento solo se podrá lograr un aproximado del 76.30% no alcanzando el 

100% de la meta establecida por el MEF, creemos que las causas determinadas 

son ocasionados por la falta de una estrategia centrada en saneamiento y 

sinceramiento de la deuda tributaria, siendo necesario aplicar acciones como la 

segmentación de la cartera de cobranza, en la cual se deberá clasificar en grupos 

y/o categorías los subconjuntos de contribuyentes y los tipos y montos de las 

deudas que mantienen semejantes características; con la finalidad que se 

puedan aplicar estrategias diferenciadas por cada segmento. 
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VI. CONCLUSIONES.

1. Respecto al primer objetivo específico se han hallado, las siguientes causas,

sobre la dimensión de saneamiento de la deuda tributaria, tenemos: la

actualización del catastro de los predios, falta de registro de domicilio fiscal e

incoherencia en los datos de identidad del contribuyente. Respecto a la

dimensión de sinceramiento de la deuda las causas mas importantes son: el

contribuyente no ostenta la calidad de propietario, duplicidad de deuda,

información errada debido a la mala migración de la data de los anteriores

sistemas informáticos, todo esto sustentado en el instrumento utilizado,

siendo, la lista de cotejo.

2. Sobre el segundo objetivo específico relacionado con las características de la

propuesta de estrategias de cobranza centrada en el saneamiento y

sinceramiento de la deuda, esto, involucra un conjunto de estrategias,

actividades, acciones para contrarrestar las causas internas halladas,

basándonos en características generales como: la viabilidad (técnicamente

factible), sustentabilidad (justificable económicamente), práctica (de inicio

automático), accesible, sistemática y sistemática y endógena.

3. De acuerdo al objetivo general se plantea la propuesta de una estrategia de

cobranza centrada en el saneamiento y sinceramiento de la deuda, para

incrementar la recaudación del impuesto predial en el SATCH, con la finalidad

de rebatir las causas que originan la disminución de la recaudación del

impuesto predial, y de esta manera, cumplir con la meta establecida por el

MEF y alcanzar el bono por cumplimiento.
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RECOMENDACIONES. 

1. Al Gerente general del SATCH se recomienda implementar la estrategia que

permitirá establecer el procedimiento adecuado de saneamiento y

sinceramiento de la deuda tributaria cuya acreedora es la Municipalidad

Provincial de Chiclayo, tal como se propone en el presente trabajo de

investigación.

2. Al gerente de operaciones del SATCH, regular el procedimiento de atención y

ejecución, como resultado de las acciones de saneamiento y sinceramiento.

Además, racionalizar la logística utilizada por la institución en las labores de

cobranza.

3. A la oficina de tecnologías de la información, establecer un criterio uniforme

de registro de la información en el sistema informático.
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VIII. PROPUESTA 

 

I. Justificación de la propuesta: La presente propuesta ha sido esbozada y hecha 

tomado en cuenta los resultados y la discusión, es así, que de la evaluación de 

los resultados y del análisis del instrumento de recojo de información - lista de 

cotejo - se puede advertir, que las causas internas que producen la baja 

recaudación del impuesto predial en el SATCH, tiene incidencia en el 

saneamiento y sinceramiento de la deuda, advirtiéndose que cada año se 

presentan valores para ser cobrados, donde prexiste, mala información respecto 

a la identidad, la localización del predio, duplicidad de deuda, contribuyentes 

fallecidos, detectando serias dificultades para lograr llegar a los estándares 

establecidos por el MEF. Los datos obtenidos después de un minucioso análisis 

de la evaluación, revelaron la necesidad de ser rigurosos en la Implementación 

de estrategias de cobranza centrada en el saneamiento y sinceramiento de la 

deuda para incrementar la recaudación de impuesto predial en el SATCH. 

II. Objetivo general: Incrementar la recaudación del impuesto predial en el 

SATCH, a través de estrategias basadas en el saneamiento y sinceramiento de 

la deuda, justamente, Alаbinа (2021) señala que, son necesarias herramientas 

metodológicas con técnicas y métodos de análisis de sistemas, análisis 

comparativo, análisis lógico, y una metodología integrada para generar correctas 

estrategias de cobranzas. Siendo así, la gerencia de operaciones debe cumplir 

con sus funciones de acuerdo a un plan integral, como proponemos, lo cual 

resultaría en una mejora de la recaudación. 

III. Objetivos específicos: 

(i) Determinar nuevas estrategias de cobranza para mejorar la 

recaudación del impuesto predial en la MPCH. 

(ii) Implementar un procedimiento para el saneamiento y sinceramiento 

de la deuda tributaria. 

IV. Procedimientos a desarrollar: generar un informe, identificar a los 

contribuyentes, requerir información a los administrados, requerir información a 

entidades públicas correspondientes, verificar condición de los contribuyentes, 

verificar la condición de propiedad de los inmuebles, validar la información 

obtenida del sistema informático institucional y establecer correctivos. 



35 

Figura 2 

Propuesta 
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ANEXOS 

 
Anexo 1: OPERALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DEFINCIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO 

 
 
 
 
 
 

V1: Estrategias 

de cobranza 

 
 

Según Toro A. & Cacho 

O. (2016) Estrategia de 

Cobranza: son aquellas 

actividades y ejercicios 

inteligentes puestos en 

práctica con el objetivo de 

que las personas 

cumplan con pagar sus 

obligaciones. 

 

Las estrategias que se 

aplicaran tienen como 

objetivo aumentar la 

cobranza del impuesto 

predial en el SATCH, 

tiene como dimensiones 

a las políticas de 

cobranza, con dos 

indicadores y la meta 

MEF también con dos 

indicadores. 

 
 

 
Meta MEF 

 

Información actualizada 

MEF 

 
 
 
 
 

 
No se utilizará 

instrumento de 

medición 

Cumplimiento de la meta 

predial 

 
 

 
Políticas de 

Cobranza 

 
Procedimiento de la 

Gerencia de Operaciones 

 

Capacidad recaudatoria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V2: Incremento 

de Recaudación 

Tributaria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De acuerdo al MEF 

(2016), es la cobranza 

forzosa que se efectua a 

todos los ciudadanos que 

son propietarios de un 

predio, denominado 

impuesto predial. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Es la segunda variable 

de estudio en la cual se 

elaborará un instrumento 

con 10 ítems para sus 

dimensiones de 

Saneamiento y 

Sinceramiento de la 

deuda 

 
 
 
 

Sinceramiento 

de la deuda 

tributaria 

Información errada debido 

a la mala migración de la 

data de los anteriores 

Sistemas Informáticos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LISTA DE COTEJO 

 
Determinación de deuda - 

administrado no propietario 

Determinación de deuda - 

duplicidad de deuda 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Saneamiento de 

la deuda 

tributaria 

 
Determinación de deuda - 

duplicidad de registro 

 
 
 

Actualizar catastro de 

predios 

 
Contribuyentes fallecidos 

 
Registro de domicilio fiscal 

 
Datos de identidad de los 

contribuyentes 

 

Determinación de deuda - 

duplicidad de 

contribuyentes 
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ANEXO 2: INTRUMENTO – LISTA DE COTEJO 
 
 
 

 
DIMENSIÓN 

 
INDICADORES 

 
ÍTEMS 

ESCALA DE 

VALORACIÓN 

SI NO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Saneamiento y 

Sinceramiento 

de la deuda 

tributaria 

Datos de identidad de los 

contribuyentes 

¿Los datos de identidad de los 

contribuyentes se encuentran idénticos a 
los señalados en su DNI? 

  

Información errada debido a 

la mala migración de la data 

de los anteriores Sistemas 
Informáticos 

¿La deuda tributaria pertenece al 

propietario del inmueble que se le 

atribuye? 

  

Determinación de deuda - 

administrado no propietario 

¿La deuda tributaria imputada es por el 

periodo en el cual ostenta la calidad de 

propietario? 

  

 
Determinación de deuda - 

duplicidad de contribuyentes 

¿La deuda tributaria fue imputada al real 
propietario? 

  

¿La deuda tributaria fue imputada al 
homónimo de su real propietario? 

  

Determinación de deuda - 
duplicidad de deuda 

¿Existe duplicidad de deuda tributaria en el 
mismo predio? 

  

Determinación de deuda - 

duplicidad de registro 

¿Existe un doble registro de la unidad 

catastral de un predio a nombre de un 
mismo contribuyente? 

  

 
Actualizar catastro de 

predios 

¿Los nombres de los lugares, vías y 

cuadras del predio declarado en la base 

de datos corresponden entre sí de 
acuerdo a su ubicación geográfica? 

  

Contribuyentes fallecidos 
¿Existe deuda tributaria imputada a un 
contribuyente fallecido? 

  

Registro de domicilio fiscal 
¿Se tiene el correcto registro del domicilio 
fiscal del contribuyente? 
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ANEXO 3: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD 
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ANEXO 4: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
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Anexo 5: Matriz de consistencia 
 

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DEFINCIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA INSTRUMENTO 

 

 
 
 
 
 
 
V1: Estrategias 

de cobranza 

 

 
 

Según Toro A. & Cacho 

O. (2016) Estrategia de 

Cobranza: son aquellas 

actividades y ejercicios 

inteligentes puestos en 

práctica con el objetivo de 

que las personas 

cumplan con pagar sus 

obligaciones. 

 

Las estrategias que se 

aplicaran tienen como 

objetivo aumentar la 

cobranza del impuesto 

predial en el SATCH, 

tiene como dimensiones 

a las políticas de 

cobranza, con dos 

indicadores y la meta 

MEF también con dos 

indicadores. 

 

 

 
Meta MEF 

 

Información actualizada 

MEF 

 

 
 
 
 
 
 

No se utilizará instrumento de medición 

Cumplimiento de la meta 

predial 

 
 

 
Políticas de 

Cobranza 

 
Procedimiento de la 

Gerencia de Operaciones 

 

Capacidad recaudatoria 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V2: Incremento 

de Recaudación 

Tributaria 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De acuerdo al MEF 

(2016), es la cobranza 

forzosa que se efectua a 

todos los ciudadanos que 

son propietarios de un 

predio, denominado 

impuesto predial. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es la segunda variable 

de estudio en la cual se 

elaborará un instrumento 

con 10 ítems para sus 

dimensiones de 

Saneamiento y 

Sinceramiento de la 

deuda 

 
 
 
 
 

Sinceramiento 

de la deuda 

tributaria 

Información errada debido 

a la mala migración de la 

data de los anteriores 

Sistemas Informáticos 

¿La deuda tributaria 

pertenece al propietario del 

inmueble que se le 

atribuye? 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SI / NO 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LISTA DE COTEJO 

 
Determinación de deuda - 

administrado no propietario 

¿La deuda tributaria 

imputada es por el periodo 

en el cual ostenta la calidad 

de propietario? 

Determinación de deuda - 

duplicidad de deuda 

¿Existe duplicidad de 

deuda tributaria en el 

mismo predio? 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Saneamiento de 

la deuda 

tributaria 

 
Determinación de deuda - 

duplicidad de registro 

¿Existe un doble registro 

de la unidad catastral de un 

predio a nombre de un 

mismo contribuyente? 

 
 

 
Actualizar catastro de 

predios 

¿Los nombres de los 

lugares, vías y cuadras del 

predio declarado en la base 

de datos corresponden 

entre sí de acuerdo a su 

ubicación geográfica? 

 
Contribuyentes fallecidos 

¿Existe deuda tributaria 

imputada a un 

contribuyente fallecido? 

 
Registro de domicilio fiscal 

¿Se tiene el correcto 

registro del domicilio fiscal 

del contribuyente? 

 
Datos de identidad de los 

contribuyentes 

¿Los datos de identidad de 

los contribuyentes se 

encuentran idénticos a los 

señalados en su DNI? 

 
 

Determinación de deuda - 

duplicidad de 

contribuyentes 

¿La deuda tributaria fue 

imputada al real 

propietario? 

¿La deuda tributaria fue 

imputada al homónimo de 

su real propietario? 
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Anexo 6: Autorización para uso de nombre de la Institución. 


