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Presentacién

Sefiores miembros del jurado calificador, en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis
“Los comprobantes de pago y la evasion tributaria en las empresas del rubro
restaurantes, San Juan de Lurigancho, afio 2018, cuyo objetivo es determinar
si los comprobantes de pago se relacionan con la evasion tributaria en las
empresas del sector restaurantes, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2018,
la misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los
requisitos de aprobacion para poder obtener el titulo profesional de Contador
Publico. La investigacién consta de 6 capitulos. En el primer capitulo se explica
y se detalla la introduccion, la realidad problematica, los trabajo previos, las
teorias relacionadas de la investigacion, la formulacion del problema, la
justificacion, los objetivos y la hipotesis de la investigacion; en el segundo
capitulo se describe la metodologia: disefio de investigacion, las variables, la
operacionalizacion, poblacion, técnica e instrumento de recoleccién de datos,
validez y confiablidad del instrumento, método de analisis de datos y aspectos
éticos; en el tercer capitulo se detallan los resultados obtenidos a través de las
tablas de frecuencias, los graficos estadisticos, las tablas cruzadas y su
interpretacion; en el cuarto capitulo se redacta la discusion de los resultados
obtenidos; en el quinto capitulo se presentan las conclusiones obtenidas; en el
sexto capitulo se detallan las recomendaciones, por ultimo detallamos las
referencias bibliograficas utilizadas en la investigacion; asi mismo se presentan
los anexos matriz de consistencia, matriz de operacionalizacién de variables,
cuestionarios, solicitud de la municipalidad de San Juan de Lurigancho,

validacion de instrumentos por expertos y base de datos del SPSS V.24.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Los comprobantes de pago y la evasion
tributaria en las empresas del sector restaurantes, distrito San Juan de
Lurigancho, afio 2018”, tiene como objetivo determinar si los comprobantes de
pago se relacionan con la evasion tributaria en las empresas del sector
restaurantes, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2018. La importancia por la
gue se elaboro el presente informe fue por la necesidad de comunicar sobre la
relevancia del uso de los comprobantes de pago y a su vez brindar informacion
acerca de la evasion tributaria, a fin de que se tengan claro los conceptos para
poder realizar bien sus actividades. La investigacion es descriptiva correlacional,
de disefio no experimental, la poblacion esta conformada por 242 empresas del
rubro restaurantes en el distritito de San Juan de Lurigancho, con el reporte
obtenido mediante la Municipalidad del distrito estipulado. A esta poblacion se le
aplico una férmula que orienta sobre el calcula del tamafio de la muestra para
datos globales como en este caso, el instrumento cuestionario para medir las
variables comprobantes de pago y evasion tributaria, cuestionarios fiables y
debidamente validados para la recoleccion de datos de las variables en estudio,
la informacidn obtenida fue procesada por el programa estadistico SPSS Vs. 24.
Como resultado se obtuvo que los comprobantes de pago no se relaciona con la
evasion tributaria en las empresas mencionadas; utilizando el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman = 0.052, el nivel de significancia fue (p> 0.05);y
no se consiguié demostrar la relaciéon que hay entre los comprobantes de pago
y la evasion tributaria en las empresas del sector restaurantes, y segun este
rango se denomina una correlacién positiva débil; por ende es inversamente
proporcional (tiene signo negativo). La conclusion del estudio indica que no

existe correlacion lineal entre las variables analizadas.

Palabras clave: Comprobantes de pago, evasion tributaria, impuestos.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "The payment vouchers and the tax evasion in
the companies of the sector restaurants, district San Juan de Lurigancho, year
2018", has as objective to determine if the receipts of payment are related to the
tax evasion in the companies of the sector restaurants, San Juan de Lurigancho
district, year 2018. The importance for which this report was prepared was due
to the need to communicate about the relevance of the use of payment vouchers
and in turn to provide information about tax evasion, so that the concepts are
clear to be able to perform well your activities. The research is descriptive
Correlational, non-experimental design. The population is conformed by 242
companies of the restaurant sector in the district of San Juan de Lurigancho, with
the report obtained through the Municipality of the stipulated district. A formula
was applied to this population that guides on the calculation of the sample size
for global data, as in this case, the questionnaire instrument to measure the
variables of payment vouchers and tax evasion, reliable and duly validated
guestionnaires for data collection of the variables under study, the information
obtained was processed by the statistical program SPSS Vs. 24. As a result, it
was obtained that the payment vouchers are not related to the tax evasion in the
aforementioned companies; using the Rho Spearman correlation coefficient =
0.052, the level of significance was (p> 0.05); and it was not possible to
demonstrate the relationship between payment vouchers and tax evasion in
companies in the restaurants sector, and according to this range is called a weak
negative correlation; therefore, it is inversely proportional (it has a negative sign).
The conclusion of the study indicates that there is no linear correlation between

the variables analyzed.

Keywords: Payment vouchers, tax evasion, taxes.
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l. INTRODUCCION

La evasion tributaria es una problematica inquietante tanto en naciones del
primer mundo como a paises en desarrollo, siendo un problema a nivel fiscal que
incide directamente en el desarrollo y crecimiento de naciones, es por ello que el
Estado trata fehacientemente en enfocarse en la reduccion en torno a la evasion
tributaria (Quintanilla, 2014).

Actualmente es considerado que Perid es uno de los paises
latinoamericanos en los cuales se presenta mayor indice de informalidad, por lo
gue los niveles de evasion tributaria son elevados, siendo una de las principales
causas de este problema el déficit de conocimientos o mala aplicacion de la
normativa tributaria por parte del contribuyente (Goémez, Jiménez y Martner,
2017).

Las organizaciones pertenecientes al sector gastronomico en Peru
registraron un desarrollo aproximado del 1.86% en el 2018 (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, INEI, 2018), sin embargo, las empresas pertenecientes
al sector, comiunmente no entregan comprobantes de pago al usuario como
sustento de las transacciones, ya que los mismos no manejan o0 conocen la

normativa vigente en el ambito tributario.

Por su parte, la evasion tributaria registrada durante el afio 2018 a nivel
nacional supero el 36% en el Impuesto General a las Ventas (IGV) y llegd a 57%
en el Impuesto a la Renta (IR), existiendo asi una cantidad de personas tanto
naturales como juridicas que no cancelan debidamente o no cumplen con las
obligaciones tributarias (Ministerio de Economia y Finanzas, citado de Andina,
2018) cabe sefalar que la evasion es aceptada como el manejo de medios de

manera ilegal para el pago de impuestos (Yarfez, 2015).

Por lo tanto, el Estado peruano ejercié medidas para la disminucién del
porcentaje generado en torno a dicha problematica, donde promueve y crea la
emisiébn de comprobantes de pago de forma electronica para facilitar al
contribuyente una solucion idonea a las necesidades de sus negocios, lo que
favorece a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT).
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Y es que béasicamente la informalidad es en donde méas problematica se
encuentra, ya que esta viene a ser un circulo vicioso que engloba muchas cosas
y lo més importante perjudica a que el Estado recaude y por ende las obras

sociales son infimas.

De alli que el problema general formulado fue: ¢Los comprobantes de
pago se relacionan con la evasion tributaria en las empresas del sector
restaurantes, distrito San Juan de Lurigancho, afio 20187 Asi mismo fueron dos
los problemas especificos abordados: ¢,Los comprobantes de pago se relacionan
con la clasificacién de tributos en las empresas del sector restaurantes, distrito
San Juan de Lurigancho, afio 20187, y ¢Los comprobantes de pago se
relacionan con las autoridades fiscales en las empresas del sector restaurantes,

distrito San Juan de Lurigancho, afio 2018?

Los resultados del estudio son en beneficio de los propietarios de
restaurantes del distrito de San Juan de Lurigancho (SJL), toda vez que pone en
evidencia su condicién de cumplidor o incumplidor de obligaciones tributarias en
su calidad de contribuyente. Le da la oportunidad de no ser contribuyentes que

evaden sus responsabilidades fiscales.

Desde una perspectiva tedrica, el presente estudio permite conocer el
estatus de las empresas del rubro restaurante en materia tributaria, conocimiento
gue servira como material de consulta para profundizar otros estudios

relacionados a la cultura fiscal.

El objetivo general que encaming la presente investigacion fue determinar
si los comprobantes de pago se relacionan con la evasion tributaria en las
empresas del sector restaurantes, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2018.
Complementariamente se presentaron los siguientes objetivos especificos:
Determinar si los comprobantes de pago se relacionan con la clasificacion de
tributos en las empresas del sector restaurantes, distrito San Juan de
Lurigancho, afio 2018, y determinar si los comprobantes de pago se relacionan
con las autoridades fiscales en las empresas del sector restaurantes, distrito San

Juan de Lurigancho, afio 2018.

Asimismo, se plante6 como hipétesis general que los comprobantes de

pago se relacionan con la evasion tributaria en las empresas del sector



14

restaurantes, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2018. Y, como hipétesis
especificas que los comprobantes de pago se relacionan con la clasificacion de
tributos en las empresas del sector restaurantes, distrito San Juan de
Lurigancho, afio 2018, y los comprobantes de pago se relacionan con las
autoridades fiscales en las empresas del sector restaurantes, distrito San Juan

de Lurigancho, afio 2018.
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Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion fueron consultados trabajos previos
relacionados con la temética de estudio por su vinculacion con el presente
trabajo, sirviendo como base y referencia para un mejor desarrollo. En el &mbito
nacional, Aguirre y Silva (2013) presentaron un estudio vinculado a la evasion
tributaria en comerciantes de abarrotes, donde la finalidad del mismo se basé en
la determinacion del conocimiento de las obligaciones tributarias de dichos
comerciantes analizando el régimen al cual pertenecen los que desarrollan
labores comerciales en el mercado mayorista de Trujillo, también identificar las
obligaciones tributarias omitidas por los mismos, asi como las causas que

desencadenan el incumplimiento de tributos por parte de los comerciantes.

Bautista y Lopez (2016), presentaron una investigacion basada en las
incidencias de la evasion tributaria vinculada a la duplicidad de los comprobantes
de pago a través de la determinacion de los motivos por los cuales se genera la
evasion fiscal por este motivo, lo que deriva en la alteracion del desarrollo
socioeconémico de la provincia de Chiclayo; buscé determinar igualmente si
actividades vinculadas a la capacitacion de los comerciantes podrian influir de
manera positiva respecto a la disminucion de la practica, ayudando al
contribuyente a desistir de la evasion tributaria. Concluyendo que, las causas
principales de la evasion en la provincia es la duplicidad de los comprobantes de
pago o la omision de los mismos, asi como la deficiente cultura tributaria de los

comerciantes.

Succle (2017), plante6 una investigacion referente a la evasion y
conciencia tributaria de comerciantes, teniendo como finalidad establecer la
relacion existente entre la conciencia tributaria y evasion tributaria de los
individuos que desarrollan actividades comerciales en el distrito Laberinto, Madre
de Dios. Desarroll6 una investigacion bésica, descriptiva, correlacional,
encontrando la existencia una correlacion positiva entre las variables de estudio
en donde r=0,174 teniendo que p=0,000, donde r2=0,0302, permitiendo
establecer que la evasion tributaria se vincula de manera directa con la

conciencia tributaria, influyendo directamente una sobre la otra.

Ramos (2017), desarrollé una tesis basada en el analisis del cumplimiento
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de las obligaciones fiscales con el gobierno central y municipal por parte de los
comerciantes, teniendo como finalidad la evaluacion de los niveles de
cumplimiento de la obligacion tributaria y no tributaria de las personas que
ejercen actividades comerciales en un mercado en Juliaca. El estudio
desarrollado fue basico, descriptivo, analitico, ya que este permite la descripcién
de los factores intervinientes en el cumplimiento de las obligaciones establecidas
por la normativa. Para la recoleccion de informacion se empled como técnica la
encuesta, el analisis documental y la observacion directa. Concluyendo en la
investigacion que, resultante de diversos factores de relevancia, los niveles de
cumplimiento en torno a la obligacion tributaria es deficiente, donde los
comerciantes en un 72% no se encuentran inscritos en el RUC, mientras que un
53% no se vinculan a ningun régimen tributario, por lo que la SUNAT no tiene
visibilidad de las actividades comerciales en el mercado; los individuos
participantes en la investigacion refieren que la misma es una entidad no
amigable, temiéndole a dicha entidad publica y derivado de esto los mismos
desconocen la informacion planteada en la normativa tributaria, bien sea en la
informacion referente a tributos o de comprobantes de pago, aunado a que nunca
reciben informacion alguna; por lo que se afirma que dichos factores influyen en
el incumplimiento de las obligaciones tributarias, asi como la disminucion de

ingresos destinados al gobierno central.

Horna (2015), presentd una tesis basada en el sistema electronico de
libros y la incidencia en la evasion de impuestos, con la finalidad de identificar la
forma en que el sistema de registro en libros electrénicos contables puede incidir
en la reduccion en torno a la evasion fiscal en el gobierno central. Desarrollando
la investigacion bajo una metodologia aplicada, descriptiva, concluye que, los
libros electrénicos representan un pilar fundamental para el combate de la
evasion de impuestos, concentrando la informacién de manera fidedigna, que
deriva en un control adecuado de las operaciones ejecutadas por los

contribuyentes.

Asca (2016), desarrollé6 un estudio vinculado a la importancia de los
comprobantes de pago, enfocandose en la determinacion de la relevancia
implicita en los procesos tributarios para evitar la evasion en Mypes

pertenecientes al rubro de calzado, desarrollando una investigacion basica no
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experimental; teniendo que, luego del andlisis de la informacion recolectada, se
indica que es imperativa la capacitacion de las Mypes respecto al conocimiento
y necesidades existentes en torno al cumplimiento de la normativa y la entrega
de comprobantes de pago asi como de la clientela exigir los mismos,
desarrollando asi una conciencia tributaria, concluyendo que, el conocimiento de
la normativa respecto a los comprobantes de pago puede ayudar a evitar la

evasion tributaria.

A nivel local, se puede referir la investigacion planteada por Meléndez
(2017), enfocada en la determinacion de las incidencias de la facturacion
electronica frente a la reduccion de la evasion del IGV en organizaciones
comerciales en Lima Metropolitana, desarrollando un estudio aplicado,
descriptivo, explicativo. La técnica utilizada para recoger datos fue la encuesta a
administradores, contadores y asistentes contables de las distintas
organizaciones comerciales. Afirmando que la factura electronica es un beneficio
para las organizaciones comerciales que la incorporan a sus procesos, ya que la
misma acarrea distintos efectos positivos en otros ambitos econémicos, como en
la banca e instituciones financieras, las cuales pueden ofrecer servicios a su
clientela como facturacion electronica, demostrandose que de esta manera se
disminuye la evasion de impuestos, ya que dicho método conlleva a un adecuado
control de las transacciones comerciales realizadas por las empresas,
aumentando la transparencia en el ambito contable, fortaleciendo tanto a la

corporacion como la economia nacional.

Cornejo (2017), planteé un estudio enfocado en la determinacion de la
influencia de la evasion tributaria en la recaudacion fiscal a nivel nacional, donde
a través de los datos obtenidos se demostré6 de manera asertiva la hipotesis
planteada para el desarrollo del estudio, concluyendo que, la evasiéon influye
negativamente en la recaudacion fiscal en Perd, teniendo un valor de 68% de
acuerdo al indicador Cox y Snell y 90,8% de acuerdo al indicador Nagelkerke,
estimandose negativamente, por lo que se demuestra una relacion inversa entre
las variables planteadas, teniendo que la evasion tributaria influye de manera

negativa en la recaudacion fiscal a nivel nacional.

Rivera (2017), desarroll6 un estudio basado en una propuesta gerencial

de impuesto para la disminucion de la evasion tributaria en una organizacion
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perteneciente al rubro de las telecomunicaciones, donde luego de la recoleccion
de informacion, demuestra que la evasion tanto e impuestos como de tributos en
las organizaciones es originada por la deficiente informacion e inadecuada
concientizacién a nivel tributario, asi como la informalidad empresarial al
momento de desarrollar actividades comerciales, aunado a la falta de
fiscalizacion por parte de los organismos competentes quienes no fomentan una

cultura tributaria tanto a la ciudadania como a los contribuyentes.

Vergara (2014), desarroll6 un estudio publicado en una revista de
divulgacion periddica; el estudio se enfocé en el impacto que genera la emision
de recibos por honorarios de manera electronica en docentes universitarios,
donde establece que el 90% del personal docente que participo en el estudio,
siendo estos de la facultad de ciencias contables, no maneja ni utiliza los recibos
por honorarios de manera electronica, debido a que Uunicamente se dedican a
actividades docentes bajo la modalidad de perceptores de renta de 5ta categoria,
teniendo que un 10% solamente desarrolla actividades de 4ta categoria como
trabajadores independientes por lo cual utilizan dicho sistema de emision
establecido por SUNAT.

Por su parte, en el ambito internacional, se tiene el estudio planteado por
Espitia (2017), enfocado en el analisis del impacto en el ambito econdmico a raiz
de la evasion de impuestos en distintos sectores economicos en Colombia,
donde el autor afirma que el estudio es una retroalimentacion de diversas
investigaciones como la presentada por Toro y Macias, siendo varios interesados
en la tematica de evasidon de impuestos bajo distintos panoramas en el ambito
econdmico, politico y cultural que permiten divulgar la importancia de la politica

fiscal, ya que influye en las decisiones socioeconémicas a nivel nacional.

Tixi (2016), presentd un estudio basado en la determinacion de la
incidencia de la evasion tributaria en la recaudacion de impuesto en personas
naturales en una provincia de Ecuador, desarrollando un estudio basico
cuantitativo, donde analiz6 los niveles de recaudacion entre distintos periodos
fiscales y provincias. Logrando determinar las modalidades de estrategias
empleadas para la eliminacién de los causantes de evasion y asi reducir la
incidencia de la problematica en la regién. Concluyendo que, dentro de los

causantes principales de dicha préactica fiscal son los bajos niveles de confianza
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e imagen del gobierno central en la poblacién, donde la gestion no es bien
aceptada por los pobladores, considerando también la ineficiente comunicacién
y difusién de las actualizaciones tributarias, indicando que la normativa no es
ejercida adecuadamente, teniendo en cuenta también que el 30% de los

participantes en el estudio no se encuentra inscrito como contribuyente.

Almeida (2017), presentd una tesis enfocada en los controles de la
evasion tributaria en un pais en via de desarrollo, teniendo como objetivo el
analisis, disefio y comprobacién de estrategias innovadoras de control tributario
bajo el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, lo que puede
derivar en la identificacion y correccion de grados de fraude fiscal y evasion de
impuestos para la reduccion de economias subterraneas. Los datos recolectados
luego del planteamiento de hipodtesis y objetivos, se analizaron mediante
simulaciones informaticas. Estableciendo como conclusion que la evasion
tributaria influye en un pais en desarrollo y que las nuevas estrategias ayudan a

disminuir las practicas inadecuadas en el ambito fiscal.

Ahora bien, en las siguientes lineas se presentan las teorias relacionadas
con la tematica de estudio, exponiendo el basamento teodrico que sustenta la

investigacion de acuerdo a la posicion de distintos autores.

En su forma mas general, la evasion fiscal se define como la omision
obligaciones fiscales. La evasion fiscal es el resultado de una legislacion
imperfecta, métodos de aplicacion deficientes y la falta de legislacion en los
reglamentos, cuya falta habilita o tienta a algunas personas a trabajar para evitar

bajo la ley de renta gravable (Vasile, 2015).

En principio, con respecto a la variable comprobantes de pago se tiene
gue, es un comprobante de un método de pago todo documento que acredite la
transferencia de un bien, bajo la modalidad de entrega en uso o prestacion de
un servicio, el cual se ampare en la normativa vigente, supervisada por la SUNAT

(Reglamento de Comprobantes de Pago, 1992).

Se debe destacar que el documento debe atenerse a la hormativa valida.
Teniendo que la entrega y emision de los comprobantes es una obligacién del

contribuyente, asi como un derecho del adquiriente.
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Los comprobantes de pago son fundamentales, tanto en emision como en
entrega, porque permiten evitar acciones ilegales que afectan a todos.
Considerando esto, se incurre en ilegalidades en las siguientes situaciones: a)
Cuando un individuo presta un servicio o0 ejecuta una venta de un bien sin brindar
el comprobante, el mismo retiene el IGV, el cual se debe incluir en el precio
ofertado por el bien o servicio; b) En la venta de un bien o prestacion de servicio
y el ente comercial no entrega comprobante, el mismo oculta su operacion
comercial, no considerandola o registrandola en sus libros contables, no

cancelando el impuesto correspondiente (Ruiz, 2014).

Los tipos de comprobantes de pago son diversos y tienen finalidad distinta
de acuerdo a las actividades que desarrolle la organizacion comercial,
tratandose de documentos exigidos por la Sunat y son los siguientes: factura,
recibo por honorarios, boleta de venta, liquidaciones de compra, ticket o cintas
de maquina registradora y guias de remision (Asca, 2016). Se debe considerar
gue los comprobantes de pago siempre deben poseer la informacion adecuada

impresa, misma que debe ser autorizada por la SUNAT.

El comprobante de pago es el documento que confiere y acredita de
manera adecuada la transferencia de uno o mas bienes, la entrega en uso del
mismo o la prestacidn de un servicio, el cual es calificado de manera expresa por
la SUNAT, cumpliendo con la normativa vigente en la materia (Ley Marco de
Comprobantes de Pago, 1999) considerando que el Reglamento de
Comprobantes de Pago refiere que es un documento garante de la transferencia
de bienes, o la entrega en uso de los mismos, considerandose también la
prestacion de servicios (Resolucion de Superintendencia N° 156-2013/SUNAT,
2013).

Asimismo, se trata de los documentos que acreditan las trasferencias de
un bien o prestacién de un servicio o cuando so entregando en uso; para que se
consideren comprobantes de pago debe cumplirme al menos con los

requerimientos minimos que establecen las normas (SUNAT, s.f.).

En cuanto a las normativas, hablar de ellas es hablar de reglas, las

mismas que facilitan la accién, pero con ciertos parametros, los mismos que
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estan basados en las leyes y reglamentos y que, por lo general, aplican a un

determinado Pais, institucion o &mbito de cualquier indole.

En gran parte de ocasiones, la normatividad es equivalente a reglamento
y, aunque generalmente se usa mas en temas de derecho, también aplica para

las demas profesiones o ramas de la ciencia.

En referencia a la transferencia de bienes, la teoria explica que los bienes
se consideran a los objetos no precisamente corpdreos que son propensos a ser
valorados en términos econdmicos, pudiendo ser protegidos juridicamente y que
pueden ser usados para satisfacer necesidades. Por ende, dicha reglamentacion
se refiere a derechos reales como estatutos reguladores de relaciones
establecidas por las personas a razon del uso y utlizacion por terceros

respondiendo a sus necesidades (Ruiz, 2014).

En cuanto a la entrega en uso, por intereses actuales y como métodos
estratégicos, las comparfiias de produccion acceden a ceder gratuitamente
ciertos bienes muebles que conforman sus activos fijos, tales como los
anaqueles de productos dentro de los locales que distribuyen sus productos,
para tener el provecho de que se distribuya el o los productos acordados con
exclusividad y para el provecho de ambas partes como productores y
distribuidores en el incremento de ventas; de no existir la exclusividad en la
distribucion, las mercancias tendran algunas prerrogativas en las ofertas para

los consumidores sobre las mercancias de la competencia (Ruiz, 2014).

Por otro lado, la prestacion de servicios es considerada como todas
aqguellas transacciones que no constituyen la entrega de bienes; de acuerdo a la
naturaleza de las definiciones, en ellas se encontrara que las actividades de los
negocios que no son gravables como entrega de bienes, lo seran en forma de
prestacion de servicios, con exclusion de aquellas que se encuentran

especialmente exoneradas de impuestos (Ruiz, 2014).

En base a la Ley General de las Ventas del Peru establece un concepto
de prestacion de servicios, sin embargo, en el Perl gracias a su sistema de
consumo es dificil dar con una definicibn exacta por lo revisado en las

investigaciones.



22

En cambio, algunos paises europeos se hace uso de una metodologia
conocida como la definicion negativa, la cual considera como un servicio

prestado a las operaciones que no impliquen entregar un bien (Sanabria, 2014).

De acuerdo a lo definido en la normativa vigente, los servicios son las
acciones o0 prestaciones que las personas realizan a otras percibiendo
retribuciones o ingresos por ello, lo que se considera renta de 3ra categoria de
acuerdo al IR, a pesar que no haya afectaciones en este impuesto. Asimismo, la
normativa indica que transferir bienes tangibles no esta afectada al impuesto
(Ley de IGV, citado de Sanabria, 2014).

En cuanto a la taxonomia referida a los comprobantes de pago, la
clasificacion es de la siguiente manera y orden: Facturas, recibo por honorario,
boleta de venta, liquidacion de compra, guia de remision y tiques impresos por
maquinas registradoras (Reglamento de Comprobantes de Pago, 1999).

La taxonomia es la ciencia que estudia las normativas, metodologias y
criterios de categorizacion, el cual en la actualidad es utilizado en cualquier
ambito que requiera describir una clasificacion a algun tema o rama de cualquier
indole, por lo que se puede asumir que es un sindnimo de clasificacion o de
tipologia, también se le define como la accidén de clasificar (Real Academia
Espafola, RAE, s.f.).

Como ha sido mencionado, entre los comprobantes de pago se
consideran a las facturas, a lo que investigadores indicaron que se trata de un
documento que acredita una operacion de compraventa. Es un justificante fiscal,
por lo cual debe contener cierta informacion y sin ella no tendria valor alguno el
documento (Salas, 2015).

También se concibe a los recibos por honorarios como los comprobantes
de pago emitidos por prestar los servicios mediante el desempefio particular de
las distintas profesiones, artes, ciencias u oficios; ademas, se debera realizar de
forma obligatoria a pesar de que los servicios prestados sean gratuitos y solo

debera ser entregado al instante que se recibe la remuneracion (Zeballos, 2014).

Estos comprobantes son usados de manera general por los ciudadanos
dedicados de manera particular a ejercer oficios o profesiones, tales como los

doctores, carpinteros, profesionales del derecho, entre otros.
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En cuanto a las boletas de venta, investigadores sefialan que estas se
otorgan al consumidor final, sin brindar el derecho al crédito fiscal y que no sirve
como sustento de algin costo o gasto, esos solo se emiten por aquellas
personas que venden un bien o prestan servicios. Estas deberan ser emitidas
para operaciones que posean un consumidor o usuario final, cabe mencionar en
el caso que la venta no exceda de S./ 5, no existe la obligatoriedad de
proporcionar dicho documento, a menos que sea solicitado por el consumidor
(Zeballos, 2014).

Las liquidaciones de compras son el comprobante usado por las
compafiias del régimen general y que sus operaciones con los intermediarios no
se encuentren suscritos en el RUC, es decir que adquieran de personas
naturales en funcion de productores o acopiadores de materias primas derivadas
de las actividades pecuarias y del agro como lo son los pescadores artesanales,
extractores forestales, producciones silvestres, mineros de oro de orden
artesanal, artesanos, entre otros. Estos documentos dan el derecho al crédito
fiscal, pero debe ser conservado y saldado por el proveedor, el cual tiene el rol

como retenedor (Zeballos, 2014).

En cuanto a los tickets de compras son comprobantes de pagos expedido
por aparatos electrénicos de registro comercial. Cuando se emite en operaciones
al consumidor o usuario final, dicha documentacion no faculta hacer el ejercicio
de crédito fiscal, ni tampoco sirve como sustento de gastos o costos para efectos

tributarios (Reglamento de Comprobantes de Pago, 1999).

En caso de que el comprador necesite realizar el sustento fiscal como
gastos o0 costos para efectos tributarios es necesario que se refleje en la
documentacion la persona quien adquiere, identificado por sus nombres y
apellidos, junto al RUC vigente o podra expresar su razon social, ademas de
sefalar expresamente la cifraimpuesto de la operacién gravada (Reglamento de

Comprobantes de Pago, 1999).

La guia de remision, se debe comprender como la documentacion usada
para constatar la reubicacion de los bienes por motivos de compral/venta u
obtencién de servicios, los cuales impliguen o no su transformacion. Para ello

hay dos, la guia de remision del remitente y la del transportista. Siendo la primera
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emitida por quien la remite, sustentado su transferencia por los motivos supra
mencionados, ademas, puede fungir para el uso, consignacion o remisién entre
instalaciones de la compafiia duefia del bien o terceros. Mientras que las guias
de transportistas funcionan como documentacién que comprueba y sustentan la

reubicacion de los bienes por quienes los solicitaron (Zeballos, 2014).

En las siguientes lineas se exponen definiciones relacionadas con la
segunda variable, evasion tributaria, lo que es comprendido como un concepto
de complejo esclarecimiento, el cual es usado frecuentemente para hacer
referencia a acuerdos ilicitos que oculta u omitido el respeto a los tributos; otra
forma de comprenderlo es cuando los aportantes de los tributos abonan un
cantidad menor en cuanto sus pagos, los cuales se encuentran juridicamente
sujetos, ya sea mediante el ocultamiento de rentas o de documentacion a las

instituciones administrativas (OECD, citado de Almeida, 2017).

Estas transgresiones pueden llevarse a cabo por omisiones 0 acciones en
contra de los reglamentos fiscales, dejando de cancelar partes o la totalidad de
los impuestos; generalmente se presentan cuando no se emiten comprobantes
de pago, cuando no se declaran las ventas o los ingresos obtenidos, cuando no
se pagan impuestos que obliga la ley, cuando se apropian de los impuestos que
pagan los compradores como el IGV, cuando se entregan comprobantes falsos
a la entidad reguladora, cuando se utilizan comprobantes de pago de empresas
gue no existen para el aprovechamiento indebido del crédito fiscal, cuando se
realizan dobles facturaciones y/o cuando llevan los libros contables

fraudulentamente (Pozo, 2015).

La evasion tributaria debe comprenderse como una actividad que esta
fuera de legalidad, en donde los contribuyentes atentdan los montos de sus
impuestos, los cuales no son los acordes a sus movimientos econdémicos,
evadiendo de esta manera las cantidades de forma parcial o en su totalidad
(Yanez, 2015).

En cuanto a la clasificacion de los tributos, es el mecanismo por el cual se
describen y ordenan los tributos que tiene el estado peruano y que establece el
organo rector, la SUNAT. Cabe precisar que algunos tributos son supervisados

por otros organismos como se detalla a continuacion.
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La SUNAT se encarga de la administracion de los tributos internos y
aduaneros, entre los que se menciona al IGV, IR, ISC, Impuesto Especial a la
Mineria, Régimen Unico Simplificado y los relacionados con las importaciones.
Sin embargo, las leyes han ampliado las funciones de la SUNAT, agregandole la
administracién de las aportaciones por concepto de ESSALUD vy las realizadas
a la ONP, ademés de aspectos no tributarios como Regalias Mineras y
Gravamen Especial a la Mineria (SUNAT, 2018).

Mediante lo expuesto por las disposiciones y normativas de la nacién, los
tributos abarcan a los impuestos y a las contribuciones; siendo el primero
comprendido como el tributo que a través de su cumplimiento no es originada
una obligacion directa del Estado con el contribuyente; mientras que, el segundo
si genera beneficios para ellos traducidos en obras publicas, actividades del
Estado en su beneficio, etc. (Cadigo Tributario, 1993).

Versados en la tematica tributaria afirman que los impuestos son la
entrega de pagos monetarios exigidos por la administracién central de un pais
ejerciendo sus facultades; estas deberan estar sujetas a los codigos tributarios
vigentes para la nacion y estableciendo sus vinculaciones juridicas (Mufioz y
Céspedes, 2013).

En lo que respecta al IR, se estipula como un tributo directo que grava
sobre las ganancias que provengan de los capitales y/o de los trabajos, es decir
puede ser uno de estos elementos 0 ambos, ademas gravando aquellas fuentes
durables y susceptibles que brindar ingresos periodicamente (Mufioz y
Céspedes, 2013).

Por su parte, el IGV son tributos indirectos que grava sobre las ventas
hechas dentro de la nacidn en cuanto un bien mueble, también a prestar o usar
servicio dentro del territorio nacional, contrataciones de construccion, asimismo,
grava las ventas realizadas por constructores por primera vez de un inmueble e
importaciones de bienes. El porcentaje fijado para este impuesto es de 16% con
un incremento de 2% debido a los Impuestos de Promocién Municipal (IPM),

expresado en el articulo N° 76 de la LTM (Mufioz y Céspedes, 2013).

En cuanto al ISC, grava a las ventas a niveles del productor dentro de la

nacion e importaciones y ventas de ciertos bienes en particular, como los



26

cigarros, bebidas alcohdlicas y gasificadas sin alcohol, gasolina, entre otros
(Mufioz y Céspedes, 2013).

Por su parte, el Impuesto arancelarios que gravan a la importacién, son
aplicables a los valores de mercancia que entran a la nacién y son conocidos

como aranceles aduaneros (Mufioz y Céspedes, 2013).

En referencia al Impuesto Unico Simplificado o Régimen Unico
Simplificado (RUS) se comprende como un esquema acorde a las pequefas y
micro empresas, siendo este un ordenamiento simplificado que fija una
cancelacion Unica a razon del IR e IGV para personas naturales que se
desenvuelven en labores que generan rentas de tercera categoria, como por
ejemplo las industrias pequefas, tiendas, locales dentro de mercados, talleres

mecanicos, entre otros (Mufioz y Céspedes, 2013).

Por su parte, el IPM se trata del que grava las operaciones contempladas
para el IGV, pagandose en conjunto con este, creado para favorecer a las
municipalidades, formando parte de FONCOMUN para ser invertido (Mufioz y
Céspedes, 2013).

Las contribuciones se suponen como el tributo el cual genera beneficio,
debido a que deriva en la ejecucion obras publicas o labores del Estado que
beneficien a la ciudadania apegada a los preceptos fiscales; para la dicha
realidad Peru cuenta con SENCICO, ONP, SENATI y ESSALUD. (Mufioz y
Céspedes, 2013).

Por otro lado, las autoridades fiscales, haciendo uso de sus facultades
podran solicitar informes, datos, documentos o la prestacion de la contabilidad o
parte de esta, incluyendo lo relativo a cuentas bancarias (Dorantes y Gomez,
2014).

Vienen a ser aquellas personas que estan facultadas por indicacion de la
SUNAT de velar por la obediencia de los compromisos tributarios y para lo cual
deberan cumplir ciertas funciones amparadas en los cdédigos y normas

correspondientes.

Por lo general, velar por el cumplimiento de lo indicado lineas arriba, no
solo lo hace el personal de SUNAT, sino también personal especializado en

aduanas de la PNP y Fiscales del Ministerio Publico, haciendo que este equipo
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multidisciplinario tenga mas herramientas en contra de la informalidad y todo lo

gue ello implica, como la evasién tributaria.

En cuanto a las entidades publicas, se refiere a las organizaciones que
forman parte del Estado creadas por normas expresas; estas entidades tienen
gue ejercer funciones de orden publico y apegarse a las competencias asignadas
con acceso a recursos estadales que contribuyan a satisfacer los requerimientos
y expectativas del colectivo nacional, todo ello esta sujeto a supervision fiscal
(Serrano, 2013).

En el mismo orden de ideas, la gestidn fiscal de es realizada por una serie
de organismos encargados de recaudar los impuestos para la administracién
central y local, entre ellos se tiene a la SUNAT, ademas de las municipalidades,
las cuales realizan la administracion de forma exclusiva de las tasas municipales,
contribuciones e impuestos mediante las entidades pertinentes. En el particular
de la capital peruana, posee dos entidades que se encargan de recaudar: el SAT
y EMAPE (Muiioz y Céspedes, 2013).

El cumplimiento de las obligaciones consiste en la entrega pecuniaria por
parte de agentes econdmicos para el Estado; el deber administrativo es la
actividad complementaria que tienen que realizar estos agentes econémicos,
siendo ejemplo de esto el pago de impuestos se refiere a la obligacion, pero
cumplir con la declaracion jurada es el medio que lleva a ese pago (Mufioz y
Céspedes, 2013).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

En el estudio se empled el enfoque cuantitativo puesto que se recolectd
informacion sustentada en la percepcion de conductas nativas, alegatos,
resolucion abierta para el consecutivo comentario de significados. En los
estudios enfocados cuantitativamente se hace uso de los calculos numéricos,
determinando frecuencias, porcentajes y realizando andlisis estadisticos para
procesar la informacion (Lincoln y Denzin, citado de Dominguez, 2016). De esta
forma, en este estudio se llegard a los objetivos cuantificando los datos
otorgandoles valores numéricos que describan el comportamiento de las

variables que se analizan.

Por otro lado, el estudio responde a una investigacion de tipo aplicada.
Este tipo de estudios permite mejoras en una problematica. Las particularidades
mas importantes de la exploracion estan referidas al interés de dar solucion a
eventualidades, teniendo similitudes con la exploracion natural, sin embargo, los
estudios aplicados estan centrados principalmente a la toma de decisiones de

gran importancia para el futuro (Namakforoosh, 2015).

El nivel del estudio fue descriptivo-correlacional. En cuanto a los estudios
descriptivos, la teoria sefiala que son los que buscan brindar especificaciones
sobre las particularidades de un grupo de individuos, sociedad, procesos, objetos
o cualquier variable que se analice (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Por
su parte, en el nivel correlacional se busca establecer si un fenémeno, concepto,
categoria o variable se relaciona o0 se asocia con otra analizandolas en un

ambiente particular (Hernandez, et al., 2014).

Ademas, el método empleado fue el hipotético deductivo, mismo que
consiste en el planteamiento de hipétesis que responden a las soluciones al
problema que se cree que se obtendran con la finalidad de comprobar su

veracidad segun la informacién que se recolecte (Carrasco, 2015).

El disefio empleado fue el no experimental, ya que no se realizé ninguna
alteracion a los resultados con alevosia y ventaja, siendo estos los disefios en

los que no se realizan manipulaciones ni alteraciones para Vvariar
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intencionalmente el comportamiento de las variables a fin de explicar el efecto
en otras (Herndndez, et al., 2014).

Finalmente, el estudio fue desarrollado con corte transversal, debido a que
la informaciébn se recolect6 en un solo momento previamente estipulado
(Hernandez, et al., 2014).

3.2 Variables y operacionalizacion

La definiciébn conceptual de la variable comprobantes de pago responde a que
se considera de esa manera toda la documentacion que articule las
transferencias de bienes, entrega en uso o prestacion de servicios, mismos que
se amparan en las normas vigentes y cuya taxonomia es supervisada por la

Sunat (Ley Marco de Comprobantes de Pago, 1992).

Por su parte, la definicion conceptual de la evasion tributaria es indicada
como dificil de explicar, ya que, de manera general es utilizada para indicar un
arreglo ilegal para ocultar o ignorar el cumplimiento de pago de impuestos. De
esta forma, los contribuyentes realizan pagos menores a los que le corresponden
por concepto de impuestos a las entidades fiscales (OECD, citado de Almeida,
2017).

En las siguientes tablas se muestra la operacionalizacion de cada

variable.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable comprobantes de pago
Dimensiones Indicadores Item Escala Niveles y rango
Normativas - Transferencia de Muy importante = 5 Ineficiente [5-11]
bienes 1,2,3,4,5 Importante = 4 Regular [12-17]
- Entregaenuso 6,7,8,9 Regular =3 Eficiente [18-25]
- Prestacién de Poco importante = 2
servicios Nada Importante = 1
- Facturas
- Recibos por
honorarios Muy importante =5 Ineficiente [15-35]
- Boletas de venta 10,11,12, Importante = 4 Regular [36-55]
Taxonomia - Liguidaciones de 13,14,15 Regular =3 Eficiente [56-75]
compra Poco importante = 2
- Guias de remision Nada Importante = 1
- Tickets de cajas
registradoras
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable evasion tributaria
Dimensiones Indicadores Item Escala Niveles y rango
Clasificacién de - Impuestos  16,17,18,19, Muy importante = 5
tributos - Contribuciones 20,21,22,23, Importante = 4 Bueno [6-18]
24. Regular =3 Malo [19-30]
Poco importante = 2
Nada Importante = 1
- Entidades Muy importante =5
Autoridades fiscales publicas 25,26,27, Importante = 4 Bueno [14-28]
- Cumplimientos 28,29,30. Regular =3 Malo [29-70]
de obligaciones Poco importante = 2

Nada Importante = 1
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3.3 Poblacion y muestra

De manera general, la poblacion de un estudio se refiere al conjunto de factores
integrantes del &rea o lugar donde se basa la investigacion, teniendo
caracteristicas en comun que los identifican para analizarlos (Carrasco, 2015).
Para este estudio, la poblacion fue conformada por los restaurantes de SJL;
segun lo estipulado por dicha municipalidad, el nimero asciende a 242 negocios
dedicados a este rubro (Ver anexo 9).

Por otro lado, la muestra del estudio fue determinada aplicando un
muestreo probabilistico, no aleatorio, ya que se calculé utilizando la férmula para

poblaciones finitas.

Es importante mencionar que en el muestreo no probabilistico se
selecciona a los integrantes sin basarse en las posibilidades, sino que se basa
en las particularidades de la investigacion o de quien investiga (Hernandez, et
al., 2014).

En el calculo de la muestra a través de la férmula su obtuvo el siguiente

resultado:

n= (p.q)ZZ. N
E? (N-1)+(p.q)Z?

n= (1.96%)(0.5)(0.5)(242)
"~ (242-1)(0.052) + (1.962)(0.5)(0.5)

n =149

De esta forma, la muestra se establecid en 149 restaurantes ubicados en
el distrito de SJL.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

La técnica empleada para la busqueda de informacién fue la encuesta, misma
gue permiti6 recoger datos mediante las respuestas brindadas por los

representantes de los restaurantes de SJL. Esta técnica es definida como un



método que permite explorar a la sociedad para obtener informacion,
planteando preguntas o afirmaciones de manera estructurada a los
participantes del estudio, lo cual puede realizarse de manera directa o

indirecta (Carrasco, 2015).

Ahora bien, al utilizar la encuesta como técnica en investigaciones
cuantitativas, generalmente su hace uso del cuestionario como instrumento,
aplicAndose también cuando se trata de poblaciones con una cantidad
considerable de personas, ya que permite brindar respuestas rapidas y que
se les puede otorgar valores numéricos a través de la lista de preguntas que
se da a los participantes (Carrasco, 2015). De esta forma, en este estudio
fueron empleados cuestionarios para recabar informacion de las empresas

del rubro de restaurantes en SJL.

El cuestionario de evasion tributaria fue disefiado para esta
investigacion por el autor del estudio, es de aplicacion individual y se valora
con una escala de Likert de 5 puntos, otorgando puntajes tal como se muestra
en la siguiente tabla. A su vez, la ficha técnica de este cuestionario se refleja

en el anexo 2.
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Tabla 3
Calificacion y puntuacion del cuestionario de la variable comprobantes de pago
Alternativas Puntuacion Afirmacion
Ml 5 Muy importante
| 4 Importante
R 3 Regular
Pl 2 Poco importante
NI 1 Nada importante

De igual forma, el instrumento para recabar informacion sobre la evasion

tributaria fue disefiado para este estudio por el investigador, es de aplicacion

individual y se valora con una escala de Likert de 5 puntos, otorgando puntajes

tal como se muestra en la siguiente tabla. A su vez, la ficha técnica de este

cuestionario se refleja en el anexo 3.
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Tabla 4
Calificacion y puntuacion del cuestionario de la variable evasion tributaria
Alternativas Puntuacion Afirmacion
NI 5 Nada importante
Pl 4 Poco importante
R 3 Regular
| 2 Importante
Ml 1 Muy importante

En cuanto a la validez del instrumento, cada uno de ellos fue sometido a
juicio de expertos. Con respecto a esto, la teoria indica que la validez se trata
de establecer los niveles en que la herramienta de manera efectiva logra el

calculo de la variable que se analiza (Valderrama, 2014).

Asimismo, la validez de contenido se trata de las medidas de un
instrumento analizadas de manera conjunta representativas de una muestra
pertinente y que representa al contenido de dominio que es definido y

delimitado con anterioridad de lo que se busca analizar (Marroquin, 2014).

La validez de constructo es definida como la forma en que
cientificamente se confirma que el instrumento esta relacionado de manera
directa con lo que se esta investigando y las variables que se analizan
(Marroquin, 2014).

En cuanto a la validez de criterio, se trata de nivel en que de manera
aparente los instrumentos miden el fendmeno que se estudia, segun el criterio

de personas con experiencia y bien calificadas (Hernandez, et al., 2014).

En las siguientes tablas, se muestra la opinién de los expertos con
respecto a los cuestionarios aplicados en el estudio, donde se consideré a
especialistas en el aspecto metodolédgico y tedrico de las variables que se
analizan, determinando asi la aplicabilidad de los instrumentos de acuerdo a
los tres expertos, mostrando mayor detalle de los indices de la validez de

contenido en el anexo 6, asi como los formatos de validacion en el anexo 5.
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Tabla 5
Validez del instrumento
Docente Aplicabilidad Grado Especialidad
Loo Ayne, Enrique Aplicable Doctor Metoddlogo
Séenz A, Esther Aplicable Doctora Teodrico
Collahua Enciso, Jorge Aplicable Magister Tedrico

Asimismo, se realizo el célculo de la confiabilidad de los instrumentos a
través del Alfa de Cronbach. Con respecto a esto, los aspectos tedricos de este
coeficiente indican que el factor puede resultar entre 0 y 1, siendo que valores
mas cercanos a 0 reflejan una baja confiabilidad y si es 0 la confiabilidad es
nula, mientras que, valores cercanos a 1 reflejan que el instrumento es
altamente confiable y si es 1 se trata de la maxima confiabilidad (Hernandez, et
al., 2014). Los rangos para este coeficiente estan explicados a mayor detalle

en la siguiente tabla:

Tabla 6
Rangos de coeficiente de contabilidad
Rango Interpretacion

0.81a1.00 Altamente confiable
0.61a 0.80 Confiable
0.41 a 0.60 Moderadamente confiable
0.21a0.40 Poco confiable
0.01a0.21 Efimeramente confiable

Siguiendo estos valores, se calculo el indice de confiabilidad para cada
instrumento, aplicando la férmula que se muestra a continuacién en una prueba

piloto realizada previa a la aplicacion a la muestra total:

~

K |25

o = 5
K-1| 8’

Donde:

g,
'51 : Suma de la varianza de cada item

~2
'5: : Varianza total de las filas

K: El nUmero de preguntas o items.
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Los resultados obtenidos se muestran en las tablas consiguientes:

Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad del instrumento de la variable comprobantes de pago
Alfa de Cronbach N de elementos
,805 15

Para el instrumento de la variable comprobantes de pago se obtuvo un
valor 0=0,805 lo que representa que el indice de confiabilidad es de 80,5% v,
siguiendo a los valores tedricos de este coeficiente, se puede indicar que este
instrumento compuesto por 15 items tiene alta confiabilidad. Asimismo, se realiz
el célculo de la estadistica total de elemento en tabla categoérica, permitiendo
establecer item por item la media, la varianza, la correlacion y el valor alfa si
dicho item era suprimido, mostrandose que de igual forma el instrumento tiene

alta confiabilidad. El detalle de este calculo se muestra en el anexo 7.

Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad del instrumento de la variable evasion tributaria
Alfa de Cronbach N de elementos
,872 15

Para el instrumento de la variable evasion tributaria se obtuvo un valor
0=0,872 lo que representa que el indice de confiabilidad es de 87,2% y, siguiendo
a los valores tedricos de este coeficiente, se puede indicar que este instrumento
compuesto por 15 items tiene alta confiabilidad. Asimismo, se realiz6 el calculo
de la estadistica total de elemento en tabla categdrica, permitiendo establecer
item por item la media, la varianza, la correlacion y el valor alfa si dicho item era
suprimido, mostrandose que de igual forma el instrumento tiene alta

confiabilidad. El detalle de este calculo se muestra en el anexo 8.
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3.5 Procedimientos

En principio, se procedio a la revision tedrica para establecer las dimensiones e
indicadores de los cuestionarios y disefiarlos de acuerdo a la poblacion de
estudio. Se dirigié una peticion a la municipalidad de SJL para conocer el tamafio
de la poblacion ya que tienen los registros exactos de la cantidad de restaurantes
en el distrito. Se procedi6 a coordinar con los encargados, gerentes, supervisores
o directivos de los establecimientos para aplicarles la encuesta de acuerdo a la
disponibilidad de cada uno. Este proceso tuvo una duracion de
aproximadamente un mes, lo que permitio tener la informacion necesaria para el

estudio.

3.6 Métodos de analisis de datos

La informacion obtenida con los instrumentos aplicados a la muestra fue
procesada en el software estadistico SPSS para su transformacion e
interpretacion, obteniendo resultados descriptivos con tablas de frecuencia y
graficos de barra, asi como los cruces entre variables y dimensiones con tablas
cruzadas. Se realizd también el andlisis inferencial a fin de contrastar las

hipétesis planteadas y establecer si son verdaderas o falsas.

3.7 Aspectos éticos

En el presente estudio se ha utilizado toda la informacion de manera veraz y se
ha referenciado toda la informacion estipulada dentro del contenido de esta

exploracion, por lo que se aplicaron los valores de la honestidad y transparencia.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

En esta seccidn se reflejan los andlisis realizados a los datos que se obtuvieron
de la aplicacion de los cuestionarios, considerdndose el objetivo del estudio:
Establecer la relacién que existe entre los comprobantes de pago y la evasién
tributaria en las empresas del sector restaurantes, distrito San Juan de

Lurigancho, afio 2018.

Variable: Comprobantes de pago

Tabla 9
Descripcién de la variable comprobantes de pago
Frecuencia Porcentaje
Vélido Poco importante 36 24,16%
Medianamente importante 64 42,95%
Importante 49 32,89%
Total 149 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 24

Porcentaje

T T
POCO IMPORTANTE WEDIANAMENTE IMPORTANTE
IMPORTANTE

COMPROBANTES DE PAGO

Figura 1. Descripcion de la variable comprobantes de pago
Fuente: SPSS V.24

Segun la tabla 9 y la figura 1 el 24.16% de las empresas que fueron

encuestadas del rubro de restaurantes en SJL poco le importan los
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comprobantes de pago, el 42.95% medianamente les importa los comprobantes
de pago, mientras que el 32.89% les es importante los comprobantes de pago.

Dimensién: Normativa

Tabla 10
Descripcion de la dimension normativa
Frecuencia Porcentaje
Valido Poco importante 50 33,56%
Medianamente importante 91 61,07%
Importante 8 5,37%
Total 149 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 24

Porcentaje

POCO IMPORTANTE MEDIANAMENTE IMPORTANTE
IMPORTANTE

NORMATIVAS

Figura 2. Descripcion de la dimension normativa
Fuente: SPSS Vs. 24

Segun la tabla 10 y la figura 2 el 33.56% de las empresas que fueron
encuestadas del rubro de restaurantes en SJL poco le importan las normativas
de los comprobantes de pago, el 61.07% medianamente les importa las
normativas de los comprobantes de pago, mientras que el 5.37% les es

importante las normativas de los comprobantes de pago.
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Tabla 11
Descripcion de la dimension taxonomia
Frecuencia Porcentaje
Valido Poco importante 37 24,83%
Medianamente importante 72 48,32%
Importante 40 26,85%
Total 149 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 24

Porcentaje

POCO IMPORTANTE MEDIANAMENTE IMPORTAMTE
IMPORTANTE

TAXONOMIA

Figura 3. Descripcion de la dimension taxonomia
Fuente: SPSS Vs. 24

Segun la tabla 11 y la figura 3 el 24.83% de las empresas que fueron

encuestadas del rubro de restaurantes en SJL poco le importan la taxonomia de

los comprobantes de pago, el 48.32% medianamente les importa la taxonomia

de los comprobantes de pago, mientras que el 26.85% les es importante la

taxonomia de los comprobantes de pago.
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Tabla 12
Descripcion de la variable evasion tributaria
Frecuencia Porcentaje
Valido Insignificante 49 32,89%
Medianamente significante 56 37,58%
Significante 44 29,53%
Total 149 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 24

Porcentaje

INSIGNIFICANTE MEDIANAMENTE SIGNIFICANTE
SIGNIFICANTE

EVASION TRIBUTARIA

Figura 4. Descripcion de la variable evasion tributaria

Fuente: SPSS Vs. 24

Segun latabla 12y la figura 4, para el 32.89% de las empresas que fueron

encuestadas del rubro de restaurantes en SJL es insignificante la evasion

tributaria, para el 37.58% es medianamente significante la evasion tributaria,

mientras que para el 29.53% les es significante la evasion tributaria.
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Tabla 13
Descripcion de la dimension clasificacion de tributos
Frecuencia Porcentaje
Valido Insignificante 56 37,58%
Medianamente significante 43 28,86%
Significante 50 33,56%
Total 149 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 24

Porcentaje

CLASIFICACION DE TRIBUTOS

INSIGNIFICANTE MEDIANAMENTE SIGNIFICANTE
SIGMIFICANTE

Figura 5. Descripcion de la dimension clasificacion de tributos

Fuente: SPSS Vs. 24

Segun latabla 13y la figura 5, para el 37.58% de las empresas que fueron

encuestadas del rubro de restaurantes en SJL es insignificante la clasificacion

de tributos, para el 28.86% es medianamente significante la clasificacion de

tributos, mientras que para el 33.56% es significante la clasificacion de tributos.
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Tabla 14
Descripcion de la dimension autoridades fiscales
Frecuencia Porcentaje
Valido Insignificante 42 28,19%
Medianamente significante 56 37,58%
Significante 51 34,23%
Total 149 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 24

Porcentaje

INSIGNIFICANTE MEDIAMNAMEMTE SIGNIFICANTE
SIGNIFICANTE

AUTORIDADES FISCALES

Figura 6. Descripcion de la dimension autoridades fiscales

Fuente: SPSS Vs. 24

Segun latabla 14 y la figura 6, para el 28.19% de las empresas que fueron

encuestadas del rubro de restaurantes en SJL son insignificantes las autoridades

fiscales, para el 37.58% son medianamente significantes las autoridades

fiscales, mientras que para el 34.23% son significantes las autoridades fiscales.
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Tabla cruzada de comprobantes de pago y evasién tributaria

Tabla 15
Descripcién de las variables comprobantes de pago y evasion tributaria

Evasion tributaria

Insignificante Medianamente Significante  Total

significante
Poco Recuento 16 7 13 36
importante % del 10.74% 4.70% 8.72% 100.0%
total
Comprobantes Medianamente Recuento 18 31 15 64
de pago importante % del 12.08% 20.81% 10.07% 100.0%
total
Importante Recuento 15 18 16 49
% del 10.07% 12.08% 10.74% 100.0%
total
Total 49 56 44 149
32.9% 37.6% 29.5% 100,0%
Fuente: SPSS Vs. 24
EVASICN
407 TRIBUTARIA

INSIGNIFICANTE

MEDIANAMENTE

SIGNIFICANTE
[ SIGNIFICAMTE

Recuento

12,08%
10,07% 0,74%]

POCO IMPORTANTE MEDIANAMENTE IMPORTANTE
IMPORTANTE

COMPROBANTES DE PAGO

Figura 7. Descripcion de las variables comprobantes de pago y evasion
tributaria
Fuente: SPSS Vs. 24

Segun la tabla 15, el 20.81% de los encuestados ha indicado que cuando
los comprobantes de pago son medianamente importantes, mientras que el

12.08% sefiala que la evasion tributaria es medianamente significante, asimismo
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el 10.74% de encuestados manifiesta que los comprobantes de pago son poco

importantes y 4.70% sefala que la evasion tributaria es medianamente

insignificante.

Tabla cruzada entre comprobantes de pago y clasificacién de tributos

Tabla 16

Descripcién de las variables comprobantes de pago y clasificacién de tributos

Clasificacién de tributos

Insignificante Medianamente Significante  Total
significante
Poco Recuento 16 9 11 36
importante % del 10.74% 6.04% 7.36% 100.0%
total
Comprobantes Medianamente Recuento 24 20 20 64
de pago importante % del 16.11% 13.42% 13.42% 100.0%
total
Importante Recuento 16 14 19 49
% del 10.74% 9.40% 12.75% 100.0%
total
Total 56 43 50 149
37.6% 28.9% 33.6% 100,0%
Fuente: SPSS Vs. 24
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Figura 8. Descripcion de las variables comprobantes de pago y clasificacion de
tributos
Fuente: SPSS Vs. 24
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Segun la tabla 16, el 16.11% de los encuestados ha indicado que los
comprobantes de pago son medianamente importantes, y el 13,42% sefal6 que
las clasificaciones de tributos son significantes, asi como medianamente
significante, asimismo el 12.75% de encuestados manifestd6 que los
comprobantes de pago son importantes, la clasificacibn de tributos es
significante y el 10.74% indic6 que la clasificacion de tributos es insignificante.

Tabla cruzada entre comprobantes de pago y autoridades fiscales

Tabla 17
Descripcion de las variables comprobantes de pago y autoridades fiscales

Clasificacién de tributos

Insignificante Medianamente Significante  Total

significante
Poco Recuento 14 10 12 36
importante % del 9.40% 6.71% 8.05% 100.0%
total
Comprobantes Medianamente Recuento 15 27 22 64
de pago importante % del 10.07% 18.12% 14.77% 100.0%
total
Importante Recuento 13 19 17 49
% del 8.72% 12.75% 11.41% 100.0%
total
Total 42 56 51 149
28.2% 37.6% 3.2% 100,0%

Fuente: SPSS Vs. 24
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Figura 9. Descripcion de las variables comprobantes de pago y autoridades

fiscales

Fuente: SPSS Vs. 24

Segun la tabla 17, el 18.12% de los encuestados ha indicado que los

comprobantes de pago son medianamente importantes, el 10.07% sefala que

las autoridades fiscales son insignificantes, asimismo el 14.77% de encuestados

manifiesta que las autoridades fiscales son significantes y el 8.72% indico que

los comprobantes de pago son importantes.

Resultados inferenciales

A continuacion, se presentan los resultados inferenciales calculados con el Rho

de Spearman, coeficiente bivariado utilizado para la determinacién de la similitud

o disimilitud entre fendbmenos o variables cualitativos (Bernal, 2010). El valor de

correlacidon que se obtiene debe interpretarse de acuerdo a los siguientes rangos:
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Tabla 18
Interpretacion de los coeficientes de correlacion
Rango Correlacion
-0.91 a-1.00 Negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Negativa considerable
-0.11 a-0.50 Negativa media
-0.01a-0.10 Negativa débil
0.00 No existe

+0.01 a +0.10 Positiva débil
+0.11 a +0.50 Positiva media
+0.51 a +0.75 Positiva considerable
+0.76 a +0.90 Positiva muy fuerte
+0.91 a 1.00 Positiva perfecta

Fuente: Bernal, 2010.

Contraste de hipotesis general

Hi: Existe relacion entre los comprobantes de pago y la evasion tributaria

en las empresas del sector restaurantes, distrito San Juan de Lurigancho, afio

2018.

Ho: No existe relacion entre los comprobantes de pago y la evasion

tributaria en las empresas del sector restaurantes, distrito San Juan de

Lurigancho, afio 2018.

Tabla 19
Coeficiente de la correlacion entre los comprobantes de pago y la evasion
tributaria
Comprobantes Evasion
de pago tributaria
Rho de Comprobantes Coeficiente de correlacion 1,000 ,052
Spearman de pago Sig. (bilateral) ,528
N 149 149
Evasion Coeficiente de correlacion ,052 1,000
tributaria Sig. (bilateral) ,528
N 149 149

Fuente: SPSS Vs. 24
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En tabla 19 se observa que el nivel de significancia o valor de p=0.528 es
mayor que 0.05 se rechaza la hipétesis alterna y acepta la hipotesis nula. Esto
demuestra que los comprobantes de pago no se relacionan significativamente
con la evasion tributaria. Asimismo, el coeficiente de correlacién Rho Spearman
fue r=0,052.

Hipo6tesis especifica 1

Hi: Los comprobantes de pago se relacionan con la clasificacién de
tributos en las empresas del sector restaurantes, distrito San Juan de

Lurigancho, afio 2018.

Ho: Los comprobantes de pago no se relacionan con la clasificacion de
tributos en las empresas del sector restaurantes, distrito San Juan de

Lurigancho, afio 2018.

Tabla 20
Coeficiente de la correlacion entre los comprobantes de pago y la clasificacion
de tributos

Comprobantes Clasificacion

de pago de tributos
Rho de Comprobantes Coeficiente de correlacion 1,000 ,091
Spearman de pago Sig. (bilateral) . ,268
N 149 149
Clasificacion  Coeficiente de correlacion ,001 1,000
de tributos Sig. (bilateral) ,268
N 149 149

Fuente: SPSS Vs. 24

En tabla 20 se observa que el nivel de significancia o valor de p=0,268 es
mayor que 0.05 se rechaza la hipétesis alterna y acepta la hipotesis nula. Esto
demuestra que los comprobantes de pago no se relacionan significativamente
con la clasificacion de tributos. Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho

Spearman fue r=0,091.
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Hipo6tesis especifica 2

Hi: Los comprobantes de pago se relacionan con las autoridades fiscales
en las empresas del sector restaurantes, distrito San Juan de Lurigancho, afio
2018.

Ho: Los comprobantes de pago no se relacionan con las autoridades
fiscales en las empresas del sector restaurantes, distrito San Juan de

Lurigancho, afio 2018.

Tabla 21
Coeficiente de la correlacion entre los comprobantes de pago y las autoridades
fiscales

Comprobantes  Autoridades

de pago fiscales
Rho de Comprobantes Coeficiente de correlacion 1,000 ,055
Spearman de pago Sig. (bilateral) . ,508
N 149 149
Autoridades  Coeficiente de correlacion ,055 1,000
fiscales Sig. (bilateral) ,508
N 149 149

Fuente: SPSS Vs. 24

En tabla 21 se observa que el nivel de significancia o valor de p=0,508 es
mayor que 0.05 se rechaza la hipdtesis alterna y acepta la hipotesis nula. Esto
demuestra que los comprobantes de pago no se relacionan significativamente
con las autoridades fiscales. Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho

Spearman fue r=0,055.
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V. DISCUSION

De los resultados obtenidos se puede deducir las conclusiones e
interpretaciones que se presentan, haciendo contraste con los resultados de
otras investigaciones similares siguiendo el objetivo general del estudio fue
determinar si los comprobantes de pago se relacionan con la evasién tributaria
en las empresas del sector restaurantes, distrito San Juan de Lurigancho, afio
2018.

Al desarrollar esta investigacién se validaron los instrumentos recurriendo
al juicio de expertos conformados por dos especialistas en el aspecto tedrico de
la tematica que se analizé y un experto en el area metodoldgica, quienes
indicaron que el instrumento era valido, le dieron credibilidad e indicaron que
podia ser aplicado a la muestra; con estos instrumentos se pudo recolectar
informacion sobre las variables comprobantes de pago y evasion tributaria,
mismo que esta compuesto por 30 items. Ademas, se calculd la confiabilidad a
través del Alfa de Cronbach, lo que arroj6 como resultado que para el
instrumento de comprobantes de pago se obtuvo a=0,805 y para el instrumento

de evasion tributaria se obtuvo a=0,872 lo que equivale a una confiabilidad alta.

De acuerdo a la obtencion de los resultados, los comprobantes de pago
no se relacionan con la evasion tributaria en las empresas del sector
restaurantes, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2018. Esto se debe a los
resultados que arrojaron la prueba de hipotesis general para lo cual se aplico la
prueba de Rho de Spearman, demostrando un coeficiente r=0.052 y un valor de
significancia p=0,528 que al ser mayor que a p=0.00, se da como rechazada la
hipétesis alterna del investigador y se acepta la hipotesis nula. Sin embargo,
Asca (2016), en su tesis titulada: “Importancia de los comprobantes de pago
como herramientas para frenar la evasion tributaria de las Mypes rubro calzado
distrito del Rimac”, para obtener el titulo de contador publico, determinando que,
si existe relacion, enfocandose en brindar conocimientos a los micro empresarios
con respecto a la necesidad de cumplir con la entrega de comprobantes de pago

y a su vez a los clientes solicitarlos, como creando una consciencia tributaria.

Para la hipétesis 1 se realiz6 la prueba de Rho de Spearman,

demostrando un valor r=0,091 y un valor de significancia p=0,268 que al ser
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mayor que p=0.00, se rechazada la hipétesis alterna del investigador y se acepta
la hipétesis nula; por consiguiente, se determina que los comprobantes de pago
no se relacionan con la clasificacion de tributos en las empresas del sector
restaurantes, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2018. Sin embargo, Meléndez
(2017), en su estudio: “La facturacion electronica y su incidencia en la reduccion
de la evasion del impuesto general a las ventas en las empresas comerciales de
Lima — Metropolitana — afo 2016” para obtener el titulo profesional de contaduria
publica, mencion6 que los comprobantes de pago ayudan a disminuir la evasién
tributaria, ya que a través de las facturaciones electronicas se puede controlar
mejor las operaciones comerciales realizadas por las empresas, llevando a que

los procedimientos sean transparentes y a mejorar la economia del pais.

Para la hipotesis 2 se realiz6 la prueba de Rho de Spearman,
demostrando un valor r=0,055 y un valor de significancia p=0,508 que al ser
mayor que p=0.00, se da como rechazada la hipotesis alterna y se da por
aceptada la hipotesis nula; por consiguiente, se determina que los comprobantes
de pago no se relacionan con las autoridades fiscales en las empresas del sector
restaurantes, San Juan de Lurigancho, afio 2018. Sin embargo, Ramos (2017),
en la tesis titulada: “Cumplimiento de las obligaciones tributarias y no tributarias
con el gobierno central y municipal de los comerciantes del mercado
internacional de San José de la ciudad de Juliaca periodo 2016”, para obtener el
titulo de contador publico encontro que dichos comerciantes no cumplen con las
obligaciones tributarias o cumplen deficientemente, el 72% no estan inscritos en
el RUC y el 53% no esta en ninguno de los regimenes tributarios, agregando el
autor que estos factores inciden en que se tenga mayor incumplimiento en las

obligaciones tributarias y en que el gobierno central vea disminuido sus ingresos.
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CONCLUSIONES

Habiendo efectuado el desarrollo de la presente investigacion, en base a los

resultados alcanzados se puede determinar las siguientes conclusiones:

Primera:

Segunda:

Mediante la prueba del Rho de Spearman se obtuvo como
resultado r=0.052 y p=0.528 lo cual da como resultado la
aceptacion de la hipotesis nula, esto quiere decir que los
comprobantes de pago no se relacionan con la evasién tributaria
en las empresas del sector restaurantes, distrito San Juan de
Lurigancho, afio 2018; esto se interpreta que los comprobantes
de pago son documentos que sirven para acreditar que se realiz6
una operacion, ya sea por la compra o venta de un producto o un
servicio, mientras que la evasion tributaria hace referencia a las
maniobras que el contribuyente realiza para evadir el pago de los
impuestos faltando a la ley, siendo que lo primero no se relaciona

con lo segundo en la poblacién analizada.

Mediante la prueba del Rho de Spearman se obtuvo como
resultado r=0.091 y p=0.268 lo cual da como resultado el rechazo
de la hipotesis del investigador y acepta la hipotesis nula, esto se
interpreta que los comprobantes de pago no se relacionan con la
clasificacion de tributos en las empresas del sector restaurantes,
distrito San Juan de Lurigancho, afio 2018; esto demuestra que
los comprobantes de pago son aquellos documentos que
entregan los vendedores o prestadores a una persona que les ha
pagado por un producto o un servicio, mientras que la clasificacion
de tributos hace referencia a los aportes que todos los
contribuyentes tienen que transferir al estado, ya sea por distintos
asuntos. Estos son conocidos como parte de los ingresos
corrientes del estado y dependiendo de la contraprestacion que
los contribuyentes por su pago reciban se clasifica: impuestos,
contribuciones, tasas; encontrandose en este estudio que lo

primero no se relaciona con lo segundo en la poblacién analizada.
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Mediante la prueba del Rho de Spearman se obtuvo como
resultado r=0.055 y p=0.508 lo cual da como resultado el rechazo
de la hipétesis del investigador y acepta la hipotesis nula, esto se
interpreta que los comprobantes de pago no se relacionan con la
autoridades fiscales en las empresas del sector restaurantes,
distrito San Juan de Lurigancho, afio 2018; esto se interpreta que
las autoridades fiscales son facultades que se encargan de
recaudar impuestos, imponer sanciones, requerimiento de pago
de contribuciones, etc. Entre estas autoridades fiscales resaltan
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), entre otros; por consiguiente,
esto no asegura que todas las empresas puedan emitir siempre
sus comprobantes de pago; y, de acuerdo a los resultados de este
estudio, los comprobantes de pago no estan relacionados con

ellas.
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RECOMENDACIONES

Como resultado del presente trabajo de investigacion se aportan las siguientes

recomendaciones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

A pesar que se rechacé la hipotesis del investigador se
recomienda a las empresas del sector restaurantes en San Juan
de Lurigancho efectien la emision de los comprobantes de pago,
realizando un control de sus facturas, boletas; donde se detallen
las operaciones que realizara el personal dentro del area; esto
beneficiara a los duefios ya que podra contar con una informacién
fidedigna que le permitird conocer el estado real de la empresa

asimismo se evitara tener problemas con la SUNAT.

Se recomienda a las empresas del sector restaurantes en San
Juan de Lurigancho no incurrir en la evasion tributaria, ya que esto
se interpreta como el uso de medios ilegales por lo que se estaria
cometiendo una falta grave. Segun la prueba del Rho de
Spearman la evasion tributaria no se relaciona con los
comprobantes de pago, pero en caso de la facturacion electronica
este ayudaria a disminuir la evasion tributaria ya que habria un
mayor control y transparencia al momento de reflejar sus
operaciones con la finalidad de ayudar a las empresas para un

mejor control y una gestion adecuada.

Se recomienda a las empresas del sector restaurantes en San
Juan de Lurigancho tener en cuenta emitir los comprobantes de
pago, ya que el pago de estos impuestos contribuye con la
sociedad y las autoridades fiscales tendran que hacer uso de ellas
de manera prudente y coherente para el beneficio de la
comunidad. Este punto puede ser considerado por muchos como
una desventaja, pero para las autoridades fiscales colaborar con
los demas es el principio basico del pago de impuestos. Asi
mismo adelanta el desarrollo socioeconomico, acelera la
inversion en infraestructura y, lo mas importante, mejora los

servicios publicos para la poblacién.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

COMPROBANTES DE PAGO Y LA EVASION TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE RESTAURANTES, DISTRITO DE SAN JUAN
DELURIGANCHO, ANO 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢, Los comprobantes de Determinar si los
; Los comprobantes de pago
pago se relacionan con la comprobantes de pago se . 2
oo : . .-~ se relacionan con la evasion
evasion tributaria enlas  relacionan con la evasion tributaria en las emoresas
empresas del sector tributaria en las empresas b COMPROBANTES -Normativas
- del sector restaurantes, .
restaurantes, distrito San del sector restaurantes, distrito San Juan de DE PAGO -Taxonomia 1 El tipo de estudio es descriptivo-
Juan de Lurigancho, afio distrito San Juan de Lurigancho, afio 2018 cbrrelae:ional ya que desceibiré
20187 Lurigancho, afio 2018. , . cada variablé y porque explicara la
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS rze'é‘f'gggg‘g‘aéaﬁ] L’Zg't?é’;ilsoﬁ ig'no
¢,Los comprobantes de Determinar si los ekperimental porque no  se
pago se relacionan con la comprobantes de pago se Los comprobantes de pago manipularan | as variables
clasificacion de tributos relacionan con la se relacionan con la 3. El tipo de muestré es no
en las empresas del clasificacion de tributos en  clasificacién de tributos en p'robabilistica
sector restaurantes, las empresas del sector las empresas del sector 4. El tamafio 'd e muestra se extrae
distrito San Juan de restaurantes, distrito San restaurantes, distrito San dé la poblacién utilizando la formula
Lurigancho, afio 20187 Juan de Lurigancho, afio Juan de Lurigancho, afio de muestreo probabilistico
2018 2018 -Impuestos 5. Técnicas e instrumentos
EVASION —C_ontribuciongs Var?able 1: Comp_rgbar)tes dg pago
Determinar si los TRIBUTARIA -Entidades Publicas Variables 2: Evasion tributaria

¢, Los comprobantes de
pago se relacionan con
las autoridades fiscales
en las empresas del
sector restaurantes,
distrito San Juan de
Lurigancho, afio 20187

comprobantes de pago se
relacionan con las
autoridades fiscales en las
empresas del sector
restaurantes, distrito San
Juan de Lurigancho, afio
2018

Los comprobantes de pago
se relacionan con las
autoridades fiscales en las
empresas del sector
restaurantes, distrito San
Juan de Lurigancho, afio
2018

-Cumplimiento de
obligaciones

La técnica utilizada es la encuesta
y el instrumento sera el
cuestionario que es de elaboracién
propia.




Anexo 2: Ficha técnica de instrumento para la medicion de la variable

comprobantes de pago

Ficha técnica del instrumento de la variable comprobantes de pago

Nombre: Cuestionario para medir la variable comprobantes de pago de las

empresas del sector de restaurantes, San Juan de Lurigancho, afio 2018

Autor : Rodrigo Calizaya Hinostroza
Afio : 2018
Objetivo : Establecer la relacion que existe entre los comprobantes de pago

y la evasion tributaria en las empresas del sector restaurantes, distrito San Juan
de Lurigancho, afio 2018.

Administracion: Individual

Calificacion: Para el cuestionario de los comprobantes de pago en las empresas
del sector de restaurantes, los participantes leyeron los items para luego poder
marcar una alternativa en la hoja de respuestas en dicho cuestionario se

utilizaron 5 posibles respuestas (1, 2, 3, 4,5) tomadas de la escala de Likert



Anexo 3: Ficha técnica de instrumento para la medicion de la variable evasion

tributaria

Ficha técnica del instrumento de la variable evasién tributaria
Nombre: Cuestionario para medir la variable evasion tributaria de las empresas

del sector restaurante, San Juan Lurigancho, afio 2018

Autor : Rodrigo Calizaya Hinostroza
Afio : 2018
Objetivo : Establecer la relacion que existe entre los comprobantes de pago

y la evasion tributaria en las empresas del sector restaurantes, distrito San Juan
de Lurigancho, afio 2018.

Contenido : Esta formado 15 items por 2 dimensiones y 4 indicadores
Administracion: Individual

Calificacion: Para el cuestionario de la variable evasion tributaria en las
empresas del sector de restaurantes, los participantes leyeron los items para
luego poder marcar una alternativa (muy importante, importante, regular, poco
importante, nada importante) en la hoja de respuestas en dicho cuestionario se

utilizaron 5 posibles respuestas (1,2,3,4,5) tomadas de la escala de Likert



Anexo 4: Cuestionario

CUESTIONARIO DE COMPROBANTES DE PAGO Y EVASION TRIBUTARIA

Fecha: EMPRESA

ESTIMADO(A):

EL PRESENTE CUESTIONARIO ES PARTE DE UN PROYECTO DE INVESTIGACION,
DIRIGIDO AL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DEL RUBRO RESTAURANTERO EN EL
DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.

INSTRUCCIONES: En la presente encuesta se busca obtener informacion veridica. Cada
pregunta cuenta con 5 posibles respuestas. Marcar con un (x) la alternativa que sea de su

consideracion, teniendo en cuenta los siguientes criterios.
OPCIONES DE RESPUESTA:

Muy importante (5) Importante (4) Regular (3) Poco importante (2) Nada
importante (1)

NO

PREGUNTAS 1 2

Considera usted importante la existencia de normativas sobre transferencia de bienes, en el

ambito de los comprobantes de pago en el Pais

2. | Considera usted importante la gestion de la SUNAT sobre las normativas de transferencia de
bienes, en el ambito de los comprobantes de pago en el Pais

3. | Considera usted importante la proyeccién de mejora de las normativas sobre transferencia de
bienes, en el &mbito de los comprobantes de pago en el Pais.

4. | Considera usted importante la existencia de normativas sobre entrega en uso, en el ambito de
los comprobantes de pago en el Pais

5. | Considera usted importante la gestion de la SUNAT sobre las normativas de entrega de uso, en
el &mbito de los comprobantes de pago en el Pais

6. | Considera usted importante la proyeccion de mejora de las normativas sobre entrega de uso,
en el ambito de los comprobantes de pago en el Pais.

7. | Considera usted importante la existencia de normativas sobre entrega en uso, en el ambito de
los comprobantes de pago en el Pais

8. | Considera usted importante la gestion de la SUNAT sobre las normativas de entrega de uso, en
el &mbito de los comprobantes de pago en el Pais

9. | Considera usted importante la proyeccion de mejora de las normativas sobre entrega de uso,
en el ambito de los comprobantes de pago en el Pais.

10. | Considera usted importante le existencia y el tratamiento que tienen las facturas en nuestro Pais




11.

Considera usted importante le existencia y el tratamiento que tienen los recibos por honorarios

en nuestro Pais

12.

Considera usted importante le existencia y el tratamiento que tienen las boletas de venta en

nuestro Pais

13.

Considera usted importante le existencia y el tratamiento que tienen las liquidaciones de compra

en nuestro Pais

14.

Considera usted importante le existencia y el tratamiento que tienen las guias de remision en
nuestro Pais

15.

Considera usted importante le existencia y el tratamiento que tienen los tickets de maquina
registradora en nuestro Pais

16.

Considera usted importante todo lo relacionado a los tributos en el Pais.

17.

Considera usted que son importantes los impuestos en el Pais.

18.

Considera usted importante la gestion de la SUNAT con respecto a los impuestos.

19.

Considera usted importante el criterio normativo de los impuestos.

20.

Considera usted importante que hayan sanciones por el no cumplimiento en materia de

impuestos

21.

Considera usted que son importantes las contribuciones en el Pais.

22.

Considera usted importante la gestion de la SUNAT con respecto a las contribuciones.

23.

Considera usted importante el criterio normativo de las contribuciones.

24,

Considera usted importante que hayan sanciones por el no cumplimiento en materia de
contribuciones

25.

Considera usted importante que las autoridades fiscales pertenezcan a las entidades publicas.

26.

Considera usted importante la gestion de las entidades publicas con respecto a las autoridades
fiscales.

27.

Considera usted importante el nivel de sancién de las entidades publicas.

28.

Considera usted importante sancionar el incumplimiento de las obligaciones tributarias

29.

Considera usted importante el nivel de supervision del cumplimiento de obligaciones tributarias

30.

Considera usted importante cambiar las escalas de sancion por incumplimiento de obligaciones
tributarias.




Anexo 5. Validacion de instrumentos de medicidn a través de juicio de expertos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de contabilidad
la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién 2018, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Contabilidad.

El titulo del proyecto de investigacion es: Comprobantes de pago y la evasion
tributaria en las empresas del sector restaurantes, distrito de San Juan de
Lurigancho, 2018 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de Docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Contabilidad,
Tributacién y/o Investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma:

Estudiante: Calizaya Hinostroza, Rodrigo

D.N.I: 73172376



Definicion conceptual de las variables y dimensiones

I. Variable 1. Comprobantes de pago

La Ley Marco de comprobantes de pago (1992), menciona que,

Se considera comprobante de pago, todo documento que acredite la transferencia de

bienes, entrega en uso o prestacion de servicios, calificados como tal por la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT. 6 (p.1).

Il. Dimensiones

1.

Normativas

El marco normativo inherente a los comprobantes de pago, estan circunscrito a los

siguientes dispositivos legales tributarios:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Texto Actualizado Al 01.01.2009 En Base a la Resolucion De Superintendencia
N° 233-2008/SUNAT, Reglamento De Comprobantes De Pago, Resolucién De
Superintendencia N° 007-99/SUNAT. (Publicada el 24.01.1999, vigente desde el
01.02.1999).

Ley marco de comprobantes de pago decreto ley. N° 25632 pub. 24.07.92,
Modificado por decreto legislativo N° 814 pub. 20.04.1996

Reglamento de comprobantes de pago, aprobado por la resoluciéon de
superintendencia N° 007-99/ SUNAT Publicada EI 24.01.1999 Resolucién De
Superintendencia N° 037-2002/ SUNAT, art. 12°, nim. 1, publicada el
19.04.2002 y modificatorias.

Resolucién De Superintendencia N° 179-2004/ SUNAT, Unica Disposicion Final,
Publicada EI 04.08.2004.

Resolucion De Superintendencia N° 180-2004/SUNAT, arts. 5° y 6°, publicada
el 04.08.2004.

Resolucion De Superintendencia N° 128- 2002/SUNAT, ART. 7°, Publicada El
17.09.2002.

Resolucion De Superintendencia N° 156- 2003/SUNAT, ART. 5°, Publicada El
16.08.2003 Y Modificatorias.



9) Resolucion De Superintendencia N° 058-2006/ SUNAT, ART. 10° Publicada El
01.04.2006 Resolucion De Superintendencia N° 007-99/ SUNAT, ART. 4°, NUM.
6.1, INC. P), Publicada El 24.01.1999 Y Normas Modificatorias.

10) Resolucién De Superintendencia N° 037-2002/ /SUNAT, ART.8° NUM. 4
Publicada El 19.04.2002 Y Normas Modificatorias.

11) Resoluciéon De Superintendencia N° 156-2003/ /SUNAT, ART.5° Publicada El
16.08.2003 Y Normas Modificatorias.

12) Resolucion De Superintendencia N° 058-2006/ SUNAT, ART. 10° Publicada El
01.04.2006

13) Resolucién De Superintendencia N° 128- 2002/SUNAT, ART. 7°, publicada el
17.09.2002. resolucién de superintendencia n° 179-2004/ SUNAT, Unica
Disposicion Final, Publicada EI 04.08.2004.

14) Resolucién De Superintendencia N° 037-2002/ /SUNAT, ART.8° num. 4

publicada el 19.04.2002 y normas modificatorias.

15) Resolucion De Superintendencia N° 180-2007/ /SUNAT, ART.5Y6° Publicada El
04.08.2004

16) Resolucion De Superintendencia N° 058-2006/ SUNAT, ART. 10° Publicada El
01.04.2006

17) Resolucién De Superintendencia N° 128- 2002/SUNAT, ART. 7°,
18) Resolucién De Superintendencia N° 179-2004/ SUNAT,
19) Resolucién De Superintendencia N° 037-2002/ /[SUNAT, ART.8° NUM. 4

20) Resoluciéon De Superintendencia N° 064- 2006/SUNAT, SEGUNDA Disposicién

Complementaria Transitoria Publicada El 25.04.2006 Y Normas Modificatorias.

2. Taxonomia

Segun el Articulo 2° del Reglamento de Comprobantes de pago, la clasificacion es de

la siguiente manera:
1) Facturas.
2) Recibos por honorarios.

3) Boletas de venta.



4) Liquidaciones de compra.
5) Guias de remisién

6) Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.

Definicion conceptual de las variables y dimensiones
[. Variable 2: Evasion Tributaria

La OECD (Citado en Almeida 2017) senala que “Evasion es un término dificil de definir,
gue se utiliza generalmente para referirse a arreglos ilegales donde el cumplimiento de
los impuestos resulta ocultado o ignorado. El contribuyente paga menos impuestos de
lo que esté legalmente obligado, al ocultar ingresos o informacién a las autoridades

fiscales (p.28)
II. Dimensiones

1. Clasificacion de Tributos:
Los tributos son muy importantes para el Perd, ya que contribuyen con el desarrollo

del Pais y se clasifican en:
¢ Impuestos:

El impuesto se sustenta bajo el principio de soberania del Pais, justificado en la

atencion de las necesidades de la Poblacion y los principales son.
—Impuesto a la renta.

—Impuesto general a las ventas.

—Impuesto selectivo al consumo

—Entre otros.

e Contribuciones:

Son compensaciones que se pagan a las instituciones Publicas, por realizar una

obra para el estado y que le implica ventajas al contratista y se clasifican en:
—Contribuciones sociales
—Contribuciones corporativas

—Contribuciones econdmicas



—Otras contribuciones

2. Autoridades Fiscales:

Vienen a ser aquellas unidades administrativas / Operativas que se encuentran a
cargo de la SUNAT y que tienen como funcién principal el cumplimiento de la
obligaciones tributarias de los Peruan



Variable: Evasion Tributaria

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de Medicién
Conceptual Operacional
La OECD (Citado en
Almeida 2017)
sefiala que “Evasion La variable Evasion
es un término dificil trlb_utarlas se trabajara Ordinal
. teniendo en cuenta las
de definir, que se dimensiones
utiliza generalmente (jasificacion de los  Clasificacion de Impuestos 16,17,18,19,  La escala que se
para referirse a Tributos y Autoridades tributos Contribuciones 20,21,22,23, utiliza como
arreglos legales Fiscales, aspectos 24. herramienta de
donde el sobre el método de medicién es Likert
Evasién cumplimiento de los estud!o,' correlacional
. . impuestos resulta descriptivo por lo cual se
tributaria P consideré 15 items
ocultado o estos _ : _
ignoran acerca de la - Entidades publicas 25,26,27, Muy importante = 1
T e Autoridades L
clasificacion de fiscales Cump.llmuj:‘ntos de 28,29,30. Importante = 2
tributos. El obligaciones Regular = 3
contribuyente  paga Poco importante = 4

menos impuestos de
lo que esta
legalmente obligado,
al ocultar ingresos o
informacién a las
autoridades fiscales

(p.28).

Nada Importante =5

Fuente: La OECD (Citado en Almeida 2017)



Matriz de Operacionalizacion

Variable: Comprobantes de Pago

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Medicién
Conceptual Operacional
La Ley Marco de Ordinal
comprobantes  de Transferencia de bienes
pago (1992), | iabl . 1,2,3,45 Laescala que se utiliza
. a variable Normativas Entrega en uso .
menciona que, Comprobantes  de Prestacién de 6,7,8,9 como herramienta de
se considera pago se trabajara - medicion es Likert
4 servicios
comprobante de teniendo en cuenta
pago, todo las dimensiones
Comprobantes documento que Normativas y
. Taxonomia, ; —
de pago acredite la aspectos sobre el Muy importante = 1
transferencia de método de estudio . Importante = 2
bienes, entrega en ¢orrelacional - 3 Facturas 10,11,12 Regular =3
uso o prestacion de descriptivo por lo axonomia Recibos por 13,14,15 Poco importante = 4
servicios, cual se considero6 15 honorarios Nada Importante = 5

amparados en el

marco normativo
vigente 'y cuya
taxonomia
supervisa la
Superintendencia
Nacional de

Administracién
Tributaria — SUNAT.

(p.1).

items

Boletas de venta
Guias de remisién
Tickets de cajas
registradoras

Fuente: SUNAT, Ley de Comprobantes de pago (1992)



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide a los COMPROBANTES DE PAGO y la EVASION

TRIBUTARIA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

V.I. DIMENSION 1: NORMATIVAS

MD | D| A

MA

MD | D| A

MA

MD

D| A

MA

Considera usted importante la existencia de normativas sobre
transferencia de bienes, en el ambito de los comprobantes de pago
en el Pais

Considera usted importante la gestion de la SUNAT sobre las
normativas de transferencia de bienes, en el ambito de los

comprobantes de pago en el Pais

Considera usted importante la proyeccién de mejora de las
normativas sobre transferencia de bienes, en el ambito de los
comprobantes de pago en el Pais.

Considera usted importante la existencia de normativas sobre
entrega en uso, en el ambito de los comprobantes de pago en el
Pais

Considera usted importante la gestion de la SUNAT sobre las
normativas de entrega de uso, en el &mbito de los comprobantes
de pago en el Pais

Considera usted importante la proyeccion de mejora de las
normativas sobre entrega de uso, en el ambito de los
comprobantes de pago en el Pais.




7. Considera usted importante la existencia de normativas sobre
entrega en uso, en el ambito de los comprobantes de pago en el
Pais

8. Considera usted importante la gestion de la SUNAT sobre las
normativas de entrega de uso, en el ambito de los comprobantes
de pago en el Pais

9. Considera usted importante la proyeccion de mejora de las
normativas sobre entrega de uso, en el ambito de los
comprobantes de pago en el Pais.

V.I. DIMENSION 2: TAXONOMIA

10. Considera usted importante le existencia y el tratamiento que
tienen las facturas en nuestro Pais

11. Considera usted importante le existencia y el tratamiento que
tienen los recibos por honorarios en nuestro Pais

12. Considera usted importante le existencia y el tratamiento que
tienen las boletas de venta en nuestro Pais

13. | Considera usted importante le existencia y el tratamiento que
tienen las liquidaciones de compra en nuestro Pais

14. | Considera usted importante le existencia y el tratamiento que
tienen las guias de remision en nuestro Pais

15. | Considera usted importante le existencia y el tratamiento que

tienen los tickets de maquina registradora en nuestro Pais




V.D. DIMENSION 1: CLASIFICACION DE TRIBUTOS

16. | Considera usted importante todo lo relacionado alos tributos en el
Pais.

17. | Considera usted que son importantes los impuestos en el Pais.

18. | Considera usted importante la gestion de la SUNAT con respecto a
los impuestos.

19. | Considera usted importante el criterio normativo de los impuestos.

20. | Considera usted importante que hayan sanciones por el no
cumplimiento en materia de impuestos

21 Considera usted que son importantes las contribuciones en el Pais.

22. | Considera usted importante la gestién de la SUNAT con respecto a
las contribuciones.

23. | Considera wusted importante el criterio normativo de las
contribuciones.

24. | Considera usted importante que hayan sanciones por el no
cumplimiento en materia de contribuciones

V.D. DIMENSION 2: AUTORIDADES FISCALES

25. | Considera usted importante que las autoridades fiscales
pertenezcan alas entidades publicas.

26. | Considera usted importante la gestion de las entidades publicas

con respecto alas autoridades fiscales.




27. | Considera usted importante el nivel de sancion de las entidades
publicas.

28. | Considera usted importante sancionar el incumplimiento de las
obligaciones tributarias

29. | Considera wusted importante el nivel de supervision del
cumplimiento de obligaciones tributarias

30. | Considera usted importante cambiar las escalas de sancién por

incumplimiento de obligaciones tributarias.
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conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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Anexo 6: Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

items J1 J2 J3 S IA V
E1 Si Si Si 3 1 100%
E2 Si Si Si 3 1 100%
E3 Si Si Si 3 1 100%
E4 Si Si Si 3 1 100%
E5 Si Si Si 3 1 100%
E6 Si Si Si 3 1 100%
E7 Si Si Si 3 1 100%
E8 Si Si Si 3 1 100%
E9 Si Si Si 3 1 100%
E10 Si Si Si 3 1 100%
E11 Si Si Si 3 1 100%
E12 Si Si Si 3 1 100%
E14 Si Si Si 3 1 100%
E15 Si Si Si 3 1 100%
E16 Si Si Si 3 1 100%
E17 Si Si Si 3 1 100%
E18 Si Si Si 3 1 100%
E19 Si Si Si 3 1 100%
E20 Si Si Si 3 1 100%
E21 Si Si Si 3 1 100%
E22 Si Si Si 3 1 100%
E23 Si Si Si 3 1 100%
E24 Si Si Si 3 1 100%
E25 Si Si Si 3 1 100%
E26 Si Si Si 3 1 100%
E27 Si Si Si 3 1 100%
E28 Si Si Si 3 1 100%
E29 Si Si Si 3 1 100%
E30 Si Si Si 3 1 100%

Promedio 1 100%




Anexo 7. Tabla categorica de la confiabilidad del instrumento de la variable

comprobantes de pago

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Considera usted importante 40,01 66,703 ,607 ,781

la existencia de normativas

sobre transferencia de

bienes, en el &mbito de los

comprobantes de pago en el

Pais

Considera usted importante 39,52 67,170 484 , 789
la gestién de la SUNAT

sobre las normativas de

transferencia de bienes, en

el &mbito de los

comprobantes de pago en el

Pais

Considera usted importante 39,13 74,441 ,093 ,818
la proyeccion de mejora de

las normativas sobre

transferencia de bienes, en

el &mbito de los

comprobantes de pago en el

Pais.

Considera usted importante 39,25 68,391 ,340 ,801
la existencia de normativas

sobre entrega en uso, en el

ambito de los comprobantes

de pago en el Pais

Considera usted importante 38,99 70,284 271 ,806
la gestién de la SUNAT

sobre las normativas de

entrega de uso, en el ambito

de los comprobantes de

pago en el Pais



Considera usted importante
la proyeccion de mejora de
las normativas sobre entrega
de uso, en el ambito de los
comprobantes de pago en el
Pais.

Considera usted importante
la existencia de normativas
sobre entrega en uso, en el
ambito de los comprobantes
de pago en el Pais
Considera usted importante
la gestién de la SUNAT
sobre las normativas de
entrega de uso, en el ambito
de los comprobantes de
pago en el Pais

Considera usted importante
la proyeccion de mejora de
las normativas sobre entrega
de uso, en el ambito de los
comprobantes de pago en el
Pais.

Considera usted importante
le existencia y el tratamiento
que tienen las facturas en
nuestro Pais

Considera usted importante
le existencia y el tratamiento
que tienen los recibos por
honorarios en nuestro Pais
Considera usted importante
le existencia y el tratamiento
que tienen las boletas de
venta en nuestro Pais
Considera usted importante
le existencia y el tratamiento
que tienen las liquidaciones

de compra en nuestro Pais

40,01

39,52

39,61

39,48

39,07

39,13

39,61

39,17

66,703

67,170

65,820

68,305

72,582

67,644

65,820

68,861

,607

484

,545

440

,220

544

,545

443

,781

,789

, 784

, 792

,807

,785

, 784

, 792



Considera usted importante 39,11 73,561
le existencia y el tratamiento

que tienen las guias de

remision en nuestro Pais

Considera usted importante 40,02 66,790
le existencia y el tratamiento

gue tienen los tickets de

maquina registradora en

nuestro Pais

,150

,607

,813

,781




Anexo 8. Tabla categorica de la confiabilidad del instrumento de la variable

evasion tributaria

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  de elementos  elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Considera usted importante 39,91 77,207 , 793 ,853
todo lo relacionado a los

tributos en el Pais.

Considera usted que son 39,36 81,163 ,405 ,870
importantes los impuestos

en el Pais.

Considera usted importante 38,97 84,729 211 ,881
la gestién de la SUNAT con

respecto a los impuestos.

Considera usted importante 39,04 79,512 AT1 ,867
el criterio normativo de los

impuestos

Considera usted importante 38,97 79,810 ,469 ,867

gue hayan sanciones por el

no cumplimiento en materia

de impuestos

Considera usted que son 39,91 77,459 , 785 ,853
importantes las

contribuciones en el Pais

Considera usted importante 39,35 80,999 414 ,870
la gestién de la SUNAT con

respecto a las

contribuciones.

Considera usted importante 39,90 76,970 , 794 ,852
el criterio normativo de las

contribuciones.

Considera usted importante 39,33 80,465 ,430 ,869
gue hayan sanciones por el

no cumplimiento en materia

de contribuciones

Considera usted importante 39,10 83,213 ,612 ,863
que las autoridades fiscales

pertenezcan a las entidades

publicas.



Considera usted importante
la gestion de las entidades
publicas con respecto a las
autoridades fiscales.
Considera usted importante
el nivel de sancién de las
entidades publicas.
Considera usted importante
sancionar el incumplimiento
de las obligaciones
tributarias

Considera usted importante
el nivel de supervision del
cumplimiento de
obligaciones tributarias
Considera usted importante
cambiar las escalas de
sancion por incumplimiento

de obligaciones tributarias.

38,97

39,90

38,96

38,77

39,91

79,797

77,078

79,498

87,380

77,207

,614

787

,624

,102

, 793

,860

,853

,860

,886

,853




Anexo 9. Solicitud a la municipalidad

,,?g; ie. MUNICIPALIDAD
LB DESANJUANDELURIGANCHO

uan de Lurigancho. Cuna de Emprendedores

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

San Juan de Lurigancho, 31 de Octubre del 2018

CARTA No 573'2018-SGFVPE-GDE/MDSJL

Senor

RODRIGO, CALIZAYA HINOSTROZA
Calle Rio Surco N° 285
Urbanizacién La Atarjea

El Agustino
Ciudad.-
De mi especial consideracién:

REF.: Registro N° 62780-C1-2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi
cordial saludo y en atencién al documento de la referencia,
solicita informacién de Restaurantes en el distrito.

Al respeto, en virtud, al requerimiento por su persona se
adjunta relacién de:

o RESTAURANTES

Sin otro particular, es propicia la ocasién para expresarle los
sentimientos de mi especial consideracidn.

tgm%régeﬁ’ ITAL DE

JUAN D= LuRVG NWCHC

152//(/ {

I{,M/‘ YA ""‘ t

__VY&DJ/inr

Municipalidad de San Juan de Lurigancho
1utas 18 srate ® r Telef 3 458



MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
SECRETARIA GENERAL
SUB-GERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO

REGISTRO Nro. 62780-C1-2018 |

NOMBRE O RAZON SOCIAL: FECHA: 30/10/2018

‘742238 - CALIZAYA HINOSTROZA RODRIGO “HORA: 14:07:00
ASUNTO: FOLIOS:
Io'mos H 1‘

DESTINO (AREA DE INICIO DE TRAMITE):

|SU'.B GERENCIA DE FORMALIZACION Y PROMOCIO ’

COMENTARIOS/OBSERVACIONES:

SOLICITA informacion

"62780-C1-

EPCION: BRIONES GONZALES LUZ AME




Base de datos de las variables

Anexo 10

125 126 127 128 129 130 V2D2

121 122 123 124 Vv2D1

120

116 117 118 119

111 112 113 114 115 VvV1D2

110

19 viD1

12 13 149 15 16 17 18

11

22

23
32

19
20
16
13

26
30
26
28
16
37
24
19
28
23
32

Cc1

15
22
i8
21

Cc2

30
33

Cc3

ca
C5

24
17
29
21

14

15

22

Cce

10
16
11
22

c7

11
19
19
21

cs

25

Cco

29
20
18
15
30
34

Cc10
Ccl1l1
ci12
Cci3
cli4a
Ccis
Ccile
c17
ci8
Cc19
Cc20
c21
c22
c23
c24
Cc25
Cc26
c27
c28
Cc29
Cc30
Cc31
c32
Cc33
c34
Cc35
Cc36
Cc37
c38
Cc39
cao
ca1i
ca2
c4a3
ca4a
c4as
C4ae6
ca7
cas8
c4a9
Cc50

15
22

14

30
33

18
21

19
22

24
17
29
21

14
15
11
19
19
21

16
21

16
29
30
30

20
21

25

29
20
18
15
30
34
16
29
30
30
16
17
35

11

16
17
23
32
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22

14

15
22

19
22

30
33

18
21

16
21
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17
29
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14
15
11
19
19
21
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21

11
14
21

25

29
20
18
15
30
34

18
22

29
27
14
20
13
30
31

14

10
16
11
22

19
22

16
21

16
29
30
30

21

20
21

16

19
17
30
28
16
28
32

11
14
22
15
22

16
17
23
32

20
20
15
19
18
11
22

30
33

18
21

17
35

24
17
29
21

14
15
11

19
21

29
27
14

11



19
22
16
21

6 3 3 5 3 4 3 3 3 3 30 3 4 3 4 2 3

20 3 3 2 3 3 2
13 3

2
2
3
4
3
2
3
3
2
3
4
2
5
3
3
1
3
3
2
3
2
3
3
4
2
5
5
2

2
1
3
3
1
2
3
3
1
3
3
1
3
3
3
1
1
5
2
4
3
4
1
1
1
3
1
2

23 2 2

3
1
5
3
3
2
5
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
4
2
3
3
5
5
3
4
1
2

2
2
3
4
3
2
3
3
2
3
4
2
5
3
3
1
4
3
4
3
2
3
3
4
2
5
5
2

C35
C36
C37
C38
C39
C40
Cc41
C42
C43
C44
C45
C46
C47
C48
C49
C50
C51
C52
C53
C54
C55
C56
C57
C58
C59
C60
Cel
C62

3 3 4 3 4 5 3

1 3 5 3 4 3 3 5 3 5
22

1

1 1 1 4

2112

1
3

1

29 3 4 3 4 4 3

1 3 5
30 4 3 3 3 4 3

1 2 16 3 3

2

2 3 2 2 1

30 3 4 3 4 5 3 1

3433

31 3 4 3 4 4 3 21 3 3 4 4 3 3 3 3 3

4 3 3 4

20
21

6 3 3 4 5 3 3 3 3 3
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