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RESUMEN

El objetivo primordial de la presente investigacion fue determinar la
incidencia de los créditos prendarios en la economia de los clientes de una
empresa financiera, 2021. Este trabajo fue de tipo aplicado, con un enfoque
cuantitativo y el disefio es no experimental correlacional causal. Donde el
instrumento aplicado para la recoleccion de datos fue el cuestionario a una
muestra de 76 clientes. Determinando que, si existe una alta correlacion
entre las variables créditos prendarios y economia de los clientes de una
empresa financiera, Piura 2021. Siendo los clientes que pertenecen al nivel
socio economico de la clase media quienes adquieren este tipo de crédito
por considerar que los intereses se ajustan a su economia, ya que segun su
frecuencia de pago lo realizan de manera puntual y ademas consideran que
la valuacién del bien es justa concordando con el monto del efectivo a otorgar
gue le permite satisfacer sus necesidades sin afectar su economia personal

o familiar.

Palabras Clave: créditos prendarios, economia, clientes.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the incidence of pledged loans
in the economy of the clients of a financial company, 2021. This work was applied,
with a quantitative approach and the design is non-experimental causal correlation.
Where the instrument applied for data collection was the questionnaire to a sample
of 76 clients. Determining that, if there is a high correlation between the variables
pledged loans and the economy of the clients of a financial company, 2021. Being
the clients that belong to the socio-economic level of the middle class who acquire
this type of credit because they consider that the interests are and also considers
that the valuation of the property is fair, according to the amount of cash to be
granted that allows them to satisfy their needs without affecting their personal or

family finances.

Keywords: pledge credits, economy, clients.
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.  INTRODUCCION

Actualmente en el mercado financiero existen diversos tipos de créditos que
permiten el financiamiento, ya sea para negocios, casas, autos, educacion, etc.
pero para acceder a ellos se necesitan diversos requisitos para poder obtenerlo. Es
ahi donde surgen las entidades con créditos prendarios o pignoraticios, que permite
a las personas dejar una prenda en garantia y obtener el efectivo que necesitan,
sin realizar muchos tramites, permitiendo solucionar sus necesidades econémicas

de manera inmediata.

Segun la Cotler y Carrillo (2018) preciso que los préstamos prendarios, es
cuando una persona da una prenda (joyas, artefactos o autos) para dejarla como
garantia, siendo valuada y en caso de que proceda el préstamo, se le ofrece con
dos particularidades: la primera donde vienen estipulados el pago del capital e
intereses y el plazo de los pagos; la segunda es donde se realiza la firma del
contrato por ambas partes, donde se indica el valor de la prenda y valor del

préstamo a otorgar.

Asimismo, Westreicher (2018), indico que los créditos prendarios o pignoraticios
son aquellos que se dan cuando el cliente deja a cambio una garantia, quedando
en custodia que al ser un bien mueble se le denominada prenda. Ademas, sostiene
gue los créditos prendarios no estan avalados por lo futuros ingresos del cliente,
sin embargo, si son respaldados por obras de artes o joyas, los cuales pasan por

un procedimiento de tasacion para estimar su valor de préstamo.

Segun Angeles, et al (2017) menciono que el crédito prendario es una
modalidad de crédito de consumo no revolvente, en el cual la garantia es la joya de
oro del titular, puede que sea inscrita 0 no en registros publicos a favor de la entidad
y por lo general su tasa de interés es muy superior a la del cualquier otro tipo de
crédito del sistema financiero(TEA) y tienes una frecuencia de pago de 30 dias y

de ser el caso se realiza con anticipacion una evaluacion ligera de ingresos del



deudor, lo que permite que su crédito sea otorgado en un tiempo maximo de 15

minutos.

Por lo tanto, el Instituto Nacional de Estadistica Chile (2021) refiri6 que la
economia es la ciencia social que investiga como las diversas familias, empresas y
gobiernos organizan sus recursos disponibles, para satisfacer sus necesidades y
asi mejorar su bienestar. Siendo la familia un agente econémico importante porque
constituye la unidad béasica en la funcion del consumo con el objetivo de satisfacer

sus necesidades teniendo en cuenta el limite de sus ingresos.

Asimismo, Sevilla (2015), indico que la economia es una ciencia social que
permite el estudio y el analisis de las diversas formas de comportamiento, las
decisiones y las acciones de las personas, empresas y gobiernos que permita
administrar de manera adecuada los recursos disponibles para la satisfaccion de
las necesidades humanas a través de las decisiones que se relacionan con la

produccion, distribucion y consumo.

Uno tipo de crédito, que no era muy conocido por los clientes piuranos era los
créditos prendarios o pignoraticios, sin embargo, eran ya ofrecidos por diferentes
entidades financieras con diferentes valores por gramo y tasas de interés, pero una
mas cara que la otra. Pero a pesar de ello los clientes optaban por dejar sus prendas
de oro en garantia o sus artefactos, siendo este tipo de crédito facil y sencillo ya
gue no necesita de mucho sustento econdmico para poder obtener el efectivo. No
solo las personas con empresas, negocios formales o profesionales pueden
acceder a ello, sino también las amas de casa, estudiantes y personas con
negocios informales, pero el porcentaje de interés de este crédito, se ajustara a los
ingresos de los diversos clientes para cumplir con sus pagos y no afectar su

economia.

A partir de la experiencia se sostiene que de cada 10 clientes 7 clientes realizan
Sus pagos puntuales y recuperan sus prendas (joyas de oro o artefactos), los otros
3 clientes al no realizar puntualmente los pagos tienen como consecuencia que
pierdan sus prendas (joyas de oro o artefactos). Esto se debe a que muchas veces
el cliente no considera el porcentaje de interés a pagar por el efectivo otorgado para

poder satisfacer su necesidad econoémica.



Ahora, qué es lo que puede pasar si el cliente realiza o no sus pagos a tiempo
por el efectivo otorgado del crédito prendario su economia se veria afecta o no.
Entonces se puede indicar que si un cliente no maneja correctamente su
presupuesto financiero teniendo en cuenta sus ingresos y gastos que le permitan
asumir un nuevo crédito (prendario) se sobre endeudaria ocasionando el
incumplimiento del pago, perdiendo su joya o artefacto dejado en prenda y siendo
reportado a las centrales de riesgo como un cliente con mala calificacién
obstruyendo la posibilidad de obtener otros tipos de créditos. Pero también existe
aguel cliente que si tiene en cuenta su presupuesto financiero y estd a la
expectativa de cuando y cuanto puede pagar al momento de adquirir este tipo de
crédito (prendario) siendo beneficiado, ya que si es un cliente que nunca ha tenido
un registro en centrales de riesgo de créditos al momento de pagar de forma puntual
les abre las puertas a otros tipos de créditos sin perder su garantia (joyas y

artefactos).

Como podemos ver en la informacion referida, los créditos prendarios, son
soluciones inmediatas ante alguna necesidad econdmica, pero que tanto puede
incidir en la economia de un cliente, es por ello que se presenta como problema
general ¢ Como los créditos prendarios inciden en la economia de los clientes de
una empresa financiera, Piura 20217?; siendo los problemas especificos ¢ Como las
tasas de interés de los créditos prendarios inciden en la economia de los clientes
de una empresa financiera, Piura 20217, ¢ De qué manera la frecuencia de pago de
los créditos prendarios incide en la economia de los clientes de una empresa
financiera, Piura 20217, ¢ En qué medida la valuacion del bien a prendar incide en
la economia de los clientes de una empresa financiera, Piura 2021?, ¢Qué
caracteristicas tienen los créditos prendarios de una empresa financiera, Piura
20217, ¢(Como se caracteriza la economia de los clientes de una empresa

financiera, Piura 20217.

Este trabajo de investigacién tiene como justificacion econémica ya que las
entidades financieras al momento de brindar los créditos prendarios, tienen como
finalidad rentabilizarse con la ganancia de los intereses que los clientes puedan

pagar por la adquisicion de este tipo de crédito permitiendo generar ganancia que



propiciar su expansion y consolidacion como entidad prendaria; practica, ya que se
desea saber si los créditos prendarios influyen en la economia del cliente o no, ya
gue hay diversas entidades financieras que brindan este tipo de crédito que
cuentan con diversas tasas de interés donde el cliente puede escoger de acuerdo
al monto solicitado y la tasa de interés que pueda pagar; y social, porque los
créditos prendarios no solo son para poder cubrir necesidades de consumismo si
no que algunas veces también son usados como capitales de trabajo para
negocios. En este tipo de crédito, no solo, los sectores sociales A y B pueden

acceder a ello, sino también el sector C.

Siendo el objetivo general de este estudio: Determinar la incidencia de los
créditos prendarios en la economia de los clientes de una empresa financiera, Piura
2021. Formulando también los siguientes objetivos especificos: Determinar como
las tasas de interés de los créditos prendarios inciden en la economia de los clientes
de una empresa financiera, Piura 2021; Precisar de qué manera la frecuencia de
pago de los créditos prendarios incide en la economia de los clientes de una
empresa financiera, Piura 2021; Conocer la incidencia valuacion del bien a prendar

incide en la economia de los clientes de una empresa financiera, Piura 2021.

Y para finalizar la hipo6tesis general que se propone como una posible solucién
al problema planteado, es la siguiente: Los créditos prendarios inciden de manera
significativa en la economia de los clientes de una empresa financiera, Piura 2021.
Siendo sus hipotesis especificas: Las tasas de interés de los créditos prendarios
inciden de manera significativa en la economia de los clientes de una empresa
financiera, Piura 2021; La frecuencia de pago de los créditos prendarios inciden
de manera significativa en la economia de los clientes de una empresa financiera,
Piura 2021 y La valuacién del bien en los créditos prendarios inciden de manera

significativa en la economia de los clientes de una empresa financiera, Piura 2021.



ll.  MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales, se tuvo a Mora (2021), en su estudio de
investigacion denominado Disefio de un modelo de sensibilizacién de la capacidad
de pago de deudores fisicos ante variaciones de tipo de cambio y tasas de interés
para maximizar la rentabilidad en créditos prendario de un banco privado de costa
rica. Expuesta en la Universidad Costa Rica para optar el grado de maestria. Su
propésito primordial fue desarrollar un modelo que pueda mejorar la cartera de
clientes con respecto a su capacidad de pago y aumentar la rentabilidad de la
entidad bancaria a través de la cartera de prendas. Con respecto a la metodologia
de investigacidon que se ha empleado en este trabajo es enfoque mixto, ya que se
usaron técnicas estadisticas del modelo y diversos indicadores financieros.
Concluyendo lo siguiente que le banco ABC, necesita una forma de analizar la
capacidad de pago de sus clientes, optimizar su rentabilidad y gestionar mejor el
riesgo crediticio. Asimismo, se propuso un disefio de un modelo que permita
actualizar los parametros de variables claves a través de un modelo de prediccion
estadistica, que proporcione predicciones con alta probabilidad ocurrencia que
permita calibrar el limite de crédito otorgado teniendo en cuenta la situacion del
cliente, caracteristicas y riesgos de endeudamiento. Por tanto, aunque no se pueda
incrementar las utilidades del banco a corto plazo, en el largo plazo se espera que
mejore la morosidad de los clientes que permita reducir el riesgo crediticio

prendario.

Asimismo, Girény Diaz (2021), en su investigacion titulada Analisis de influencia
de la Casa de Empefio Proyectos Préstamos e Inversiones Sociedad Anonima en
la economia del municipio de Camoapa, departamento de Boaco durante el periodo
de febrero a abril 2021, dada a conocer en la Universidad Nacional Agraria — Sede
Regional de Camoapa, tuvo como objetivo fundamental llevar a cabo un analisis de
la influencia de la casa de empefios de Prisa, en la economia del municipalidad de
Camoapa durante los periodos de tiempo de febrero a abril 2021. La metodologia
usada es de tipo descriptiva e incluye la recopilacion de informacion clave con
respecto a la forma en que los clientes realiza la inversion del efectivo al solicitar el
crédito prendario en dicha sucursal. El levantamiento datos se realizé a través de

las encuestas ejecutadas a 270 cliente de la casa de empefios Prisa. Siendo su



conclusién fundamental que quienes visitaron la casa de empefios son los
trabajadores independientes o comerciantes que buscan soluciones de financiacion
mas rapido para poder desarrollar sus negocios, que suele ser limitado por la falta
de tiempo o pruebas de ingresos para calificar a préstamos de otras empresas
microfinancieras, porque necesitan invertir en sus negocios de manera rapida y sin
tanto procedimiento. Por otro lado, quienes visitaron esta casa de empefio con mas
afluencia fueron las amas de casa ya que sus ingresos muchas veces dependen
de familiares o ingresos minimos independientes, recurriendo a este tipo de crédito
que les permite solucionar alguna emergencia familiar, cualquier problema o

necesidad que pueda surgir en su vida diaria.

Sin embargo, Gonzales (2019), en su articulo cientifico llamado El Registro De
La Garantia Prendaria Sin Desplazamiento En Bolivia: Legislacion Comparada Y
Las Nuevas Tendencias de la revista Tribuna Juridica, indicé que el crédito de
garantia prendaria incide sobre los bienes muebles constituido por los bienes
personales como viviendas, joyas, automaoviles, maquinarias, etc., este modelo de
crédito no requiere de la oficializacion de un documentos publico, porque en este
modelo de crédito de prenda, el cliente deudor si se desliga de la pertenencia.
Asimismo, refirid que una de las caracteristicas de este tipo de crédito, es que el
objeto dado en garantia queda en manos del acreedor. Como por ejemplo cuando
un vehiculo queda en garantia, este tiene que ser inscrito en registros publicos, en

el caso de Bolivia se le conoce como las unidades operativas de transito.

Segun, Cotler y Carrillo (2018), en su articulo cientifico denominado El Mercado
de Préstamos Prendarios en México: Quién lo usa, cuanto cuesta y qué tanta
competencia hay, refiri6 que segun el estudio realizado por el instituto Nacional de
Estadistica y geografia realizado en 2016, sefialé que mas 8 mil establecimientos
en ochocientos cuarenta y cinco municipios de México, tenian autorizacion para
otorgar créditos prendario, tomando en cuenta que durante el periodo de abril 2015
a marzo del 2016 sostuvo que ya se habian otorgado mas de treinta millones de
préstamos a trece millones de clientes, teniendo como resultado que el dinero
otorgado por este tipo crédito llego a la suma de cuarenta y cuatro millones de

pesos. También determinG que el crédito prendario, es cuando un individuo



interesado en préstamo dispone de una de sus prendas para otorgarla como
garantia, frecuentemente se trata de joyas de oro, artefactos electronicos, equipos

de comunicacion o autos.

Por lo que se refiere a los antecedentes nacionales, se tiene a, Sdnchez, et al.,
(2021) en su articulo de opinion Tasas de interés de los créditos del sistema
financiero y los efectos negativos del establecimiento de los topes maximos,
sostuvieron que debido a la diferencia en los costos operativos y en los diferentes
mercados atendidos por las entidades del sistema financiero, estas tasas de interés
gue reflejan el costo del crédito varia ampliamente por los diferentes costos
operativos involucrados y la diversidad de niveles de riesgo crediticio. Por esta
razon algunos segmentos del mercado como el consumidor y las microempresas
tienen tasas de interés mas altas porque los clientes potenciales tienen poco o
ningun historial crediticio y el riesgo por el incumplimiento de pago es mayor,
incrementando los gastos de aprovisionamiento. Es por ello que el BCRP se
esfuerza por minimizar el impacto negativo de los topes en referencia a estas
entidades para que no sean excluidas del mercado financiero como es el caso de
aguellas que diversos productos, viéndose obligadas a prescindir de alguno de ellos
gue estan vinculados a tasas de interés altas siendo el caso de los préstamos
pignoraticios o prendario, ya que al no tener una rentabilidad consistente con el
nivel de costo y el riesgo de asumido a causa de no poder generar intereses que
les permita obtener una utilidad estable, teniendo como consecuencia que
repercutiria en gran proporcion aguellos clientes del nivel socioeconémico bajo que

requieren de este tipo de crédito.

Por otro lado, Sosa (2019), en su trabajo de investigacion para obtener el grado
académico de Doctor en Contabilidad, titulado Los intereses usureros en las
empresas de créditos pignoraticios y los sobrecostos de los préstamos, expuesta
en la Universidad Federico Villareal — Lima. Sostuvo que el propésito de esta
investigaciéon fue establecer la relacion de los intereses usureros que establecen
las entidades de créditos pignoraticios y los excesivos costos de préstamos con
garantias mobiliarias porque muchas veces para los créditos con garantia de bienes

muebles el interés a cobrar puede llegar hasta un 12% mensual por prendar joyas,



vehiculos y electrodomésticos. El método utilizado es cualitativo, el nivel de
investigacion es de analisis descriptivo y el disefio de la investigacion no es
experimental. La muestra fue de 135 trabajadores donde se aplicé los instrumentos
de recoleccién de datos como la encuesta y la entrevista. Finalmente se llego a la
conclusién que las empresas establecidas en el ordenamiento juridico peruano que
otorgaron los créditos pignoraticios tienen un cobro de interés usurero, se determino
gue este interés promueve de manera inmediata el préstamo de dinero, donde es
aqui que el estado debe ejercer su funcion reguladora y supervisora, revisando la
normativa existente sobre la creacién y composicion de estas entidades y sus

actividades con el fin de proteger a los consumidores de la usura.

Asimismo, Paz y Vega (2017), en su Tesis para el titulo profesional de Ingeniero
industrial, denominada, Mejora del proceso de otorgamiento de crédito prendario y
su impacto en la satisfaccion del cliente. Dado a conocer en la Universidad San
Ignacio de Loyola - Lima. Siendo su primordial objetivo determinar el impacto de la
valuacién del bien con respecto al proceso del otorgamiento de crédito prendario
en la satisfaccion del cliente de una caja municipal. Las técnicas que se usaron
para esta investigacion fueron las cualitativas y cuantitativas, donde se realizé la
entrevista a trabajadores con 4 afios de experiencia en la empresa y una encuesta
a una muestra de 104 clientes de la caja metropolitana en relaciéon al producto
pignoraticio. Donde se obtuvo la siguiente conclusion que al adquirir el sistema
Workflow, reduciria considerablemente el tiempo para realizar y otorgar un crédito
prendario pignoraticio donde el tiempo seria de 50 min a 35 min, mejorando el

proceso y reduciendo los reclamos.

Por otro lado, Garcia (2016), Implementacion del Nuevo Proceso de Crédito
Pignoraticio como Herramienta para Minimizar La Morosidad en la Caja Paita
Agencia Tarapoto Periodo 2015. Universidad Nacional de San Martin — Peru. Para
obtener el titulo de contador publico. Con su finalidad fue demostrar el nuevo
proceso de crédito pignoraticio como herramienta que permite minimizar el rango
de morosidad en la CMAC Paita — Agencia Tarapoto. Sostuvo que previo a usar el
nuevo proceso de créditos pignoraticios, dio a conocer que en el periodo del afio

2014 de acuerdo a la frecuencia de pago de los clientes el nivel de morosidad de



este tipo crédito, todas las oficinas de Caja Paita a nivel nacional mostraron un
retraso de 30 dias del 18.56% y de 60 dias del 10.95%, donde la oficina de la
sucursal de Tarapoto mostro retrasos de 30 dias con un indice de morosidad
19.46% y de 60 dias con un indice de morosidad de 13.05%. La investigadora
concluye que cuando culmine el afio 2015 y con la implementacion y aplicacion del
nuevo proceso de crédito pignoraticio refiere que el indice de morosidad de acuerdo
a la frecuencia de pagos de los clientes ha disminuido siendo ahora en los
parametros de atraso de 30 dias con un 8.42% y con atrasos de 60 dias con un
4.55%, pero tuvo como consecuencia la disminucion del capital de crédito

pignoraticio.

Para culminar se menciona como antecedente local a Tacure, (2014) con su
Tesis de licenciatura en Administracion, denominada, El sistema de crédito
prendario de casa Mazatlan y la caracterizacién del perfil de sus clientes en la
ciudad de Piura. Presentada a la Universidad Nacional de Piura, siendo su objetivo
primordial establecer de qué manera el sistema de créditos prendarios influye en la
satisfaccion de las necesidades de las personas naturales y juridicas. Determino el
uso de la investigacion de tipo descriptiva y con un enfoque cuantitativo siendo su
disefio no experimenta transversal. Los elementos de la muestra fueron de 97
clientes, aplicando la técnica de la encuesta mediante el cuestionario. En sintesis,
los créditos prendarios inciden de manera positiva en la satisfaccion de
necesidades de las personas naturales ante eventos urgentes como salud,
alimentacion o pagos varios, en viajes o compras de uso personal; También para
personas juridicas (MYPE) el facil acceso a crédito ante ausencia de liquidez,
capital de trabajo o pago de proveedores permite el cumplimiento de obligaciones

de pago o realizar actividades como microempresa.

Después de haber presentado los antecedentes, se fundamentaron las bases
tedricas, sobre las dos variables que ha tenido este trabajo de investigacion, por lo

tanto, se define la primera variable:

Segun indicé Angeles, et al (2017) El crédito prendario es un crédito de consumo

no renovable, en el que la garantia pueden ser las joyas y / o artefactos del titular,



y la frecuencia de pago es de 30 dias. De ser asi, se permite una leve evaluacion

de los ingresos del cliente. Siendo un crédito concedido a €l en cuestion de minutos.

Asimismo, Gonzales (2019) se refirié al crédito de garantia prendaria a aquel
gue incide sobre los bienes muebles constituido por los bienes personales como
viviendas, joyas, automdviles, maquinarias, etc., este modelo de crédito no requiere
de la oficializacion de un documento publico, porque en este modelo de crédito de
prenda, el cliente deudor si se desliga de la pertenencia.

Teniendo en cuenta las dimensiones de la variable créditos prendarios se

procede a fundamentar sus bases tedricas.

Segun lo referido por Zamora y Pérez (2019), indicaron que se puede definir al
interés como el porcentaje de dinero que se abona por el uso del capital recibido
en modalidad de crédito o préstamo. Este porcentaje dependerda del capital
otorgado, del tiempo establecido para el pago y la tasa de interés final. Por
consiguiente, Angeles, et al (2017), sefialo que en la ciudad de Piura existen
diversas entidades financieras dedicadas a los créditos prendarios ya sean cajas o
Edpymes y el tipo de interés que manejan TCEA (tasa de costo efectivo anual) y
TEA (tasa efectiva anual) donde el porcentaje puede variar de acuerdo al porcentaje
minimo o0 maximo. Segun Venegas — Martinez et al (2015) sostuvieron que la tasa
de interés esta referida al tiempo y al capital; tomando en cuenta que tanto en

economia y administracion de empresas todas las tasas son una unidad variable.

Con respecto a la dimension de frecuencia de pago Takahara (2021) sefalo que
estéa referido al pago que se hace de manera diaria, mensual o anual. Asimismo, en
el contrato de Caja Piura segun aprobacion de SBS N°02996-2021 indica que el
plazo de pago para sus créditos prendarios (joyas) son de 30, 60 y 90 dias, que al
vencer el plazo el cliente deudor esta en la obligacion de devolver el capital
prestado; y las modalidades de pago que pone caja Piura a disposicion del cliente
son dos: a. Pago de interés, comisiones, gastos y tributos: incluye como minimo los
intereses compensatorios a la fecha de pago y de ser el caso interés moratorio,
comisiones, gastos y tributos. No incluye capital. b. Amortizacion de capital: incluye

cualquier importe adicional a los conceptos mencionados en el literal de la clausula
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del inciso a). En cualquiera de las dos formas de pago, el contrato se aplazara de

acuerdo al tiempo pactado inicialmente.

En cuanto a la valuacion del bien a prendar es tomar en cuenta el valor en
monetario de adquisicion del bien a prendar (joya o artefacto), en la misma linea
Angeles et al (2017), sostuvo que el otorgamiento de la entrega del efectivo va
relacionado con el precio y el peso de la joya de oro. Asimismo, S.B.S N.° 1802-
2014 Numeral 3.9 del Capitulo IV, la SBS. (2014) refirid6 que para la tasacion de
joyas y la determinacién del precio del metal va en relacion con la onza troy a su
precio internacional, sin embargo, el valor del oro el minimo entre el valor promedio
de la onza troy del oro considerando los ultimos 30 dias y el dltimo dato del cierre
vigente. En cuanto a los créditos con garantia de artefacto se tiene en cuenta el
precio actual de adquisicién del articulo del cual se presta entre un 30 al 50% del

valor y también se tiene en cuenta el estado fisico y funcional de los artefactos.

En cuanto a la segunda variable economia, Alburqueque (2018) sefialo que
estudia como la sociedad satisface las necesidades de la poblacion produciendo o
distribuyendo los bienes y servicios que produce. Dichas actividades econdémicas
se llevan a cabo en contextos sociales, institucionales, culturales, politicos y
ambientales especificos, por lo cualquier analisis econdémico social debe ser
considerando. Del mismo modo, Sevilla (2015), sostuvo que es una ciencia social
gque permite el estudio de las diversas formas de administrar los recursos
disponibles para la satisfaccion de las necesidades humanas. Finalmente, Astudillo
y Paniagua (2012), sefialo que la economia asume el estudio de la labor econémica
para definir la forma en que la sociedad da solucién a un problema econémico al
tener recursos escasos Y limitados, para decidir qué se produce, como se produce
y para quien se produce. Teniendo en cuenta lo indicado por los autores se procedio
a definir que la economia de los clientes es aquella donde el individuo debe tener
en cuenta sus ingresos y egresos busca satisfacer sus necesidades a través de la
adquisicién de bienes y servicios para poder administrar adecuadamente sus

gastos en el contexto familiar, social y econémico.

Después de definir nuestra segunda variable, se procede a definir sus
dimensiones correspondientes, tomando en cuenta lo referido por Aibar

(2017),sostuvo que el presupuesto familiar es una lista de gastos e ingresos
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previstos por la familia en determinado periodo de tiempo, que se refleja de forma
ordenada y escrita que permita comprender el ahorro o déficit que tiene la economia
de una familia; el cual sirve para saber en qué se va gastar el efectivo, priorizar y
ajustar gastos, controlar los gastos, identificar deudas, planificar el ahorro, hacer
previsiones para el futuro y ajustar el nivel de vida. También define a los ingresos
como todas aquellas entradas de dinero de mayor importe y que tienen diversos
origenes que se producen en el nucleo familiar, este ingreso normalmente es
generado por los sueldos o los negocios y si son personas que ya no laboran
activamente el ingreso seria de sus pensiones u otras fuentes de ingreso de
efectivo. Por otro lado, sustenta que los gastos o egresos del nucleo familiar son
aguellas salidas de efectivo siendo estos muy numerosos a comparacion de los
ingresos tanto en cantidad, mas diversos y variables dependiendo de su naturaleza.
Finalmente sefala que los ahorros son cuando se genera un remanente financiero,

debido al superéavit donde los ingresos totales superan todos los gastos o costos.

En cuanto a la dimension adquisicion de bienes segun Alburqueque (2018)
sostuvo que son aquellos bienes por los cuales se tiene que hacer un pago para
poder conseguirlos, siendo estos bienes duraderos como una casa, un
apartamento, autos, artefactos eléctricos, etc. y los bienes perecederos como
alimentos. Asimismo, segun el articulo de Rodriguez (2015) indico, que un bien
inmueble es aquel no se puede trasladar de un lugar a otro, porque si se quisiera
hacer causaria su destruccion y por otro lado Donoso (2017) en su articulo sefialo,
gue los bienes muebles son aquellos que se pueden trasladar de un lugar a otro sin

sufrir ningun dafo.

Y para finalizar con la ultima dimension satisfaccion de necesidades, segun el
estudio de Grassetti (2018) lo conceptualizé como las condiciones para lograr una
vida feliz. Asimismo, Alburqueque (2018) en su articulo definié que la satisfaccion
de las necesidades es asegurar aquellas necesidades como la nutricién, la salud,
educaciéon y vivienda que son requisitos que el ser humano debe de respetar
teniendo como objetivo primordial el tener una buena calidad de vida. Por otro lado,
Garcia (2016) sostuvo que la satisfaccion de necesidades son diversas formas en
las que le ser humano logra satisfacerlas ya sean sociales, econémicas, salud entre

otras. También Alburqueque (2018) sefialo que los tipos de necesidades se dividen
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en dos las cuales son de caracter biolégico relacionado con la alimentacion,
servicios basicos, vestidos, salud, vivienda y educacion; y las de caracter social,
colectiva y culturas. Seguidamente en el articulo de Teijeira (2017) defini6 como
niveles de satisfaccion a aquellas expectativas que tiene el cliente al conseguir un
servicio o bien que le permita satisfacer sus necesidades, es por ello que él indico
gue existen cuatro niveles de satisfaccion la primera Cumple con sus expectativas,
esta relacionada a que el producto o servicio cumpla con la expectativa que desea
cubrir y de no ser asi el cliente no volveria; segunda sobrepasa sus expectativas es
cuando el cliente se siente satisfecho no solo con el servicio o producto adquirido
si no que se va convencido de que la atencion que recibid supero toda la
expectativas de las cuales él esperaba; tercera divierte a tu cliente relacionado con
el vinculo de amistad que logras conseguir con el cliente y haciendo que este vuelva
a regresar a adquirir el servicio o producto asi varie de precio y cuarto sorprende a
tu cliente es el valor adicional que le puedas con respecto a tu servicio o producto
saber cual fue su experiencia y junto con él poder mejorar que sienta que hay algo

distintivo haciendo que este sea un gran aliado comercial.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicado, donde Naupas et
al., (2014) manifestaron que es aplicada porque se fundamento en la investigacion
basica, siendo su principal base los hechos, ciencias formales, enunciando
problemas e hipétesis de trabajo que permita resolver problemas del entorno social

y de la vida.

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo como lo sefialo Valderrama
(2018) quien refirié que los estudios cuantitativos son aquellos que se caracteriza
por la recoleccidn y evaluacion de datos que permite responder a la formulacion de
la pregunta de investigacion. Ademas, este enfoque emplea técnicas o
procedimientos estadisticos que permite comprobar se la hipotesis planteada es

verdadera o falsa.

El Disefio de esta investigacion es No Experimental correlacion -causal, al
respecto indico Hernandez et al., (2018), que los estudios no experimentales son
aquellos donde las variables no pueden ser manipuladas, siendo investigaciones
descriptivas correlaciones, que describen los hechos en determinado entorno o la
manera en como se relacionan; asimismo, Carrasco (2018), manifestdo que el
disefio correlacional — casual se utiliza para comprender como se comportan los
conceptos o variables a través del comportamiento de otras variables relacionadas.
Ademas, este tipo de investigacién mide dos o mas variables que se desea conocer

para saber si esta relacionada con el mismo tema o no, para analizar la correlacion.

3.2. Variables y operacionalizacion:
3.2.1 Variable Independiente:

Créditos prendarios: Segun Angeles, et al (2017) el crédito prendario
es una modalidad de crédito de consumo no revolvente, en el cual la

garantia puede ser una joya y/o artefacto del titular y tiene una frecuencia
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de pago de 30 dias y de ser el caso se realiza con anticipacion una
evaluacion ligera de ingresos del deudor, lo que permite que su crédito

sea otorgado en un tiempo maximo de 15 minutos.

3.2.2 Variable Dependiente:

Economia: Segun Sevilla (2015), la economia es una ciencia social que
permite el estudio de las diversas formas de administrar los recursos

disponibles para la satisfaccion de las necesidades humanas.

En el anexo 1 se muestra la matriz operacionalizacion de las variables.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

En el presente trabajo de investigacion la poblacion es de 76 cliente elegidos
de las distintas entidades financieras que otorgan créditos con garantias prendarias

(joyas y artefactos)

Por lo tanto, la muestra estara conforma de 76 clientes que han realizado

créditos prendarios en una entidad financiera.

La muestra es idéntica al total de la poblacién, siendo el muestro no
probabilistico. Por lo cual Supo (2015) refiri6 que “al usar el muestro no
probabilistico este no esta sujeto a formulas numéricas para realizar el céalculo
segun los elementos que conforman la poblacion. Ademéas, Cordova (2013)
sostuvo que “el muestro no probabilistico intencional se fundamenta en el criterio
del investigador. Siendo el investigador quien toma la decisién de que elementos

selecciona para la muestra”.

En los criterios de inclusion se esta considerando a los clientes que cuentan

con créditos prendarios de joyas de oro y artefactos.

En los criterios de exclusién se esta considerando a los clientes que cuentan

con créditos de consumo, personales e hipotecarios y créditos prendarios de autos.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se aplicaréa la técnica de la encuesta. Como sefialo
Chenet (2018), el fin de la encuesta es buscar la opinidn que tiene la muestra de

estudio acerca de un problema en particular.

Asimismo, el instrumento que se utilizara es el cuestionario. Donde Chenet
(2018) lo definié como el conjunto de diversas interrogantes propuestas por escrito

a determinadas personas para saber su opinion sobre algun tema en particular.

Teniendo en cuenta a lo indicado por Hernandez et al (2018), sefialo que el
instrumento es valido cuando se ha logrado el calculo exacto de la variable para la

cual se ha formado.

Con referencia a la confiabilidad Hernandez et al (2018), indico que un
instrumento es confiable, cuando al aplicar repetidas veces a una persona o varias

personas, el resultado es similar.

3.5. Procedimientos

Para realizar la recoleccion de datos se aplico la encuesta a los clientes que han
realizado créditos prendarios de joyas o artefactos en una entidad financiera.
Asimismo, dicha encuesta se cre6 en el Google forms cuyo link fue enviado a la
muestra seleccionada por el aplicativo de comunicacion WhatsApp, siendo

recopilada en un formato de Excel para finalmente realizar el vaciado de resultados.

3.6 Método de andlisis de datos

En el presente trabajo de investigacion, se usoé la estadistica descriptiva que
permitira el andlisis de los resultados, validado en frecuencias y porcentajes
simples. Donde los datos seran agrupados y codificados en indicadores.
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3.7 Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion, se ha cumplido con la ética
profesional. Ya que existen aspectos contemplados en el Codigo de Etica del
Licenciado en Administracion, los cuales han sido considerados para desarrollar la
investigacion como la integridad, objetividad, competencia, confidencialidad y
comportamiento profesional y el estricto cumplimiento con lo referido el reglamento

de Tesis de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion de cuestionario a clientes

Los resultados de la presente investigacion, se consiguieron a través de la
recolecciéon de datos mediante la aplicacion de un cuestionario a los clientes de una
entidad financiera de Piura, manifestando el objeto del estudio del problema de
investigacion correspondiente a los créditos prendarios y la incidencia en la

economia de los clientes. Donde se detallan los siguientes resultados:

4.1.1 Objetivo general: Determinar la incidencia de los créditos prendarios en la

economia de los clientes de una empresa financiera, Piura 2021.
TABLA 1

CREDITOS PRENDARIOS — ECONOMIA

CREDITOS
PRENDARIOS
ECONOMIA POCO BUENO BUENO MUY BUENO
NSE C+: CLASE MEDIA BAJA 0 0% 14 17% 0 0%
NSE C: CLASE MEDIA 0 0% 13 15% 58 68%
NSE D+: CLASE MEDIA ALTA 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes

La Tabla 01 muestra los resultados obtenidos al relacionar la variable
Créditos Prendarios y Situacion Econdémica de las personas que realizan estas
transacciones financieras. El 17% de los clientes que pertenecen al NSE C+: clase
media baja, consideran que los créditos prendarios son buenos. El 15% de los
clientes que pertenecen al NSE C: Clase Media, consideran que los créditos
prendarios son buenos. El 68% de las personas que pertenecen al NSE C: clase
media, consideran que los créditos prendarios son muy buenos. El 83% de los
clientes que pertenecen al NSE C: clase media, consideran que los créditos
prendarios son buenos o muy buenos. Por la informacién obtenida se puede afirmar
gue las personas que pertenecen al nivel al NSE C: clase media, son los que

realizan este tipo de transacciones relacionadas con créditos prendarios, en menor

18



porcentaje se ubica NSE C+: clase media baja, y las personas que pertenecen NSE

D+: clase media alta no realizan este tipo de créditos.

CONSTRASTACION DE LA HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL:
Hi: Los créditos prendarios inciden de manera significativa en la economia de los

clientes de una empresa financiera, Piura 2021.
TABLA 2

COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON ENTRE
CREDITOS PRENDARIOS Y ECONOMIA DE LOS CLIENTES

Correlaciones

CREDITOS PRENDARIOS ECONOMIA

Correlaciéon de Pearson 1 ,925™
CREDITOS o

Sig. (bilateral) ,000

PRENDARIOS

N 85 85

Correlacién de Pearson ,925™ 1
ECONOMIA Sig. (bilateral) ,000

N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Analisis y decision

El coeficiente de Correlacion de Pearson obtenido 0.925 indica que existe
alta correlacion positiva. Presenta una correlacion muy significativa. Existe relacion
directa entre ambas variables: Créditos Prendarios y la Economia de los clientes.
La Sig (bilateral), 0.000 es menor de 0,05 luego se rechaza la Hipétesis nula 'y se
acepta la hipétesis de investigacion; por lo tanto, se concluye, que ambas variables
estan altamente relacionadas. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion:
Los créditos prendarios inciden de manera significativa en la economia de los

clientes de una empresa financiera, Piura 2021.
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4.1.2 Objetivo especifico 01: Determinar cOmo las tasas de interés de los créditos
prendarios inciden en la economia de los clientes de una empresa financiera, Piura
2021.

TABLA 3

TASAS DE INTERES — ECONOMIA

TASAS DE INTERES

ECONOMIA AUSTAN POCO . AISTAN
NSE C+ CLASEMEDIABAJA 6 7% 8 9% 0 0%
NSE C: CLASE MEDIA 0 0% 28 33% 43 51%
NSE D+:CLASEMEDIAALTA 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes

La Tabla 03 muestra los resultados obtenidos al relacionar la variable Tasas
de Crédito y Situacion Econdmica de las personas que realizan estas transacciones
financieras. ElI 7% de los clientes que pertenecen al NSE C+: clase media baja,
consideran que las tasas de interés no se ajustan a su economia. El 9% de las
personas que pertenecen al NSE C+: clase media baja, consideran que las tasas
de interés se ajustan poco a su economia. El 33% de los clientes que pertenecen
al NSE C: Clase Media, consideran que las tasas de interés se ajustan poco a su
economia. El 51% de los clientes que pertenecen al NSE C: clase media,
consideran gue las tasas de interés si se ajustan a su economia. Por la informacion
obtenida se puede afirmar que los clientes que pertenecen al nivel al NSE C: clase
media, indican que las tasas de interés se ajustan a su economia, en menor
porcentaje se ubica NSE C+: clase media baja, que manifiestan que las tasas de

interés no se ajustan a su economia.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
HIPOTESIS ESPECIFA 01:
Hi1: Las Tasas de Interés inciden de manera significativa en la economia de los

clientes de una empresa financiera, Piura 2021.
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TABLA 4

COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON ENTRE TASAS DE
INTERES Y ECONOMIA DE LAS PERSONAS

Correlaciones

ECONOMIA Tasas de Interés

ECONOMIA Correlacion de Pearson 1 ,859™
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Tasas de Interés Correlaciéon de Pearson ,859™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis y decisién

El coeficiente de Correlacion de Pearson obtenido 0.859 indica que existe alta
correlacion positiva. Presenta una correlacion muy significativa. Existe relacion
directa entre ambas variables: Tasas de Interés y la Economia de los clientes.

La Sig (bilateral), 0.000 es menor de 0,05 luego se rechaza la Hipétesis nula 'y se
acepta la hipétesis de investigacion. Concluimos, pues, que ambas variables estan
altamente relacionadas. Aceptando la hipétesis de investigacion: Las Tasas de
Interés inciden de manera significativa en la economia de los clientes de una

empresa financiera, Piura 2021.

4.1.3 Objetivo especifico 02: Precisar de qué manera la frecuencia de pago de los
créditos prendarios incide en la economia de los clientes de una empresa

financiera, Piura 2021.
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TABLA 5

FRECUENCIA DE PAGO - ECONOMIA

FRECUENCIAS DE PAGO

MUY
ECONOMIA IMPUNTUAL PUNTUAL PUNTUAL
NSE C+: CLASE MEDIA BAJA 0 0% 10 12% 4 5%
NSE C: CLASE MEDIA 0 0% 1 1% 70 82%
NSE D+: CLASE MEDIA ALTA 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes

La Tabla 05 muestra los resultados obtenidos al relacionar la variable
Frecuencia de pago y Economia de las personas que realizan estas transacciones
financieras. El 12% de los clientes que pertenecen al NSE C+: clase media baja,
son puntuales con la frecuencia de sus pagos. El 5% de los clientes que pertenecen
al NSE C+: clase media baja, son muy puntuales con la frecuencia de sus pagos.
El 1% de los clientes que pertenecen al NSE C: clase media, son puntuales con la
frecuencia de sus pagos. El 82% de las personas que pertenecen al NSE C: clase
media, son muy puntuales con la frecuencia de sus pagos. Analizando la
informacion obtenida se puede afirmar que los clientes que pertenecen al nivel al
NSE C: clase media, son puntuales o muy puntuales con la frecuencia de sus
pagos, en menor porcentaje se ubica NSE C+: clase media baja, también son

puntuales con la frecuencia de sus pagos.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
HIPOTESIS ESPECIFA 02:

Hi2: Las Frecuencias de Pago inciden de manera significativa en la economia de
los clientes de una empresa financiera, Piura 2021.
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TABLA 6

COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON ENTRE
FRECUENCIAS DE PAGO Y ECONOMIA DE LAS PERSONAS

Correlaciones

ECONOMIA  Frecuencias de Pago

ECONOMIA Correlaciéon de Pearson 1 ,810™
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Frecuencias de Pago Correlacién de Pearson ,810™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis y decisién

El coeficiente de Correlacion de Pearson obtenido 0.810 indica que existe alta
correlacion positiva. Presenta una correlacion muy significativa. Existe relacion
directa entre ambas variables: Frecuencias de Pago y la Economia de los clientes.
La Sig (bilateral), 0.000 es menor de 0,05 luego se rechaza la Hipétesis nula 'y se
acepta la hipétesis de investigacion. Concluimos, pues, que ambas variables estan
altamente relacionadas. Asimismo, se acepta la hipdtesis de investigacion:
Frecuencias de Pago inciden de manera significativa en la economia de los clientes

de una empresa financiera, Piura 2021.

4.1.4 Objetivo especifico 03: Conocer la incidencia valuacién del bien a prendar

incide en la economia de los clientes de una empresa financiera, Piura 2021.
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TABLA 7

VALUACION DEL BIEN — ECONOMIA

VALUACION DEL BIEN

ECONOMIA INJUSTO  JUSTO MUY JUSTO
NSE C+: CLASE MEDIA BAJA 10 12% 4 5% O 0%
NSE C: CLASE MEDIA 0 0% 56 66% 15 17%
NSE D+: CLASE MEDIA ALTA 0 0% 0 0% O 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes

La Tabla 07 muestra los resultados obtenidos al relacionar la variable
Valuacion del bien a prendar y economia de los clientes que realizan estas
transacciones financieras. El 12% de los clientes que pertenecen al NSE C+: clase
media baja, consideran que la valuacion del bien a prendar es injusta. El 5% de los
clientes que pertenecen al NSE C+: clase media baja, consideran que la valuacion
del bien a prendar es justa. El 66% de los clientes que pertenecen al NSE C: clase
media, consideran que la valuacion del bien a prendar es justa. El 17% de los
clientes que pertenecen al NSE C: clase media, consideran que la valuacion del
bien a prendar es muy justa. Analizando la informacion obtenida se puede afirmar
que los clientes que pertenecen al nivel al NSE C: clase media, consideran que la
valuacion del bien a prendar es justa o muy justa y el otorgamiento del efectivo
cubre las necesidades por las que realiza el préstamo prendario, un significativo
porcentaje correspondiente al NSE C+: clase media baja, consideran que la

valuacién del bien a prendar es injusta.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS ESPECIFA 03:

His: La valuacion del bien a prendar incide de manera significativa en la economia
de los clientes de una empresa financiera, Piura 2021.
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TABLA 8

COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON ENTRE
VALUACION DEL BIEN A PRENDAR Y ECONOMIA DE LAS
PERSONAS

Correlaciones

Valuacion del bien

ECONOMIA a prendar
ECONOMIA Correlacion de Pearson 1 ,852™
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Valuacion del bien a prendar Correlacion de Pearson ,852" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis y decision

El coeficiente de Correlacion de Pearson obtenido 0.852 indica que existe alta
correlacion positiva. Presenta una correlacion muy significativa. Existe relacion
directa entre ambas variables: Valuacion del bien a prendar y la Economia de los
clientes. La Sig (bilateral), 0.000 es menor de 0,05 luego se rechaza la Hipétesis
nula y se acepta la hipétesis de investigacion. Concluimos, pues, que ambas
variables estan altamente relacionadas. Aceptando, la hipétesis de investigacion:
La valuacion a prendar inciden de manera significativa en la economia de los

clientes de una empresa financiera, Piura 2021.
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V. DISCUSION

El objetivo general consistio en determinar la incidencia de los créditos
prendarios en la economia de los clientes de una empresa financiera, Piura 2021.
A través de la tabla N.° 01 ha quedado evidenciado que el 83% de los clientes que
pertenecen al nivel socio econdmico C: clase media, consideran que los créditos
prendarios son buenos o muy buenos. Por la informacién obtenida se puede afirmar
gue las personas que pertenecen al nivel al NSE C: clase media, son los que
realizan este tipo de transacciones relacionadas con créditos prendarios. Asimismo,
en la tabla N.° 02 se evidencia que el coeficiente de correlacion de Pearson
obtenido 0.925 indica que existe alta correlacion positiva. Presenta una correlacion
muy significativa. Existe relacion directa entre ambas variables: Créditos
Prendarios y la Economia de los clientes. La Sig. (bilateral), 0.000 es menor de
0,005 rechazando la hipétesis nula y quedando aceptada la hipétesis de
investigacion: Los créditos prendarios inciden de manera significativa en la
economia de los clientes de una empresa financiera 2021. Estos resultados se
relacionan con el antecedente de Cotler y Carrillo (2018), en México durante el
periodo de abril 2015 a marzo del 2016 sostuvo que ya se habian otorgado mas de
treinta millones de préstamos a trece millones de clientes quienes empefiaron sus
prendas (joyas de oro) u otros articulos de valor. Por otro lado, Girén y Dias (2021),
manifestaron que los créditos prendarios al ser un crédito de facil y rapido acceso
son los trabajadores independientes o comerciantes que lo realizan, porque, es una
solucion financiera que les permite desarrollar de manera rapida sus negocios sin
perder tiempo ni presentar pruebas de ingresos, también quienes recurren a este
tipo de crédito son las amas de casa ya que sus ingresos muchas veces dependen
de familiares o ingresos minimos independientes Asimismo, se fundamenta que
los créditos prendarios segin Angeles, et al (2017) indico que es una modalidad de
crédito de consumo no renovable, en el que la garantia pueden ser las joyasy / o
artefactos del titular, y la frecuencia de pago es de 30 dias. De ser asi, se permite
una leve evaluacion de los ingresos del cliente. Siendo un crédito concedido a él en
cuestion de minutos, al respecto sobre economia de clientes, se indica, que es
aguella donde el individuo teniendo en cuenta sus ingresos y egresos busca

satisfacer sus necesidades a través de la adquisicion de bienes y servicios para
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poder administrar adecuadamente sus gastos en el contexto familiar, social y

econdmico. (Alburqueque, 2018; Sevilla 2015 y Choquehuanca 2012).

El objetivo especifico N.° 1 consistio en determinar como las tasas de interés de los
créditos prendarios inciden en la economia de los clientes de una empresa
financiera, Piura 2021. Demostrandose en la tabla N.° 3 que el 51% de las personas
gue pertenecen al nivel socioeconémico C: clase media, consideran que las tasas
de interés si se ajustan a su economia, por otro lado, un 9% de los clientes que
pertenecen clase media baja manifiestan que las tasas de interés no se ajustan a
economia. Por la informacion obtenida se puede afirmar que las personas que
pertenecen al nivel al NSE C: clase media, indican que las tasas de interés se
ajustan a su economia, mientras que los clientes de clase media baja sostienen
gue los intereses no se ajustan a su economia. Asimismo, en la tabla N.°04 se
evidencia que el coeficiente de correlacién de Pearson obtenido 0.859 indica que
existe alta correlacion positiva, siendo muy significativa, donde se sostiene que
existe una relacién directa entre ambas variables: Tasas de interés y la Economia
de los clientes. La Sig (bilateral), 0.000 es menor de 0,05 luego se rechaza la
Hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion: Las Tasas de Interés
inciden de manera significativa en la economia de los clientes de una empresa
financiera, Piura 2021. Estos resultados se relacionan con el antecedente de
Sanchez, et al., (2021) sostuvo que debido a la diferencia en los costos operativos
y en los diferentes mercados atendidos por las entidades del sistema financiero,
estas tasas de interés que reflejan el costo del crédito varia ampliamente por los
diferentes costos operativos involucrados y la diversidad de niveles de riesgo
crediticio. Por esta razén algunos segmentos del mercado como el consumidor y
las microempresas tienen tasas de interés mas altas porque los clientes potenciales
tienen poco o ningun historial crediticio y el riesgo por el incumplimiento de pago es
mayor, incrementando los gastos de aprovisionamiento. Por lo consiguiente, se
fundamenta que las tasas de interés segun Zamora y Pérez (2019) sefalo que el
interés es el porcentaje dinero que se abona por el uso del capital recibido en
modalidad o préstamo. Este porcentaje dependera del capital otorgado, del tiempo

establecido para el pago y la tasa de interés final, en cuanto a economia del cliente,
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se seflala que es una economia en la que las personas buscan satisfacer sus
necesidades comprando bienes y servicios considerando sus egresos e ingresos,
para poder administrar plenamente sus gastos en entorno familiar, social y

econdémico. (Alburqueque, 2018; Sevilla 2015 y Choquehuanca 2012).

El objetivo especifico N.°2 tuvo como finalidad precisar de qué manera la
frecuencia de pago de los créditos prendarios incide en la economia de los clientes
de una empresa financiera, Piura 2021. Donde la tabla N.°5 evidencia que un 82%
de las personas que pertenecen al nivel socioecondémico C: clase media son muy
puntuales con la frecuencia de sus pagos, asi como en menor porcentaje los
clientes que pertenecen a la clase media baja también son puntuales con la
frecuencia de pagos. Por los resultados obtenidos se puede afirmar que las
personas que pertenecen al nivel al NSE C: clase media, son puntuales o muy
puntuales con la frecuencia de sus pagos, pero también en menor porcentaje los
clientes que pertenecen a la clase media baja son puntuales con la frecuencia de
pagos. Asimismo, en la tabla N.°06, se evidencia que el coeficiente de Pearson
obtenido 0.810 indica que existe alta correlacion positiva, siendo muy significativa,
donde se sostiene que existe una relacion directa entre ambas variables:
Frecuencias de pago y la Economia de los clientes. La Sig (bilateral), 0.000 es
menor de 0,05 luego se rechaza la Hipoétesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion: Frecuencias de Pago inciden de manera significativa en la economia
de los clientes de una empresa financiera, Piura 2021. Esta informacion se
relaciona con el antecedente de Garcia (2016) quien indico que, en el periodo del
afno 2014 de acuerdo a la frecuencia de pago de los clientes, el nivel de morosidad
de este tipo de crédito (prendario pignoraticio) en la oficina de Tarapoto mostro
retrasos de 30 dias con un indice de morosidad 19.46% y de 60 dias con un indice
de morosidad de 13.05%. Sin embargo, la autora concluye que al culminar el afio
2015 la indice morosidad de acuerdo a la frecuencia de pagos de los clientes ha
disminuido, siendo ahora los parametros de atraso de 30 dias con un 8.42% y con
atrasos de 60 dias con un 4.55%. Asimismo, se sostiene que la frecuencia de pago
segun Takahara (2021) esta referido al pago que se hace de manera diaria,

mensual o anual y dicha frecuencia va en relacién con el plazo de pago de los
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créditos prendarios (joyas) que son de 30, 60 y 90 dias conforme a lo estipulado en
el contrato de caja Piura por aprobacion de SBS N°02996-2021, referente a
economia del cliente, se sefial6 que las personas tienen en cuenta sus propios
INngresos y egresos, que permita satisfacer sus propias necesidades mediante la
compra de bienes y servicios, a fin de gestionar plenamente sus gastos en el
entorno familiar, social y econdémico. (Alburqueque, 2018; Sevilla 2015 vy
Choquehuanca 2012).

El objetivo especifico N.°3 tuvo como propadsito conocer la incidencia valuacion del
bien a prendar incide en la economia de los clientes de una empresa financiera,
Piura 2021. Siendo los resultados de la tabla N.°7 los siguientes que el 66% de las
personas que pertenecen al NSE C: clase media, consideran que la valuacion del
bien a prendar es justa y de esta misma clase socioeconémica un 17% de clientes
considera que la valuacion del bien es muy justa, sin embargo, un 12% de los
clientes que pertenecen a clase media baja consideran que la valuacién del bien a
prendar en injusta. Por los resultados obtenidos puede afirmar que las personas
gue pertenecen al nivel al NSE C: clase media, consideran que la valuacion del bien
a prendar es justa o0 muy justa y el otorgamiento del efectivo cubre las necesidades
por las que realiza el préstamo prendario, pero un significativo porcentaje que
corresponde al NSE C+: clase media baja, consideran que la valuacion del bien a
prendar es injusta. Asimismo, en la tabla N.°08 se evidencia que el coeficiente de
correlacion de Pearson obtenido 0.852 indica que existe alta correlacion positiva,
siendo muy significativa, donde se sostiene que existe una relacién directa entre
ambas variables: Valuacion del bien a prendar y la Economia de los clientes. La
Sig (bilateral), 0.000 es menor de 0,05 luego se rechaza la Hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacién: La valuacion del bien a prendar inciden de
manera significativa en la economia de los clientes de una empresa financiera
Piura, 2021. Este aporte se vincula con el antecedente de Paz y Vegas (2017)
donde determinan el impacto de la valuacion del bien con respecto al proceso de
otorgamiento del crédito prendario en la satisfaccion del cliente de una caja
municipal. De esta manera, se afirma que la valuacién del bien es tomar en cuenta
el valor monetario de adquisicion del bien a prendar (joya o artefacto), donde

Angeles et al (2017) sostuvo que el otorgamiento de la entrega del efectivo va
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relacionado con el precio y el peso de la joya de oro. Asimismo, S.B.S N.° 1802-
2014 Numeral 3.9 del Capitulo IV, la SBS. (2014) refiri6 que para la tasacion de
joyas y la determinacién del precio del metal va en relacion con la onza troy a su
precio internacional, sin embargo, el valor del oro el minimo entre el valor promedio
de la onza troy del oro considerando los ultimos 30 dias y el tltimo dato del cierre
vigente. En cuanto a los créditos con garantia de artefacto se tiene en cuenta el
precio actual de adquisicién del articulo del cual se presta entre un 30 al 50% del
valor y también se tiene en cuenta el estado fisico y funcional de los artefactos,
concerniente a la economia de los clientes, que las personas deben de gestionar
satisfactoriamente sus propios ingresos y gastos de acuerdo a las obligaciones que
se puedan dar en el ambito familiar, social y econémico. (Alburqueque, 2018;
Sevilla 2015 y Choquehuanca 2012).
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1.

VI. CONCLUSIONES

El 83% de los clientes que pertenecen al nivel socio econdmico C: clase media
consideran los préstamos de créditos prendarios de una financiera inciden en
la economia de los clientes.

El 51% de las personas que pertenecen al NSE C: clase media, consideran que
las tasas de interés si se ajustan a su economia, por otro lado, un 9% de los
clientes que pertenecen a la clase media baja manifiestan que las tasas de
interés no se ajustan a su economia. Por lo tanto, las tasas de interés de los
créditos prendarios si inciden en la economia de los clientes de una empresa
financiera, Piura 2021.

El 82% de las personas que pertenecen al NSE C: clase media son muy
puntuales con la frecuencia de sus pagos, pero también en menor porcentaje
los clientes que pertenecen a la clase media baja son puntuales con la
frecuencia de pagos. En tal sentido queda demostrado que la frecuencia de
pago de los créditos prendarios incide en la economia de los clientes de una
empresa financiera, Piura 2021.

El 66% de las personas que pertenecen al NSE C: clase media, consideran que
la valuacion del bien a prendar es justa, sin embargo, un 12% de los clientes
gue pertenecen a clase media baja consideran que la valuacion del bien a
prendar en injusta, en consecuencia, existe incidencia en la valuacion del bien
a prendar en la economia de los clientes de una empresa financiera, Piura
2021.
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VIl.  RECOMENDACIONES

. Las entidades financieras deberian establecer tasas de interés mas accesibles
para que aquellos clientes que pertenecen a la clase media baja con la finalidad
de no perjudicar su economia y puedan tener un mercado mas amplio para la
colocacion de créditos prendarios.

. Las entidades financieras que ofrecen los créditos prendarios no solo deben
enfocarse en el cobro de los intereses, si ho también en realizar una estrategia
gue permita el abono al capital sin perjudicar la economia de los clientes.

. Las entidades financieras que ofrecen los créditos prendarios al momento de
valuar el bien deben considerar politicas mas justas con respecto a este para
punto para el otorgamiento del efectivo, ya que cuando no se realiza una buena
valuacion el cliente no llega a cubrir la necesidad econdémica por la cual realiza
el préstamo prendario.

. Los clientes al momento de adquirir un crédito prendario deben de revisar sus
ingresos y sus gastos, ello les va permitir saber si pueden asumir esa deuda y
que tasa de interés les va ser mas accesible pagar para que no se vea afectada

su economia.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Los Créditos Prendarios y su incidencia en la economia de los clientes de una empresa financiera, Piura 2021
LA MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El crédito prendario es
una modalidad de _ _
o e Tipos interés
crédito de consumo no
Porcentajes :
revolvente, en el cual la o Tasa de Interés | J Ordinal
) Se medira la intereés.
garantia puede ser una y _
_ evaluacion del cliente,
joya ylo artefacto del ) )
_ _ tasa de interes,
titular y tiene una ]
o . frecuencia del pago y
Créditos frecuencia de pago de |
. ) tiempo de
prendarios 30 dias y de ser el caso _
otorgamiento del _ e Plazo de pago.
se realiza con Frecuencia de
o credito a  través del e Modalidades
anticipacion una | pago .
_ _ instrumento de de pago. Ordinal
evaluacion ligera de
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ingresos del deudor, lo
gue permite que Su
crédito sea otorgado en
un tiempo maximo de

15 minutos.

Angeles, et al (2017)

medicion

cuestionario.

del

Valuacion del
bien a prendar

e Tasacion de la
joyaylo
artefacto.

e Otorgamiento

del efectivo.

Ordinal
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Economia

La economia es una
ciencia  social que
permite el estudio de las
diversas formas de
administrar los recursos
disponibles para la
satisfaccion de las
necesidades humanas.

Sevilla (2015)

Se mediran la
satisfaccion de
necesidades,

presupuesto familiar y
adquisicion de bienes

a través del
instrumento de
medicion del

cuestionario.

Presupuesto

familiar

Adquisicion de
bienes

Satisfacciéon de

necesidades

Ingresos
Egresos

Ahorros

Bienes
muebles
Bienes

inmuebles

Niveles de
satisfaccion.
Tipos de

necesidades

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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Anexo 2: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA

PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVO DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

METODO

Los Créditos
Prendarios y su
incidencia en la
economia de los
clientes de una
empresa

financiera 2021

Problema General:

¢, Como los créditos
prendarios inciden en la
economia de los clientes
de una empresa

financiera 2021?

Objetivo General:

Determinar la
incidencia de los
créditos prendarios en
la economia de los
clientes de una
empresa financiera
2021

Hipotesis General: Los
créditos prendarios inciden
de manera significativa en
la economia de los clientes
de una empresa financiera
2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. ¢Como las tasas de
interés de los créditos

prendarios inciden en la

1. Determinar cémo las
tasas de interés de los

créditos prendarios

1. Las tasas de interés de

los créditos prendarios

inciden de manera

Tipo de Investigacion:

Aplicado

Disefio de la Investigacion:
No experimental

Correlacional — causal

Enfoque: Cuantitativo

Poblacioén: 76 clientes
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economia de los clientes

de una empresa

inciden en la economia

de los clientes de una

significativa en la economia

de los clientes de una

financiera 20217 empresa financiera | empresa financiera 2021.
2021.
2. ¢De qué manera la|2. Precisar de qué |2.Lafrecuenciade pagode

frecuencia de pago de los
créditos prendarios incide
en la economia de los
clientes de una empresa

financiera 20217

manera la frecuencia de
pago de los créditos

prendarios incide en la

economia de los
clientes de una
empresa financiera
2021

créditos

de
significativa en la economia
de

empresa financiera 2021

los prendarios

inciden manera

los clientes de una

3. ¢En qué medida la
del

incide

valuacion bien a

prendar en la
economia de los clientes
de

financiera 2021?

una empresa

3. Conocer la incidencia

valuacion del bien a

prendar incide en la
economia de los
clientes de una
empresa financiera
2021.

3. La valuacion del bien en
creditos

de
significativa en la economia
de
empresa financiera 2021.

los prendarios

inciden manera

los clientes de una

Muestra: 76 clientes

Técnica:

Encuesta
Método de andlisis: Analisis

de las tablas porcentuales
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Anexo 3: Cuestionario

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
NO

Encuesta a Clientes

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacién de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un
caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informaciéon que sera necesaria como
sustento de la investigacion " LOS CREDITOS PRENDARIOS Y SU INCIDENCIA
EN LA ECONOMIA DE LOS CLIENTES DE UNA EMPRESA FINANCIERA,
PIURA 2021". Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la

alternativa que Ud. crea conveniente segun la escala que se presenta a
continuacion. Muchas gracias.

Escala de medicién consta:

(1) NUNCA - (2) A VECES - (3) SIEMPRE

Datos Especificos

Nunca A Siempre
ITEMS veces P
1 2 3

Tasas de Interés
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Cuando realizas el crédito prendario te dan a

1 . . .
conocer los tipos de interés a cobrar.
5 Consideras que los porcentajes de interées se
ajustan en su economia.
Frecuencias de Pago
3 Cumple con los plazos de pago establecidos
por su entidad financiera.
Esta conforme con las modalidades de pago
4 | que ofrece su entidad financiera (minimo,
parcial y pago total)
Valuacién del bien a prendar
Se adecua la tasacion de la joya y/o artefacto a
5 |sueconomia.
El otorgamiento del efectivo cubre las
6 |necesidades por las que realiza el préstamo

prendario.

Presupuesto Familiar

Sus ingresos pueden cubrir el pago mensual

! del crédito prendario.

Considera tener una correcta distribucion de
g |Sus egresos (pagos de servicios, prestamos,

alquileres, etc.)

Considera que al asumir un crédito prendario
9 |este le afectaria sus ahorros.

Adquisicion de bienes

10

Ha adquirido algun bien mueble (laptop,
celulares, Tablet, etc.) con tu crédito prendario.

11

Ha comprado bienes inmuebles (casa,
departamento, etc.) con tu crédito prendario.
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Satisfaccion de necesidades

12 | Se encuentra satisfecho con el crédito

prendario adquirido

13

etc.)

Los créditos prendarios cubren sus
necesidades (econdmicas, salud, educacion,

Datos generales

1. Edad 3. Estado civil
2. Sexo 4. Ocupacion
Fecha:
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Anexo 4. Validaciones

UCV

W/

PIvERSIDAY CESAR WaLLER

EMFPRESA FINANCIERA, PIURA 2021

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores [ Criterios

Deficiente
0-20

21 -

Ihugullr

40

I

" Buena
41 - 60

 Muy

ASPECTOS DE WALIDACION

LCiarided

' 2.0bjetividad

3. Actualidad

" 4.Organizacion

a1

1%

| %

2l

: 18

Esta formulado con

un lenguaje
| apropiade !
Esta expréeshdo en

comnductas

nhsarutahles

%
I | a0

=

LOS CREDITOS PRENDARIOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA ECONOMIA DE LOS CLIENTES DE UNA

Excelente
ﬂ-i 100 - ]_I'.'IB:!ER'I.F.I;I:II:IHEB

at B i ]H

6l -
rm
™

82

85 80 |35 | w00

Adecuado al
enfogque tedrico
abordado en la
investigacion

Existe una

organizacidn logica

| entre sus items

5 suficiencia

Comprende los
aspectos
NECESAFIOS &N
cantidad y calidad.
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6.Intencionalidad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacién T S
Basado en |
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las variables e
e indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracion de la

investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacion gue considere pertinente 2 los diferentes enunciados.

Piura, 18 de Setiembre de 2021.

Mgtr. : Cecilia Paula Luisa Gomez Zudiga
DNI : 03490490
Teléfono : 999780055

E-madl : pgomezzu @ucwirtual edu.pe




ucv

UniveisvInAD
CEAAL Yar it

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Caclia Paulls Luisa Gomeaz Zifiga con DNI N® 03490490, Mgtr. en Administracién,
N* ANR. AQ78552, de profesion Licencada en Cenclas Adminstrativas.
desempefidandome actualmente como docente en Universidad César Valeo
Por modio de la presente hago constar quoe he revisado con fines de Validacidn los
nstrumentos:

Cuestonanc

Luego de hacer kas obsarvaciones permnentes. puedo formular ias siguentes
apeeciaciones.

wpiicado » o
(Bentes e una DEROENTT ACEPTAME BUENO MUY BN EXCELENTY

{inanciora

1 Clar o

8. Cohorercla

92 Mezodologa X

En sefal de conformidad frmo |a presere on a cudad de Piura a 1os 18 diss del mes de
Sesambre dal Dos mel Ventiuno.

Mgtr, . Cecila Gémez Zuhiga

DN : 03490490

Especiaddad | Administracion

E-mai | ROOMEZZVRCYYINUS! ey On
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-

ucv

UHIVERSI D#AD
CESAR VALLEM

LOS CREDITOS PRENDARIOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA ECOMOMIA DE LOS CLIENTES DE UNA
EMPRESA FINANCIERA, PIURA 2021

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiento
020

Bogular
Z1 <40

Buona
41 =60

My Bucona
61 - B

Excalenio
B =100

OBSERVACIONE
-

ASPECTOS DE VALIDACHKIN

o ] 11

16

26 kg

41

45 | B1

81

G

am | 35

& &

100

1. Claridad

Esta
formulado
con
lenguags
apropiado

L A

2. Dbjotividad

Es
caprosado
e2n
conductas
ohsorvablos

3. Achealidad

Adocuado al
enfogue
teonco on la
investigacio
m

4.  Organizacion

Existz una
Dang Nl ZA kD
] le=gica
ontre sws
ems

5. Suficiencia

Comprende
o

aspocios
MCCOSarics
en cantidad
y calidad

6. Intenciomalid
ad

Adocuado
para walorar
las
dimenssang
5 ded toma
de 2
Investigacio
n

7. Consistoncia

Bazado on
aspocios

a7



ucv

URIVERSIDAD
CERAR VALLEM

il—ﬁ

tedricos
cientificos
e la
investigacia

n
8. Cohloromcia T X
relacion
ontre lxs
vanables o
indicadores

9. Metodologia | La X
osirabogia
responde  a
la
claboracion
o [+ ]

investigacia
n

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTD EVALUADOR evalué la perlinencia, eficacia
dal instrumento que s& asta validando. Debeard colocar la punluacon que considera parinenta a los dilerenies
anunciados.

Piura, 05 de octubre del 2021

Mgtr. - Juan Francisco Gonzales Vera
DMl : D2664225

Y e e A Telefono - SE04E01TT

M. P g e Gozaen bri E — mail : j[fgonzalesvi@ucyvirtual edu.pe

< /MAT. 1476
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S

CESNN bl LD

CONSTANCLA DE VALIDWCIHON

Ya, Juan Francisco Gonzales Ve con DRI N 026642278 Mgl Educacion oon
menciin en educacdn, owmioulo & Mvestigacion, Matriooa N 1476, de profesion
Contador Plblico, desempefandomes aciualments oomo  doosmie en Unesersidad
César Valejo.

Par media de la preseni= hago constar gue he revisado con fines de validacidn
los nsirumenios:

CussSonano

Luego de hacer las ohservacones perlinentes, pusdo formular las sSguienies
O PR GO S

Cueshonarna
KLY

aplcado @ los
clieries de una DERCIENTE | ACEFTAELE | BUENDO BUEND EXCELENTE

emoresa fnanoera

Clandad

Oibjetrndad

fouakcad

Chganizacion

ESuficencia

Interciona kdaed

Corsistenoa

Colerencia

I Bl I I I e ] e
=l = =|=E| == ===

Mesodoicgla

En sefial de conformidad firmo la presenis =n 3 ciudad de Flura a los 05 del
mes de octubre ded Dos mil Veinbuno.

g Migri : Juan Frandsoo Goreales Vera
P DK . Q2BB4Z2S:
.._ﬂg}" .‘-.;f.?--q-. Especabdad : Contabilidad
.uﬁemh E = mail : fogorale swiiucoviriual .edu. pe

FIRKA ¥ SELLD
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CESAR WALLEID

LOS CREDITOS PRENDARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA ECONOMIA DE LOS CLIENTES DE UNA
EMPRESA FINANCIERA, PIURA 2021

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadones Critarios Deficiombs Regular Busna Muy Buena Excelente OBSERVACIONE
0-20 21 40 41 = &0 B4 - B0 B1 - 100 5

L] B |91 | 16 | X 26 31 ] a1 48 | B &1 | &8 | T1 TE &1 BE | 81 ]
§E [10 |95 | 20 | 2B 30 35 | 40 48 B0 | BS &8 | 7D | TE | BO [ a0 | 98 100

g &

ASPECTOS DE WaLIDSC KN

1. Claridad Exta
formulsdo
Cn: BT
lerguaje
apropiado
Ex

2. Objetividad
e pres sdo
en BB
consductas:

observables

3.  Actualidad Adecuada al
enfoque
tedrico an la =11
inwestigacid
n

4. Organizacion | Exisbe wna
arganizacic
n Iegibca BB
entre sUS
e s

8. Buficiencia Compronde
los
aspoctos
NEeCesarks
en  cantidsd
y calicad

B8

B. Intencionalid | Adecuadao
ad para valorar
las.
dimansione
s del tema
de la

B0
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: ucv

UNIVERSI DAD

CESAm WALLEIO

i estigracid
]

T. Consistencia | Basado on
s paechoes
Irdricos
cientificos BT
de la
i estigaacid
n

B. Coherencia Timma
relacidan
entre las BB
wariables o
indicadornes

8. Motodologia La
estralogia
responde &
elaboracian o
de la
i estigacid
n

INSTRUCCIONMES: Este instruments, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalué la pertinencia, eficacia
del instrumento que =& estd validando. Debera colocar la puntuacidn gue considere pertinente a los diferentes
enunciados.

Piura, 22 da satiembre dal 2021

R
3 _ Bigtr. : Pedro Pablo Sanchez Vargas
o i il . DI 02819111
- Especialidad : Gestidn Publica
' E — mail : ppsanzvi@hotmail com

FIRMA Y SELLO




At LR AT

CONSTANCIA DE VALIDAGIKON

¥a, Pedro Pablo Sénchaz Vargas con DRI N® 02819111, Mgr. Gestidn Pablica,
M® AMNR:, de profesitn Licenciado en Adminisiracdn, dessmpefidndomes
actualmente como Jefe de la Divisitn de Planeamienio y Calidad del Hospital
-1 Jorge Redlegui Deligado - EsSalud

Par medio de la presenles hago constar gue he revisado con fines de validacitn

los msirumenios:

Cuestonano

Lusgo de hacer las ochservacones periinentes, pusdo fomular las siguienies

EOreci aoon e,

Cumsticnarna
aphcado a los
clesries de una
empresa manoera

DEFICIEMTE

ACEFTABLE | BUEND MY

EXCELEMTE

Clandad

DObpeardad

Aciuabidad

Crgarizacion

Sufioencia

Intemcionabdad

Coresi shemoia

Colerencia

I Bl e ] B ] e

Metodoicgla

we| eC) el | | | eEf oL | D) gD

En sefal de conformidad firmo ka present= =n la ciedad de Plura a los 2 dias
d=l mes de salismbre del Dos mil Ventuno.

FIRRMA Y SELLD

kdigri. : Pedmo Pablo Sanchez YVargas

Dkl ca2EIe1
Especialidad : Gestidn Pdblica

E = mail : ppsanewnBhobmail caom
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Anexo 5: Analisis de confiabilidad

T

FORMATO DE REGISTRO DE
COMFIABILIDAD DEINETRUMENTO

INVESTIGACION

AREA DE

i. DATOS INFORMATIVOE

1.1. EESTUDIANTES t

Calle Peralta Angelica Jimena

2. TITULO DE PROYECTO DE
MVESTIGACION: :

Los créditos prendarios y su incidencia en la
economia de los clienes de una entidad

financiera, Pura 2831.

1.3, ESCUELA PROFESIONAL - | Administracion
i 4. TIPO DE INSTRUMENTO
adjurtar] :
Cuastionaric
1.5 COEFICIENTE  DE | wp ap kyder Richardson )
CONFIABILIDAD
EMPLEADO

Coeficiente de Pearson (o]

1.6. FECHA DE APLICACION :

22Mara021

1.7. MUESTRA APLICADA :

Mu=sira piloto de T8 clientes

i. CONFIABILIDAD

HDICE DE CONFILABILID
CANZADO:

B2 B%

ii. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltems iniciales, fems mejorados,

elimmados. e
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Com respedo @ la confabifidad estadbtics o s Roms, o presane cuasionanio,
todas g prapentas arthn Sutas @ maScibn, obieelsdoss wia oondiabdidad

el

Estudianie: Anpelica Jimera Calle Peralta kg. Rolando Maurico Cnuz

DMl 48108714 Lic. Mab=malicas y Compuacion
DI O35697T95
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CALLE PERALTA ANGELICA JIMENA estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafian la Tesis titulada: "LOS CREDITOS PRENDARIOS Y SU
INCIDENCIA EN LA ECONOMIA DE LOS CLIENTES DE UNA EMPRESA FINANCIERA,
PIURA 2021", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita

textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos

Firma

CALLE PERALTA ANGELICA JIMENA
DNI: 46108714

ORCID 0000-0002-3808-9616

Firmado digitalmente por:
ACALLEPE el 18-01-2022
16:16:01

Caddigo documento Trilce: INV - 0515240
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