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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal demostrar que la
aplicaciéon de la ergonomia mejora la productividad en la empresa de servicios
Alexis y Roly E.I.R.L., Lima 2021. Teniendo como disefio de investigacién, pre-
experimental, con un estudio de tipo aplicativo ya que se mejoré y manipuld la
variable independiente ergonomia para lograr y verificar el impacto en la variable
dependiente productividad. Se empled como técnica, formato de fichas de registros
de datos y observaciones diarias, asimismo se hizo uso de indicadores de eficacia
y eficiencia que dio a conocer la productividad de dicha empresa. El muestreo es
no probabilistico por conveniencia, por el tiempo de desarrollo de la investigacion.

Los resultados alcanzados en la presente investigacion fueron los esperados, ya
gue se logré un incremento de los principales indicadores como la productividad.
Finalmente, se observé que al aplicar la ergonomia en la empresa de servicios
Alexis y Roly E.I.R.L. aumento considerablemente la productividad, ya que antes
de laimplementacion, la productividad era de 53% y después de la implementacion,
se obtuvo una productividad de 77%, mejorando la productividad en un 24%.

Palabras clave: ergonomia, productividad, eficiencia y eficacia
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to demonstrate that the application of
ergonomics improves productivity in the service company Alexis and Roly EIRL,
Lima 2021. Having as a research design, pre-experimental, with an application-type
study and that The independent variable ergonomics was improved and
manipulated to achieve and verify the impact on the dependent variable productivity.
The technique used was the format of data records and daily observations sheets,
and effectiveness and efficiency indicators were also used, which revealed the
productivity of said company. The sampling is non-probabilistic for convenience, due
to the development time of the research. The results obtained in the present
investigation were those achieved, since an increase in the main indicators such as
productivity was achieved. Finally, it is possible that when applying ergonomics in
the service company Alexis and Roly E.I.LR.L. increased productivity, since before
implementation, productivity was 53% and after implementation, productivity of 77%

was obtained, improving productivity by 24%.

Keywords: ergonomics, productivity, efficiency and effectiveness



I. INTRODUCCION

En esta primera parte se explica la realidad problematica de la investigacion,
enfocandose en primer lugar la importancia del desarrollo de la ergonomia en la
productividad de la empresa partiendo desde una perspectiva mundial, nacional y
local, asimismo; se describio la formulacién del problema, justificacion e hipotesis.

La OMS (2017) sefialé que a nivel mundial existen aproximadamente 1710 millones
de personas con trastornos musculo-esqueléticos, siendo la dificultad muscular
esquelética la causa principal de incapacidad en la humanidad y la dorsalgia el
motivo principal de discapacidad en 160 paises. Asimismo, 12,2 millones de
hombres y mujeres-fallecieron por motivos de trastornos laborales. Segun la OMS
se evalla que cada afio existen 160 millones de nuevos casos de enfermedades
enlazadas al trabajo y determinan que las condiciones laborales generan que un
tercio de ellos presenten dolor de espalda, 16% pérdida de audicidon, 10% de cancer
de pulmén y 8% de depresion atribuida a riesgos de trabajo, teniendo como

consecuencias fallas en la empresa (ver anexo 1).

Cabe mencionar en el afio 2008 en Estonia, se llevo a cabo una conferencia
Ministerial de la Organizacion Mundial de la Salud con el tema de Sistemas de
Salud, Salud y Prosperidad, donde se obtuvo el acuerdo de Tallin en él se concluyé
gue la buena salud estéa vinculada con el rendimiento de los empleados, logrando
asi que los trabajadores sean mas productivos y contribuyan con la capacidad de

la organizacion (ver anexo 2).

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2020) en el periodo del
2020 a nivel nacional se notificaron 101 enfermedades ocupacionales; en el periodo
2019 se notificaron 42 de enfermedades ocupacionales y en el periodo del 2018 se

notificaron 64 enfermedades ocupacionales.

Con los datos citados provenientes del Ministerio de Trabajo se realizo en la
presente investigacion una proyeccion de regresion lineal de notificaciones de
enfermedades ocupacionales, donde se calcul6 con la formula “Y= -4,1455x+95”,

gue habra 94 notificaciones de enfermedades ocupacionales al afio 2025, es decir,
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va disminuir considerablemente las notificaciones con relacion al afio 2011 (ver

anexo 3).

Segun lo expuesto anteriormente, se ve reflejado que la ergonomia esta
relacionada con la productividad en el ambito laboral, debido a que las empresas u
organizaciones no cuentan con un ambiente adecuado y esto implica a un bajo

rendimiento a la hora de ofrecer el servicio.

En el contexto mundial, la OIT (2020) Organizacién Internacional del Trabajo,
sefial6 que la productividad en el trabajo simboliza la magnitud completa de
fabricacion (PIB) elaborado por las unidades de trabajos ( nimero de trabajadores
u horas trabajadas) lo cual tiene un vinculo de la valoracion completa de los bienes
y servicios anualmente, que determina el indice de incremento laboral, facilitando
las informaciones en cuanto a la eficiencia y la calidad del capital en el proceso de
fabricacion del ambiente econdmico. Donde se encuentra Luxemburgo con una
productividad laboral de 241,729 dodlares por persona al afio, China con 210,119
dolares por persona al afo, Irlanda con 187,658 dolares por persona al afio y Peru

con 22,767 doblares por persona al afio.

Figura 1. Productividad a nivel mundial
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Fuente. WEF 20109.

En la figura 1, se evidencia el rango de la productividad mundial en el sector
comercial en el afio 2019, en donde se observa que los paises denominados
potencias, son aquellos que presentan un mayor nivel de productividad. Esto debido
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a que dichos paises sostienen una adecuada administracion, haciendo uso de una
serie de meétodos y tecnologias de gestion, las cuales son una herramienta muy

valiosa para aumentar la eficiencia y la eficacia.

Por otro lado, a nivel nacional, el INEI indicé que, hasta el mes de marzo del 2021,
la productividad nacional en términos desestacionalizados disminuyé 0,5%
respecto al mes anterior, por segundo mes seguido anualmente. Asi mismo cabe
recalcar que en el afio 2020, la productividad nacional en términos
desestacionalizados mostré un incremento de 14,6% respecto a los meses
anteriores. Entre las actividades econbémicas que sustentaron este
comportamiento, destacaron la pesca (83,4%), construccion (57,9%), manufactura
(38,9%) y mineria e hidrocarburos (32,0%), entre otros, respectivamente al afio

anterior.

Figura 2. Productividad a nivel nacional
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Fuente: Ministerio de trabajo y promocion del empleo

Con los datos citados provenientes se realizO una proyeccion en la presente
investigacion una regresion lineal de la productividad laboral formal, donde se
calculé con la férmula obtenida "Y=662,49x+7234,9", que habra una productividad
de 92.718 soles por trabajador en el afio 2025, es decir, va aumentar

considerablemente la productividad laboral en relacién al 2018 (ver anexo 4).

Con los datos citados provenientes se realizO una proyeccion en la presente
investigacién una regresion lineal de la productividad laboral informal al afio 2025,
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donde se calculé con la férmula obtenida "Y=2912,8x+40288”, que habrd una
productividad de 19,160 soles por trabajador, es decir, va aumentar

considerablemente la productividad laboral en relacién al 2018 (ver anexo 5).

En el contexto local la empresa Alexis y Roly E.Il.R.L, se encuentra posicionada 10
afios en el mercado, esta situada en el distrito de Villa el Salvador, es una
organizacion dirigida al rubro de eventos sociales y corporativos, creada a inicios
del 2011. La empresa cuenta con 20 trabajadores, contando con un mediano
prestigio en el medio local.

La empresa Alexis y Roly E.I.LR.L., estd compuesta por multiples procedimientos de
trabajo, desde el area del almacén hasta el armado de toldos, brindando servicios
a diferentes empresas privadas y personas naturales. La problematica en el armado
de toldos es la baja productividad, la cual luego de realizado el diagnostico ascendia
al 53% asi como la eficiencia de 68% vy la eficacia de 79%, debido que durante el
proceso del armado de toldos ocurren algunos incidentes y contratiempos teniendo
en cuenta que varias veces son ocasionados por las posturas inadecuadas, siendo
la causa principal que genera fatiga en los empleados, a causa que no existen
capacitaciones respecto a las posturas, movimientos repetitivos y excesivos.
Generando asi que los trabajadores demoren mas en el armado de toldos,
reduciendo los pedidos programados de los clientes, donde se refleja en una baja

productividad.

Con respecto al inconveniente de la baja productividad, se realiz6 una reunion con
los trabajadores donde se analizé aquellos inconvenientes que producen la baja
productividad en el armado de toldos, mediante una lluvia de ideas (ver anexo 6) y
se apuntd en una hoja de observacion (ver anexo 7). Por lo tanto, a través del

andalisis, se desarroll6 un diagrama de causa efecto con el método de las 6M.
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Figura 3. Diagrama Ishikawa de la empresa Alexis y Roly E.I.R.L.
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En la figura 3, a través del diagrama de Ishikawa se puede contemplar los origenes
relevantes ante una baja productividad de la empresa Alexis y Roly E.I.R.L., donde
se menciona alguna de ellas: falta de capacitacion, falta de comunicacion,
repetitividad al momento de armar el toldo, posturas inadecuadas, fatiga, falta de
conocimientos, materiales en desorden (fierros en desorden, telas no planchadas),

ruido excesivo, etc.
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Tabla 1.

Indice de frecuencia ordenadas

Codigo Causas Frecuencia | % Frec. |frec.Acumulada 80-20
C8 |Fatiga 15 10% 10%
C3  |Posturasinadecuadas 14 9% 19%
C7 |Falta de Pausas Activas 14 3% 28%
C5 |Levantamientos excesivos 13 8% 36%
C4  |Malos Movimientos 11 7% 43%
C13 |Herramientas en mal estado 10 6% 49% 80%
Cl1 |Falta de Aptitudes g 6% 55%
C18 |Falta de Orden y Limpieza 9 6% 61%
C17 |Mala lluminacion 8 5% B6%
C14  |Materiales en desorden 8 5% 71%
C9  |Falta de Conocimientos 7 A% 76%
C1 |Falta de Comunicacidn 7 A% B0%
C6 |Repetitividad ] 4% 84%
C10 |Falta de Actitudes ] 4% 88%
C2 |Falta de Capacitacion 3] 4% 92% 20%
C12 |Malas Instalaciones 5 3% 95%
C16 |Contaminantes 5 3% 98%
C15 |Ruido excesivo 3 2% 100%
Total 156 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 1, se elaboré una matriz de priorizacion (ver anexo 8) para obtener los

puntajes, donde se determind cual es el porcentaje que representa cada una de las

causas para asi poder calcular la frecuencia acumulada.
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Figura 4. Diagrama de Pareto de las causas de la baja productividad
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En la figura 4, se contempla el diagrama de Pareto donde se identificd las causas
gue representan aproximadamente un 80% las que tienen alta repercusion en el
problema de baja productividad de la organizacion Alexis y Roly. Las causas que

mas sobresalen son: fatiga, posturas, pausas activas, levantamiento y movimientos.
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De esta forma se da a conocer el problema general de esta investigacion de la
siguiente manera: ¢En qué medida la aplicacion de la ergonomia mejora la

productividad de la empresa de servicios Alexis y Roly E.I.R.L., Lima 20217

De tal manera, se plantearon los problemas especificos de la presente
investigaciéon: ¢En qué medida la aplicacién de la ergonomia mejora la eficiencia
de la empresa de servicios Alexis y Roly E.I.R.L., Lima 2021? y ¢ En qué medida la
aplicacion de la ergonomia mejora la eficacia de la empresa de servicios Alexis y
Roly E.I.LR.L., Lima 20217

Cabe indicar, que la presente investigacion muestra justificaciones en tres niveles:

Primera Justificacion, Social: Como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) todo estudio debe tener cierta relevancia social, alcanzando ser
trascendental para el mundo y denotando una proyeccion benéfica. La justificacion
social del presente estudio fomenta la motivacion de la elaboracion de un plan
ergonomico para reduccion de accidentes laborales, mejorando la salud a los
trabajadores, optimizando la produccion, aumentando la eficiencia y a su vez un
correcto ambiente laboral. Segunda justificacion, legal: De la investigacion
“Aplicaciéon de la ergonomia para mejorar la productividad" se basa en la Ley de
Seguridad y Salud en Trabajo N° 29783 con decreto supremo N° 005-2012-TR:
reglamento de la ley SST en la que se establece la obligatoriedad de la aplicacion
de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tercera Justificacion,
econdmica: Como indica Hernandez (2018) es la disminucién de costos de un
recurso de crecimiento para las empresas industriales, de manera que al disminuir
Su costo se pueda conseguir mayor ingreso econodmico. La justificacibn econdémica
de la presente investigacion ayudd a disminuir el periodo de las actividades y
acciones del trabajador en la organizacion y en consecuencia producird grandes
ganancias ya que se emplea de forma adecuada los procedimientos, equipos vy el

periodo en el puesto laboral.

De modo que, el objetivo general de la presente investigacion es: Determinar en
gué medida la aplicacion de la ergonomia mejoro la productividad de la empresa
de servicios Alexis y Roly E.l.LR.L., Lima 2021. Los objetivos especificos son:

Determinar en qué medida la aplicacion de la ergonomia mejoro la eficiencia de la
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empresa de servicios Alexis y Roly E.I.LR.L., Lima 2021., y Determinar en qué
medida la aplicacion de la ergonomia mejora la eficacia de la empresa de servicios
Alexis y Roly E.I.LR.L., Lima 2021.

Para finalizar se da a conocer la hipotesis general de la presente investigacion, La
aplicacion de la ergonomia mejora la productividad de la empresa de servicios
Alexis y Roly E.Il.LR.L., Lima 2021. Por ultimo, se plantean las siguientes hipoétesis
especificas: La aplicacién de la ergonomia mejora la eficiencia de la empresa de
servicios Alexis y Roly E.I.LR.L., Lima 2021 y la aplicacién de la ergonomia mejora
la eficacia de la empresa de servicios Alexis y Roly E.I.LR.L., Lima 2021.
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Il. MARCO TEORICO

En el reciente estudio se recolect6 informaciéon de diferentes fuentes bibliograficas
y se hizo uso de las que tenian mayor relevancia, a continuacién, se iniciara la
exposicidn con los antecedentes internacionales: segun Aguirre (2015) en la tesis
titulada "ldentificacion y evaluacion de riesgo ergonomico en call center de una
institucién financiera y propuestas de medida de control". El propoésito fue estimar
los peligros ergonémicos existentes planteando un conjunto de inspecciones. La
metodologia planteada fue deductiva y de analisis descriptivo ya que investiga los
trastornos musculo esqueléticos. En la conclusion, se sefialé que la organizacion
debe examinar el mobiliario y entorno ya que se pudo comprobar que existen
molestias musculo esqueléticas en el 85% de los empleados, perjudicando su
productividad en la empresa. Por esta razon, se considera importante la evaluacion
ergonomica en el ambito laboral ya que refleja el estado util de cada trabajador,
para asi poder plantear medidas de mejora para resolver el bajo rendimiento

experimentado.

Segun Alanya y Hualy (2019) en la tesis titulada "Influencia de la ergonomia en el
rendimiento laboral de los trabajadores mineros de la Contrata Emprosa, minera
American Silver S.A. Unidad Huaron - 2018". El objetivo fue analizar las posiciones
actuales que dominan los colaboradores mineros de la Contrata Emprosa, en
cuanto a las circunstancias ergondémicas. La metodologia empleada fue
observacional- longitudinal, analitica y de nivel correlacional ademas se utilizé la
técnica de observacion. En conclusion, se dedujo que la ergonomia actta en la
productividad de los colaboradores de la organizacion, manifestando que hay un
vinculo de la ergonomiay la productividad, obteniendo un coeficiente de correlacion
de 0.9987 positivo. El aporte que brinda la ergonomia radica en que promueve un
buen estado fisico de los trabajadores para un mejor rendimiento productivo,

demostrando que la ergonomia va de la mano con la productividad.

En el contexto nacional, se presentan los siguientes antecedentes: segun Correa
(2019) en la tesis "Aplicacion de la Ergonomia para mejorar la productividad del
area de ensacado de la empresa Clariant Per(". Cuyo objetivo fue llevar a cabo un
estudio de la ergonomia para perfeccionar el rendimiento del procedimiento de
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ensacado del producto Tonsil en la organizacion. La metodologia utilizada fue de
disefio pre experimental, longitudinal y de tipo aplicativo, teniendo una muestra de
16 semanas y se emplearon formatos de control. Como resultado la productividad
se incremento en 34.9 %. Por otro lado, la eficiencia y eficacia se incrementaron en
un 13% y 25% respectivamente. Esta investigacion aporta en un mayor
entendimiento sobre las herramientas ergondémicas debido a que muchas empresas

no desarrollan y es por eso que generan una baja productividad.

Segun Tolentino (2020) en la tesis titulada "Aplicacién de la Ergonomia en el
proceso de cortado para mejorar la productividad en la Empresa Maderera
Industrial el Oriente E.l.LR.L". Cuyo propésito fue definir como la aplicacion de la
ergonomia incrementa la productividad en el proceso de cortado. La metodologia
empleada fue aplicativa de nivel explicativo, de enfoque cuantitativo y de disefio pre
experimental. Se emplearon técnicas de registro de datos, mecanismos de
medicion. La poblacion estuvo conformada de 20 lecturas cotidianamente para
calcular los indicadores de las variables. Se concluy6 que aplicando la ergonomia
en el ambiente productivo de corte se logré mejorar la productividad del 59% al
71%, mejorando asi la productividad en un 12%. El aporte que brinda es muy
significativo ya que pone en evidencia la utilizacion de las herramientas

ergonomicas donde aplicandolas se incrementa la productividad laboral.

Segun Alvarez y Ojeda (2018) en la tesis titulada "Implementacion de un Sistema
Ergonémico basado en Salud Ocupacional para incrementar la productividad del
area de Envasado- Retail de la Empresa Vinculos Agricolas SAC, 2018. Cuyo
proposito fue aumentar el rendimiento del proceso de envasado, en cuanto a la
produccion, la fuerza laboral y herramientas a través de la aplicacion de un sistema
ergonémico adecuado. La metodologia empleada fue cuasi experimental, aplicativa
y de nivel explicativo. Se registré catorce peligros ergonémicos de nivel alto y se
encontré dolores lumbares y abundante merma. Como finalidad se aplicé un
sistema ergondémico que autorizo que en diez meses de duracién de la investigacion
se incremente el rendimiento de los colaboradores en un 11%, el rendimiento de
materiales en 7%, reduciendo la pérdida de bolsas en un 21% y eliminando casi la

cantidad de los descansos médicos por circunstancias ergonémicas de diez a seis.
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Esta investigacion aporté en gran forma al apoyo del uso de diversas estrategias

ergonomicas para incrementar el rendimiento laboral.

Linares (2017) en la investigacion titulada “Aplicacion de la ergonomia para
incrementar la productividad en el proceso de clasificacion de informacion en la
empresa JRC Ingenieria y Construccion SAC”. Su propodsito fue ver como la
implementacion ergondmica incrementa la productividad en el proceso de
clasificacion de informacion. La muestra empleada es la produccion diaria de 44
dias. La metodologia fue hipotética - deductiva, de tipo aplicativa y disefio cuasi
experimental. En conclusion, la empresa aumento su productividad después de la
aplicacion ergonémica de un 63% a 106%, es decir un 43% de mejora. El aporte
gue nos brindd el presente proyecto es el conocimiento sobre las diversas

herramientas ergonémicas para aumentar la productividad.

Contreras (2018) en su estudio “Plan de control de riesgo disergonomico para
mejorar la productividad en planta de produccion de la empresa TDM UNIVERSAL
S.A.C. El propésito de este proyecto fue crear un plan de control de riesgos
ergondmicos para incrementar la productividad en el ambiente productivo de dicha
organizacion. La metodologia utilizada fue de disefio pre experimental, se aplicé
como muestra a 8 trabajadores. Se analizé el rendimiento de los productos temple
y pegamentos aumentando su efectividad total en temple de 87.4% a 97.07 y
pegamentos de 0.89% a 96.8%. En conclusion, se llegd a reducir el ausentismo de
52.4% a 33.3% aumentando de esta manera la productividad laboral. Esta tesis
brind6 un aporte significativo en cuanto a la metodologia a utilizar en este tipo de

casos de estudio.

Segun Alvarado (2016) en su tesis titulada “Aplicacion de la Ergonomia para la
mejora de la Productividad en el area RVS de la empresa RENOVA S.A.C., Lima,
2015”. Su propésito fue analizar de qué manera influye la aplicacion de la
Ergonomia para mejorar la productividad en el area RVS. La metodologia empleada
fue de tipo aplicativa, de enfoque cuantitativo y de disefio pre experimental. Tuvo
como muestra los datos de los meses julio 2015 a junio 2016 del area RVS. En

conclusion, después de haber aplicado los métodos ergonémicos se tuvo un
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incremento en los indices de productividad de 71,47% a 82,37 siendo el tope final

deseado.

Segun Fernandez y Luna (2020) en su tesis titulada “Aplicacion de la ergonomia en
la fabricacidén de short para incrementar la productividad en una empresa textil, Ate
— 2020". El objetivo fue manifestar que la aplicacion de la ergonomia aumenta la
productividad en el rubro textil. La metodologia empleada fue aplicativa, de enfoque
cuantitativo y de disefio pre experimental. Se aplic6 el método RULA y NIOSH,
teniendo como poblacién 16 semanas de produccion. En conclusién, se dedujo que

la aplicacién ergondémica se incrementa el rendimiento en un 17,75%.

Segun Criséstomo (2019) en la tesis titulada “Aplicacion de la ergonomia para
mejorar la productividad en el area de picking y packing de la empresa Quimica
Suiza S.A. Lima 2018”. El propésito fue diagnosticar de qué manera la aplicacion
ergonémica aumenta productividad en el &area de picking y packing de la
organizacion. La metodologia empleada fue aplicativa, de nivel explicativo, de
disefio cuasi experimental y de enfoque cuantitativo. Tuvo una poblacion y muestra
de 25 trabajadores y se adquiri6 la informacion durante 5 meses pre y post. En
conclusion, se obtuvo un aumento del 87% al 96% incrementando un 9% la
productividad. Este estudio brinddé un aporte considerable en cuanto al andlisis

sobre las dimensiones para evaluar la ergonomia.

Colque (2018) en la tesis titulada “La ergonomia y la productividad laboral en la
empresa Overall, Miraflores 2018”. El propésito de este estudio fue diagnosticar la
relacién entre la ergonomia y el rendimiento de los trabajadores en la organizacion.
La metodologia empleada fue descriptiva — correlacional y de disefio no
experimental. Con una poblacion de 120 empleados y muestra de 92
colaboradores. Se empleo la técnica de observacion y se utilizé un cuestionario. En
conclusién, se halla una correlacion positiva muy débil (R = 0,245) entre la
ergonomia y el rendimiento laboral. Este estudio proporcioné un gran aporte ya
gque ayuddé a determinar aquellas causas principales que generan baja

productividad en las organizaciones, especialmente en las del sector industrial.

Flores (2017) en su tesis titulada “Application of ergonomics to improve productivity

in the LPG cylinder packaging area at Repsol GAS del Peru S.A.” Su propdsito fue
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ver como la aplicacion de la ergonomia aumenta la productividad en el area de
envasado de balones de GLP. La metodologia empleada fue aplicativa y de disefio
cuasi experimental, la técnica fue la observacion y el instrumento fichas de registro.
En conclusién, se tuvo un incremento de 14.67% en la productividad. Este estudio
aporta una vision clara de que las empresas industriales no solo deben enfocarse
en producir sino también aplicar las nuevas herramientas ergonomicas
orientdndose en mejorar las posturas ergonémicas, ya que esto tendra frutos en el
manejo adecuado de para la elaboracion de toldos y por ende en incrementar la
productividad.

Bailon (2019) en su tesis titulada “Application of ergonomics to improve productivity
in electrical and masonry work in the company, Energia y Organizacion de Sistemas
S.A.”. El propésito fue reconocer los dafios ergonémicos en los espacios laborales
y aumentar la vitalidad de los colaboradores y regenerar la productividad de la
organizacion con sugerencias de mejoria. La metodologia empleada fue explicativa
y de disefio cuasi - experimental, también se utilizé los métodos NIOSH, REBA y
OCRA. Como finalidad aumentar la ergonomia de un 0.63 a 1.06, es indicar un 68%
de incremento. El aporte que brinda el estudio es que demuestra como empleando
los métodos ergondmicos se puede incrementar la productividad y ademas
incentivar a que otras empresas apliguen este instrumento para una mayor

productividad con el propésito de alcanzar la complacencia del comprador.

Para las teorias relacionadas sobre las variables de estudio se tuvo una indagacion
de diversos autores para obtener aquellas definiciones que nos permiten
comprender y desarrollar adecuadamente la investigacion, a continuacion, se

especificara las definiciones de la variable independiente: Ergonomia.

Segun Flores (2017) indicé que la ergonomia es la ciencia vinculada con el
entendimiento de las interrelaciones del ser con el propésito de perfeccionar la
comodidad entre hombre y su desempefio. Por ergonomia, hacemos referencia a:
tarea continua, tarea de supervision, tarea dinamica, tarea estatica y tarea de

complejidad.
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Segun Escandon (2015) indicé que la ergonomia tiene como objetivo reconocer,
estudiar y minimizar los peligros laborales ergondmicos, adaptando el espacio de
trabajo y la condicién al operador, contribuyendo de esta manera a la introduccion
de nuevas tecnologias en la organizacién aumentando la motivacion y satisfaccion

laboral.

Segun Itaca (2006) Hace mencién que la ergonomia es la adaptacion del puesto
donde el trabajador labora de acuerdo a las comodidades de las personas que lo
vayan a desempenar, siendo su objetivo principal el promocionar en todo momento
complacencia, seguridad, eficiencia y valor al puesto de trabajo. De esta manera,
la ergonomia se puede subdividir en los siguientes aspectos: dinamica-operacional

y temporal.

Respecto a los autores indicaron que lograron un incremento de los principales
indicadores al implementar la ergonomia, asi mismo, Angulo, Caceres y Cuenca
(2014) en su investigacion definieron que incremento la productividad de los cajeros
de la agencia BCP- san Martin de Porres, empleando la prueba T (comparacion de
medias de la muestra) reunida del pre y post andlisis sefialando que el uso de la

ergonomia incremento el rendimiento de los cajeros en 10,66%.

Como comenta Creus (2015) la ergonomia estudia las herramientas, entorno y el
medio ambiente en el que se desenvuelven los colaboradores con el objetivo de

aumentar las actividades laborales y seguridad de ellos mismos.

Segun el Reglamento de la Ley N° 29873, Ley de seguridad y salud en el trabajo
(2011) definié: La ergonomia como la ciencia que facilita la integracién del hombre
con la maquinaria y su entorno laboral con la finalidad de renovar los espacios,
ambientes, suficiencias y proteccion de los trabajadores y el organismo laboral

permitiendo reducir los incidentes y todo efecto negativo. (p. 448706)

A continuacion, se presentan las definiciones de la variable independiente y sus
dimensiones las cuales son ergonomia dinamica - operacional y ergonomia

temporal.
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Segun [taca (2006) indic6 que la Ergonomia Dinamico-Operacional se encuentra
fundamentada principalmente a aquellas personas que se encuentran en
movimiento, estudiando distintos aspectos como: movimientos musculares, carga

fisica del trabajo.

Segun Escanddn (2015) indic6 que la Ergonomia DinAmico-Operacional estudia la
carga de trabajo, los movimientos que se efectuan, el adecuado disefio de los
mandos y articulacion con la finalidad de mejorar el requerimiento, evitando

equivocaciones y sobreesfuerzos, minimizando las molestias y agobios.

El objetivo principal de la actual dimensién, brinda el indice de tensién laboral
estudiando asi los aspectos como: las posturas, movimientos musculares y la carga

fisica del trabajo.

Como sefialé Escanddn e itaca (2015) acerca de la ergonomia temporal: Indico que
la ergonomia temporal es el tipo de ergonomia que estudia y analiza aspectos como
tiempos, horarios u organizacion del trabajo, entre ellos se destaca: Ritmo de
trabajo, pausas. La ergonomia temporal busca analizar el tiempo normal,

estudiando asi las pausas activas, ritmo de trabajo y el tiempo estandar.

A continuacién, se presentan las definiciones de la variable dependiente:
Productividad.

Segun Gutiérrez (2010) sefalé que la productividad es una medida para calcular
resultados que se obtienen con cada factor empleado como los trabajadores, el
capital, el tiempo, etc. Es por ello que aumentar la productividad es mejorar los

resultados. La productividad se basa en 2 factores: eficiencia y eficacia.

Por otro lado, Polanco (2020) indicé que la productividad se ha ido transformando
continuamente y actualmente son distintas las definiciones que se muestran sobre
la misma. Entre los elementos a evaluar en la productividad estan: la eficiencia y la

eficacia.

Ademdas, Hernandez Sampieri (2015) coment6 que la productividad es el vinculo

gue hay entre la eficacia y la eficiencia, es decir la cantidad de productos logrados
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entre los requerimientos empleados, que colaboran en la valoracién de la

productividad aceptando que se obtenga mayor numeros productividad.

OIT (1996) sefialé que, la productividad se distribuye en tres tipos, los cuales son:
productividad total, productividad de factor total y la productividad parcial (ver anexo
9).

A continuacion, se presentan las definiciones de las dimensiones de la variable

dependiente las cuales son eficiencia y eficacia.

Segun Gutiérrez (2010) sefialé que la eficiencia es el vinculo de los bienes
empleados de un trabajo y los objetivos logrados con ellos mismos.

Ademas de ello, la eficiencia analiza el tiempo util y el tiempo disponible. Segun
Gutiérrez (2010) sefal6 que la eficacia es la disposicion de obtener un resultado
ansiado. En cuanto a la eficacia, busca analizar el porcentaje a través de las
ordenes cumplidas y las 6rdenes programas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion
Segun Hernandez S. (2018) sefald que “La investigacidon aplicada tiene el objetivo
de aclarar las dudas y preguntas, de tal manera que genere beneficios y

conveniencia en el mundo, para que sea mas practica, activa y provechosa”.

El tipo de investigacion fue aplicada porque fomenté la utilizacion de los criterios
gue se tiene de ergonomia y productividad con el propdsito de mejorar los motivos
de la baja productividad en la organizacion.

3.1.2. Nivel de investigacion

Segun Hernandez S. (2018) senalé que “La investigacion de nivel explicativo es
aquella que presenta una investigacion de indagacién mas profunda, que se
encuentra en la constante busqueda del porqué de las cosas por medio del causa-

efecto”

La presente investigacion fue explicativa porque dio a conocer el vinculo entre las
variables para comprender su estructura y su composicion, a la vez determinar las

causas que generan dicho problema.
3.1.3. Disefio de investigacion

Bernal C. (2010) Indicé que “Un disefo pre experimental presenta una baja
inspeccion de variables, ademas no ejecuta una atribucion aleatoria de los

individuos al estudio”. Pag. 147

En la reciente investigacion se empled el disefio pre experimental con asignacion
no aleatoria dado que se recolectara informacién de un conjunto con pre y post test

de un caso uUnico.
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3.1.4. Enfoque de lainvestigacion

Segun Otero (2018) sefialé que un enfoque cuantitativo se identifica por emplear
procedimientos y técnicas cuantitativas que tienen que ver con la utilizacion de

magnitudes, analisis, la muestra y el proceso estadistico”.

En la presente investigacion el enfoque es cuantitativo debido que se sostiene en
el andlisis y la evaluacion de indicadores para lograr diagnosticar la relacion de las

variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Segun Valderrama (2013) en relacion al concepto de variable indicé que “Son
propiedades analizadas que tiene cada individuo o elemento que pueda ser
modificado y cuando estas sean evaluadas son modificadas cuantitativa o
cualitativamente, los tipos de variable se especifican teniendo como origen las

hipotesis”.

En el presente estudio se examind las variables Ergonomia y Productividad,
confiando que el vinculo de ambos llegue a aumentar considerablemente la
productividad de la empresa. Para ello se realizé una matriz de operacionalizacién

(ver anexo 10).
3.2.1. Variable independiente: Ergonomia
Definicion operacional:

La aplicacion de Ergonomia es un desarrollo continuo de la adaptacion de las
maquinas y los trabajadores. Por lo cual se tiene como objetivo implementar
instrumentos laborales, mecanismos y herramientas permitiendo de esta manera el
acondicionamiento del trabajador con la maquina, evitando algun incidente en la

empresa.

Las dimensiones consideradas para la variable independiente fueron:
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e Dimension 1: Ergonomia dinamica — operacional
e Dimension 2: Ergonomia temporal.

Dimension 1: Ergonomia Dinamica- Operacional

Segun Escandon (2015) indic6 que la Ergonomia Dinamico-Operacional se
encuentra basada principalmente en aquellas personas que se encuentran en
movimiento, estudiando distintos aspectos como: movimientos musculares, carga

fisica del trabajo.

ITL= IE x DE x EM x PMM x VT x DD
Leyenda:
ITL: Iindice de tension laboral
IE: Intensidad de esfuerzo en el armado de toldos
DE: Duracion de esfuerzo en el armado de toldos
EM: Esfuerzo por minuto en el armado de toldos
PMM: Postura de la mano y mufieca en el armado de toldos
VT: Velocidad del trabajo en el armado de toldos
DD: Duracion de la tarea por dia

Dimension 2: Ergonomia Temporal

Segun Escandon (2015) mencioné que la ergonomia temporal es el tipo de
ergonomia que estudia y analiza aspectos como tiempos, horarios u organizacion

del trabajo, entre ellos se destaca: Ritmo de trabajo, pausas.
TE=TN x (1 + %Sup)

Leyenda:

TE: Tiempo Estandar

TN: Tiempo normal

Sup: Porcentaje de suplemento

29



3.3.2. Lavariable dependiente: Productividad
Definicion Operacional:

La productividad mide la eficacia que es la enumeracion de la cantidad de productos
obtenidos. Mide de igual manera la eficiencia que es el vinculo de los efectos y los

tiempos obtenidos.
En cuanto a las dimensiones de la variable dependiente fueron:

e Dimension 1: Eficiencia.
e Dimension 2: Eficacia.

Dimension 1: Eficiencia

Segun Gutiérrez (2010) cuando se habla de eficiencia, se relata a conseguir los

objetivos con la minima medida de recursos.
La eficiencia fue calculada con la férmula que se muestra a continuacion.
PTU=(TU/TD) x 100%

Leyenda:
PTU: porcentaje tiempo atil en el armado de toldos
TU: tiempo util en el armado de toldos

TD: tiempo disponible en el armado de toldos

Dimensién 2: Eficacia

Segun Gutiérrez (2010) la eficacia consta en conseguir los objetivos establecidos y

trazados en la organizacion.
La eficacia fue calculada con la formula que se muestra a continuacion.

POC=(OC/OP) x 100%
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Leyenda:
POC: porcentaje de 6rdenes cumplidas de armado de toldos
OC: 6rdenes cumplidas del armado de toldos

OP: 6rdenes programadas del armado de toldos

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Naupas y otros. (2013) indicé como el grupo o comunidad a investigar donde

las cifras de la poblacion dominan caracteristicas usuales.

Se determind como poblacion la cantidad de armado de toldos diario durante un

mes, se examinaron los resultados en dos etapas pre test y post test.

e Criterio de inclusién: Se considerd 30 dias calendarios incluyendo sdbados
y domingos.

3.3.2. Muestra

Es la fraccidbn de la poblacion escogida, que requiere indagacién para la
investigacion, en donde se efectia la medicion y el andlisis de las variables

(Naupas, y otros, 2013).

La muestra se definié por la cantidad de armados de toldos diarios durante 30 dias
de pre- test en el mes de mayo del 2021 y 30 dias post-test en el mes de setiembre
del afio 2021.

3.3.3. Muestreo

Es aquel que se utiliza cuando la poblacién es pequefia o si se pretende elegir una
muestra basandose en las caracteristicas en comln que estas tienen, por propio
juicio del investigador y no se utiliza un muestreo estadistico (Naupas, y otros,
2013).
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En el reciente estudio se aplicd el muestreo no probabilistico por conveniencia. Por

lo que, la muestra sera similar a la poblacion.
3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de andlisis es el objetivo de estudio, el cual proporciona la informacion o
data para poder estudiarlo (Arias, 2020, pag. 62).

En la presente tesis la unidad de analisis determind los armados de toldos para

eventos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

La técnica de recoleccidén de datos es un procedimiento validado por la practica,
por lo general enfocado a recolectar data e informacion atil para poder solucionar
los problemas presentes en las diversas disciplinas cientificas (Rojas, 2017, pag.
279).

En el reciente estudio la técnica de recoleccion de datos fue la observacion directa,
porque fue necesario tener conocimiento del contexto actual de la empresa de

manera directa.
3.4.2. Instrumento

Segun Tamayo y Silva (2018) sefialé que la recoleccion de datos es un proceso
tipico validado por la préactica, por lo general enfocado a recolectar data e
informacion atil para poder solucionar los problemas presentes en las diversas

disciplinas cientificas.
En el presente estudio, el instrumento que se utilizé fue la ficha de registro de datos:

A. FORMATO 1: “Ficha de registro de datos de Productividad”
Donde se recoge el tiempo dutl, el tiempo disponible, las ordenes
programadas, las ordenes cumplidas y donde se mide la eficiencia y la

eficacia (ver anexo 12).
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B. FORMATO 2: “Ficha de registro del Tiempo estandar”
Donde se recoge el tiempo cronometrado, la valoracion del ritmo de trabajo,

el tiempo normal, y el porcentaje de suplemento (ver anexo 13)

C. FORMATO 3: “Ficha de registro del indice de tensién laboral”

Donde se recoge el indice de esfuerzo, la duracién de esfuerzo, esfuerzos
por minuto, postura mano-murfieca, velocidad de trabajo y la duracién del dia

(ver anexo 14)
3.4.3. Validez

Segun Prieto y Delgado (2016) sefialan que la validez hace referencia al grado en
gue la herramienta de recoleccion de datos es el adecuado para medir la variable
de estudio, es decir un instrumento no puede considerarse valido si no muestran

de manera adecuada el contenido a evaluar (p.28).

Marquez y Miranda (2018) definieron que la validez de contenido se logré a través
de los diversos criterios de personas expertas en un determinado tema, previa
verificacion de que las dimensiones e indicadores que estan siendo medidos por la

herramienta sean caracteristicas infinitas de las variables de la tesis (p.4).

En el reciente estudio, la validacion del instrumento de recoleccion de datos se
realizé através del juicio de expertos, lo cual estuvo conformado por 3 jueces con

un amplio conocimiento y experiencia en el tema.

Tabla 2. Validez del instrumento por juicio de expertos.

Jurado Firma

Dr. Carrion Nin, Jose Luis

Mgtr. Cerna Garnique, Betsy

Mgtr. Conde Rosas, Roberto

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.4. Confiabilidad

Villasis y Zurita (2018) sefalaron que es la prueba que muestra de que cada vez
gue se realice una medicién se produciran los mismos resultados, es decir los
resultados de un estudio realizado se consideran confiables siempre y cuando no
presenten oblicuidad, de lo contrario seran inconsistentes y por lo tanto poco fiables
(p.416).

En el presente estudio la informacion fue obtenida de fuentes internas de la
empresa Alexis y Roly E.I.LR.L. contandose con una autorizacion de la empresa (ver
anexo 15) por lo cual se obtuvo data real y confiable, ademas se usé un cronémetro

debidamente calibrado.

3.5. Procedimientos

3.5.1. Situacion actual de la empresa

A. Datos Generales

Alexis y Roly E.I.R.L. es una organizacion especializada principalmente al rubro
de eventos y todo tipo de fiestas, se dedica principalmente al armado de toldos
para eventos sociales y como complementacién del evento todo lo demas que
conlleva, inicio sus actividades con la duefia Maria Nelly Figueroa Chavez, quien
hasta el dia de hoy, se caracteriza por realizar un trabajo garantizado y alcanzar
la satisfaccion de la cartera de clientes realizando sus modelos, tipos, al gusto
y al bolsillo de cada cliente.

Sin embargo, al igual que en otras organizaciones comunmente ocurren algunos
contratiempos, teniendo en cuenta que varias veces son ocasionados por las
posturas inadecuadas, siendo la causa principal que genera el exceso de fatiga
en los empleados, de esta manera se deduce que en la empresa no existe
capacitaciones constantes de las posturas 0 movimientos excesivos que deben
de realizar al momento del armado de toldo. También se puede observar que se
carece de una inspeccion antes de realizar el armado de toldo y la post

inspeccién para poder ver las fallas a mejorar.
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B. Misidén

Somos una empresa lider en la corporacion de eventos sociales y
empresariales, satisfacemos a nuestros clientes acorde a sus intereses con

creatividad y calidad.
C. Visién

Al 2025 ser la empresa numero uno a nivel nacional en el sector de eventos y

cumplir con los gustos de nuestra clientela con alta calidad de servicio.
D. Valores corporativos

La empresa Alexis y Roly E.l.LR.L., comprende que la clave del éxito es su
energia laboral, por este motivo es que se impulsa los habitos de valores

fundamentales, los cuales son:

e Honestidad

e Responsabilidad

e C(Calidad

e Atencion personalizada

e Lealtad

Compromiso
Solidaridad

Confianza

Compaiierismo
E. Localizacion de la organizacion

La empresa se ubica en el sector 2 grupo 8 manzana N Lote 17 Referencia: Av.

Arriba Perd con Av. Revolucion, Lima - Villa el salvador.
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Figura 5. Ubicacion de la empresa Alexis y Roly E.I.LR.L.

Figura 6. Ubicacion de la empresa Alexis y Roly E.I.R.L.

AV. ARRIBA PERU CON AV. REVOLUCION VILLA EL SALVADOR

F. Organizacion

La organizacion esté dirigida principalmente por el gerente general quien se
encarga de hacer una planificacion de las actividades que hay por desarrollar
dentro de la empresa, luego se realizan los contratos con los clientes
directamente, asi mismo una vez que se cierra el contrato con el cliente
continuamos para el area del almacén que es donde se alista la mercaderia que
se emplea para dicho toldo, una vez lista la mercaderia se va al domicilio
establecido en el contrato para la realizacién del proceso de armado de toldo,

de esta manera se presentara el grafico.
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Figura 7. Organigrama de la empresa Alexis y Roly E.I.R.L.

GERENTE GENERAL
AREA DE ATENCION AL AREA DE ALMACEN P
CLIENTE
RECEPCION DE
CAJA MATERIALES (TUBOS, ARMADO DE TOLDOS
FIERROS, CODOS)
CONTRATOS ALMACENAMIENTO DE

TELAS Y ACCESORIOS

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 7, se puede analizar que la organizacion esta constituida en primer
lugar por la gerente general, luego el area de atencion al cliente que es donde
se encargan de hacer los contratos y de coordinar con los clientes explicando el
proceso de produccion del servicio solicitado, luego sigue el area de almacén
gue es donde se almacena lo que se utilizara en la produccion del armado de
toldo como: fierros, telas, las luces, las sillas, las escaleras, las mesas, etc. y
finalmente el area de produccion que es donde se desarrollara el armado de

toldos.
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G. Layout de la empresa
A continuacién, se exhibe el Layout de la organizacion Alexis y Roly E.l.LR.L. en

donde se recolecta el andlisis de la presente investigacion.

Figura 8. Layout de la empresa Alexis y Roly E.I.R.L.

oo = i1 | ——=

PISO ————————— | = i

Almacén
ylo - 4
depésito ‘ : —ire =

.Cochera

Almacén
de las

Almacén
de
Equipos

Lavande.

*

[ 1o *®

Fuente: Elaboracién propia
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H. Implementos que utiliza la empresa

La empresa Alexis y Roly E.LR.L., cuenta con una amplia variedad de

herramientas, maquinas, telas, que emplea para la elaboracién de los toldos, a

continuacion, se mostrara lo que tiene la empresa.

Tabla 3.

Implementos que utiliza la empresa Alexis y Roly E.I.R.L.

Implementos

Descripcion

Articulos y
herramientas

Codos

Tubos de diferentes
medidas

Variedad de telas (disenios
y colores)

Martillo

Desarmador

Cuchilla

Combas

Maquinas y Equipos

Magquina de soldar

Soplete

Taladro

Compresora

Amoladora

Productos de
seguridad

Casco

Zapato punta de acero

Chalecos

Careta facial

Mascarillas

Fuente. Elaboracion propia
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3.5.2. Descripcion del proceso actual

En la reciente investigacion se enfocara a la organizacion Alexis y Roly E.l.LR.L., ya

que no tiene establecido un procedimiento adecuado en sus actividades, lo que

tiene como resultado que los colaboradores repetidamente realizan muchos errores

como: desorganizacion en el ambiente productivo, desorden en el almacén,

tardanza, falta de capacitaciones, entre otros, originando de esta manera una baja

produccion en la organizacion.

Tabla 4. Diagrama de analisis de proceso actual de la empresa

Diagrama de andlisis de procesos de armado de toldos en la empresa Alexis y Roly E.L.R.L.

Empresa Alexis y Roly E.LR.L.

Cuadro resumen

v Proceso actual
g ’ . Actividades
Operaddn analizada: Ergonomia N* T(min) %T
[ Operacion 10 198 64%
Proceso: Inspeccion » Jenzposte i 20 1%
—. Inspeccion 1 10 3%
Método: Actual U Operacidn combinada 1 10 3%
Demora 1 20 7%
Elaborado por: Camacho Figueroa, Yasmin y Cardenas ' Almacenaje 1 20 %
Rojas Hugo Total 16 308 308
N Descripdion Actividades
¥ > [ @] ' T (min)
1 Servido (Atencién al cliente) 3 10
2 Proforma (documento) ‘ 15
3 [Seestablece acuerdos Q 15
4 Se hace el contrato con los clientes 10
s [s¢!lamaal toldero para informarle el \\ﬁ ”
contrato L —]
6 El toldero se transporta al almacén R\‘ 25
7 |Se demora en buscar la mercaderia ] 20
8  |planchalas telas (Si es necesario) 1 20
9 |Alistalosfierros y herramientas 10
10 |Preparavendas para el toldo 10
11 |Verificacién de mercaderia \—a 10
Se transporta al punto del contrato (domicilio /./ i
12 ) 5
del diente) |
13 |Se descarga los tubos y piezas ( 8
14  |Armado deltoldo [ %0
Se transporta al almacén a para dejar los N
15 j — | 0
materiales que sobro L—
16 Guarda el carro en la cochera y se retira o 10
Total 308

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 4, se puede verificar el diagrama de analisis del procedimiento actual

gue tiene la empresa Alexis y Roly E.I.R.L., el cual lleva a cabo todo su desarrollo

en 308 minutos. Para una mejor comprension del desarrollo laboral se elaboré el

diagrama de flujo de la organizacion.

Figura 9.

Figura Diagrama de flujo actual

Diagrama de Flujo de la empresa “Alexis y Roly E.L.R.L."

Atendonal cliente

}

Segenerala proforma
{documenta)

|

Se establece los
acuerdos

}

Se hace el contrato

1

Se leinformaal
toidera del contrato

1

Sedemoraen buscar
la mercaderia

}

Planchas lastelas(Sies
necesario)

|

Alistalosfierrosy
herramientas

.

Preparavendas para el
toldo

!

Verificacion de
mercaderia

Se transporta al almacén para
dejarlosmarteriales que sobro

|

Guardaelcarroenla
cochera delaimacén

GERENCIA AREA DE ALMACEN AREA DE PRODUCCION
INICIO Se transporta
Se transporta al domicilio
1 al almacén delcliente
Serviciode

1

Descarga los tubos,
fierros, etc.

|

Armado de toldo

3

-
-+

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 9, se puede visualizar el diagrama de la organizacién, esta

representacion grafica del procedimiento que tiene consta de un total de 16

procesos del cual seguidamente se podra determinar cudles son las que no

producen un valor agregado.

10. Diagrama de operaciones del proceso de la elaboracion de un toldo

Figura
PROCESO PARA LA ELABORACION DE UN
TOLDO
LEYENDA

7

2

ij == 1

Fuente: Elaboracion propia

10

Se hace el contrato con cliente

Se llama al toldero para avisarle del
contrato dei toldo

El toldero se transporta al aimacén para
sacar la mercaderia

Se demora en sacar la mercadena

Se alista la mercaderia a utilizar (flerros,
herramientas y flerros)

Se transporta al punto del contrato
{domicilio gel cliente)

Se descarga y se revisa los filerros, tubos,
erc.

Se arma i Toldo

Se transporta al aimacén a para dejar los
materiales que sobro

Se guarda el carro en la cochera y se
retira
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En la figura 10 se puede visualizar el diagrama de operaciones de la produccion de
armado de toldos en la organizacion Alexis y Roly E.I.LR.L., el cual estd compuesta
por siete operaciones, dos inspecciones y una operacién combinada.

De esta manera se puede interpretar que la empresa Alexis y Roly E.I.LR.L. no
cuenta con un correcto procedimiento organizacional, no hay una capacitacion o
induccién del personal, no se controla adecuadamente los tiempos y no hay un
correcto orden en el almacén lo cual conlleva a que ocurran incidencias que serian
una baja para el trabajador. Ademas, el problema principal del presente estudio es
originada en la “operacion numero 8" donde se hallan ciertas deficiencias que
ocurren al momento de realizar el armado de toldos como por ejemplo no tener el
material adecuado, la fatiga que siente el trabajador por no contar con pausas
activas y asi reducirlas, las posturas inadecuadas al momento de armar el toldo,
levantamientos excesivos al momento de cargar los fierros, escaleras grandes y las
telas enrolladas, etc. Todo lo mencionado anteriormente, disminuye la

productividad.

3.5.3. Modo de recoleccién de informacion

Prueba Pre test: Ergonomia - Variable Independiente

Dimension 1: Ergonomia temporal

Para calcular el tiempo estandar, se debe realizar el tiempo normal del armado de
toldos donde debe apuntar el nimero de veces que se realiza el proceso de armado
de toldos, es decir cuanto tiempo se demoran los trabajadores al momento de armar
un toldo. Luego de calcular el tiempo normal se procedié a tasar los suplementos
con la ayuda de la tabla de suplementos de la OIT (ver anexo 16). Dependiendo
las caracteristicas de los suplementos, la aplicacion de la Ergonomia permitira
mejorar el tiempo estandar, realizando la labor en menor tiempo y asi poder tener
mas armados de toldos por dia.

Para iniciar con la toma de datos, se pidi6é al area administrativa estar presente

todos los dias al momento que los trabajadores armen un toldo en el mes de mayo.
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Tabla 5. Ficha de registro de datos del tiempo estandar

Ficha de registro de datos

Empresa: Alexis y Roly E.LLR.L

Elaborado: Cardenas Rojas - Camacho Figueroa Periodo Mayo

1-Normel: Armado de Toldos

T.Estandar: TN=TC*VRT |TE=TN*(1+Sup)

orha mle':‘e':ado Valoracion | Tiempo Normal % de Tiempo
Ve ritmo de trabajo min. Suplemento | estandar min.

01/05/2021 97 100% 97 33% 129
02/05/2021 110 85% 94 33% 124
03/05/2021 99 95% 94 33% 125
04/05/2021 85 110% 94 33% 124
05/05/2021 85| 110% 94 33% 124
06/05/2021 90 105% 95 33% 126
07/05/2021 105 90% 95 33% 126
08/05/2021 92 105% 97 33% 128
09/05/2021 95 100% 95 33% 126
10/05/2021 105 90% 95 33% 126
11/05/2021 100 95% 95 33% 126
12/05/2021 95 100% 95 33% 126
13/05/2021 97 100% 97 33% 129
14/05/2021 94 100% 94 33% 125}
15/05/2021 80 120% 96 33% 128
16/05/2021 105 0% 95 33% 126
17/05/2021 103 0% 93 33% 123
18/05/2021 100 95% 95 33% 126
19/05/2021 95 100% 95 33% 126
20/05/2021 105 0% 95 33% 126
21/05/2021 96 100% 96 33% 128|
22/05/2021 100 95% 95 33% 126]
23/05/2021 120 80% 96 33% 128
24/05/2021 95 100% 95 33% 126!
25/05/2021 98 95% 93 33% 124}
26/05/2021 96 100% 96 33% 128
27/05/2021 100 95% 95 33% 126
28/05/2021 90 105% 95 33% 126]
29/05/2021 85 110% 94 33% 124
30/05/2021 107 90% 96 33% 128}
PROMEDIO 97 8% % 33% 127|

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede visualizar en la tabla 5, la empresa tiene un tiempo estandar

mensual de 127 minutos. Este resultado se obtuvo aplicando la siguiente formula.

Tiempo estandar = Tiempo normal x (1 + %suplementos)

Tabla 6. Resultados de la ficha de datos del tiempo estandar, mayo 2021

Tiempo estandar = 96 x (1 + 33%)

Tiempo normal= 127 minutos.

Tiempo Normal min

Tiempo Estandar min

% de Sumplementos

96

127

33%

Tiempo en dias

30

La tabla 6, se visualiza el tiempo normal de la empresa al realizar el armado de

Fuente: Elaboracion propia

toldos que fue de 96 minutos, cabe sefalar que el tiempo normal es aquel que no

tiene dificultades como: la fatiga, las pausas, demoras, etc. Es por ello que se
calculo el porcentaje de suplementos, que fue el 33% (ver anexo 17) y asi poder

obtener el tiempo estandar que fue de 127 minutos.

Dimensién 2: Ergonomia dinamica - operacional

Para la toma de datos del indice de tension laboral se bas6é en el esfuerzo, la

postura y la duracion del dia de los trabajadores. Estos datos fueron recolectados

y evaluados al momento que realizaban el proceso de armado de toldos

45



Tabla 7. Ficha de registro de datos del indice de tensién laboral.

Ficha de registros de datos

Empresa: Alexis y Roly E.L.R.L. ‘
Elaborado: Cardenas Rojas - Camacho Figueroa Periodo Mayo
ITL: Indice de tension laboral en armado de toldos ITL= IE * DE * EM * PMM * DD
Fecha IE: Indice de | DE: Duracion de | EM: Erfuerzos | PMM: Postura | VT:Velocidad |DD: Duracion del| ITL: Indice de
esfuerzo esfuerzo por minuto mano-muieca del trabajo dia tension laboral
01/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
02/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
03/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
04/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
05/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
06/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
07/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
08/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
09/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
10/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
11/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
12/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
13/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
14/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
15/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
16/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
17/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
18/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
19/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
20/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
21/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
22/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
23/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
24/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
25/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
26/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
27/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
28/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
29/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
30/05/2021 6 2 1 1,5 1 0,5 9
PROMEDIO 6 2 1 1,5 1 0,5 9

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, se contempla el indice de tensién laboral mensual. De esta manera,

se calcula segun la tabla de evaluacion (ver anexo 18), una vez obtenido los

resultados se procedio a realizar el calculo de los factores multiplicadores (ver

anexo 19) y realizar la férmula:

indice de tensién laboral = indice de esfuerzo x duracion de esfuerzo x esfuerzos

por minuto X postura mano-mufieca X velocidad del trabajo x duracién del dia
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IE (Intensidad de esfuerzo) =6
Cuadro de evaluacion Cuadro de calculo

Duro =—» 3 3—> 6

DE (Duracion del esfuerzo) =2
Cuadro de evaluacion Cuadro de calculo
(85/110) x 100 = 77% —> 4 4 =—n 2

EM (Esfuerzo por minuto) =1
Cuadro de evaluacion Cuadro de calculo
(110/15)=7=—> 2 2 =—» 1

PMM (Postura mano — muiieca) = 1,5
Cuadro de evaluacion Cuadro de calculo

Regular == 3 3=> 15
VT (Velocidad de trabajo) =1
Cuadro de evaluacion Cuadro de calculo

Lento =» 2 2 => 1

DD (Duracion por dia) =0,5

Cuadro de evaluacion Cuadro de calculo
1-2 =—» 2 2 =—» 05
Resultado:

ITL=IE x DE x EM x PMM x VT x DD
ITL=6x2x1x15x1x0,5
ITL=9
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El resultado obtenido pone en evidencia que tiene una tarea probablemente

peligrosa segun la tabla de criterio del indice de tension laboral (ver anexo 20).

Tabla 8. indice de tensién laboral de un trabajador de la empresa, mayo 2021

Indice de esfuerzo 6
Duracion de esfuerzo 2
Esfuerzos por minuto 1

Postura mano-muneca 1,5
Velocidad del trabajo 1

Duracion del dia 0,5
Indice de tension laboral 9

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 8, se contempla la conclusién mediante la ficha de datos en todo el mes,
se obtuvo un 9 el cual nos indica que es =7 que es “Probablemente peligrosa”, lo
gue conlleva a inferir que al momento de armar un toldo no se esti4 haciendo
adecuadamente.
Prueba Pre test: Productividad - Variable dependiente
Dimensiones: Eficienciay eficacia
En la empresa Alexis y Roly E.l.LR.L., se realiz6 la toma de tiempos cada vez que
se armaba un toldo, por el cual, en el presente trabajo de investigacion se realizé

en una duracion de 31 dias en el mes de mayo.

Cabe recalcar que el proceso de armado de toldos implica la utilizacion de un

tiempo esperado y/o programado el cual es el “armado del toldo”.

Seguidamente, se muestra la ficha de registro productivo real de como esta la

organizacion.
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Tabla 9. Ficha de registro de datos de la productividad

Ficha de registro de datos

Empresa: Alexis y Roly E.I.R.L. Periodo Mayo
Elaborado: Cardenas Rojas - Camacho Figueroa
Productividad La productividad de armado de toldos Eficiciencia x Eficacia
Fecha :I'iem;.)o Tiempo util ST Order.1es Eficiencia % Eficacia % Productividad %
disponible programados [ cumplidas

01/05/2021 720 582 9 6 81% 67% 54%
02/05/2021 720 550 8 5 76% 63% 48%
03/05/2021 720 594 7 6 83% 86% 71%
04/05/2021 720 510 10 6 71% 60% 43%
05/05/2021 720 510 9 6 71% 67% 47%
06/05/2021 720 540 10 6 75% 60% 45%
07/05/2021 720 525 7 5 73% 71% 52%
08/05/2021 720 460 5 5 64% 100% 64%
09/05/2021 720 570 9 6 79% 67% 53%
10/05/2021 720 420 5 4 58% 80% 47%
11/05/2021 720 600 7 6 83% 86% 71%
12/05/2021 720 570 9 6 79% 67% 53%
13/05/2021 720 194 2 2 27% 100% 27%
14/05/2021 720 470 6 5 65% 83% 54%
15/05/2021 720 480 7 6 67% 86% 57%
16/05/2021 720 420 6 4 58% 67% 39%
17/05/2021 720 515 5 5 72% 100% 72%
18/05/2021 720 400 6 4 56% 67% 37%
19/05/2021 720 570 8 6 79% 75% 59%
20/05/2021 720 525 5 5 73% 100% 73%
21/05/2021 720 288 3 3 40% 100% 40%
22/05/2021 720 500 5 5 69% 100% 69%
23/05/2021 720 600 5 5 83% 100% 83%
24/05/2021 720 475 8 5 66% 63% 41%
25/05/2021 720 588 10 6 82% 60% 49%
26/05/2021 720 384 6 4 53% 67% 36%
27/05/2021 720 400 4 4 56% 100% 56%
28/05/2021 720 450 5 5 63% 100% 63%
29/05/2021 720 510 10 6 71% 60% 43%
30/05/2021 720 428 6 4 59% 67% 40%
PROMEDIO 720 488 7 5 68% 79% 53%

Fuente: Elaboracion propia
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Para el célculo de la productividad actual se emplearon las siguientes formulas de

eficiencia y eficacia respectivamente:

e Eficiencia
Porcentaje de tiempo atil en el armado de toldos = (tiempo util / tiempo
disponible) x 100
Porcentaje de tiempo util en el armado de toldos = (488 / 720) x 100
Porcentaje de tiempo Gtil en el armado de toldos = 68%

e Eficacia
Porcentaje de 6rdenes cumplidas = (6rdenes cumplidas / 6rdenes
programadas) x 100
Porcentaje de 6érdenes cumplidas = (5/7) x 100

Porcentaje de 6rdenes cumplidas = 79%

e Productividad = Eficiencia x Eficacia
Productividad = 68% x 79%
Productividad =53 %

En la tabla 9, se observa el célculo respectivo, donde se determiné que la empresa
Alexis y Roly E.I.R.L. actualmente presenta un 68% en eficiencia y un 79% en
eficacia, es decir el proceso de armado de toldos presenta un 53% de productividad,
este resultado para la empresa se considera baja, dado a esto se propuso el estudio

para disminuir las causas y de esa forma mejorar la productividad en dicho proceso.
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Figura 11.  Productividad actual de la empresa, mayo 2021
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Fuente. Elaboracion propia
Como se visualiza en la imagen 11, se contempla el comportamiento de la
productividad, eficacia y eficiencia en la organizacion, pues este fue variando dia a

dia durante un mes, los resultados obtenidos fueron los siguientes.

Figura 12. Productividad promedio actual de la empresa, mayo 2021

Productividad % 53%

Eficacia % 79%

Eficiencia % 68%

0% 10% 20% 305 A% 50% 60% 70% 80% 9%

Fuente: Elaboracién propia
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Como se analiza en la imagen 12, luego del calculo respectivo, se pudo determinar
gue la organizacion actualmente muestra un 68% en eficiencia y un 79% en
eficacia, es decir el area de almacén presenta un 53% de productividad, esta
condicion en la organizacion se reconoce baja, es por ello que se sugirio el estudio
para enfrentar las causas y de esa forma mejorar la productividad en la

organizacion.

3.5.4. Implementacién de la herramienta

Sabiendo las causas que producen el descenso productivo se dirigen a evaluar las
dimensiones de ergonomia dinamica - operacional y ergonomia temporal, los
cuales son recopilados con el apoyo de fichas de registro. Para incrementar la
produccion en la organizacion de servicios Alexis y Roly E.ILR.L., realizaron un
mejoramiento en la produccion de armado de toldos. Actualmente se comprende
gue el laborar en un incorrecto entorno trae como efecto un bajo desempefio.
Teniendo asi los recursos y presupuestos, para llevar a cabo la aplicacion se realizo

un cronograma (ver anexo 21) en base a los siguientes pasos:
e Paso 1: Plan de capacitacion a empleados

Este plan cubre la falta de capacitacion en la empresa. Tiene como propdsito que
los trabajadores absorban el conocimiento de la importancia que son las buenas
practicas de posturas ergonémicas. El indicador de evaluacion sera el porcentaje

de capacitaciones desarrolladas.
Para ello se desarrollaran las siguientes acciones para el desarrollo del plan:
Accion 1: Informar a la gerencia sobre la carencia de un plan de capacitacion

que hay en la organizacién y comprometerse a ofrecer todas las facilidades

para su implementacion.

Accién 2: Capacitar a los colaboradores en temas para personal jerarquico y
temas para el personal operario, se incorporara la capacitacion general para

todos los colaboradores en la organizacion.
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Accion 3: Plantear los asuntos y el momento de las sesiones de capacitacion

Como se observa (ver anexo 22) las capacitaciones al personal directivo estaran a
cargo de especialistas en el tema, ademas de ello se desarrollaran en sus

ambientes de trabajo, encargandose el Gerente General.

e Paso 2: Realizar Pausas Activas

Pausas activas en la organizacion para generar conciencia sobre la importancia de
alcanzar y fomentar rutinas saludables en la empresa, buscando la prevencion de
enfermedades y fomentando la vitalidad del trabajador, incrementando el clima
laboral de los integrantes de la organizacion. A continuacion, en el diagrama de
Gantt (ver anexo 23) se puede visualizar el cronograma de actividades que se

desarrollaran en las pausas activas.

Tabla 10. Programacion de Pausas Activas

AUMENTAN DISMINUYEN

La armonia laboral a través del
PN : a3 El estrés laboral.
ejercicio fisico y la relajacion.

Los factores (generadores de
Alivian las tensiones laborales | trastornos mulsculo-esqueléticos de
producidas por malas posturas y|origen laboral que repercuten
rutina generada por el trabajo. principalmente en cuello y
extremidades superiores.

Incrementan el rendimiento en la | Las ausencias al trabajo.

ejecucion de las labores.

Fuente. Unidades Tecnoldgicas de Stander

e Paso 3: Aplicacién del método REBA
El método REBA es uno de los méas usados y calificados mecanismos en donde se
fomenta un estudio de carga postural, segun las investigaciones realizadas. Este
método comienza con una puntuacion y evaluacion de los extremidades,
constituidos por el tronco, cuello y piernas. Para la aplicacién se evalué por grupos,
en el grupo A se evalud las piernas, el tronco y el cuello; en el grupo B se evalué

los brazos, antebrazos y mufiecas y en el grupo de “Fuerzas” se evalud la actividad
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muscular empleada y la fuerza aplicada. Todas estas evaluaciones se hicieron a
través de una hoja de campo de un antes (ver anexo 24) y después (ver anexo 25).
Tuvo como objetivo verificar y evaluar las posturas inadecuadas en el trabajo al
momento de realizar cargas. Para ello se realiz6 un diagrama Gantt de actividades
para poder ejecutarlos (ver anexo 26), donde se logré adaptar una buena postura
al momento de levantar cualquier objeto y asi optimizar la manipulacion manual de

carga, evitar la fatiga y la repetitividad de las actividades.

3.5.5. Resultados de la implementacién

Después, efectuado la aplicacion ergonémica en el mes de agosto, se desarrollo la
toma de datos en el mes de septiembre para obtener los resultados del tiempo
estandar (ver anexo 27), donde tuvo como resultado 109 minutos por armado de
toldos. De tal manera, la eficiencia, eficacia y productividad, donde se obtuvo un
86% de la eficiencia, 90% de la eficacia y un 77% de la productividad.

Luego, se visualizaré el resultado del tiempo estandar.

Tabla 11. Resultados de la ficha de datos del tiempo estandar, mayo 2021

Tiempo Normal min Tiempo Estandar min % de Sumplementos
% 109 15%
Tiempo en dias
30

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se visualiza la cifra de la productividad en el mes de octubre,

demostrando el incremento que se obtuvo luego de la aplicacion de la ergonomia.
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Tabla 12. Ficha de registro de la productividad del mes de septiembre.

Ficha de registro de datos

Empresa: Alexis y Roly E.I.R.L. Periodo Septiembre
Elaborado: Cardenas Rojas - Camacho Figueroa
Productividad La productividad de armado de toldos Eficiciencia x Eficacia
Fecha :I’ieml.)o Tiempo util L Order.nes Eficiencia % Eficacia % Productividad %
disponible programados | cumplidas

01/09/2021 720 658 8 7 91% 88% 80%
02/09/2021 720 612 6 6 85% 100% 85%
03/09/2021 720 630 7 7 88% 100% 88%
04/09/2021 720 640 10 8 89% 80% 71%
05/09/2021 720 595 9 7 83% 78% 64%
06/09/2021 720 430 5 5 60% 100% 60%
07/09/2021 720 612 6 6 85% 100% 85%
08/09/2021 720 623 8 7 87% 88% 76%
09/09/2021 720 720 8 8 100% 100% 100%
10/09/2021 720 495 5 5 69% 100% 69%
11/09/2021 720 651 8 7 90% 88% 79%
12/09/2021 720 665 9 7 92% 78% 72%
13/09/2021 720 380 4 4 53% 100% 53%
14/09/2021 720 720 10 8 100% 80% 80%
15/09/2021 720 640 10 8 89% 80% 71%
16/09/2021 720 700 8 7 97% 88% 85%
17/09/2021 720 714 8 7 99% 88% 87%
18/09/2021 720 679 7 7 94% 100% 94%
19/09/2021 720 558 9 6 78% 67% 52%
20/09/2021 720 686 7 7 95% 100% 95%
21/09/2021 720 665 10 7 92% 70% 65%
22/09/2021 720 630 7 6 88% 86% 75%
23/09/2021 720 660 6 6 92% 100% 92%
24/09/2021 720 680 10 8 94% 80% 76%
25/09/2021 720 470 5 5 65% 100% 65%
26/09/2021 720 644 8 7 89% 88% 78%
27/09/2021 720 630 6 6 88% 100% 88%
28/09/2021 720 665 7 7 92% 100% 92%
29/09/2021 720 640 9 8 89% 89% 79%
30/09/2021 720 400 4 4 56% 100% 56%
PROMEDIO 720 616 7 7 86% 90% 77%

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Método de anélisis de datos

El andlisis estadistico empleado en el estudio fue el analisis inferencial y
descriptivo. En el estudio descriptivo, se empled un estudio de tiempo, para lo cual
se utilizaron los graficos DOP y DAP.

3.6.1. Analisis descriptivo

Segun Rau et al. (2019) Definié que el estudio descriptivo es un ejemplo de andlisis
con mucha capacidad determinado a presentar al indagador la condicion de lo

recopilado. (p. 110)

En el presente estudio se empled el analisis descriptivo ya que nos permitio
sintetizar el estudio recolectado y esclarecer de manera simple las cifras obtenidas
a través de esquemas estadisticos, el instrumento principal a utilizar sera Microsoft
office y IBM SPSS Statistic. 24, lo cual reforzara a interpretar esquemas

estadisticos, diagramas de Gantt, etc. y servira para obtener la media y mediana.

3.6.2. Andlisis inferencial

Segun Rau et al. (2019), manifesté que el célculo inferencial, investiga los efectos
de la poblacion el cual se sac6 el muestrario. Se desea que la muestra “enuncie” a
través de un medio de actividad considerable, lo cual seria la poblacion. De esta
manera se accede al entorno inferencial. (p. 112).

Con el objetivo de confrontar las hipétesis, el presente proyecto de tesis hara uso
del programa SPSS, ya que mediante dicha herramienta se podra diagnosticar si
se aprueba o se anula la hipétesis. Es decir, el andlisis inferencial es parte del
calculo inferencial en la cual se investiga a través de la induccién la determinacién

de resultados, a través del analisis del muestrario obtenido de un determinado

grupo.
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3.7. Aspectos éticos

La reciente tesis se realizd conforme a los factores de estudio establecidos en la
Resolucién N°042-2020-VI de ética de averiguacién de la Universidad César
Vallejo, en el cual menciona que los estudios desarrollados en el medio de la
institucion realicen los supremos estandares de rigor cientifico, compromiso,
fidelidad y transparencia para afirmar el requerimiento del investigador, protegiendo
los derechos y bienestar de los investigadores y la propiedad intelectual. De esta
manera se informa que, los datos presentados en este trabajo de investigacion
fueron recopilados con la correspondiente autorizacion de la organizacion Alexis y
Roly E.Il.LR.L., Asimismo, el articulo 15 del cédigo de ética de investigacion, el cual
habla de la politica anti plagio refiere que el plagio es el delito basado en hacer
pasar un trabajo ajeno como propio, motivo por el cual el presente trabajo cuenta
con un reporte del software turnitin., el cual muestra el porcentaje de similitud de la
investigacion frente a otros trabajos ya realizados. Finalmente cabe recalcar que
esta investigacién acata y obedece los derechos del autor poniendo las fuentes
bibliograficas de donde se extrajo la informacién, estos fueron citados segun la
norma ISO 690 y 9002-2.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Analisis descriptivo de la Productividad

Segun los datos obtenidos en el periodo de estudio, se observa que gracias a la
aplicacion de la ergonomia se logra incrementar la produccion en el armado de
toldos de la organizacion de servicios Alexis y Roly. Se realiz6 el comparativo de

los 30 dias de estudio en los meses de mayo y septiembre.

Tabla 13. Comparativo de Productividad

PRODUCTIVIDAD
R PRE-TEST POST-TEST
Dias
mayo septiembre
1 54% 80%
2 48% 85%
3 71% 88%
4 43% 71%
5 47% 64%
6 45% 60%
7 52% 85%
8 64% 76%
9 53% 100%
10 A47% 69%
11 71% 79%
12 53% 72%
13 27% 53%
14 54% 80%
15 57% 71%
16 39% 85%
17 72% 87%
18 37% 94%
19 59% 52%
20 73% 95%
21 40% 65%
22 69% 75%
23 83% 92%
24 41% 76%
25 49% 65%
26 36% 78%
27 56% 88%
28 63% 92%
29 43% 79%
30 40% 56%
PROMEDIO 53% 77%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 13 se muestra el cotejo de la productividad, donde en el pre test se
alcanzé un promedio de 53% en el mes de mayo. Luego de la aplicacion de la
ergonomia, se obtuvo un 77% de productividad en el post test aplicado mes de
septiembre, por lo tanto, hubo una mejora considerable del 24% en la productividad.
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Figura 13.  Comportamiento de la Productividad
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Fuente: Elaboracion propia

Como se visualiza en la imagen13, se visualiza el comportamiento productivo en la

organizacion, al cual fue variando dia a dia en el pretest y en el postest.

Figura 14.  Analisis de comparacion de Productividad
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Fuente: Elaboracion propia
En la gréfica 14 se contempla la productividad, donde la barra de color verde

representa un promedio de 53% en el pretest, asi mismo, la barra de color azul

representa un promedio de 77% en el postest.
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Una vez obtenido los datos de la productividad de la empresa de servicios Alexis y

Roly E.I.LR.L., fue necesario el uso de las estadisticas para analizar los resultados

obtenidos. Esto seréa calculado mediante el programa estadistico SPSS.

Tabla 14. Andlisis descriptivo Productividad

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

PRETEST_PRODUCTIVIDA Media 52,8667 2,42721
D 95% de intervalo de Limite inferior 47,9025

confianza para la media Limite superior 57,8309

Media recortada al 5% 52,6481

Mediana 52,5000

Varianza 176,740

Desv. Desviacion 13,29437

Minimo 27,00

Maximo 83,00

Rango 56,00

Rango intercuartil 20,75

Asimetria ,373 427

Curtosis -,399 ,833
POSTEST_PRODUCTIVIDA Media 77,0667 2,32623
D 95% de intervalo de Limite inferior 72,3090

confianza para la media Limite superior 81,8243

Media recortada al 5% 77,2593

Mediana 78,5000

Varianza 162,340

Desv. Desviacion 12,74128

Minimo 52,00

Maximo 100,00

Rango 48,00

Rango intercuartil 19,25

Asimetria -,292 427

Curtosis -,596 ,833

Fuente: Software SPSS
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En la tabla 14, mediante el método descriptivo se determinaron los principales
estadisticos, donde se verifica que la media antes de la aplicacion ergondémica es
de 53%, mientras que la media después de la implementacion, es de 77%. Cabe
recalcar que se visualiza los valores minimos y maximos en los datos obtenidos en
el pretest, los cuales son 27% y 83% respectivamente, en cambio en el postest,
estos valores minimos y maximos incrementan considerablemente a 52% y 100%,

lo que confirma una mejora en la productividad.

4.1.2. Analisis descriptivo de la Eficiencia

Segun la informacion alcanzada en el periodo de investigacion se observa que se
logra incrementar la eficiencia en el armado de toldos de la empresa de servicios
Alexis y Roly. Se realizé el comparativo de los 30 dias de estudio en los meses de

mayo y septiembre.

Tabla 15. Comparativo de Eficiencia

EFICIENCIA
Dias PRE-TEST | POST-TEST
mayo septiembre
1 81% 91%
2 76% 85%
3 83% 88%
4 71% 89%
5 71% 83%
6 75% 60%
7 73% 85%
8 64% 87%
9 79% 100%
10 58% 69%
11 83% 90%
12 79% 92%
13 27% 53%
14 65% 100%
15 67% 89%
16 58% 97%
17 72% 99%
18 56% 94%
19 79% 78%
20 73% 95%
21 40% 92%
22 69% 88%
23 83% 92%
24 66% 94%
25 82% 65%
26 53% 89%
27 56% 88%
28 63% 92%
29 71% 89%
30 59% 56%
PROMEDIO 68% 86%

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro 15 se visualiza el cotejo de la eficiencia, ya que obtuvo un porcentaje
de 68% en el mes de mayo. Luego de la aplicacion de la ergonomia, se alcanz6 un
86% de eficiencia en el mes de septiembre, por lo tanto, hubo una mejora

considerable del 18% en la eficiencia.

Figura 15. Comportamiento de la Eficiencia
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Fuente: Elaboracién propia

Como se visualiza en la figura 15, se muestra el comportamiento de la eficiencia en

la organizacion, al cual fue variando dia a dia en el pretest y en el postest.

Figura 16.  Analisis de comparacion de la Eficiencia
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Fuente. Elaboracién propia

En la gréfica 16 se contempla el analisis de comparacion de la eficiencia, la barra
de color verde simboliza un promedio de 68% en el pretest, asi mismo, la barra de

color azul simboliza un promedio de 86% en el postest.
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Una vez obtenido los datos de la eficiencia de la empresa de servicios Alexis y Roly

E.lLR.L., fue necesario el uso de las estadisticas para analizar los resultados

obtenidos. Esto seréa calculado mediante el programa estadistico SPSS.

Tabla 16. Andlisis descriptivo Eficiencia

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

PRETEST_EFICIENCIA Media 67,7333 2,37851

95% de intervalo de Limite inferior 62,8687

confianza para la media Limite superior 72,5979

Media recortada al 5% 68,9074

Mediana 71,0000

Varianza 169,720

Desv. Desviacion 13,02765

Minimo 27,00

Maximo 83,00

Rango 56,00

Rango intercuartil 20,25

Asimetria -1,277 427

Curtosis 2,181 ,833
POSTEST_EFICIENCIA Media 85,6333 2,29717

95% de intervalo de Limite inferior 80,9351

confianza para la media Limite superior 90,3316

Media recortada al 5% 86,5926

Mediana 89,0000

Varianza 158,309

Desv. Desviacion 12,58210

Minimo 53,00

Maximo 100,00

Rango 47,00

Rango intercuartil 8,00

Asimetria -1,451 427

Curtosis 1,331 ,833

Fuente: Software SPSS
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En la tabla 16, mediante el analisis descriptivo se determinaron los principales
estadisticos, donde se visualiza que la media antes de la aplicacion de la ergonomia
es de 68% mientras que la media después de la implementacion es de 86%. Cabe
recalcar que se visualiza los valores minimos y maximos en los datos obtenidos en
el pretest, los cuales son 27% y 83% respectivamente, en cambio en el postest,
estos valores minimos y maximos incrementan considerablemente a 53% y 100%,

lo que confirma una mejora en la eficiencia.

4.1.3. Analisis descriptivo de la Eficacia

Segun la informacién alcanzada en el periodo de investigacion, se observa que se
logra incrementar la eficacia en el armado de toldos de la empresa de servicios
Alexis y Roly. Se realizé el comparativo de los 30 dias de estudio en los meses de

mayo y septiembre.

Tabla 17. Comparativo de Eficacia

EFICACIA
PRE-TEST | POST-TEST
Dias mayo septiembre
1 67% 88%
2 63% 100%
3 86% 100%
4 60% 80%
5 67% 78%
6 60% 100%
7 71% 100%
8 100% 88%
9 67% 100%
10 80% 100%
11 86% 88%
12 67% 78%
13 100% 100%
14 83% 80%
15 86% 80%
16 67% 88%
17 100% 88%
18 67% 100%
19 75% 67%
20 100% 100%
21 100% 70%
22 100% 86%
23 100% 100%
24 63% 80%
25 60% 100%
26 67% 88%
27 100% 100%
28 100% 100%
29 60% 89%
30 67% 100%
PROMEDIO 79% 90%

Fuente. Elaboracion propia

64



En la tabla 17 se visualiza el cotejo de la eficacia, ya que se obtuvo un porcentaje
de 79% en el mes de mayo. Luego de la aplicacion de la ergonomia, se alcanz6 un
90% de eficacia en el mes de septiembre, por lo tanto, hubo una mejora de 11% en

la eficacia.

Figura 17. Comportamiento de la Eficacia
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Fuente. Elaboracion propia

Como se visualiza en la imagen, se muestra el comportamiento de la eficacia en la

organizacion, al cual fue variando dia a dia en el pretest y en el postest.

Figura 18.  Analisis de comparacion de la Eficacia
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Fuente. Elaboracion propia
En la figura 18 se observa el analisis de comparacion de la eficacia, donde la

barra de color verde representa un promedio de 79% en el pretest, asi mismo, la

barra de color azul simboliza un promedio de 90% en el postest.
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Una vez obtenido los datos de la eficacia de la empresa de servicios Alexis y Roly

E.lLR.L., fue necesario el uso de las estadisticas para analizar los resultados

obtenidos. Esto seréa calculado mediante el programa estadistico SPSS.

Tabla 18. Andlisis descriptivo Eficacia

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

PRETEST_EFICACIA  Media 78,9667 2,90085

95% de intervalo de Limite inferior 73,0338

confianza para la media Limite superior 84,8996

Media recortada al 5% 78,8519

Mediana 73,0000

Varianza 252,447

Desv. Desviacion 15,88858

Minimo 60,00

Maximo 100,00

Rango 40,00

Rango intercuartil 33,00

Asimetria 324 427

Curtosis -1,617 ,833
POSTEST_EFICACIA  Media 90,5333 1,87220

95% de intervalo de Limite inferior 86,7043

confianza para la media Limite superior 94,3624

Media recortada al 5% 91,2593

Mediana 88,5000

Varianza 105,154

Desv. Desviacion 10,25446

Minimo 67,00

Maximo 100,00

Rango 33,00

Rango intercuartil 20,00

Asimetria -,638 427

Curtosis -,667 ,833

Fuente: Software SPSS
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En la tabla 18, mediante el método descriptivo se determinaron los principales
estadisticos, donde se visualiza que la media antes de la aplicacion de la ergonomia
es de 78% mientras que la media después de la implementacion es de 90%. Cabe
recalcar que se visualiza los valores minimos y maximos en los datos obtenidos en
el pretest, los cuales son 60% y 100% respectivamente, en cambio en el postest,
estos valores minimos y maximos incrementan considerablemente a 67% y 100%,

lo que confirma una mejora en la eficacia.

4.2. Andlisis inferencial

4.2.1 Andlisis de la hipdétesis general

A fin de confrontar la hipétesis general, se requiere diagnosticar si la data productiva
del pretest y postest, tienen una actuacion paramétrica o no paramétrica. Como se
sabe, al tener una muestrario de 30 datos, se realizara con el analisis de la

normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision:
Si pvalor es < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor es > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parameétrico.

Tabla 19. Pruebas de normalidad - Productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
PRETEST_PRODUCTIVID ,099 30 ,200" 971 30 577
AD
POSTEST_PRODUCTIVI ,100 30 ,200" 974 30 ,656
DAD

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS

En la tabla 19 se visualiza la data obtenida en el pretest tienen un valor de 0,577 y

en el postest tiene un valor de 0,656, siendo ambos mayores al nivel de
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significancia. Es por ello, de acuerdo a la regla de decisién las cifras de la serie

tienen una practica paramétrica.

Tabla 20. Estadigrafo a utilizar - Productividad

Pretest Postest Estadigrafo
Paramétrico Paramétrico T-Student
Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon

No Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 20, se podra identificar el estadigrafo a utilizar con los valores
encontrados. Por lo tanto, lo que se quiere es determinar si la productividad ha

incrementado. A continuacion, se realizara el analisis con el estadigrafo T-Student.

Contrastacién de hipo6tesis general

Esta contrastacion permitio estimar si las propiedades o rasgos de la poblacion
fueron compatibles con la muestra estipulada estadisticamente.

Para aceptar la hipétesis alterna, el nivel de significancia debio6 ser bajo a 0,05, es
por ello que al arrojar este resultado se realizdé con la prueba T-Student con las

siguientes hipétesis:

Ho: La aplicacion de la ergonomia no mejora la productividad de la empresa de
servicios Alexis y Roly E.Il.LR.L., Lima 2021.
Ha: La aplicacion de la ergonomia mejora la productividad de la empresa de

servicios Alexis y Roly E.I.R.L., Lima 2021.

Regla de decision:
Ho: Hpr 2 Lpo

Ha: Upr < HUpo
Donde:

Pr: Pretest Productividad
Po: Postest Productividad

68



Tabla 21. Estadisticos de muestras relacionadas - Productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Error

Media N Desv. Desviacion promedio
Par 1 PRETEST_PRODUCTIVIDAD 52,8667 30 13,29437 2,42721
POSTEST_PRODUCTIVIDAD 77,0667 30 12,74128 2,32623

Fuente: Software SPSS

En la tabla 21 se contempla, que la media de la productividad en el pretest es de
53% y en el protest es de 77%, ademas, se anula la hipotesis nula y se aprueba la
hipotesis alterna. Para confirmar si el estudio es adecuado, se realizo el analisis
através del pvalor o significancia del rendimiento de la aplicacion de prueba T-

Student a ambas muestras.

Regla de decision:
Si pvalor es < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Si pvalor es > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 22. Andlisis de significancia - Productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

confianza de la

Desv. Desv.
Desviacio Error diferencia Sig.
Media n promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par PRETEST_PROD -24,20 13,75751 2,51177 -29,3371 -19,06286 -9,635 29 ,000

1 UCTIVIDAD -
POSTEST_PRO

DUCTIVIDAD
Fuente: Software SPSS

En la tabla 22 se detalla la prueba T-Student, donde se verifica que el nivel de
significancia es de 0,00, quiere decir que es menor a 0,05, por consecuencia, se

anula la hipétesis nula y se afirma la hipétesis alterna. De esta manera, se afirma
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gue la aplicaciébn de la ergonomia mejora la productividad en la empresa de

servicios Alexis y Roly E.Il.LR.L., Lima 2021.

4.2.2. Analisis de la primera hipétesis especifica

Pruebas de normalidad

Regla de decision:
Si pvalor es < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si pvalor es > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 23. Pruebas de normalidad - Eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST_EFICIENCIA ,132 30 ,191 ,899 30 ,008
POSTEST_EFICIENCIA 247 30 ,000 ,814 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS

En la tabla 23 se contempla los datos obtenidos en Shapiro-Wilk, en el pretest
tienen un valor de 0,08 y en el postest tiene un valor de 0,00, siendo uno mayor y
el otro menor al nivel de significancia. Es por ello, de acuerdo a la regla de decision

los datos de la serie tienen una practica paramétrica y no parametrico.

Tabla 24. Estadigrafo a utilizar - Eficiencia

Pretest Postest Estadigrafo
Paramétrico Paramétrico T-Student
Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon

No Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 24, se podra identificar el estadigrafo a utilizar con los valores
encontrados. De esta manera, lo que se pretende es determinar si la eficiencia ha

incrementado. A continuacion, se realizara el estudio con el estadigrafo Wilcoxon.
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Contrastacion de la primera hipdtesis especifica

Esta contrastacion permitié estimar si las propiedades o rasgos de la poblacién

fueron compatibles con la muestra estipulada estadisticamente.

Para aceptar la hipotesis alterna, el nivel de significancia debié ser menor a 0,05,
es por ello que al arrojar este resultado se realizé con la prueba Wilcoxon con las
siguientes hipétesis:

Ho: La aplicacién de la ergonomia no mejora la eficiencia de la empresa de
servicios Alexis y Roly E.I.R.L., Lima 2021.

Ha: La aplicacion de la ergonomia mejora la eficiencia de la empresa de servicios
Alexis y Roly E.I.R.L., Lima 2021.

Regla de decision:
Ho: Hpr 2 Hpo
Ha: Hpr < Upo

Donde:
Pr: Pretest Eficiencia

Po: Postest Eficiencia

Tabla 25. Estadisticos de muestras relacionadas - Eficiencia

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion Minimo Maximo
PRETEST_EFICIENCIA 30 67,7333 13,02765 27,00 83,00
POSTEST_EFICIENCIA 30 85,6333 12,58210 53,00 100,00

Fuente: Software SPSS
En la tabla 25 se contempla, que la media de la eficiencia en el pretest es de 68%
y en el protest es de 86%, ademas, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipdtesis alterna. De tal manera, para ratificar si el andlisis es correcto, se realizd
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el analisis mediante el pvalor o significancia de los resultados de la aplicacién de

prueba Wilcoxon a ambas muestras.

Regla de decision:
Si pvalor es < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Si pvalor es > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 26. Andlisis de significancia — Eficiencia
Estadisticos de prueba?
POSTEST_EFICIENCIA -

PRETEST_EFICIENCIA
Z -4,207

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Software SPSS

En la tabla 26 se detalla la prueba Wilcoxon, donde se verifica que el nivel de
significancia es de 0,00, quiere decir que es menor a 0,05, por consecuencia, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se afirma que
la aplicacion de la ergonomia mejora la eficiencia en la empresa de servicios Alexis
y Roly E.I.LR.L., Lima 2021.

4.2.3. Analisis de la segunda hipotesis especifica

Pruebas de normalidad
Regla de decision:

Si pvalor es < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor es > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Tabla 27. Pruebas de normalidad — Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST_EFICACIA ,241 30 ,000 ,823 30 ,000
POSTEST_EFICACIA ,289 30 ,000 ,825 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS

En latabla 27 se puede demostrar los datos obtenidos en Shapiro-Wilk, en el pretest
tienen un valor de 0,0 y en el postest tiene un valor de 0,00, siendo ambos menores
al nivel de significancia. Es por ello, de acuerdo a la regla de decision los datos de

la serie tienen una actuacion no paramétrica.

Tabla 28. Estadigrafo a utilizar - Eficacia

Pretest Postest Estadigrafo
Paramétrico Paramétrico T-Student
Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon

No Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon

Fuente. Elaboracién propia

Segun la tabla 28, se podra identificar el estadigrafo a utilizar con los valores
encontrados. Por lo tanto, lo que se pretende es determinar si la eficiencia ha

aumentado. A continuacion, se realizara el estudio con el estadigrafo Wilcoxon.

Contrastacién de la segunda hipoétesis especifica

Esta contrastacion permitio estimar si las propiedades o rasgos de la poblacion

fueron compatibles con la muestra estipulada estadisticamente.

Para aceptar la hipétesis alterna, el nivel de significancia debié ser menor a 0,05,
es por ello que al arrojar este resultado se realizé con la prueba Wilcoxon con las

siguientes hipétesis:
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Ho: La aplicacion de la ergonomia no mejora la eficacia de la empresa de servicios
Alexis y Roly E.I.LR.L., Lima 2021.
Ha: La aplicacion de la ergonomia mejora la eficacia de la empresa de servicios
Alexis y Roly E.Il.LR.L., Lima 2021.

Regla de decision:
Ho: Hpr 2 po

Ha: Mpr < Upo
Donde:
Pr: Pretest Eficacia

Po: Postest Eficacia

Tabla 29. Estadisticos de muestras relacionadas — Eficacia

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacién Minimo Maximo
PRETEST EFICACIA 30 78,9667 15,88858 60,00 100,00
POSTEST_EFICACIA 30 90,5333 10,25446 67,00 100,00

Fuente: Software SPSS

En la tabla 29 se observa, que la media de la eficiencia en el pretest es de 79% y
en el postest es de 90%, por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipbtesis alterna. De tal manera, para afirmar si el estudio es veridico, se realiz6
el estudio através del pvalor o significancia del efecto de la aplicacién de prueba

Wilcoxon a ambas muestras.
Regla de decision:

Si pvalor es < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Si pvalor es > 0.05, se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 30. Andlisis de significancia —

Estadisticos de prueba?

Eficacia

POSTEST_EFICACIA -
PRETEST EFICACIA

Z

Sig. asintotica(bilateral)

-2,962°
,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Software SPSS

En la tabla 30 se detalla la verificacion Wilcoxon, donde se verifica que el nivel de

significancia es de 0,03, quiere decir que es minimo a 0,05, por consecuencia, se

anula la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis alterna. De esta manera, se afirma

gue la aplicacién de la ergonomia incrementa la eficacia en la empresa de servicios

Alexis y Roly E.I.LR.L., Lima 2021.

4.3. Anélisis econémico financiero

Se realizara el analisis de la rentabilidad que implica la aplicacion de la ergonomia

en la organizacion de servicios Alexis y Roly. A continuacién, se estimaron los

siguientes puntos:

A. Inversion
B. Costo de sostenimiento de la aplicacion
C. Ahorro de costos (Beneficio)

D. Flujo de caja
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A. Inversioén

Se estima una inversion de S/. 4494, donde se financia los gastos para la aplicacion

de la ergonomia. A continuacion, se detalla.

Tabla 31. Inversién de la aplicacién de la ergonomia

Folder manila 6 0,5 3
Lapiceros 20 1 20
. Hojas bond 500 0,1 50
Papeleriaen general, =
. , Tinta negray de color 4 35 140
utiles y materiales de
- Manual de cargas 20 5 100
oficina -
Manual de pausas activas 20 5 100
Engranpador 2 4 8
Grapas 1 3 3
- --"-"- - -~
Gel antibacterial 20 5 100
Alcohol 10 13 130
. Sefializacion 1 120 120
Aseo, limpiezay -
. Guantes de seguridad 20 19 380
proteccion -
Fajas 20 50 1000,
Mascarillas 1200 0,5 600
Protector facial 20 7 140
- - - " "
. . Impresora 1 700 700
Maquinay equipos
Tablet 1 900 900

Fuente: Elaboracion propia

B. Costo de sostenimiento de la aplicacion

Una vez obtenida la inversion para la aplicacion de la ergonomia, se realiz6 el costo
de mantenimiento que se debera usar por cada mes, para ello se tuvo un costo de
S/. 2474.

A continuacion, se muestra la tabla mas detallada.



Tabla 32. Costo de sostenimiento de la aplicaciéon

Papeleria en general,
utiles y materiales de
oficina

Aseo, limpiezay
proteccion

- 2474

Fuente: Elaboracion propia

C. Ahorro de costos (Beneficio)

Folder manila 6 0,5 3
Lapiceros 20 1 20
Hojas bond 300 0,1 30
Tinta negray de color 4 35 140
Engranpador 2 4 8
Grapas 1 3 3
Gel antibacterial 20 5 100
Sefalizacion 1 120 120
Fajas 20 42 840
Alcohol 10 13 130
Guantes de seguridad 20 19 380
Mascarillas 1200 0,5 600
Protector facial 20 5 100,

El ahorro costos se determinara de acuerdo a las 6rdenes de la empresa de

servicios Alexis y Roly E.I.R.L. Para ello se toma el tiempo estandar del pre-test y

pos-test.

Donde:

At =Tsa — Tsd

At: Variacion de tiempo

Tsa: Tiempo estandar antes de la implementacion de la ergonomia

Tsd: Tiempo estandar después de la implementacién de la ergonomia

Tabla 33. Variacién de tiempo

Tsa 127 min Tabla 6
Tsd 109 min Tabla 11
At 18 min

Fuente: Elaboracion propia
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La variacion de tiempo de la empresa Alexis y Roly durante el pretest y postes fue

de 18 min. Por lo tanto, se procedio a calcular el tiempo ahorrado, multiplicando el

maximo de ordenes por la variacion de tiempo calculado.
Ahorro = At x Q
Donde:

At: Variaciéon de tiempo

Q: Maximo de ordenes

Tabla 34. Tiempo ahorrado

Fuente: Elaboracion propia

At 18 min Tabla 33
Q 7 Tabla 12
Ahorro 126 min/dia

Por altimo, se calculd el ahorro mensual multiplicando el tiempo en horas por el

costo de mano por hora y la cantidad de trabajadores. Teniendo como resultado un

ahorro de S/. 4548,6.

Tabla 35. Ahorro econémico

L. Minutos Ordenes Minutos/dias
Ahorro diario
18 7 126
Minutos Dias Minutos/mes
Ahorro mensual
126 30 3780
Costo por Hora / por
. Horas - . /e
Ahorro economico 20 trabajadores 4548,6
63 3,61

Fuente: Elaboracion propia
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D. Flujo de caja
Para la obtencion del flujo de caja en la tabla 36, se calcul6 con los resultados de los ahorros de costos y costos de mantenimiento,
para este ultimo valor se considerd S/. 2474 desde el mes 1 hasta el mes 12. Asi mismo, se consideré un costo de oportunidad

de capital (COK) del 10%. Por ultimo, el flujo de caja se considerd para el tiempo de 1 afio, cuyo resultado fue S/. 2075.

Tabla 36. Flujo de caja proyectado a 1 afio en soles (S/.)

Meses IMPLEMENTACIONl ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic

AHORROS (tabla 35)

Ahorros generados por inversion 4549 4549 4549 4549 4549 4549 4549 4549 4549 4549 4549 4549

GASTOS DE MANTENIMIENTO
DE LA INVERSION (tabal 32)

Gastos de mantenimiento de un | o | s | s | s | s | wm | | | um | um |
Inverion
INVERSION (tabla 31) -4494
FLUJO DE CAJA ECONOMICO 4494 2075 | 2075 | 2075 | o075 | o075 | a0ms | o055 | a0is | 205 | 205 | a0 | 2075

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1. Valor Actual Neto (VAN)

Para calcular el VAN (valor actual neto) se tomé como dato la inversion dada por la
empresa (S/. 4494), de tal manera el COK (10%). El cual se obtuvo un resultado
positivo de S/. 18632, afirmando que el reciente estudio es viable para la

organizacion de servicios Alexis y Roly E.I.R.L.

Tabla 37. Valor Actual Neto

VAN §/18.632

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Luego de haber calculado el VAN, se realizara hallar la TIR (tasa interna de retorno)
para efectuar que el porcentaje obtenido es el beneficio de la empresa por la
inversién dada, siendo asi un 46%, dando a conocer que la tasa de rentabilidad es
aceptable. Cabe recalcar, TIR > COK lo cual significa que la implementacion es

viable.

Tabla 38. Tasa Interna de Retorno

TIR 86%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3. Analisis Beneficio / Costo (B/C)
Por ultimo, se determind que la relacién entre ambos es de S/. 5. Por lo tanto, por
cada 1 solo que invierta la empresa en la implementacion de la ergonomia, se

tiene una ganancia de S/. 4.

Tabla 39. Beneficio - Costo

Beneficio/Costo 5/5
Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

En esta seccién se desarrollaron las siguientes discusiones de los resultados
logrados en el proceso del estudio para ello, los resultados fueron ratificados del
Software SPSS a través del analisis inferencial, donde se anula la hipétesis nula y
se aprueba la hipotesis alterna, tanto general y especificas. De esta manera, se
confirma el logro de los objetivos proyectados, en donde la aplicacion de la
ergonomia mejora la productividad de la organizacién de servicios Alexis y Roly
E.lLR.L., Lima 2021.

En comparacion con otras investigaciones, se afirmé que la teoria de Alvarez y
Ojeda (2018) "Implementacion de un Sistema Ergondémico basado en Salud
Ocupacional para aumentar la productividad del area de Envasado- Retail de la
Empresa Vinculos Agricolas SAC”, incremento el rendimiento del proceso de
envasado en cuanto a la produccion, fuerza laboral y herramientas a través de la
aplicacién de un proceso ergondmico adecuado, aumentando el rendimiento de los
trabajadores en un 11% y reduciendo la perdida de bolsas en un 21%. Por otro lado,
Linares (2017) “Aplicacion de la ergonomia para incrementar la productividad en el
proceso de clasificacion de informacion en la empresa JRC Ingenieria y
Construccion S.A.C., Lince 2017” resalta que aumento el rendimiento del proceso
de clasificacion de informacion a través de la aplicacion de la ergonomia de un 63%
a 106% tiendo un 43% de incremento. También estos resultados se relacionan con
los antecedentes encontrados lo cual afirmé que la implementacién ergonémica
aumenta la productividad en la empresa de servicios Alexis y Roly E.I.R.L., teniendo
una productividad de 53% antes de la implementacion ergondémica, y un 77%
después de la aplicaciéon, por lo tanto, tuvo una mejora de 24%, efecto que fue
comparado con la investigacion de Navarro (2016) cuya estudio denominado
“Aplicacion del mantenimiento productivo total para mejorar la productividad en la
empresa Tierra del sol S.A.C.” muestra un aumento de productividad en el proceso
de enlatado de conserva de mango en donde la productividad inicial fue de un 79%
y luego de la implementacién subi6 a un 84% observando un aumento considerable
en donde la productividad mejoro en un 5%, resultados que se compararon también

al estudio elaborado Correa (2019) cuya tesis es “Aplicacion de la Ergonomia para
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aumentar la productividad del area de ensacado de la empresa Clariant Peru -
2019” donde la productividad antes de la implementacion fue de 62,4% y después
de la implementacién fue de un 97,3% teniendo un incremento considerable de
34,9%, resultados que se compararon con la investigacion de Tolentino (2020) cuya
tesis es "Aplicacion de la Ergonomia en el proceso de cortado para mejorar la
productividad en la Empresa Maderera Industrial el Oriente E.I.LR.L.” donde la
productividad antes de la implementacion fue de un 59% y después de la
implementacién subié a un 71% teniendo un incremento del 12%. Por lo tanto, en
comparativa con dichos resultados, se asemejan ya que en ambos estudios
mejoraron el porcentaje de productividad y utilizaron la misma metodologia como
la de Linares (2017) “Aplicacién de la ergonomia para incrementar la productividad
en el proceso de clasificacion de informacion en la empresa JRC Ingenieria y
Construccién S.A.C.” en donde se emple0 la técnica de observacion y como
instrumento fichas de observacion para la seleccion de informacion y un cronémetro
para evaluar los tiempos, como implementacion se desarrollaron capacitaciones y
redisefos de espacios, asi mismo la de Correa (2019) cuya tesis es “Aplicacién de
la Ergonomia para mejorar la productividad del area de ensacado de la empresa
Clariant Peru”, en donde se empled formatos de fichas de registro y se
implementaron capacitaciones para tener una mejor manipulacion de cargas en la

empresa a través del método REBA.

Por otro lado, se confirmé también que la aplicacion de la ergonomia mejora la
eficacia en la empresa de servicios Alexis y Roly E.I.R.L. con dicha implementacién
se logré que la eficacia inicial aumente de una media de 79% a un 90%, existiendo
una diferencia de 11% , resultados que fueron contrarrestados con la investigacion
de Fernandez y Luna (2020) cuyo titulo es “Aplicaciéon de la ergonomia en la
fabricacion de short para incrementar la productividad en una empresa textil, Ate -
2020” donde la eficacia antes de la implementacion era de 93% y después de la
implementacion 100% reflejando un aumento de 7% respectivamente, resultados
gue se compararon a la investigacion de Crisdstomo (2019) titulada “Aplicacién de
la ergonomia para mejorar la productividad en el area de picking y packing de la
empresa Quimica Suiza S.A. Lima 2018” donde la eficacia muestra una mejora de

94,53% a un 98% después de la implementacion, teniendo un incremento de 3,47%
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de eficacia, resultados que se contrarrestaron con el estudio realizado por Alvarado
(2016) titulado “Aplicacion de la Ergonomia para la mejora de la Productividad en
el area RVS de la empresa RENOVA S.A.C., Lima, 2015” donde se demuestra una
mejora de la eficacia de un 77,5% antes de la implementacion de la ergonomia a
un 85,9% después de la aplicacién en donde se observa un incremento de un 8,4%

de eficacia.

Por ultimo, de igual manera se confirmdé que la aplicacién de la ergonomia mejora
la eficiencia en la empresa de servicios Alexis y Roly E.LLR.L. con dicha
implementacion se logré que la eficiencia aumente de una media de 68% a un 86%,
existiendo una diferencia de 18% significativamente, resultados que se compararon
con lainvestigacion de Linares (2017) “Aplicacion de la ergonomia para incrementar
la productividad en el proceso de clasificacién de informacion en la empresa JRC
Ingenieria y Construccion S.A.C., Lince 2017” en donde se observa una mejora de
la eficiencia de un 78% antes de aplicacion ergondmica a un 93% después de la
implementacién es decir tuvo un incremento de eficiencia de un 15%, de igual
manera en la investigacion de Crisdstomo (2019) denominada “Aplicacion de la
ergonomia para mejorar la productividad en el area de picking y packing de la
empresa Quimica Suiza S.A. Lima 2018” donde se observa un incremento de la
eficiencia de un 95% antes de la aplicacion ergonémica a un 98% después de la
implementacion, demostrando un incremento de 3% de eficiencia, resultados que
se compararon con la investigacion de Flores (2017) titulada “Aplicacion de la
ergonomia para mejorar la productividad en el area de envasado de balones de
GLP en la empresa Repsol Gas del Peru S.A.C.” donde se observa una mejora de
eficiencia de un 86,84% antes de implementacion a un 95,68% después de la
aplicacién, mostrando un incremento del 8,84% significativamente. Los resultados
de esta investigacion corroboran lo propuesto por Alvarado (2016) en su proyecto
de investigacion titulada: “Aplicacion de la Ergonomia para la mejora de la
Productividad en el &rea RVS de la empresa Renova S.A.C., Lima, 2015”, donde
después de haber aplicado la ergonomia se tuvo un incremento en los indices de

productividad de 71,47% a 82,37 siendo el tope final deseado. El aporte que nos
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brindan estas investigaciones es de mucha importancia debido a que los resultados

son similares porque aumentaron el porcentaje de la eficiencia.

De igual manera se contempla con el investigador Tolentino, Alex; quien aplico la
herramienta ergonémica en su proyecto de investigacion alcanzando muy buenos
resultados, cuyo titulo se denomina “Aplicacion de la ergonomia en el Proceso de
Cortado para Mejorar la Productividad en la Empresa Maderera Industrial el Oriente
E.IlLR.L., Huaraz, 2021", en donde se obtuvo resultados similares al de mi estudio,
ya gue al comienzo de su investigacion tenia un indice de productividad de 59% vy
después de la implementacién ergonémica se obtuvo una productividad de 71% por
lo que la productividad incremento en un 12%. A si mismo antes de la
implementacién de la ergonomia se tenia un indice de eficiencia de 78% y después
de laimplementacién se obtuvo un 87%, de esta manera se deduce que la eficiencia
ha mejorado en un 9% respectivamente. De la misma manera se tenia un indice de
eficacia de un 76% antes de la implementacién de la ergonomia y que actualmente
representa un 82%, esto se ve reflejado gracias a la adecuada aplicacion
ergonodmica teniendo un incremento de un 6%. Por lo tanto, se concuerda con el
investigador que al implementar la aplicacion ergonémica en el area de proceso de

corte aumento la produccion.

De esta manera, se visualiza con los resultados que la aplicacion de la ergonomia
incrementa la rentabilidad y productividad de los empleados haciéndolos mas

competentes y calificados en las actividades establecidas.

En conclusion, se evidencia que la ergonomia es favorable ya que tiene como
objetivo promover el excelente estado de salud y bienestar del trabajador para que
de esta manera se sienta placentero y seguro, obteniendo como finalidad un buen

rendimiento productivo laboral.
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VI. CONCLUSIONES

En este capitulo se determina las siguientes conclusiones:

La aplicacion de la ergonomia mejora la productividad en la empresa de
servicios Alexis y Roly E.I.R.L., ya que el indice de productividad inicial era
de 53% y después de la aplicacion de la ergonomia aumento a un 77%, lo

que representa un incremento significativo de 24%.

La aplicaciéon de la ergonomia mejora la eficiencia en la empresa de servicios
Alexis y Roly E.I.LR.L., ya que el indice de eficiencia inicial era de 68% y
después de la aplicacion de la ergonomia aumento a un 86%, lo que

representa un incremento significativo de 18%.

La aplicacion de la ergonomia mejora la eficacia en la empresa de servicios
Alexis y Roly E.I.LR.L., ya el indice de eficacia inicial era de 79% y después
de la aplicacion de la ergonomia aumento en un 90%, lo que representa un

incremento significativo de 11%.
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VIl. RECOMENDACIONES

En este capitulo se determina las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda al gerente general seguir promoviendo la aplicacion
ergonomica por medio de capacitaciones de modo que, cuenten con
informacion segura y adecuada que beneficie su salud, comodidad y

seguridad
2. Se recomienda al gerente general calcular siempre los resultados logrados
a traves de una medicion y analisis después de la elaboracion de armado de

toldos para asi poder definir metas posibles.

3. Se recomienda al gerente general facilitar equipos, herramientas y un

entorno adecuado al personal para desarrollar su trabajo eficientemente.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Espacio laboral inseguro e insano - Fallas de la empresa

ESPACIO — - ACCIDENTES Y HERIDAS

LABORAL e - ENFERMEDADES
INSEGURO E S LABORALES
INSANO —P mn:gn ﬂ - INSATISFACCION LABORAL
- FALTA DE COMPROMISO

- BURNOUT - DEPRESION

* - VIOLENCIA LABORAL
PRACTICAS DE SALUD
INADECUADAS {P. EL BEBER,
FUMAR, COMER EN EXCESO,
ABSENTISMO DEMANDAS DE
FALTA DE EJERCICIO) N PARA I
INCAPACDAD ACORTOY  TRABAJADORES :
\ 4 LARGO PLAZO HUELGAS
PAGO DE SEGUROS ROTACION DE PERSONAL
ENFERMEDADES CRONICAS ¥
NO CONTAGIOSAS (P. EJ. \ ‘
ENFERMEDAD DE LA ARTERIA
CORONARIA, HIPERTENSION, INCREMENTO DE COSTOS
DIABETES, CANCER) DECREMENTO DE
PRODUCTIVIDAD
DECREMENTO DE LA CALIDAD
'DEL PRODUCTO O LA ATENCION
AL CLIENTE

+

FALLA DE LA
EMPRESA!

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud



ANEXO N° 2. Relacion entre Salud y Prosperidad

Buena Salod
del Trabajador

Desarrolla Productividad en
eeonomico ¥ el trabajo
Prosperidad

Bienestar Social Competitividad
y Prosperidad ¢n los negocios

Fuente: Organizacién Mundial de la Salud



ANEXO N° 3. Proyeccion de regresion lineal de notificaciones de enfermedades ocupacionales

Motificaciones

" de

Ano enfermedades

ocupacionales
2011 1 113
2012 2 107
2013 3 52
2014 4 39
2015 5 93
2016 il 32
2017 F 49
2018 a8 o4
2019 9 42
20200 10 101
2021 11 111
2022 12 107
2023 13 102
2024 14 98
2025 15 94

Fuente: Elaboracion propia

120

100

B0

20

Notificaciones de enfermedades
ocupacionales

* . y=-4,1455x+95



ANEXO N° 4. Proyeccion de regresion lineal de la productividad laboral formal

Productividad

Afo laboral sector
formal 5
2002 1 44,670 PEN
2005 2 43,616 PEN
2010 3 49,022 PEN
2011 4 533.908 PENM
2012 ] 25.177 PEN
2013 ] 58.362 PEN
2014 i 29.496 PEM
2015 2 62.404 PEM
2016 9 65.093 PEM
2017 10 69.625 PEM
2008 11 74,039 PEM
20195 12 75.242 PEN
2020 13 J8.154 PEN
2021 14 81.067 PEN
2022 15 B83.9280 PEN
2023 16 B860.893 PEN
2024 17 89.806 PEN
2025 18 92.718 PEN

Fuente: Elaboracion propia

20.000 FEM

70000 FEM

&0.000 FEM

500000 PEMN

40,000 FEM

20,000 FEM

200000 PEMN

10,000 FEM

O PEN

Productividad laboral sector formal

y =2912,8x + 40288

10

12z



ANEXO N° 5. Proyeccion de regresion lineal de la productividad laboral informal

Productividad
Afio | laboral sector Productividad laboral sector informal
informal 5

15000 PEN

2008 1 7.942 PEN
y=662,49x +7234,9 .

2005 2 8.287 PEN 14,000 PEN N e
2010 3 9.041 PEN .
2011 4 10.273 PEN | 12000 PEN SRS
2012 5 10.819 PEN I S
2013 6 10.845 PEN | .. 000 ren Iy
2014 7 11.722 PEN P L
2015 2 12.879 PEN R P
2016 g 13.455 PEN
2017 10 13.830 PEN

S5.000 PFEN
2018 11 14.211 PEN
2019 12 15.185 PEN
2020 13 15.847 PEN | 0T
2021 14 16.510 PEN
2022 15 17.172 PEN 2.000 FEN
2023 16 17.835 PEN
2024 17 12.497 PEN OPEN
2025 18 19.160 PEN “ : * ® # e

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO NP° 6. Lluvia de ideas

= 6 MALAS v/ FALTADE
MATERIALES . INSTALACIONES _~ |  ACTITUDES
EN e :» - -,__-,f n; i 7 i
\. DESORDEN “

POSTURAS EXCESIVO _/
INADECUADAS > Wi
FALTA DE PAUSAS : FALTA DE
ACTIVAS - CAPACITACION
LLUVIA DE
LEVANTAMINETOS IDEAS
EXCESIVOS

MALOS — |
MOVIMINETOS // REPETITIVIDAD
£ Feans FALTA DE
MALA b COMUNICACION _
ILUMINACION

FALTADE % FALTA DE

ORDEN Y X
LIMPIEZA CONOCIMIENTOS

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO N° 7. Hoja de observacién de las causas de la baja productividad

Hoja de observacion
Baja productividad de la empresa
Alexis y Roly E.l.LR.L., Lima 2021
Codigo [Causas

c1 Falta de Comunicacion

c2 Falta de Capacitacion

c3 Posturas inadecuadas

c4a Malos Movimientos

C5 Levantamientos excesivos
Ch Repetitividad

c7 Falta de Pausas Activas

8 Fatiga

co Falta de Conocimientos

o ] Falta de Actitudes

C11 ([Falta de Apftitudes

o Malas Instalaciones

C13 Herramientas en mal estado

C14 Materiales en desorden

C15 Ruido excesivo

Cl6 Contaminantes

c17 Mala lluminacion

C18 (Faltade Ordeny Limpieza

Fuente. Elaboracion propia



ANEXO N° 8. Matriz de priorizacion

MATRIZ DE PRIORIZACION

Codigo Calsas ci |2 |C3 |c4 |5 |[Ce |C7 |C8 [C9 |C10 (C11 |Ci2 |C13 |Ci4 |C15 |C16 |C17 |C18 |Total
C1 |Falta de Comunicacidn 1 0 0 1 1 0 0 1] 0 0 1 0 0 1 0 1 1] 7
C2 |Falta de Capacitacion 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 6
C3 |Posturasinadecuadas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 o 14
C4  |Malos Movimientos 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 o 11
(5 [levantamientos excesivos 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 13
C6 |Repetitividad 1] 0 1 0 1 0 1 1] 0 0 1 0 0 1 0 1 0 6
C7 |Falta de Pausas Activas 1] 0 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
C8 |[Fatiga 1 1 1 1 1 1 0 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 15
C9 |Faltade Conodmientos 1] 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1] 7
C10 |Faltade Actitudes 1] 0 0 0 1 1 0 0 1] 1 0 0 0 0 1 1 1] 6
Cll |Faltade Aptitudes 1 1 0 0 1] 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 9
Ci2 |Malas Instalaciones 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 5
C13 |Herramientas en mal estado 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 10
Cl4 |Materiales en desorden 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 o &
C15 |Ruido excesivo 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 o 3
Cl6 |Contaminantes 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 00 &
C17 |Malalluminacion 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 o &
C18 |Faltade Ordeny Limpieza 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4
TOTAL 156

Fuente. Elaboracion propia




ANEXO N° 9. Tipos de productividad

Tipos de Productividad
Productividad Producccion /
Humana Insumo Humano
Productividad de :m“‘dé:e/
Materiales "’"l""”l I
Parcial
Productividad Produccion /
Insumo de
de Capital Capital
Producciron /
Insumo de
Energla
e Aecee Productividad de
Total Factor Total
Total

Fuente. Organizacion Internacional del Trabajo, 1996.



ANEXO N° 10. Matriz de operacionalizacion

Variable Definicidn conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Indice de tensidn laboral
La ergonomia es la _
adaptacitn del puesto | La  aplicacién  de ITL= IE x DE x EM = PMM x W1 2 DD
de " scuerdo a s | Gesamllo continuo - Dinimicg | ML Indice de tension laboral
comodidades de las | de la adaptacion de Ergonomia E!lnarnlc:a— IE : Intensidad de esfusrzo Razon
R Operacional DE : Duracion de esfusrzo
personas que lo vayan a| las maguinas y los . .
desempefiar, siendo su | trabajadores. Por lo EM - Esfuerzo por minuto
Variable chjetivo iJrincipaI el | cual =e fiene como PMM:_ F'-:|:51u_ra de la mano y muneca
Independiente: | promocicnar  en  todo | objefivo disefiar VT :Velocidad del rabajo
; P - i . DD : Dwracion de la tarea por dia
momento complacencia, | equipcs de frabajo,
Ergonomia segurdad, eficiencia v valor | maquinas W = -
al puesto de frabajo. De | herramientas para Tiempo Estandar
esta manera, la ergonomia | que éstas se _
sE p_ue-:!e subdividir en los a-d_&c:uen _al hombre TE =TH (1 +35up)
m_gl_:u&l_'ltes ) aspecios: | evitandc riesgos en la Ergonomia Temparal | TE - Tiempo estandar Razan
dinamica-operacional ¥ | empresa u TH : Tiempo cronometrado
ETUTHL (Htaca, 2006. Pg. | crganizacion. Sup: Percentaje de Suplemente
Porcentaje de ordenes cumplidas
POC = (0O OP) * 100%
La productividad es wna . Razd
medida para calcular | La productividad Eficacia POC: porcentaje de ordenes cumplidas on
resultados que se obfienen | mide la eficacia gue OC : Ordenes cumplidas
con cada factor empleado | es la relacion entre la OP . Ordenes programadas
Variable como los frabajadores, el | cantidad de
dependiente: capital, el ftiempo, efc. Es | productos obtenidos. Porcentaje tiempo Otil en el armado de
por ello que aumentar la | Mide de igual manera toldos
Productividad productividad es mejorar los | la eﬁ::!em::ia que esla
resultados. La productividad | relacion  enfre  los PTU = (T TD) * 100%
z2 basa en 2 factores: | resultados vy el tiempo Efici . .
eficiencia y eficacia. | cbtenidos. Hencia PTU: Porcentaje tiempao il en &l armado Razon
[(Gutigmez , 2010, pag. 21) de toldos
TU : Tiempo Otil
TD : Tiempo disponible

Fuente. Elaboracion propia




ANEXO N°11. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE MARCO METODOLOGICO

TITULO

VARIABLES

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOD

HIPOTESIS

Aplicacion de la
ergonomia para mejorar
la productividad de la
empresa de servicios
Alexis y Roly E.LR.L.,
Lima 2021.

V.I. ERGOMNOMIA

¢En qué medida la aplicacion dela
ergonomia mejora la productividad de
la empresa de servicios Alexis y Roly
E.I.R.L., Lima 20217

Determinar en qué medida la
aplicacion de la ergonomia
mejora la productividad de |a
empresa de servicios Alexis y
Roly E.I.R.L., Lima 2021.

La aplicacidn de la ergonomia

mejora la productividad de la

empresa de servicios Alexisy
Roly E.I.R.L., Lima 2021.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBIETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

V.D.
PRODUCTIVIDAD

£En qué medida la aplicacidon dela
ergonomia mejora la eficiencia de la
empresa de servicios Alexis y Roly
E.I.R.L., Lima 20217

Determinar en qué medida la
aplicacion de la ergonomia
mejora la eficiencia de la
empresa de servicios Alexis y
Roly E.I.R.L., Lima 2021.

La aplicacidn de la ergonomia
mejora la eficiencia de la
empresa de servicios Alexisy
Roly E.I.R.L Lima 2021.

¢En qué medida la aplicacion dela

ergonomia mejora la eficaciadela

empresa de servicios Alexis y Roly
E.l.R.L., Lima 20217

Determinar en qué medida la
aplicacion de la ergonomia
mejora la eficacia de la
empresa de servicios Alexisy
Roly E.L.R.L., Lima 2021.

La aplicacion de la ergonomia
mejora la eficaciade la
empresa de servicios Alexis y
Roly E.I.R.L., Lima 2021.

Fuente. Elaboracion




ANEXO N°12

: Ficha de registro de datos de productividad

Ficha de registro de datos
Empresa: Alexis y Roly E.L.R.L. Periodo
Elaborado: Cardenas Rojas - Camacho Figueroa
Productividad: La productividad de armado de toldos Eficiciencia x Eficacia
Fecha .T|em!)o Tiempo util Citeee Order.les Eficiencia % Eficacia % Productividad %
disponible programados L lid
PROMEDIO

Fuente. Elaboracion propia




ANEXO N°13. Ficha de registro del tiempo estandar

Ficha de registro de datos
Empresa: Alexis y Roly E.I.R.L.
Elaborado: Cardenas Rojas - Camacho Figueroa Periodo
T.Normal: Armado de Toldos
T.Estandar: TN=TC*VRT |TE=TN*(1+Sup)
Tiempo Valoracion Tiempo Normal % de Tiempo
Fecha cronometrado | . . . .
X ritmo de trabajo min. Suplemento | estandar min.
min.
PROMEDIO

Fuente. Elaboracion propia



ANEXO N°14. Ficha de registro del indice de tensién laboral

Ficha de registros de datos

Empresa: Alexis y Roly E.I.R.L. ‘
Elaborado: Cardenas Rojas - Camacho Figueroa Periodo
JSI: Indice de tension laboral en armado de toldos JSI= IE * DE * EM * PMM * DD
Fecha IE: Indice de | DE: Duracion de [ EM: Erfuerzos | PMM: Postura | VT:Velocidad (DD: Duracion del| JSI: Indice de
esfuerzo esfuerzo por minuto mano-mufeca del trabajo dia tension laboral
PROMEDIO

Fuente. Elaboracion propia




ANEXO N°15: Autorizacion para levantamiento de informacion

N
n :E‘)‘.

Lventos Coorpumilines

cAle "4 AUTORIZACION PARA LEVANTAMIENTO
 hathat DE INFORMACION

Por medio de la presente autorizamos el uso de la informacién necesaria para el
desarrollo de su tesis realizado por la Srta. CAMACHO FIGUEROA YASMIN
ALEJANDRA identificada con DNI 70885510 y el Srto. CARDENAS ROJAS HUGO
FABRIZZIO identificado con DNI 73864382, quienes realizaron el permiso
correspondiente para poder realizar su proyecto en la empresa TOLDOS Y
EVENTOS ALEXIS Y ROLY E.LR.L. con RUC 20602223389, en todas las areas y
a su vez |a autorizacién para que se pueda subir al repositorio de la Universidad
Cesar Vallejo.

Fecha de iniclo: 01/04/2021
Fecha de término: 31/12/2021

Lima, 28 de Junio del 2021

W (J"" { _"
GERENTE GENERAL
ALEXS & ROLY ELRL.

Av. Revolucidn con Arriba Per St 2 Grupo 8 Mz N Lote 17
Stand 4, Villa el Salvedor



ANEXO N°16. Tabla de suplementos OIT

Sistema de suplementos por descanso porcentajes de los Tiempos Basicos

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hombres Mujeres
A. Suplemento por necesidades 5 7
personales
B. Suplemento base por fafiga 4+ 4
2. SUPLEMENTOS VARIABIES
Hombres Mujeres Hombras Mujerss
A. Suplemento por trabajarde pie 2 4 < 45
B. Suplemento por postura 2 100
anormal : F. Concentracion intensa
Lizeramenre mcomoda 0 1 Trabaios de ci icién 00
incomoda (inclinado) 1 3 R
15 Trab2jos precisos o fatizosos 2 2
Muy incomoda (echado, 7 7 Trabai R
estrado) n?aps de gran pracision o 5 3
C. Uso de fuerza/energia muscular ¢ Rm!’!:ln} faigosos
(Levantar. trar, empujar) : .
Peso levantado [ke] Contmuo 00
25 0 1 Intermitente v fuerte 2 2
5 1 2 Internutenee v muy fuerte e €
10 3 4 Estridente y fuerte =
2% o H. Tension mental
- max Proceso bastants complejo I 1
33.3 ‘ 2 — Proceso complejo o atancion 4
D. Mala luminacion divadida entre muachos objetos
Ligeramente por debajo dela o o Muy conplejo g &
pocencia calculada L Monotonia
PUSTEN DX SelD 2 12 Trabajo algo monotomo 00
oo ":::“m“ “:&‘f’ﬁ“m" 55 Trabajo bastanee mondtomo. 1 1
ondiciones atmosfericas ; HAII
Indica de enfriamienco Kama Trslgo ity teouowt: 4 4
16 0 J. Tedio
8 10 Trabajo algo abumdo o0
Trabajo bastante aburrido 21
Trabajo muy aburrido 3 1

' Introduccion 2l Esmdio del trabajo — segunda edicion. OIT. Ejemple sin valor normative

Fuente: Organizacién internacional del trabajo



ANEXO N°17. Resultados de la Tabla de suplementos OIT

Constantes

Necesidad personal
Fatiga

2R

Trabajar de pie

Postura anormal

Fuerza, energia muscular
Mala lluminacion

SIEIEIED S

|Concentracion intensa
Ruido

Tension mental
Monotonia

FEEIR

Suplementos totales

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO N°18. Cuadro de evaluacion de las variables del indice de tensién laboral

Intensidad del esfuerzo Esfuerzo percibido Valoracion
Ligero Escasamente perceptible, esfuerzo relajado 1
Un poco duro Esfuerzo perceptible 2
Duro Esfuerzo obvio; sin cambion en la expresion facial 3
Muy duro Esfuerzo iportante; cambios en la expresion facial 4
Cerca al maximo Uso de los hombros o tronco para generar fuerzas 5

% Duracion del esfuerzo

Formula

Postura muneca Postura percibida Valoracion
Muy buena Perfectamnete neutral 1
Buena Cercana a la neutral 2
Regular No neutral 3
Mala Desviacion importante 4
Muy mala Desviacion extrema 5
Ritmo de trabajo Velocidad percibida Valoracion
Muy lento Ritmo extremadamente relajado 1
Lento Ritmo lento 2
Regular Velocidad de moviminetos normal 3
Rapido Ritmo impetuoso pero sostenible 4
Muy rapido Ritmo impetuoso y practicamente insostenible 5

Valoracion

<10%

10% - 29%

30% - 49%

50% - 79%

80% - 100%

Esfuerzo por minuto

% duracion del esfuerzo = 100 (duracion de todos los
esfuerzos / tiempo de observacion)

Formula

Vi |WIN |-

Valoracion

<4

4-8

9-14

15-19

>=20

Esfuerzo por minuto =tiempo de observacion / numero
de esfuerzos

Vi |WIN |-

Duracion de la tarea por dia en horas Valoracion
<1 1
1-2 2
2-4 3
4-8 4
>=8 5

Fuente: Moore y Garg (pag. 443-458)




ANEXO N°19. Cuadro de Calculo de 16s factores multiplicadores

Intensidad del esfuerzo % Duracion del esfuerzo

Vakoracion E i DE
1 1 0,5
2 3 1
3 g 1,5
4 g 2
5 13 3

Esfuerzos por minuto % Postura mano - muieca
Vakoracion EM PMM
1 0,5 1
2 1 1
3 15 1,5
4 2 2
5 3 3

Velocidad de trabajo Duracion por dia
Valoracion VT Valoracion DD
1 1 1 0,25
2 1 2 0,5
3 1 3 0,75
4 15 4 1
5 2 5 1,5

Fuente: Moore y Garg (pag. 443-458)

ANEXO N°20.: Tabla de criterio del indice de tensién laboral

Puntuacion
<=3 Probablemente segura
»=] Probablemente Peligrosa

Fuente: Moore y Garg (pag. 443-458)



ANEXO N°21. Cronograma de pre test, implementacién y pos test

PRE-TEST

CRONOGRAMA DE PRETEST, IMPLEMENTACION y POSTEST

ACTIVIDADES

MAYO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

Semana
1

Semana

2

Semana

3

Semana
4

Semana
1

Semana|Semana
2 3

Semana
4

Semana
1

Semana
2

Semana
3

Semana
4

Recoleccion de datos para las fichas
de registro de Productividad y
Ergonomia

IMPLEMENTACION

Capacitacion de ergondmia temporal
y dindmica operacional

Prevencion de enfermedades
ocupacinales

Posturas ergonomicas

Manipulacion de cargas

Realizar la toma de datos para
implementar el metodo REBA

Darle a conocer a los trabajadores los
resultados del metodo REBA

Mejorar el Grupo A (piernas, tronco y
cuello) darles capacitaciones

Mejorar el Grupo B (brazos,
antebrazos y mufiecas) darles

Mejorar el tema de fuerzas, dandoles
capacitacions

Movimiento Articular: cuello, cabeza,
hombros,mufiecas y dedos

Estiramientos

Atencién y Concentracion

Masaje para el dolor de cabeza

POS-TEST

Recoleccion de datos para las fichas
de registro de Productividad y
Ergonomia

Fuente. Elaboracion propia




ANEXO N°22. Diagrama de Gantt de capacitaciones

CAPACITACIONES

EMPRESA: ALEXIS Y ROLY E.L.R.L.

2021 AGOSTO

ma.

mi.

ju.

Vi,

ma.

mi.

ju.

/B

[u.

ma.

mi.

ju.

Vi,

ma.

mi.

ju.

Vi

NIVELJERARQUICO | TEMAS DEL CURSO DE CAPACITACION

10

1

12

13

16

17

18

19

2

3

2

25

26

2]

Capacitacion de |a herramientas
ergondmicas y tipos (ergonomia
temporal y dindmica operacional)

PERSONAL DIRECTIVO

Prevencion de enfermedades
ocupacinales

PERSONAL OPERARIO Posturas ergonomicas

Manipulacion de cargas

Fuente. Elaboracién propia




ANEXO N°23. Cronograma de Actividades de Pausas Activas

IES 2021 AGOSTO
fu, [ma | mi. [ ju | vio| lu |ma|mil ju|vi]|lu]ma]|mi]|iju]lvi]|lu|ma]|mi/]|ju | vi

Nro Actividades 2 (3| 4|5 |6f|9|w|u|ln|B|[w6|17]|18|19[20283|]28]|25|26]|2

Movimiento Articular: cuello,
1 cabeza, hombros,mufiecas y

dedos

2 Estiramientos
3 Atencion y Concentracion
4 | Masaje para el dolor de cabeza

Fuente. Elaboracion propia




ANEXO N°24. Evaluacién del método REBA antes

Método R.E.B.A. Hoja de Campo

Grupo A: Analisis de cuello, plernas y tro ranLa. 2 G B: Analisis de vy l
g < nco v : b .
o y PIERNAS (, [T % TE 20
h acion 4 [V r—r = P X
- B / ‘/ 314 £ i B0°-100" flexidn 1
/ - 8 BT [
‘€ L 2 | 4 6 |7
/a 2 F ]
Vi 4 =) 9
4 I
51617
6 1718
vl 51
wa .
T, a8
MURECA 2 T T
p 4 |8
T AR ELE
2 9
71016 |
TABLA C
Ty |asTe F'l' 1
AR AMERERA SRR RS REALL RARE DS
R LA AR AR AENLAL IR N AR A
L‘ TITIIIFIS IS IS 1 TITIV 810
ATyl TralY D2 LB VR RE]
LEERERK] L LA AS ANY
 BAAsARAL IR O
LB RN ) L, " "
""‘ '& qE’ 4y ¥ ]
W wWinwihwtetele Y2 ]
e ire e e e o o
Correccidn Adadir +1
Una o mis partes del cusrpo permanecen
] por ef. ap das mas de 1 min,
Movimbenton repetitivos, por ef. repeticlén
superiora 4 "
Cambios p - o post,
inastables

[ NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser necesarlo; 4 a7 = N 10; 8810 =N rio pronto; 11 a 15 = Actuscion inmediata I

Fuente. Elaboracion propia



ANEXO N°25. Evaluacion del método REBA después

Método R.E.B.A.

Hoja de Campo

Y

Grupe A: Analisis de cuello, plernas y tranco
CUELLO = =
Movimiento | Pumntuascién
| 02207 flexion )
»20° Nexidn o >
extension -
PIERNAS =
_Movimiento | Puntuacion | Corroccién -
Eoporte bilateral, Afadir+ 1 s
andando o ' hay Nexién de
aentado Ins entro
—
Afadir + 2 sl
Zoporte unilaters ‘:...':““
soporte lijero o 2 flexionadas +
postura inestable de €0* (salvo
posturm
sedante)
TRONGCO RS ——
[~ Movimiento [ Puniuacién | Correceion @
Erguido 1 »
Ahadir + 1 sl .
0%-20* fexién 2 toruién 5 M)
| 020" excansion. Do | 2%
2060 Naxidn 3 Weteral
[ >20° e
> 60" Nenudn “
Resultado TABLA A
CARGA / FUERZA e,
UERZ
L] 1 2z -1
«SKg | Se10Kg | »10Kg, |Instaurecion ripidn o brus
X
Ermnprosa: GLEJ( 1% PUNTUACION A
Priesto rw 4;3 Se——
Ruoaled g

TABLA A
PIERNAS (, :
2 B
X
/ E
“ e
S R
L 2| 4 3 | 7
3 1| 4
/] r -
B
5
[
a9 |
- o
vi

3]
ol

MURECA )
- E [t}
45 |3 4
3 &
-3 4 7
2 |4 i
3 “ e
TAHLA ©
gy s UntuACion 8
SHPE SRR
VYT 8 |’
ERRA R IR IR AKRE] k)
alyiacialalyle B
slalalTrsta Wl
e el eIl 1’_
iy Yi® oy |10}
E1u 0|t ret el s
l.o_ LR & '\? 5 n{ﬂ N
VIV T e
CRatS ’E’h RFART] ""f" nJ )
Correcc -’Rni_di-:\ s

Una o mas partes dol cuerpo permanecen
ostdticas, por @) aguantadas mis de 1 min,
Mavimianton repatitivas, por ef repeticidn
suparior a 4 ves/min,

Camblos posturales importantes o posturas
Inestables

\ \

1

[

-

(o]

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

=
PUNTUACION B
“—

. ANTHBRAZOS
604-100° flexién 1
<G0" flexion=100"
Noxidn 2
o | Funtuacion | Cormeccion
[ S L Afadir + 1
Noxion/ 1 sl hay
extonsion torsién o
=1 6" flexhon/ 2 :.-fm o
extensidn
(Pasicién | Puntuacién | Cormeccion
) "Ahadir. |
o200 1 * 18l hay
"':.""/ abduccién o
+1nl h;y
;gm 2 elevaddén del
_;);—45' 3 ;‘ sl hay -povo
P favor de II
:’o'm gravedad.
ﬂggun!do TABLA B
AGARRE
[0 -Bueno_| #mi_!___gﬂg%g_ =
'Buen aga- arre Agarmre o . min agarme
me y fuerza | acaptable pero no acep- | manual. Aceptable u-
agarre table sando olras panes
. del cuerpo
PUNTUAGION FINAL

NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2.3 = Puede ser necesario; 4 a 7 » Necesario; 8 a 10 = Necesario pronto; 11 a 16 = Actuacién Inmediata

Fuente. Elaborac

i6n propia




ANEXO N°26. Diagrama Gantt de actividades del Método REBA

METODO REBA

MES

ju.

vi.

ju.

2021 AGOSTO
vi. lu.

ma.

vi.

ju.

Vi.

Nro

Actividades

10

11

12

13 16

17

18

19

20

23

24

25

26

27

Realizar la toma de datos para
implementar el metodo REBA

Darle a conocer a los trabajadores los
resultados del metodo REBA para que
esten informados sobre sus posturas al
momento de realizar el armado de
toldos y charlas sobre el metodo REBA
y Su importancia

Mejorar el Grupo A (piernas, troncoy
cuello) darles capacitaciones de como
deben estar

Mejorar el Grupo B (brazos, antebrazos
y mufiecas) darles capacitaciones de
como deben estar

Mejorar el tema de fuerzas, dandoles
capacitacions de como deben levantar
objetos.

Fuente. Elaboracion propia




ANEXO N°27: Tiempo estandar en el mes de octubre

Ficha de registro de datos

Empresa: Alexis y Roly E.I.R.L.

Elaborado: Cardenas Rojas - Camacho Figueroa Periodo Septiembre

T.Normal: Armado de Toldos

T.Estandar: TN=TC*VRT |TE=TN*(1+Sup)

Tiempo Valoracion Tiempo Normal % de Tiempo
Fecha cronometrado | . . . .
B ritmo de trabajo min. Suplemento [ estandar min.

01/05/2021 94 100% 94 15% 108
02/05/2021 102 95% 97 15% 111
03/05/2021 90 105% 95 15% 109
04/05/2021 80 115% 92 15% 106
05/05/2021 85 110% 94 15% 108
06/05/2021 86 110% 95 15% 109
07/05/2021 102 95% 97 15% 111
08/05/2021 89 105% 93 15% 107
09/05/2021 90 105% 95 15% 109
10/05/2021 99 95% 94 15% 108
11/05/2021 93 105% 98 15% 112
12/05/2021 95 100% 95 15% 109
13/05/2021 95 100% 95 15% 109
14/05/2021 90 105% 95 15% 109
15/05/2021 80 115% 92 15% 106
16/05/2021 100 95% 95 15% 109
17/05/2021 102 95% 97 15% 111
18/05/2021 97 100% 97 15% 112
19/05/2021 93 100% 93 15% 107
20/05/2021 98 95% 93 15% 107
21/05/2021 95 100% 95 15% 109
22/05/2021 105 90% 95 15% 109
23/05/2021 110 85% 94 15% 108
24/05/2021 85 110% 94 15% 108
25/05/2021 94 100% 94 15% 108
26/05/2021 92 105% 97 15% 111
27/05/2021 105 90% 95 15% 109
28/05/2021 95 100% 95 15% 109
29/05/2021 80 115% 92 15% 106
30/05/2021 100 95% 95 15% 109
PROMEDIO 94 101% 95 15% 109

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°28: Validacion de juicio de expertos N°1

w UMivensipan Cfean VaLitim

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD

ITL=1E X DE x EM x PMM x

DE: guracion ge esfuerzo
EM: esfuerzo por minuto

[VARIASLE [ DIMENSION Pertinonciat Jelevancia: | Claridad! | Sugerenoiac
VARIABLE INDEPENDENTE: S Ne Si No | Si | Ne
W %! L
Dimension 1: Ergonomia  ITL: Incke de tension kaboral
dinamica- operacional IE: Intensidad ce esfuerzo

PMM: postura ge la mano y
mufieca

VT: velocldad o2l rabajo
DD: duracién o2 Ia tarea por
gla

VixDD

[ Dimension 2: Ergonomia  1N: lempo normal

temporal TC: tlempo cronometraco

VRT: valerackn mmo de
TN=TC x VRT% trabajo % o v

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD S| %o | St | %e | Si| N
Uimension 1:EMCAC3  poc: porcentaje oe ordenes
cumplidas
POC = ff X 100% OC: oroenes cumplidas i J
! OP: ordenes programadas \/

Uimension 2: Eficenca
IE : Indice ge eficlencla
TR: tiempo real

™"
IE 55 21000 TP: tiempo programaco

Obsarvaclones (preciaar sl hay suficlencia):

Opinion de aplicabllidad: Aplicable [ X] Aplicable despuss de corregir [ ]  No apiicabie []

Apeliidos y nombres del Jusz validador. Dr. Camlon Nin, José Luls DNI: 07444710
Especialldad del validador: Ingeniero IndusinaliEconomisiaiagister en Costos y Presupuesios/ Maglster en
Agministracion/Doctor en Administracion.

'Partinencla: B Indicador corresponde al concepto
teorico formutado.

‘Retsvancia: El Indicader o5 aproplado para --12....de OMQ del 201
regresentar al componente o dimension especliica 'l

el constructo b il

3Ciaridad: e entlende sin cificukad alguna el
enunciaco del incicador, &3 conclso, exacio y

D Trg., Josd Lk ¢ &uv-n Nim
cireco,

Nota: Suficlencla, se dice suficlencla cuando los
Indicadores planteados son suicientes para medirla
cimenslon.

Firma del Experto Informants.



ANEXO N°29. Validacion de juicio de expertos N°2

ﬁ UnvEASIOAD CESAR VALLT O

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE T DIWERSION Pertinencia: JRelevancia: | Claridada
; S |[No | Si | No | 51] Ne
ERGONOMIA

Dimension 1: Ergonomia  [TL: indice de tension laboral
dinamica- operacional  |E: intensidad de esfuerzo
DE: duracion de esfuerzo
M=IExDEXEMxPMMx EM: esfuerzo por minuto
VIxDD PMM: postura de la mano y

muneca

VT: velocidad del trabajo v v |V
DD: duracion de la tarea por
da

Dimension 2: Ergonomia TN iempo normal
temporal TC: fiempo cronometrado
VRT: valoracion ritmo de
N=TCiVRT% T’ v ViV

Dimension 1: Eficacia POC: porceriaie de drdenes

roc=L2 1000  BOSERes cumplidas v v v
Fo OP: crdenes programadas
Dimension 2: Eficiencia 3
IE - indice de sficiencia
TR TR: tiempo real
[E="7px 100% TP: iempo programado v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir[]  No aplicable ]

Apellidos y nombres del juez validador.  Cema Gamique, Betsy
DNI: 41848703

Especialidad del validador: Ing. Industrial

'Partinencia: 3 Indizador comesponos al concapto
tecrico formulaca.

“Relevancla: El Indicader &5 apropiado para
representar al componante o cimension espacinca del
constructo

3Clarldad: Se entiende sin dificuliad alguna &
enunciado del Incicador, &5 conclso, exacto y

arecto.

Nota: Sufkiencia, se dice suficlencia cuando Ios Firma del Experto
Indkcavores planteatos son sufidentes para medr 13 Informante,
cmension,



ANEXO N° 30. Validacion de juicio de expertos N°3

ﬁ UNIVEASIOAS CESAR VALLY 0

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
ERGONOMIAY LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® Relevancia® | Claridad? | Sugerenclas
VARIABLE INDEPENDEENTE: Si Na Si | No | Si| No
ERGONOMIA
Dimension 1: Ergonomia  ITL: indice de tension laboral
dinamica- operacional [E: intensydad de esfuerzo
DE: duracion de esfusrzo
ITL=ExDExEMxPMMx EM: esfuerzo por mimuto
VixDD PMM: postura de la mano ¥ / / %
muneca
VT: velocidad del rabaje DD:
duracion de Ia tarea pordia
Dumension 2: Ergononna IN: flempo normal
remporal TC: tizmpo cronometrado
VRT: valoracion ritnyo de
IN=TCx VRT% mabaje %
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No | St | No
Dimension 1: Eficacia POC: porcentaje de ordenes
. Lxdas
POC =:¢ x 100% - ordesnes cumplidas v J /
o OP: ordenes programadas
Dimension 2: Eficiencia :
. lTEI:Lme de reedﬁ:ienm
: Dempo
e ; ¢
I1E 7p 100% TP: tienypo programado v ¢

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Roberio Caros Conde Rosas DNI: 09447944
Especialidad del validador: Magister en Direccion de Operaciones y Logistica

Pertinencia: El indicador comesponds al concepte

teorico formmlado. .
‘Relevancia: El indicador o5 apropiado pare 19 de noviembre del 2021

reprossutar al componsmie o Emension espectficads]
comstructo

3Claridad: Se sutiends six dificultad slguna ol
smciado del mdicader, @5 couciso. exaco ¥
directa.

Nota: Suficiencia, so dice suficiencia cuando los
odicadores plameados soo suficiames para wadir I
dimspsion. Firma del Experto Informante.




ANEXO N° 31. Recursos empleados

RECURSOS

Descripcion Unidad Cantidad
4.1.1.1. Personal
Investigadores - 2
Asesor Metodologo 1
Asesor Tematico 1
4.1.1.2. Bienes de consumo
Material de escritorio ud. 2
Folder de Manila ud. 4
Correctorde tinta liquida ud. 2
Resaltador ud. 4
Lapiceros ud. 4
Lapiz ud. <
Borrador ud. 2
CDS ud. -
Soporte informatico ud. -
Laptop ud. 2
Impresos y suscripdones ud. 30
Revistas, libros, tesis, documentos ud. 20
Software ud. -
Windows 10 ud. 1
Microsoft Word 2016 ud. 1
Microsoft Excel 2016 ud. 1
Microsoft Power Point 2016 ud. 1
4.1.1.3. Servidos
Gastos de movilidad S/ 120
Servicios de impresiones S/ 6
Servicios de escaneado S/ 0.6
Servicios de empastado S/ -
Servicios de espiralado S/ -
Servicios de intemet Horas 100

Fuente. Elaboracién propia




ANEXO 32. Presupuesto de tesis

PRESUPUESTO
Maturaleza _ s _ pr_El:“_j Precio Total
Descripcion Cantidad Umnitario .
del Gasto ) (54}
(S/.)
* pPateriales y Utiles
Folder
mianila Ll 0,5 2
Resaltadaor <L 1 4
rMateriales Lapiceros 4 1 4
v Utiles Hojas Bomnd 20 O, 1 2
Lapiz Ll 1 2L
Borrador > 0,5 |
Engrapador 2 2 2
* Wiajes Domesticos
Wiajes _
D ormmecticos FPasajes 12 10 120
* Servicio de telefonia e internet
Llamadas
Telefonia vy mowiles 2 30 0
Internet {celular)
Internaet 2 50 120
* Servicio de encuadernacion, empastado
Serwvicio de |[Impresiones 30 0,5 15
encuaderna |[Escaneado 30 0,5 15
ciom, Empastado — — -
empastado |Espiralado - - -
RESUMEMN DE GASTOS
MNMaturaleza del Gasto Precio Total (S/.)
Materiales y Utiles 22
Wiajes Domesticos 120
Servicio de Intermnet y llamadas 180
Fervicio de encuadernacion, empastadd 30
TOTAL 352

Fuente. Elaboracién propia
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