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Resumen

El propdsito de la presente investigacion es proponer estrategias de gestion
administrativa para la mejora del procedimiento administrativo disciplinario de la
ley del Servicio Civil en el hospital las Mercedes de Chiclayo, 2021,
sustentdndose en la teoria del desarrollo estratégico o planeacion estratégica
para la variable propositiva y; la variable diagnosticada se baso6 en la teoria de la
potestad sancionadora del Estado. El tipo de investigacion fue basico descriptivo y
con diseflo no experimental, transeccional propositivo; la muestra fue por
conveniencia, constituida por 54 servidores y/o funcionarios publicos en el cargo
de jefaturas; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario tipo Likert con 24 items; el cual fue validado por un juicio de expertos,
procediéndose a realizar la encuesta piloto para evaluar el grado de confiabilidad,
obteniendo como resultado el valor de 0.891 considerandose aceptable. Como
resultado del nivel de percepcién del procedimiento disciplinario en el nosocomio
se obtuvo que existe una deficiencia del procedimiento del 74.1% (nivel bajo y
medio), por lo cual se disefié la propuesta “EPINSAN”, la cual fue validada por
juicio de expertos obteniendo una valoracion muy alta de los criterios analizados.
Palabras clave: Proceso administrativo disciplinario, estrategias administrativas,
plan de estrategias EPINSAN, fase instructiva, fase

sancionadora.
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Abstract

The purpose of this research is to propose administrative management strategies
for the improvement of the administrative disciplinary procedure of the Civil
Service Law in “Las Mercedes” Hospital from Chiclayo, 2021, based on the theory
of strategic development or strategic planning for the propositional variable and;
the diagnosed variable was based on the theory of the State's sanctioning power.
The type of research was basic descriptive and with a non-experimental design,
transectional propositional; the sample was by convenience, constituted by 54
civil servants and/or public officials in the position of chiefs; the technique used
was the survey and the instrument was a Likert type questionnaire with 24 items;
which was validated by a judgment of experts, proceeding to conduct the pilot
survey to evaluate the degree of reliability, obtaining as a result the value of
0.891, which is considered acceptable. As a result of the level of perception of the
disciplinary procedure in the hospital, it was found that there is a deficiency in the
procedure of 74.1% (low and medium level), so the "EPINSAN" proposal was
designed and validated by expert judgment, obtaining a very high evaluation of
the criteria analyzed.

Keywords: Administrative disciplinary process, administrative strategies,

EPINSAN strategy plan, instructive phase, sanctioning phase.
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l. INTRODUCCION

El desafio que tiene la administracion es de instaurar procedimientos
administrativos disciplinarios con claridad, precision y cautela de los derechos de
los servidores investigados como de la proteccién de los intereses y objetivos
institucionales. Es ésta potestad disciplinaria estatal la que vigila y controla la
conducta de los servidores para que se cumpla los fines e interés del estado
(Badoza, 2020; Mondragon, 2021). Los autores vinculan la potestad sancionadora
que tiene el estado en estrecha relacion con el cumplimiento de objetivos
institucionales y lograr la finalidad publica que tiene la entidad.

Los procesos administrativos disciplinarios en Espafia deslumbran
indefensién del investigado al no poder participar en su defensa desde la etapa de
actuaciones previas; asi mismo presenta una normativa en desarrollo e
incompleta, carente de sanciones suficientes que se apliquen al hecho concreto.
Lo expresado por el autor citado, es una realidad que toca observar, presentando
inequidad en la investigacion instructiva y falta de profundidad en la tipificacion de
sanciones (Domingo, 2020; Marina, 2020).

Los procesos administrativos disciplinarios en Sudéfrica son utilizados para
poder corregir las actuaciones y comportamientos de los trabajadores publicos sin
embargo tiene muchas falencias como: falta de conocimiento, formacion
deficiente, mala colaboracibn y comunicacién entre ellos, lo cual genera
desequilibrio laboral (Isioma y Shilumani, 2020). Por ello, en Gran Bretaia, se
tiende agotar todas las posibilidades de correccion e intervencion antes de aplicar
un procedimiento disciplinario y solo se ejecuta cuando la conducta contra el
sistema es gravosa y en Ultima instancia (Staff Disciplinary Policy, 2017).

En kuwait y Reino Unido exige llevar un procedimiento administrativo
avalado por el estado, dotado de una normativa que busque evitar abusos en la
aplicacion del cuerpo normativo, sin embargo en la normativa de kuwait existen
falencias y desproporcion en la ejecucion de dicho procedimiento ya que los
funcionarios de alto nivel reciben menos sanciones que los de menor rango, en
contraposicion con lo que sucede en el Reino Unido donde la infraccion de un
empleado puede traer graves consecuencias sancionatorias (Al Haidar, 2017).

En los paises europeos es comun que la identificacibn de la

responsabilidad disciplinaria permita controlar el actuar de los servidores publicos,



de tal forma que sea necesario un analisis del caso concreto para que pueda
definir la autoridad si dicha conducta analizada es una infraccion, siendo
necesario el analisis de los hechos. Sin embargo dicho procedimiento se
considera deficiente en la practica, obligando a poner sanciones econémicas y de
restricccion de derechos (Hrecska, 2020; Bocsan, 2019).

En América Latina se tiene muchos problemas similares de los
procedimientos administrativos disciplinarios. En Chile se sefiala que dichos
procesos carecen de un juez equitativo, vulnerando la independencia e
imparcialidad, y el derecho a la legitima defensa; a pesar que dicho procedimiento
proviene del poder policia (Diaz, 2018; Gomez, 2019 y Gonzales, 2020). En la
normativa colombiana, los procedimientos disciplinarios son los sistemas
sancionadores mas evolucionados, por lo que La responsabilidad disciplinaria se
relaciona directamente con el ejercicio responsable de la sancién (Hernandez,
2020). En la normativa mexicana para poder contrarrestar la corrupcion dentro de
las organizaciones se ha incorporado un régimen disciplinario sancionador que se
aplica a los particulares denominado procedimiento de responsabilidades
administrativas. Sin duda la inclusion de particulares a dicho régimen disciplinario
significa la desproteccidén de derechos y garantias, ya que los particulares solo se
sujetan a las libertades publicas (Badoza, 2020; Ortega, 2017).

En nuestro pais en los procedimientos administrativos disciplinarios
regulados por la ley 30057- Ley del Servicio Civil se evidencian muchas
deficiencias y vacios normativos, no existiendo criterios uniformes, asi como
también ante los multiples regimenes laborales y la diversa normativa vigente
existen dudas sobre como aplicar el procedimiento disciplinario, debiendo ser un
cuerpo normativo integrado (Oficinas de Asesoria Juridica estatales, 2016).

Morales (2016) nos dice que el Régimen Disciplinario peruano debe ser un
procedimiento garantista y preventivo que tutele los derechos de los
administrados, siendo importante una decision justa y eficaz, tanto para la entidad
como para el investigado. Espinoza (2020) sefiala que un problema latente y de
gran importancia es el desinterés de las autoridades por capacitar a los
secretarios técnicos, lo cual genera deficiencia en el procedimiento disciplinario
peruano. Haciendo una critica al procedimiento administrativo disciplinario

instaurado en las diferentes entidades estatales peruanas se puede graficar una



carencia de integracion de normas que regulan el trabajo del empleado publico,
asi mismo se adolece de capacitacion al personal que permita conocer sus
deberes, derechos y obligaciones (Estela, 2009 citado por Chavez, 2018).

En el caso del Hospital Las Mercedes de Chiclayo, no existe un claro
procedimiento a seguir, no se da inicio a los procedimientos administrativos
disciplinarios terminando muchas de las veces en archivamiento, o en su defecto
se inician, pero por falta de impulso procesal de oficio terminan en prescripcion.

Después de haber analizado la realidad problematica podemos formular el
siguiente problema: ¢En qué medida la propuesta de estrategias de gestion
administrativa mejora el procedimiento administrativo disciplinario de la ley del
Servicio Civil en el hospital las Mercedes de Chiclayo, 20217

La presente investigacion se justifica porque permitié identificar las
deficiencias del procedimiento disciplinario con afectacién no solo al trabajador
investigado sino a los intereses estatales. Asi mismo permiti6 conocer las
limitantes que se tiene para la determinacion de responsabilidad administrativa
disciplinaria del personal del Hospital Las Mercedes, ya sea por desconocimiento
de las normas y del procedimiento, falta de capacitacion, fallas de comunicacion,
entre otras; limitaciones que generan perjuicio a la entidad. Finalmente, la
presente investigacion al tener como estrategia un plan estratégico dara soporte a
la alta direccion del nosocomio, permitiendo tener una gestion eficiente con logros
de objetivos y metas institucionales.

El objetivo general alcanzado es proponer estrategias de gestion
administrativa para la mejora del procedimiento administrativo disciplinario de la
ley del Servicio Civil en el hospital las Mercedes de Chiclayo, 2021. Asi mismo,
como propositos concretos alcanzados es tener los objetivos especificos como:
Identificar el nivel de percepcion del procedimiento administrativo disciplinario,
disefiar la propuesta de estrategias y; validar la propuesta de estrategias de
gestion administrativa.

La Hipétesis de trabajo planteada en la investigacion fue: la propuesta de
estrategias de gestion administrativa mejora significativamente los procedimientos
administrativos disciplinarios de la ley de SERVIR en el Hospital Las Mercedes de

Chiclayo.



1. MARCO TEORICO

En el presente estudio, se ha procedido a la revision de literatura y trabajos
gue tengan relacion con procedimientos administrativos disciplinarios y gestion
administrativa, lo cual sirvi6 como base para la investigacion y la discusion de los
resultados, iniciando con los antecedentes internacionales, nacionales vy
terminando en los que se da en nuestra localidad; los cuales se mencionan a
continuacion:

Segun Domingo (2020) refiriendose a los procedimientos disciplinarios en
Espafia, afirmé que existe indefension del investigado debido a que no interviene
desde la fase inicial, al considerarse que las preguntas iniciales realizadas en la
investigaciéon no pueden considerarse una prueba valida, porque quien pregunta
es solo el instructor, muestra clara de infraccion al derecho a la defensa. En la
revista espafola precedente, se manifiesta el desequilibrio en el derecho defensa,
lo cual genera una falla del procedimiento, que también se replica en nuestra
legislacién, siendo de importancia para comprender la variable procedimiento
administrativo disciplinario y sus deficiencias en el procedimiento en el presente
trabajo de investigacion. En ese sentido, es necesario tener un lineamiento interno
que oriente no solo al secretario técnico, sino también a los servidores publico,
para que puedan ejercer sus derechos dentro de un procedimiento disciplinario,
tutelando los procedimientos disciplinarios y no se vean inmersos en nulidades o
retracciones por parte del ente superior.

Por otro lado, Albafiil et al. (2019) realizaron un estudio respecto a la
eficiencia de los procesos disciplinarios en Colombia, se plantearon como objetivo
el poder desvirtuar el concepto que se tiene de que, si aumenta la efectividad de
los procesos disciplinario aumenta el nimero de leyes. El enfoque metodologico
trabajado se basa en el paradigma socio-critico con enfoque socio juridico. El tipo
de investigacién es descriptivo-analitico-propositivo. Entre las conclusiones a que
llega la investigacion manifiesta que existe un malestar por la impunidad
generada, especialmente en funcionarios de altos cargos, debido al archivamiento
de procesos, o caducan, que se ve reflejado en los bajos niveles de eficiencia,
transparencia, credibilidad y buena marcha de las diferentes instituciones
publicas, lo cual se condice con altos indices de corrupcién en la administracion

publica. Este estudio sirve de apoyo en la construccion de la propuesta de la



presente tesis, toda vez que expone las deficiencias del procedimiento
disciplinario y permite elaborar un plan de estrategias para mejorar dicho

procedimiento.

De la misma manera, Caicedo et al. (2020) en su trabajo de investigacion
proponen estrategias administrativas para fomentar la cultura competitiva para
empresas colombianas, para ello uso el método de investigacion descriptivo con
enfoque mixto, muestra de 73 empresas participantes, por lo que dentro de sus
resultados permiten proponer un modelo de gestidbn integral que permita
organizarse mejor y facilitar cumplir con los objetivos y la sostenibilidad de la
organizacion. Los citados autores, explica como van de la mano ineficiencia de
procesos disciplinarios con impunidad y corrupcién, lo cual no es ajeno a nuestro
pais, toda vez que la dilacién de procesos, cambio de secretario técnico amoldado
a intereses particulares, perdida de expedientes y otros, generan deficiencias en
dicho procedimiento, por lo que al no existir la correccién en el momento y acorde
a la norma, genera un aire de impunidad en los trabajadores civiles, vinculado
dichos procesos a denuncia de corrupcién de funcionarios, informacién que
permitié en este trabajo para la planificacion de estrategias de mejora.

En el ambito nacional, Espinoza (2020) en su trabajo de investigacion
realizado en el Hospital de Vitarte- Lima, analiz6 los procedimientos
administrativos disciplinarios, teniendo como objetivo determinar cémo repercute
la inobservancia de los principios del Procedimiento Disciplinario. El analisis se
realizé en un niumero muestral de 92 servidores. El disefio metodoldgico fue con
enfoque cuantitativo, tipo no experimental, de disefio descriptivo. EIl estudio
concluye que un 75% de los servidores no tienen capacitacion adecuada,
prevalencia de defectos u omisiéon de las resoluciones de sancion, conducentes a
la nulidad del procedimiento; existiendo muchos procedimientos prescritos. Este
trabajo permiti6 establecer como una de las estrategias de mejoras de la variable
procedimiento administrativo disciplinario el mejorar el conocimiento de los
servidores a través de capacitaciones permanentes.

A la vez, Castro (2018) en su tesis de posgrado desarrollado en el Hospital
Vitarte- 6rgano desconcentrado del Ministerio de Salud, utiliz0 un enfoque

cualitativo, con estudio de casos y analisis documental. La investigacion concluye



gue existe afectacién de los procesos administrativos disciplinarios en todas sus
etapas por factores inherentes al proceso, observandose archivamiento de
expedientes, inejecutabilidad de sanciones a servidores y ex servidores,
resultando en ineficaces los procedimientos. Las autoridades del PAD tanto de la
fase instructiva y sancionadora no tienen formacion juridica, no acreditan
desarrollar capacitaciones a los servidores respecto al Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador. Asi mismo se presentan expedientes archivados sin
ningun argumento de su prescripcion, siendo los involucrados en dichas
investigaciones funcionarios en ejercicio del nosocomio. Este trabajo de
investigacion sirvio para poder establecer estrategias que permitan mejorar el
procedimiento disciplinario a traves de estrategias de control y supervision del
procedimiento.

Mientras que, Taboada (2019) en su trabajo de investigacion se orienta a
determinar la repercusion de las responsabilidades de las autoridades
administrativas en los procedimientos disciplinarios administrativos en el Hospital
Belén de Trujillo, 2018. La investigacion fue de tipo no experimental, disefio
transversal. La muestra fueron jefes de los diferentes departamentos del Hospital
Belén, se utiliz6 el cuestionario como instrumento. Una de sus principales
conclusiones sefiala que la responsabilidad de la autoridad administrativa
disciplinaria repercute significativamente en los procedimientos administrativos
disciplinarios, siendo indiferentes al cumplimiento de deberes. Esta investigacion
permitié establecer dentro del plan de estrategias el establecer una estructura de
capacitaciéon con la finalidad de socializar las obligaciones y deberes de las
autoridades disciplinarias.

Igualmente, Riveros (2020) en su trabajo de investigacion se plantea como
objetivo determinar la relacion que existe entre la Gestidon de recursos humanos y
el procedimiento administrativo disciplinario en la UGEL 05 en el afio 2020. En la
metodologia empleada es una investigacion Tipo Basica, enfoque cuantitativo,
método deductivo, explicativo y no experimental. En una de las principales
conclusiones de la investigacion sefiala que, si existe mayor organizacion del
trabajo, mayor sera la aplicacion del procedimiento administrativo disciplinario,
encontrando deficiencia en la organizacion de trabajo, no teniendo un plan de

trabajo interno para el cumplimiento de metas de cada uno de los equipos y area



de la UGEL 05. En este trabajo de tesis, claramente se grafica el desorden de
trabajo de la secretaria tecnica de la entidad de estudio, manifestada en no tener
un plan de trabajo, ni metas institucionales y deficiente organizacion, lo que
permitié establecer un plan de estrategias de comunicacion entre los servidores
con competencia para conocer los procedimientos disciplinarios.

Ademas, Torres y Castillo (2019) en su trabajo de investigacion; se propuso
el objetivo de disefiar un plan estratégico referido a implementar el sistema de
control interno en la Universidad Nacional de San Martin, sede Rioja, 2017. La
muestra esta conformada por 23 colaboradores. El trabajo desarrollado utiliza una
metodologia cuantitativa. El estudio en una de sus conclusiones sefiala que la
propuesta planteada es la implementacion de un plan estratégico para mejorar el
sistema de control interno de la facultad de Educacion en la Universidad San
Martin, estrategia que cuenta con tres etapas bien marcadas; la planeacion,
direccion y control. El trabajo de investigaciéon citado, permitié tener un marco
estratégico con lo cual se pudo establecer un esquema grafico de la propuesta.

Igualmente, Cruz (2017) en su trabajo de investigacion determina la
relacion que existe entre la direccidn estratégica y los procesos administrativos en
CORPAC S.A. - Callao 2017. La metodologia utilizada es el hipotético deductivo,
el tipo de investigacion es basica descriptiva, usando un disefio no experimental.
Una de las principales conclusiones que llega la investigacion es lograr tener una
vision de la gestion, logrando tener un control de desempefo de estrategias. La
presente investigacion permiti6 describir y analizar los inconvenientes que se
tiene en el procedimiento disciplinario realizado en el nosocomio, asi mismo el
manejo y control de la gestion, ligado a la comunicacion entre autoridades.

Por otro lado, Chavez (2018) en su investigacion se plantea como objetivo
analizar el Proceso Administrativo Disciplinario del Personal Asistencial del
Hospital Santa Rosa - Puerto Maldonado, siendo un tipo de investigacion no
experimental, nivel y disefio descriptivo correlacional, con poblacion 182 y
muestra de 54. La tecnica de recoleccion de datos fue la encuesta y analisis de
datos, teniendo como resultado de la encuesta practica al personal asistencial del
nosocomio, donde indican que el 57% declara que se aplica la prescripcion de los
procedimientos disciplinarios de la entidad. Dicho trabajo llega a la conclusion de

recomendar se elabore un lineamiento a través de una Directiva de régimen



disciplinario, con el proposito de tener criterios para poder aplicarlos en el
procedimiento instaurado, buscando darle celeridad a los procesos. En el trabajo
de investigacion citado, se esboza la necesidad de tener una estrategia que
permita evitar la prescripcion de los procesos disciplinarios, por lo cual existe la
necesidad de tener una estrategia de control de expedientes, la cual se plantea en
la presente tesis.

Finalmente, Sanchez (2019) en su trabajo de investigacion se plantea
como objetivo reforzar los procesos administrativos disciplinarios con la finalidad
de poder garantizar la decision final sancionadora contra los trabajadores, estudio
realizado en Zona Registral N° VIII -Sede Huancayo. Las metodologias y técnicas
usadas son la metodologia de andlisis interno, metodologia de andlisis externo,
metodologia de deficiencia de capacidades institucionales de SADCI y MACTOR.
El trabajo de investigacién concluye que el Secretario Técnico del procedimiento
administrativo disciplinario debe contar con ciertos aspectos estratégicos que le
permitan evitar vulnerar el principio del debido proceso en todo el procedimiento
adminstrativo disciplinario, y apoyar a las autoridades administrativas
disciplinarias. La investigacion citada en el parrafo anterior, grafica la necesidad
de tener un lineamiento que oriente al secretario técnico en sus funciones, por lo
cual refuerza a la presente tesis la idea de establecer estrategias de
comunicacién y de capacitacion permanente.

También encontramos investigaciones en nuestra localidad, lo cual es
necesario para poder evaluar nuestro problema de investigacion como se ubica
en la esfera local. Vasquez (2020) en su investigacion describe cual es la
efectividad del Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Gerencia de
Agricultura del Gobierno Regional de Lambayeque. En su metodologia su disefio
es Investigacion cuantitativa — no experimental, de un tipo descriptivo, con
poblacion y muestra de 180 personas, teniendo como métodos de andlisis de
investigacion la estadistica descriptiva. Dentro de sus principales conclusiones
nos sefala que se evidencia una deficiente aplicacion de los procedimientos
administrativos disciplinarios como estrategia preventiva para evitar la comision
de ilicitos por los servidores publicos en el Gobierno Regional de Lambayeque,
dicha deficiencia se relaciona con la escasa difusién y capacitacion de las

normas. Es en ese sentido, la investigacién precedente permite plantear como



estrategia un diagnoéstico FODA en el procedimiento disciplinario que sirvié de
mucho en poder plantear mejoras al procedimiento de la presente tesis.

Son escasos las investigaciones académicas que tenga como proposito
mejorar los procesos administrativos disciplinarios, donde se realice un analisis
integrado no solo de la norma o vacios legales que exista, sino en todo su entorno
donde se desarrolla dicho procedimiento. Sin embargo, las investigaciones antes
citadas, nos grafican claramente una deficiencia del procedimiento disciplinario
administrativo, lo cual repercute directamente en el desarrollo y cumplimiento de
metas y objetivos institucionales.

Teniendo los antecedentes y trabajos de investigacion referidos a al tema
investigado, se hace necesario llegar a tener un panorama mas puntual, para lo
cual se necesita tener autores y teorias que permitan abordar el trabajo a
investigar. Jaimes (2019) nos describe la teoria positivista propuesta por Heber
Hart en el afio 2009, nos dice que son las reglas las que determinan un
comportamiento o conducta, siendo estas reglas primarias; asi mismo al tener
deficiencia o vacio se genera el complemento para subsanar dicha deficiencia;
por lo que se recurriria a los principios generales tanto de la administracion como
del derecho.

La Variable de propuesta, denominada estrategias de gestidn
administrativa; se inclina por la teoria del desarrollo estratégico o planeacion
estratégica basada en el estudio de su entorno y relacionar con el estudio del
medio interno, para poder determinar los objetivos de la organizacion y la
estrategia a emplear. Esta teoria es una evolucion de las teorias precursoras
como son la teoria clasica de Taylor y Fayol, de la Teoria humanista de Elton
Mayo Yy la teoria situacional de Chandler, teniendo como exponentes maximos a
Porter (1980) y Kaplan y Norton (2000). Esta teoria es una de las mejores
tendencias de la administracion, que sirve de mucho en el mundo empresarial
(Maria, 2018). El proceso de planeacion estratégica es una propuesta de mediano
y largo plazo respecto al de desarrollo competitivo, donde se busca construir
estrategias, establecer objetivos y estrategias, realizando acciones que permitan
el incremento de competitividad y de esta manera el crecimiento de la

organizacién (Chiavenato, 2017).



Otra teoria que refuerza y es complemento de la gestién administrativa es
la teoria de gestion basada en procesos. Es una teoria que se aplica para poder
mejorar los procesos administrativos, enfocada en la organizacion. El concepto
basico es la concepcion de la organizacion como una red de procesos que se
interrelacionan o interconectan, orientdndose en la satisfaccion de los clientes,
empleados y todas las partes en la estructura de la organizacion, teniendo como
caracteristica de tener una estructura horizontal, y apoya a potenciar cada
organizacion (Zambrano y Zambrano, 2020). Dicha teoria se sustenta en la
mejora continua en dichos procesos, esto conlleva a trasformar la cultura
organizacional, conociendo sus necesidades, a sus clientes y a las acciones que
se exige, pudiendo concretar los objetivos estratégicos (Medina et al., 2019).

En cuanto al sustento tedrico del presente trabajo que respalda a la
variable estrategias de gestion administrativa, Barreno (2019) nos dice que, para
poder hacer un andlisis y estudio de una organizacién, debe haber una
especializacion de las partes que la conforman y division de trabajo. Asi también
debe existir comunicacion y coordinacién armoniosa entre las partes, producto de
la interaccion y sistematizacion se alcanza la eficiencia.

Hablar de gestion administrativa implica hablar de la Administracién, por lo
gue Cano (2017) nos dice que la administracion es el proceso a través del cual se
busca la mejor calidad en la marcha de un organismo en la esfera social,
aprovechando sus recursos y lograr sus metas y objetivos con eficiencia del uso
de los recursos internos y externos. Es muy importante la fluida comunicacion
dentro de una organizacion para que tanto el manejo como la conduccién de
informacion sea fluida y permita garantizar que todo lo planificado sea cumplido y
se logren las metas, permitiendo con ello la toma de decisiones oportunas
(Ferreira, et &l., 2015).

Se puede sefialar que la gestion administrativa es un elemento de soporte
y la base de del desarrollo de la organizacion, asi como su mejora y eficiencia en
la parte econdmica y tecnolégica. En el presente estudio al considerar gestion
administrativa nos estamos refirendo a los procesos administrativos,
implementado y ejecutado por el estado y en la mayoria de los paises del mundo
se encuentran reglamentado (Kettl, 2017; Yamith, 2018).
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Cano (2017) nos dice que el proceso administrativo conducente a una
gestion administrativa est4 conformada por las siguientes etapas o dimensiones:
la planeacion de acciones, organizacion de recursos, direccion y controlando los
resultados; elementos que buscan conseguir objetivos de la institucion, que sea
eficiente, que sea armaonico e integradas sus etapas, y creando un mecanismo de
comunicacion para dar a conocer las ideas. La primera etapa es la planeacion,
proceso por el cual las direcciones de la organizacion delinean y disefian el rumbo
de dicha organizacion en conformidad con su vision y misién, la cual se encuentra
alineado a los indicadores estratégicos que son componentes fundamentales:
como planes, procesos y metas. La segunda etapa es la organizacién y direccion,
referida a la estructura de la organizacion y a todas las tareas y actividades que
estan planificadas para ejecutarse, asi mismo se encuentra orientada a ejecutar
planes y programas que conducen al cumplimiento de la mision de la entidad u
organizacion, la cual se encuentra alineado a los indicadores estratégicos que son
componentes fundamentales: planes, procesos y metas. Finalmente, la tercera
etapa es el control, el cual es el proceso por intermedio del cual se busca y
garantiza que las politicas y las intenciones institucionales se cumplan, y que se
administre los recursos en forma eficaz y eficiente, por lo que tiene como
indicador: seguimiento, evaluacion y auditoria.

La Variable diagnosticada: Procedimiento administrativo disciplinario, se
inclina por la teoria de la potestad sancionadora del Estado. Badoza (2020)
refiriendos a la obra visionaria del autor argentino Ascérate respecto a la potestad
sancionadora de la administracion; potestad que se ejerce en mucho de los casos
en un marco normativo confuso, lleno de arbitrariedades la cual sufren los
administrados. En ese sentido, sefiala el autor, que no debe existir un abuso en el
uso de la potestad sancionadora que tiene el estado y uso abusivo de los
principios. Sefiala ademas que si se va a realizar un analisis de las sanciones
administrativas impuestas, es aconsejable tambien analizar todas las sanciones
impuestas por todos los estamentos estatales y no estatales, con la finalidad de
poder tener una mayor conviccion y comprension practica.

Complementando a la teoria de la potestad sancionadora de la
administracion se presenta la Teoria de sujecién. Se trata de una perspectiva que

tiene como finalidad la de reprimir conductas que significan faltas disciplinarias
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que afectan a la entidad estatal lo cual es un simil de la potestad punitiva del
estado (Nettel, 2018). El estudio de la teoria de sujecion en el presente trabajo de
investigacion es importante porque se visualiza la pretension de la potestad
disciplinaria del estado a través de los procedimientos disciplinarios para cautelar
no solo que se brinde los servicios publicos y contribuir en el bien coman, sino
también evitar que se produzca el abuso de poder contra los servidores.

Refiriendonos al soporte tedrico que respalda a la variable procedimiento
administrativo  disciplinario, hace obligatorio conceptualizar la potestad
sancionadora de la administracion, la cual proporciona un marco para el
desarrollo tanto de la tedrica como de la dogmatica desde la extension de los
principios desde la esfera penal a la esfera administrativo sancionadora,
demostrando un camino de madurez de la potestad sancionadora evitando la
arbitrariedad (Cano, 2019). En ese sentido de raciocinio, en nuestro pais
encontramos la daciéon de la ley del Servicio Civil 30057 (Congreso de la
Republica del Peru, 2013), ley que regula el procedimiento administrativo
disciplinario dentro del marco de la potestad sancionadora administrativa, usando
algunos principios del derecho penal, pero encausados en una realidad distinta
que es la esfera administrativa, norma que ha sido implementada con su
reglamentacion a través Decreto Supremo N° 040-2014-PCM (Congreso de la
Republica del Peru, 2014).

Vilela (2020) que cita a lo sefalado por SERVIR en la Resolucién N°
001860-2019 nos dice que a través de la potestad sancionadora de la
administracion permite tutelar su organizacion, garantiza el orden interno y el
normal funcionamiento de las funciones dentro de la organizacion. En tal razon, el
incumplimiento funcional es el insumo fuente para la potestad sancionadora. Es
entonces muy importante que sea usada dicha potestad conforme al marco
normativo para erradicar la impunidad y generar confianza en los ciudadanos,
evitando a toda cosa que se use como venganza personal (Boyer, 2017).

El procedimiento administrativo disciplinario es un procedimiento
administrativo conformado por un conjunto de diligencias orientadas a emitir un
acto administrativo final que imponga una sancion o se decida por el
archivamiento del caso en una investigacién seguida contra un servidor civil por la

presunta comision de falta administrativa. El procedimiento administrativo
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disciplinario tiene las siguientes etapas o dimensiones bien delineadas: La
primera es la etapa preliminar o llamada también precalificacion, que permite
realizar todas las diligencias y actos de investigacion respecto a la presunta falta
administrativa denunciada, conducentes a emitir el informe de precalificacion
donde se recomiende la imposicion de una sancion, o se determine no ha lugar y
el archivamiento del caso. La siguiente fase es la instructiva, fase donde se da
inicio al procedimiento sancionador a través de un acto administrativo que puede
ser resolucion u otro documento que haga sus veces que se notifica al
administrado para que ejerza su defensa, culmina dicha fase con el informe final
de instruccién. Y finalmente la fase sancionadora, etapa en la cual se evalua el
informe final remitido por el 6rgano instructor y el informe oral solicitado por el
investigado, para poder emitir la sancion correspondiente o pronunciarse no ha
lugar y archivar el caso (Pacori, 2018).

Para el presente estudio de investigacion, Pacori (2018) nos dice que el
procedimiento administrativo disciplinario cuenta con cuatro dimensiones. La
primera dimension es autoridades, referido a la participacion que tienen los
servidores civiles como autoridades del PAD y se encuentra alineado con los
indicadores: Secretaria técnico, jefe de recursos humanos, normas disciplinarias y
autoridad del Servicio Civil- Servir. La segunda dimension es la investigacion
previa, actuaciones indagatorias y de investigacion realizadas por la secretaria
técnica de procedimientos disciplinarios que tiene los indicadores: custodia de
expedientes, autoridad del PAD, procedimiento para presentar denuncias y
cumplimiento de plazos y prescripcion). La tercera dimension es la fase instructiva
gue comprende las actuaciones que se realicen con la finalidad de determinar la
responsabilidad disciplinaria, la cual se encuentra alineada a los indicadores:
fases del Procedimiento administrativo disciplinario, determinacién de
responsabilidad, inicio del Procedimiento administrativo disciplinario e informe
final y; finalmente la cuarta dimension que es la fase sancionadora, etapa ultima
encargada de determinar si se impone una sancion o la declaracion de no a lugar
y el archivamiento; teniendo como indicadores: defensa del servidor, sancion

disciplinaria, plazo para impugnar, recursos impugnatorios y capacitacion.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion

El tipo de investigacion realizado es basico. EI Consejo Nacional de ciencia
y Tecnologia (CONCYTEC) sefiala que la investigacion basica busca comprender
aspectos importantes de los fenébmenos, de lo que se observa o de las relaciones
que existen para incrementar el conocimiento (CONCYTEC, 2020). El presente
estudio segun su propdésito es una investigacion basica, en merito a la busqueda
de conocer el estado actual del procedimiento administrativo disciplinario en el
Hospital las Mercedes y describir una propuesta de mejora.

El disefio de la presente investigacion es no experimental porque no va a
manipular la variable de propuesta buscando medir los efectos que se produzcan
sobre la variable diagnosticada. Es traseccional porque la observacion en la
investigacion se realiza en un Unico momento, recolectando datos de cada
categoria de las variables y reportandolos. Finalmente, la presente investigacion
es descriptiva porque busca detallar las caracteristicas de procesos, fendmenos,

personas y objetos (Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion es propositiva 0 prospectiva, porque se plantea una
propuesta de mejorar un procedimiento que es el procedimiento administrativo
disciplinario del Hospital las Mercedes de Chiclayo (Hernandez y Mendoza, 2018).
Dicha propuesta de mejora se realiza a través de poder analizar una variable se
puede describir la realidad probleméatica, sometiéndose a una investigacién para
poder encontrar las causas y proponer una mejora (Hurtado, 2010), siendo

entonces el esquema el siguiente:
M+«——O —>P
Donde:

M: Es la muestra de estudio.
O: Observacion de la variable diagnosticada: procedimiento
administrativo disciplinario

P: Propuesta
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3.2. Variables y operacionalizacion

La Variable de propuesta: Estrategias de gestion administrativa. La
gestion administrativa resalta una serie de actividades con la finalidad de
conseguir objetivos de la institucion, buscando la eficiencia, que sea armoénico e
integre dichas actividades creando un mecanismo de comunicacion para dar a
conocer sus ideas. Dichas actividades, elementos o etapas estan conformadas
por la planeacion de acciones, organizacion de recursos, direccion y controlando

los resultados (Cano, 2017).

La gestion administrativa es un elemento de soporte y la base de del
desarrollo de la organizacion, asi como su mejora y eficiencia en la parte
econOmica y tecnoldgica. Los elementos del proceso administrativo que se genera
en la gestion administrativa contemplan funciones como son planificacion,

organizacioén, direccién y control.

Las estrategias de gestion administrativa del presente estudio constan de
las siguientes dimensiones: la primera dimensién es planificacién la cual se
encuentra alineado a los indicadores estratégicos que son componentes
fundamentales: planes, procesos y metas. La segunda dimensién es organizacion
y direccion, la cual tiene los indicadores de medicion: estructuracion, ejecucion
activa y desarrollo estratégico. La ultima dimensién es control, que tiene como
indicador: seguimiento, evaluacién y auditoria. La escala de medicion es la escala
de Likert (Anexo 01).

Variable diagnosticada: procedimiento administrativo disciplinario
(PAD). EIl procedimiento administrativo disciplinario desde un enfoque procesal,
es un procedimiento administrativo, conformado por un conjunto de diligencias
orientadas a emitir un acto administrativo final que imponga una sancion o se
decida por el archivamiento del caso en una investigacion seguida contra un
servidor civil por la presunta comision de falta administrativa. Asi mismo nos
refiere que dicho proceso cuenta con una etapa preliminar o llamada también
precalificacion, y la otra etapa del propio procedimiento disciplinario que tiene dos

fases, la fase instructiva y la fase sancionadora (Pacori, 2018).
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El procedimiento administrativo disciplinario llamado también PAD es la
obligacion que tiene toda entidad bajo el marco de la potestad sancionadora que
tiene de poder realizar o desarrollar diligencias, actividades o actos que
conduzcan finalmente a una decision sancionatoria formalizado mediante una
resolucion donde se determina una responsabilidad disciplinaria ante una

denuncia realizada o una intervencion de oficio practicada.

El procedimiento administrativo disciplinario cuenta con cuatro
dimensiones: autoridades (con los indicadores: secretaria técnica de
procedimientos disciplinarios, jefe de recursos humanos, normas disciplinarias y
autoridad del Servicio Civil- Servir), investigacion previa (con los indicadores:
custodia de expedientes, autoridad del PAD, procedimiento para presentar
denuncias y cumplimiento de plazos y prescripcion ), fase instructiva (con los
indicadores: fases del PAD, determinacién de responsabilidad, inicio del PAD e
informe final) y finalmente la fase sancionadora (indicadores: defensa del servidor,
sancion disciplinaria, plazo para impugnar, recursos impugnatorios Yy
capacitaciéon); teniendo un total de 17 indicadores que son componentes
importantes que nos sefialan cémo se desarrolla el procedimiento sancionador. La

escala de medicion es la escala de Likert (Anexo 01).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Segun se sostiene en el libro de Herndndez y Mendoza (2018) la poblacion
es el conjunto o universo de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. En la presente investigacion la poblacion esta conformada por
servidores y/o funcionarios publicos del Hospital las Mercedes que son jefes de
las diferentes unidades organicas y areas funcionales del nosocomio que tienen
competencia como autoridad disciplinaria ya sea como &rgano instructor o
sancionador en el procedimiento administrativo disciplinario, por lo que se ha
tomado en cuenta que los servidores y/o funcionarios publicos tengan contrato
vigente y relacién laboral al momento de la investigacidon, en los regimenes de
Contratacion Administrativa de Servicios-CAS, personal nombrado y contratado
del régimen 276; siendo un total de 54 servidores y/o funcionarios publicos en la

jefatura de las unidades organicas y areas funcionales de acuerdo al Manual de
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Organizacion y Funciones de la entidad (Gobierno Regional de Lambayeque,
2013).

La muestra es el acumulado de individuos, casos o0 elementos que se
extraen de una poblacién determinada, usando algin mecanismo de muestreo ya
sea probabilistico o no probabilistico (Sanchez et al, 2018). Para poder determinar
la muestra es necesario tomar en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.
Como criterio de inclusién se tiene a los servidores y/o funcionarios publicos que
cumplen la funcién de jefes en las diferentes unidades organicas y areas
funcionales y, se hallan sin algun tipo de licencia; como criterio de exclusion se
tiene a los servidores publicos del hospital las Mercedes que no tienen la

condicion de jefes de las unidades organicas o areas funcionales.

Para el presente estudio, la muestra estuvo conformada por la totalidad de
trabajadores con competencia para el procedimiento disciplinario, es decir por 54
servidores y/o funcionarios publicos. El tipo de muestreo es no probabilistico por
conveniencia debido a que el investigador selecciona la muestra basado en un
juicio subjetivo en lugar de hacerlo al azar, tomando en cuenta los criterios de

inclusién y exclusion expuestos en el presente estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica se define como un conjunto de procedimientos, reglas y medios
gue permiten la aplicacion de los métodos al investigador (Sanchez et al., 2018).
En el presente trabajo se empleara la técnica de la encuesta donde se aplicara un
cuestionario como instrumento para poder recoger la informacién respecto a la
variable dependiente toda vez que el presente proyecto es propositivo o

prospectivo.

Para la presente investigacion se utiliz6 un instrumento para medir la
variable diagnosticada, mediante la cual se empleara un cuestionario referido al
procedimiento administrativo disciplinario, que consta de 24 preguntas para medir
las cuatro dimensiones: autoridades, investigacion previa, fase instructiva y fase
sancionadora, conformada por 17 indicadores, en la que los encuestados
responderan en funcién a la escala de Likert que califica como minimo un valor de

0 y maximo un valor de 4.
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3.5. Procedimientos

Dentro del procedimiento practicado para poder aplicar el instrumento
disefiado, se opto por solicitar carta de presentacion a la escuela de posgrado de
la Universidad Cesar Vallejo filial Chiclayo, posteriormente se pididé autorizacion
para la aplicacion de encuestas al Hospital Las Mercedes de Chiclayo. Aplicando
el instrumento en la entidad se procedera a recoger los datos para poder

procesarlos y analizarlos.

Para determinar la validacion de instrumentos, se realizar4 a través la
evaluacion de 3 expertos con la finalidad de encontrar estandares apropiados
para su aplicabilidad. Posteriormente se realizé la encuesta piloto para encontrar
el grado de confiabilidad del cuestionario del procedimiento administrativo
disciplinario utilizando el coeficiente Alfa de Cron Bach, valor obtenido usando el
software SPSS Statistics version 28.0.0.0., arrojando como resultado de fiabilidad

de 0.891 considerandose aceptable.

3.6. Método de andlisis de datos

Esta investigacion tiene enfoque cuantitativo, ya que se usa la escala de
Likert en una valoracién de O hasta 4, teniendo variables cualitativas; buscando
obtener la percepcién de los trabajadores o servidores publicos encuestados,
usando para ello el método inductivo partiendo de hechos particulares y llegar a
conclusiones generales del estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). En el presente
trabajo se usa una hoja de céalculo (Excel) para procesar y analizar los resultados
del instrumento con célculos estadisticos conjuntamente con el programa SPSS
Statistics version 28.0.0.0 lo que permitira obtener los cuadros y graficos de la
estadistica trabajada.
3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos de una investigacién es un aspecto importante, no solo
porque aportara en beneficio del ser humano, sino porgue no perjudicara a nadie
ni surtird ningan efecto negativo sobre las personas, siendo original, y cuidando la
privacidad de los encuestados en forma responsable, y el uso de una metodologia
relacionados con un conjunto de principios éticos (Hernandez y Mendoza, 2018;

D"Aquin, 2018; Subramani, 2019). En toda investigacion, la construccion de un
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nuevo conocimiento se cruza el alcance de la ética y moral con la investigacion
cientifica que se practica (Stapleford, 2018). Resulta entonces muy relevante los
valores que tenga el investigador porque demuestra la formacion de los valores
morales e integridad que posee como profesional (Weinbaum, 2018).

El autor que suscribe el presente trabajo de investigacion informa y certifica
que es informacion propia con contenido original, respetando en todo momento
los derechos de cada autor usado, motivo por el cual se uso las citas y las
referencias, respetado las normas de APA y las normas propias de la Universidad
Cesar Vallejo con responsabilidad. Para poder aplicar las encuestas, se solicit6 la
autorizacion necesaria al Hospital Las Mercedes de Chiclayo, por lo que existe
toda la predisposicion del trato cordial, respetuoso y confidencial en la aplicacion
del instrumento, manteniendo en todo momento el anonimato de los encuestados
y la informacién a recolectar sera honesta y acorde con la informacién recogida,
con la finalidad de obtener resultados que puedan ser empleados
académicamente para mejorar el procedimiento administrativo disciplinario en la

entidad de estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Nivel de percepcion de los procedimientos administrativos
disciplinarios en el hospital Las mercedes de Chiclayo.

Se ha procedido a procesar la informacion obtenida del instrumento de
recoleccion de datos primero de manera general y luego se procesan y analizan
las cuatro dimensiones que pertenecen a la variable diagnosticada. Para la
variable procedimiento administrativo disciplinario se ha procesado una encuesta
en base a 24 preguntas, obteniendo para cada dimension los perceptibles 30 y
70, con sus valores minimo y maximo, para determinar los niveles de percepcion

de los procedimientos administrativos disciplinarios en el hospital Las Mercedes

de Chiclayo.

Tabla 1

Nivel de percepcion de los procedimientos administrativos disciplinarios
Nivel de PAD N %
Nivel Bajo 19 35.2%
Nivel Medio 21 38.9%
Nivel Alto 14 25.9%
Total 54 100%

Nota: Cuestionario de percepcién de los procedimientos administrativos disciplinarios en
el Hospital Las Mercedes de Chiclayo

Figura 1
Nivel de percepcién de los procedimientos administrativos disciplinarios
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Del andlisis de la percepcién del procedimiento administrativo disciplinario
del hospital las Mercedes de Chiclayo segun la tabla 1 y figura 1 se obtuvo como
resultado que existe una deficiencia del procedimiento del 74.1 % (nivel bajo y
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medio), y el 25.9% (nivel alto) funciona de manera aceptable, por lo que se
aprecia que dicho procedimiento no es bueno y necesita el establecimiento de
estrategias que permitan buscar la eficiencia del procedimiento.

Tabla 2
Nivel de percepcion de los procedimientos administrativos disciplinarios por
dimensiones

Autoridades investiggcién . fase. fase
previa instructiva sancionadora
Bajo 33.3% 38.9% 42.6% 42.6%
Medio 46.3% 35.2% 44.4% 29.6%
Alto 20.4% 25.9% 13.0% 27.8%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Nota: Cuestionario de percepcion de los procedimientos administrativos disciplinarios en
el Hospital Las Mercedes de Chiclayo

Figura 2
Nivel de percepcién de los procedimientos administrativos disciplinarios por
dimensiones
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Del andlisis de la percepcion que tienen los jefes de las unidades orgénicas del
Hospital las Mercedes de la dimension “autoridades del PAD” de la variable
diagnosticada segun la tabla y figura 2 se obtuvo como resultado una deficiencia
del actuar de las autoridades del PAD del 79.6% (nivel bajo y medio) y el 20.4%
sefialan que el desempefio es aceptable; por lo que dicha percepcidn es negativa
respecto a sus autoridades del PAD, graficAndose ello en los indicadores del
instrumento, donde se aprecia la existencia de desconfianza e inseguridad
respecto al trabajo que realizan las autoridades, falencia de personal fijo y falta de
capacitacion a los servidores de la entidad.
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Del analisis de la percepcion que tienen los jefes de las unidades organicas
del Hospital Las Mercedes de Chiclayo de la dimensién “etapa de investigacion
previa’ de la variable diagnosticada segun la tabla y figura 2 se obtuvo como
resultado una deficiencia del procedimiento en dicha etapa del 74.1% (nivel bajo y
medio) y el 25.9% funciona de manera aceptable; por lo que se aprecia que dicha
etapa del procedimiento no es buena, graficandose ello en los indicadores de la
dimensiéon del instrumento, donde se aprecia que existe dificultad en la fase de
investigacion, segun los items trabajados en esta dimension muestra dificultad en
el archivamiento de expedientes, desconocimiento de obligaciones de las
autoridades del procedimiento, falta de capacitacion, inexistencia de
procedimiento para interponer denuncias y nulo control de plazos.

Del analisis de la percepcion que tienen los jefes de las unidades organicas
del hospital las mercedes de la dimensién “fase instructiva” de la variable
diagnosticada segun la tabla y figura 2 se obtuvo como resultado una deficiencia
del procedimiento en dicha fase del 87% (nivel bajo y medio) y el 13% funciona de
manera aceptable; por lo que se aprecia que dicha etapa del procedimiento no es
buena, graficandose ello en los indicadores de la dimension del instrumento,
donde se aprecia que existen muchas demoras en esta fase instructora del
procedimiento disciplinario.

Finalmente, del andlisis de la percepcion que tienen los jefes de las
unidades organicas del hospital las mercedes de la dimensién “fase
sancionadora” de la variable diagnosticada segun la tabla y figura 2 se obtuvo
como resultado una deficiencia del procedimiento en dicha etapa del 72.2% (nivel
bajo y medio) y el 27.8% funciona de manera aceptable; por lo que se aprecia que
dicha etapa del procedimiento no es buena, graficandose ello en los indicadores
de la dimension del instrumento, donde se aprecia que existe falta de
capacitacion, desconocimiento de las sanciones aplicables y las diferencias entre
ellas, desconocimiento de la utilizacion de los recursos impugnativos.

4.2. Disefo de la propuesta

La percepcion de las autoridades del procedimiento administrativo
disciplinario en el Hospital las Mercedes de Chiclayo obtenida del instrumento
trabajado en la presente tesis se aprecia que dicho procedimiento administrativo

no es bueno, calificandolo en nivel deficiente; lo cual se corrobora al realizar un
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andlisis de la percepcion del procedimiento a nivel de las dimensiones donde
igualmente se obtuvo como resultado procedimiento deficiente.

La propuesta esta basa en un plan de estrategias para mejorar el procedimiento
administrativo disciplinario que tiene el Hospital las Mercedes de Chiclayo, para lo
cual se ha planificado 3 momentos o estadios de intervencién (entrada, proceso y
salida) usando como metodologia el analisis FODA y el método de la mejora
continua. La propuesta de estrategias esta compuesta por el analisis diagndstico,
estrategias de proceso y, estrategias de salida (flujograma de emision de reportes
periddicos de los PAD). (VER ANEXO 7)

4.3. Validacién de propuesta

Tabla 3
Tabla estadistica de la valoracion de la validacion de propuesta EPINSAN
Aspectos _ Valoracion
Generales Contenido Integral de la
Propuesta
Muy Adecuado 85,71% 83,33% 100,00%
Bastante Adecuado 14,29% 16,67% 0,00%
Adecuado 0,00% 0,00% 0,00%
Poco Adecuado 0,00% 0,00% 0,00%
Inadecuado 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Nota: Formato para validacion mediante la técnica DELPHI relacionado con la propuesta
denominada EPINSAN (Estrategias previas, instructivas y sancionadoras)

Figura 3
Valoracion de la validacion de la propuesta EPINSAN
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La validacion de la propuesta denominada EPINSAN (Estrategias previas,
instructivas y sancionadoras) se sometio a la consideracion de tres expertos para
valorar la coherencia de la propuesta, por lo que aplicando la validacion mediante
la técnica DELPHI referido al criterio “Aspectos Generales” se obtuvo segun el
cuadro y figura 3 que el 85.71% como muy adecuado (MA); el 14.29% como
Bastante adecuado y; 0.00% como adecuado (A), poco adecuado (PA) o
inadecuado (I). Por lo que se interpreta que la valoracion de los expertos de los
aspectos generales de la propuesta EPINSAN fueron de niveles muy altos, muy
favorable en los aspectos de: la denominacion de la propuesta, representacion
grafica de la propuesta, las secciones que la comprende, elementos de cada una
de la seccion, relacion de jerarquizacion de cada una de sus seccion e
interrelaciones entre los componentes estructurales del estudio.

En el criterio de valoracién “Contenido” se obtuvo el 83.33% como muy
adecuado, 16.66% como bastante adecuado (MA) y; 0.00% como adecuado (A),
poco adecuado (PA) o inadecuado (l); interpretando que la valoracion de los
expertos del contenido de la propuesta EPINSAN sefialaron que tiene coherencia,
esta fundamentada, claridad en los objetivos, tiene fundamentacién en la teoria,
presenta estrategias metodoldgicas y esquema de sintesis.

Finalmente, en el criterio “Valoracién integral de la propuesta” se obtuvo
como 100% como muy adecuado y; 0.00% como adecuado (A), poco adecuado
(PA) o inadecuado (I); por lo que se interpreta que la valoracién integral de la
propuesta EPINSAN que realizaron los expertos sefialaron que tiene pertinencia,
es actual, congruente y el aporte de la propuesta favorece al propédsito de la

investigacion.

24



V. DISCUSION

El analisis de la percepcion que se realiz6 a los jefes de las unidades
organicas del Hospital Las Mercedes de Chiclayo referido al Procedimiento
Administrativo Disciplinario (tabla 01, figura 01) nos dio como resultado que existe
una deficiencia del procedimiento, por lo que se aprecia que dicho procedimiento
no es bueno y necesita el establecimiento de estrategias que permitan buscar la
eficiencia del procedimiento. Dicho analisis y resultados son similares con la
investigacion realizada por Vasquez (2020) en su tesis de posgrado se plantea el
objetivo de describir cual es la efectividad del Procedimiento Administrativo
Disciplinario en la Gerencia de Agricultura del Gobierno Regional de Lambayeque.
Dentro de sus principales conclusiones nos sefiala que se evidencia una
deficiente aplicacién de los procedimientos administrativos disciplinarios como
estrategia preventiva para evitar la comision de ilicitos por los servidores publicos
en el Gobierno Regional de Lambayeque, dicha deficiencia se relaciona con la
escasa difusiébn y capacitacion masiva para evitar la comisién de infracciones
administrativas.

El analisis de percepcidn que tienen los jefes de las unidades organicas del
Hospital las Mercedes de la dimension “autoridades del PAD” de la variable
diagnosticada segun la tabla y figura 2 se obtuvo como resultado una deficiencia
del actuar de las autoridades del PAD; por lo que dicha percepcién es negativa
respecto a sus autoridades del PAD, graficAndose ello en los indicadores del
instrumento, donde se aprecia la existencia de desconfianza e inseguridad
respecto al trabajo que realizan las autoridades del procedimiento administrativo
disciplinario en el hospital las mercedes, falencia de personal fijo y capacitado en
la oficina de secretaria técnica, desconocimiento del procedimiento disciplinario y
nula difusién y capacitacion de las normas relacionadas a la ley 30057- Ley del
Servicio Civil. Dichos resultados se relacionan directamente con lo encontrado en
el trabajo de tesis realizado por (Taboada, 2019) donde sefiala la repercusion de
las responsabilidades de las autoridades administrativas en los procedimientos
disciplinarios administrativos en el Hospital Belén de Trujillo, 2018. Dicha
repercusibn es muy significativa en los procedimientos administrativos
disciplinarios, observandose indiferencia al cumplimiento de deberes de las

autoridades del PAD, por lo que se recomienda realizar un plan de capacitacion
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sobre régimen disciplinario y procedimiento sancionador con la finalidad de
socializar las obligaciones y deberes de las autoridades.

Del analisis de la percepcion que tienen los jefes de las unidades organicas
del Hospital Las Mercedes de Chiclayo de la dimension “etapa de investigacion
previa’ de la variable diagnosticada segun la tabla y figura 2 se obtuvo como
resultado una deficiencia del procedimiento en dicha etapa; por lo que se aprecia
que dicha etapa del procedimiento no es buena, graficandose ello en los
indicadores de la dimension del instrumento, donde se aprecia que existe
dificultad en la fase de investigacion previa que realiza la secretaria técnica de
procesos disciplinarios, segun los items trabajados en esta dimension muestra
dificultad en el archivamiento de expedientes, desconocimiento de obligaciones
de las autoridades del procedimiento disciplinario, falta de capacitacion,
inexistencia de procedimiento para interponer denuncias, nulo control de los
plazos del procedimiento. Asi también deficiencia y lentitud de dicho
procedimiento, generando desconfianza e indicios de ilegalidad. Por lo que,
comparando con los antecedentes descrito en la presente tesis, tiene coincidencia
con la tesis desarrollada por Espinoza (2020) donde en su trabajo de
investigacion realizado en el Hospital de Vitarte- Lima, analiza los procedimientos
administrativo disciplinario y concluye que un 75% de los servidores no tienen
capacitacion adecuada, por lo que desarrollan actividades que vulneran los
principios de la ley de servir y los principios de la ley 27444 entre los que se
encuentran el debido procedimiento, defectos u omision de las resoluciones de
sancion, conducentes a la nulidad de las resoluciones de sancién y en muchas de
las sanciones han sido declaradas prescritas, siendo los involucrados en dichos
procesos funcionarios en ejercicio del Hospital Vitarte. Asi mismo, se relaciona la
presente investigacion con el trabajo realizado por Chavez (2018) donde en su
investigacion se plantea como objetivo analizar el Proceso Administrativo
Disciplinario del Personal Asistencial del Hospital Santa Rosa - Puerto
Maldonado, obteniendo como resultado que en un nivel muy alto se aplica la
prescripcion de los procedimientos disciplinarios de la entidad por lo que se
recomienda se elabore un lineamiento respecto al procedimiento disciplinario que
busque dar celeridad al procedimiento. Asi mismo, existe similitud con lo

investigado por (Castro, 2018) en su tesis de posgrado desarrollado en el Hospital
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Vitarte, donde concluye que existe afectacion de los procesos administrativos
disciplinarios en todas sus etapas por factores inherentes al proceso,
observandose archivamiento de expedientes, inejecutabilidad de sanciones a
servidores y ex servidores, resultando en ineficaces los procedimientos. Las
autoridades del PAD tanto de la fase instructiva y sancionadora no tienen
formacion juridica, no acreditan desarrollar capacitaciones a los servidores
respecto al Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador. Asi mismo se
presentan expedientes archivados sin ningdn argumento de su prescripcion,
siendo los involucrados en dichas investigaciones funcionarios en ejercicio del

nosocomio.

Del andlisis de la percepcién que tienen los jefes de las unidades organicas
del hospital las mercedes de la dimensién “fase instructiva” de la variable
diagnosticada segun la tabla y figura 2 se obtuvo como resultado una deficiencia
del procedimiento en dicha fase; por lo que se aprecia que dicha etapa del
procedimiento no es buena, graficandose ello en los indicadores de la dimension
del instrumento, donde se aprecia que existen muchas demoras en esta fase
instructora del procedimiento disciplinario, ello debido a la falta de conocimiento
de la norma disciplinaria, lo cual tiene relacion con la nula capacitacion por parte
de la entidad del procedimiento disciplinario. Ello se relaciona directamente con lo
investigado por Riveros (2020) en su trabajo de investigacion desarrollado en la
UGEL 05 en el afio 2020. En este trabajo de tesis, claramente se grafica el
desorden de trabajo de la secretaria tecnica de la entidad de estudio, manifestada
en no tener un plan de trabajo, ni metas institucionales, deficiente organizacion,
lineamientos internos, fallas en la comunicaciébn y almacenamiento de
expedientes, etc; produciendo una deficiente organizacion administrativa para
cumplir plazos y metas. Asi mismo, se observa similitud con lo sefialado por
Domingo (2020) donde en su trabajo de investigacién manifiesta el desequilibrio
en el derecho defensa, lo cual genera una falla del procedimiento, que también se
replica en nuestra legislacién, similar a lo practicado en la secretaria técnica en la
investigacién previa para precalificar. En ese sentido, es necesario tener un
lineamiento interno que oriente no solo al secretario técnico, sino también a los

servidores publicos.
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Del analisis de la percepcion que tienen los jefes de las unidades organicas
del hospital las mercedes de la dimensién “fase sancionadora” de la variable
diagnosticada segun la tabla y figura 2 se obtuvo como resultado una deficiencia
del procedimiento en dicha etapa; por lo que se aprecia que dicha etapa del
procedimiento no es buena, graficandose ello en los indicadores de la dimensién
del instrumento, donde se aprecia que existe falta de capacitacion respecto a la
fase sancionadora del procedimiento disciplinario, desconocimiento de las
sanciones aplicables en el procedimiento y las diferencias entre ellas,
desconocimiento de la utilizacion de los recursos impugnativos, y nula
capacitacion respecto a las obligaciones de las autoridades del procedimiento
disciplinario. Ello se relaciona directamente con lo sefialado por Espinoza (2020)
en su trabajo de investigacion realizado en el Hospital de Vitarte- Lima, donde se
analiza sobre los procedimientos administrativo disciplinario, concluyendo que un
75% de los servidores no tienen capacitaciéon adecuada, por lo que desarrollan
actividades que vulneran los principios de la ley de servir y los principios de la ley
27444 entre los que se encuentran el debido procedimiento, defectos u omision
de las resoluciones de sancion. Asi mismo, existe una relacion de la presente
tesis con el trabajo desarrollado por Sanchez (2019) donde en su trabajo de
investigacion se plantea como objetivo de reforzar los procesos administrativos
disciplinarios con la finalidad de poder garantizar la decision final sancionadora
contra los trabajadores, estudio realizado en Zona Registral N° VIII —Sede
Huancayo, sefialando que existe la necesidad de tener un lineamiento que oriente
al secretario tecnico en sus funciones, debido al desconocimiento,
descordinaciones, fallas en comunicacién, insuficiente capacitacibon o vacios
normativos donde tenga que recurrir para darle el impulso necesario a dichos
procedimientos y evite dilaciones y caer en prescripcion de procedimientos.

Buscando la eficiencia y la mejora continua del procedimiento
administrativo disciplinario del Hospital las Mercedes de Chiclayo, en la presente
tesis se plantea el plan de estrategias denominado EPINSAN (Estrategias previas,
instructivas y sancionadoras). La propuesta para esta investigacion esta basada
en proponer estrategias que permitan tener una eficiencia de los procedimientos
administrativos disciplinarios, respondiendo al analisis FODA, que mejore la

comunicacion entre las autoridades del PAD e innovaciones dentro del
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procedimiento que permita una fluidez en la comunicacion y el cumplimiento de
los plazos; asi mismo plantea una estructura de capacitaciones con la finalidad de
fortalecer el conocimiento de los servidores de la entidad. Se aprecia que este
trabajo de investigacion se relaciona directamente con el trabajo de tesis realizado
por Torres y Castillo (2019) donde se propuso el objetivo de disefiar un plan
estratégico referido a implementar el sistema de control interno en la Universidad
Nacional de San Martin, sede Rioja, 2017. El autor citado, investiga en una
propuesta para implementar el Control interno en la entidad escogida, para lo cual
plantea un plan de estrategias (llamado también direccion de estrategias) para el
desarrollo de la organizacion, buscando obtener mayor participacion y rendimiento

de los trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

1

De acuerdo al primer objetivo especifico de la tesis, se concluye que el nivel
de percepcion del procedimiento administrativo disciplinario en el Hospital Las
Mercedes de Chiclayo es deficiente, asi mismo se concluye que presenta
deficiencias el procedimiento a nivel de las dimensiones: autoridad del PAD,
investigacion previa, fase instructiva y fase sancionadora, ello en razén de
una serie de insuficiencias como: falta de capacitacion, desconocimiento del
procedimiento y de obligaciones de las autoridades del PAD y falta de
lineamientos internos que ayuden al procedimiento.

De acuerdo al segundo objetivo especifico de la tesis, se concluye con el
disefio de un plan de estrategias para mejorar el procedimiento administrativo
disciplinario del Hospital las Mercedes de Chiclayo denominado EPINSAN,
dirigidas a superar las deficiencias diagnosticadas en la investigacion entre
ellas tenemos: diagnostico (andlisis de datos y analisis FODA), estrategias de
proceso (flujograma del PAD, flujograma de mejora de comunicacion interna
del PAD, propuesta de organizaciéon y estructuracién de la informacién que
maneja la oficina de secretaria técnica, propuesta de estructura de
capacitaciones del PAD) vy, estrategias de salida (flujograma de emisién de
reportes periodicos de los PAD.

De acuerdo al tercer objetivo especifico de la tesis respecto a la validacion de
la propuesta planteada, se concluye que el plan de estrategias denominado
EPINSAN fue validado a través del juicio de expertos, obteniendo como
resultado muy adecuado.

De acuerdo al Objetivo general proponer estrategias de gestion administrativa
para la mejora del procedimiento administrativo disciplinario en el nosocomio,
se concluye que el plan de estrategias denominado EPINSAN mejorara el
procedimiento administrativo disciplinario del Hospital Las Mercedes de

Chiclayo
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Unidad de Recursos Humanos desarrolle un plan de
capacitaciones permanentes respecto a los procedimientos administrativos
disciplinarios y temas relacionados a la ley 30057 tomando en cuenta lo
esbozado en plan de estrategias EPINSAN, con el propésito de mejorar los
niveles de eficiencia del procedimiento disciplinario, evitando dilaciones en el
procedimiento que provoquen nulidades o prescripciones del citado
procedimiento.

2. Se sugiere a la Direccion Ejecutiva del Hospital Las Mercedes de Chiclayo la
implementacion del plan de estrategias EPINSAN, plan de mejora del
procedimiento administrativo disciplinario del nosocomio.

3. Se sugiere a los trabajadores asistan a capacitaciones constantes para poder
tener el conocimiento necesario que si fuera el caso les permita cumplir como
autoridad del procedimiento o poder defenderse si estuvieran inmersos en un

procedimiento disciplinario.
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VIll. PROPUESTA

7.1 Titulo: EPINSAN (Estrategias previas, instructivas y sancionadoras)

7.2 Justificacién. La propuesta para esta investigacion estd basada en

proponer estrategias que permitan tener una eficiencia de los procedimientos

administrativos disciplinarios, respondiendo al analisis FODA, que mejore la

comunicacion entre las autoridades del PAD e innovaciones dentro del

procedimiento que permita una fluidez en la comunicacion y el cumplimiento de

los plazos; asi mismo plantea una estructura de capacitaciones con la finalidad de

fortalecer el conocimiento de los servidores de la entidad.

7.3 Fundamentos tedricos. La propuesta, denominada APTINSAL; esta

basada en la teoria del desarrollo estratégico o planeacion estratégica, teoria que

se basa en el estudio de su entorno y relacionar con el estudio del medio interno,

para poder determinar los objetivos y la estrategia a emplear (Mendoza, 2018). El

proceso de poder planear una estratégica es buscar construir estrategias,

establecer objetivos y realizar acciones que permitan el crecimiento de la

organizaciéon (Chiavenato, 2017). El proceso administrativo conducente a una

gestion administrativa y la conforman las siguientes etapas: planeacion,

organizacion, direccion y control (Cano, 2017).

7.4  Objetivos

Objetivo General

Disefiar un plan de estrategias para mejorar el procedimiento administrativo

disciplinario en el Hospital Las Mercedes de Chiclayo.

Objetivos especificos

v Elaborar un diagndéstico situacional del PAD.

v Elaborar una organizacion y analisis FODA del PAD

v' Plantear un flujograma para la mejora del procedimiento administrativo
disciplinario.

v' Plantear un flujograma para la mejora de la comunicacién interna con las
diferentes unidades organicas referido al PAD.

v' Plantear una propuesta de la organizacién y estructura de la informacion que
maneja la secretaria técnica de PAD

v Elaborar una estructura de secuencia de capacitaciones.
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7.5 Representacion grafica de la propuesta
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Titulo de la tesis: Estrategias de gestion administrativa para el procedimiento administrativo disciplinario en el Hospital las
Mercedes, Chiclayo

< < ESCALA DE
VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION - -
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
El procedimiento | El procedimiento Secretario técnico
administrativo disciplinario | Administrativo (item 1,2)
desde un enfoque de | Disciplinario llamado Jefe de Recursos
proceso, es un | también PAD es la Humanos (item 3,4,
procedimiento obligacion que tiene toda Autoridades 5)
administrativo, conformado | entidad bajo el marco de Normas .
por un conjunto de | la potestad sancionadora disciplinarias (item Escala Likert
diligencias orientadas a | que tiene de poder 6,7)
emitir un acto | realizar o desarrollar Autoridad de Servir Totalmente en
administrativo  final que | diligencias, actividades o (item 8) desacuerdo (0)
Variable 2 imponga una sancién o se | actos que conduzcan Custodia de
decida por el | finalmente a una expedientes (item 9) En desacuerdo (1)
Procedimientos | archivamiento del caso en | decision  sancionatoria Autoridad del PAD _ _
administrativos | una investigacion seguida | formalizado ~ mediante Ni de acuerdo ni

disciplinarios

contra un servidor civil por
la presunta comision de
falta administrativa. Asi
mismo nos refiere que
dicho proceso cuenta con
una etapa preliminar o

llamada también
precalificacion, y la otra
etapa del propio

procedimiento disciplinario
gue tiene dos fases, la
fase instructiva y la fase

una resolucion donde se

determina una
responsabilidad
disciplinaria ante una

denuncia realizada o una
intervencion de oficio
practicada

Investigacion
previa

(item 10)

Procedimiento para
presentar denuncias
(item 11)

Cumplimiento de
plazosy
prescripcion (item
12,13,14)

Fase instructiva

Fases del PAD
(item 15)

Determinacion de
responsabilidad
(item 16)

en desacuerdo (2)

Algo de acuerdo

®3)

Totalmente de
acuerdo (4)




sancionadora.
2018).

(Pacori,

Inicio de PAD (item
17)

Informe final (item
18)

Fase
sancionadora

Defensa del
servidor (item 19)

Sancion disciplinaria
(item 20,21)

Plazo para
impugnar (item 22)

Recursos
impugnatorios (item
23)

Capacitacion (item
24)




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Instrumento 1: Escala de percepcion de aplicacion de los procedimientos
administrativos disciplinarios

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacion acerca de la percepcién que se tiene de los
procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Las Mercedes de
Chiclayo. La presente encuesta es andnima; Por favor responde con sinceridad

Instrucciones:

A continuacion, encontrards afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y
actuar. Lee cada una con mucha atencién; luego, marca la respuesta que mejor te
describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni
malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

Opciones de respuesta:

0 1 2 3 4
Totalmente en En Ni de acuerdo ni en Algo de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo

Escala de valoracion
N©° ITEMS 0] 1 2 3 4

AUTORIDADES

1 | ¢El secretario técnico del hospital aplica con criterio las
normas disciplinarias?

2 | ¢La forma como se viene aplicando el procedimiento
administrativo disciplinario dentro del hospital, le inspira
confianza y seguridad?

3 | ¢Considera usted que la unidad de Recursos Humanos
difunde informacién respecto de su rol sancionador en
el procedimiento disciplinario?

4 | ;Siempre hay personal altamente capacitado en la
oficina de  Secretaria técnica de procesos
disciplinarios?

5 | ¢Considera que la oficina de secretaria técnica tiene un
personal fijo y capacitado que apoye a las autoridades
del procedimiento disciplinario?

6 | ¢Lo han capacitado adecuadamente para que ejerza la
funcion de autoridad en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario?

7 | ¢Considera usted que la oficina de recursos humanos
difunde las disposiciones del reglamento interno de los
servidores civiles-RIS y de la ley 30057 en referencia a
los procedimientos disciplinarios?

8 | ¢Le explican u orientan como defenderse cuando le
imponen una sancién?

INVESTIGACION PREVIA

9 | ¢Los expedientes disciplinarios se archivan vy
conservan en forma adecuada de tal manera que
permiten ser revisados en cualquier etapa del
procedimiento?




10 | ¢Usted conoce profundamente sus obligaciones dentro
de un procedimiento administrativo disciplinario?

11 | ¢El hospital ha difundido cudl es el procedimiento que
tiene la entidad para la presentacion de denuncias?

12 | ¢Considera que la entidad controla los plazos de los
procedimientos administrativos disciplinarios evitando
de esta manera la prescripcién de dichos
procedimientos?

13 | ¢Usted considera que el procedimiento disciplinario
gue se lleva en el hospital es confiable y justo de tal
manera que no se archivan ni prescriben los
documentos?

14 | ¢ Ante una denuncia o investigacion de oficio, la oficina
de secretaria técnica realiza la investigacion de forma
rapida y oportuna?

FASE INSTRUCTIVA

15 | ¢Lo han capacitado respecto a las fases del
procedimiento administrativo disciplinario en hospital
las Mercedes?

16 | ¢Considera usted que en los procedimientos
disciplinarios del hospital no existen demoras, ni
retrasos que perjudiquen al procedimiento?

17 | ¢Considera que el hospital si lo ha capacitado en los
plazos de presentar descargos en caso se inicie un
procedimiento disciplinario en su contra?

18 | ¢En el procedimiento disciplinario las jefaturas emiten
opinion distinta a la de secretaria técnica?

FASE SANCIONADORA

19 | ¢La entidad lo ha capacitado en el conocimiento del
informe oral como mecanismo de defensa del servidor
investigado?

20 | ¢El hospital lo capacita en el conocimiento de las
amonestaciones verbales y escritas?

21 | ;Considera que el procedimiento disciplinario del
hospital es eficiente y no merece ningun reclamo de su
parte?

22 | ¢La entidad eleva las resoluciones de apelacion a
tiempo al tribunal del servicio civil?

23 | ¢Lo han capacitado para defenderse con recursos
impugnativos si usted fuera pasible de una sancién
disciplinaria?

24 | ¢El hospital Las Mercedes lo capacita en forma

continua en procedimientos administrativos
disciplinarios que le permitan conocer sus obligaciones
como autoridad del procedimiento?

Gracias por completar la encuesta




Anexo 3. Validez y confiabilidad del instrumento

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de gestion administrativa para el procedimiento administrativo
disciplinario en el Hospital las Mercedes, Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Escala de percepcién de aplicacion de los procedimientos administrativos
disciplinarios.

3. TESISTA:

Br. : Hernandez Domador, Orlando

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI X NO

Chiclayo,£ 7 de OcTubre . e 2021

: &
Do ctb v #2fpe Forisoca U L{
Poctsr #efe Soriaa 9
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de gestion administrativa para el procedimiento administrativo
disciplinario en el Hospital las Mercedes, Chiclayo

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Escala de percepcion de aplicacion de los procedimientos administrativos
disciplinarios.

. TESISTA:

Br. : Hernandez Domador, Orlando

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI L NO

Chiclayo, £ 7 de Olodre de 2021

GOS!ERN PRECIONAL LAMBAYEQUE
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estralegias de gestion administrativa para el procedimiento  adminisirative
discipiinano en ¢l Hospilal las Melcades., Chiclaya

2, NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

o cercepcon de aplicacion de 1os procedimientos administralivos
disciplinar as.

3. TESISTA:

Br. . Hernandez Domador. Orlando

4. DECISION;

Después ae haber revisado el nstrumento de recoleccion de datos, ‘QFOC"‘—"‘P_?
validarle teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tantc'),-perml\lra

. H -
TeLnger informacan concreta vy real de la variable er estudio, co\uguando su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADOD: SI |74 NO | |
Chiclayo, ..... B8 s proreie s de 2021

Firma/ion | 6( q 53 9 4 6
EXPERTO



Vista de datos- Prueba piloto

3 datos sps.sav [ConjuntoDatos?] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utiidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

He DexFLIFHAEE QA

2.P13 [ |Visible: 24 de 24 variables
APt alpz gllPy allps allPs allPs dllP7 allPe allP P10 dllP11 allP12 allP14 allP13 allPis allPte allP17 JllPis allPt9 allP20 gllP21 allP22 wllP23 P24
1 2 2 1 2 2 1 3 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2l =
2 1 2 1 3 2 2 1 1 3 1 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 1 2 2 4
3 1 2 1 2 3 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 3 2 2 1 1 2 3
4 1 2 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 4 3 0 3 4 2 3 3 3 4 3 4
5 2 3 1 3 2 2 1 2 2 2 1 2 3 2 1 2 1 2 3 2 3 2 [} 3
6 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2
7 1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 0 2 3 2 3 2 3 2 2 3
8 1 3 1 2 2 1 1 1 2 2 3 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 3
9 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
10 1 2 1 3 2 1 1 1 1 1 2 2 1 4 0 1 3 1 1 1 1 1 3 3
1 3 3 3 2 3 1 3 2 1 2 1 2 3 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 2
12 1 2 1 2 2 3 1 4 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3
13 1 2 1 3 2 1 1 1 3 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 3 4
14 1 3 3 2 3 3 1 3 1 3 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 3 2 2 3
15 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 0 2 3 2 3 2 3 2 2 3
16 3 3 3 3 2 2 1 3 3 1 1 1 1 1 2 1 2 3 2 1 3 4 3 4
17 3 2 1 4 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 2 1 3 1 1 3 1 1 1 3
18 1 3 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4
19 1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4
20 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3
21
Z [
23 v
< >

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo £ Unicode:ACTIVADO Clasico
# L, 5 @€ n & G o I 19°C Soleado ~ G & m 7 4)) ESP 4,:17;:2“21 D
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza N de
Cronbach dos elementos
.891 .883 24
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlation el elemento
elemento se  elementose elementos = multiple al se ha
ha suprimido  ha suprimido  corregida cuadrado suprimido
¢ El secretario técnico del hospital aplica 44.70 119.168 -.065 . .898
con criterio las normas disciplinarias?
¢La forma como se viene aplicando el 43.80 118.905 -.045 . .895
procedimiento administrativo disciplinario
dentro del hospital, le inspira confianza y
seguridad?
¢ Considera usted que la unidad de 44.45 104.050 .684 . .880

Recursos Humanos difunde informacion
respecto de su rol sancionador en el
procedimiento disciplinario?



¢ Siempre hay personal altamente
capacitado en la oficina de Secretaria
técnica de procesos disciplinarios?

¢ Considera que la oficina de secretaria
técnica tiene un personal fijo y
capacitado que apoye a las autoridades
del procedimiento disciplinario?

¢ Lo han capacitado adecuadamente
para que ejerza la funcién de autoridad
en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario?

¢ Considera usted que la oficina de
recursos humanos difunde las
disposiciones del reglamento interno de
los servidores civiles-RIS y de la ley
30057 en referencia a los
procedimientos disciplinarios?

¢Le explican u orientan como
defenderse cuando le imponen una
sancion?

¢ Los expedientes disciplinarios se
archivan y conservan en forma
adecuada de tal manera que permiten
ser revisados en cualquier etapa del
procedimiento?

¢Usted conoce profundamente sus
obligaciones dentro de un procedimiento
administrativo disciplinario?

¢ El hospital ha difundido cuél es el
procedimiento que tiene la entidad para
la presentacion de denuncias?
¢Considera que la entidad controla los
plazos de los procedimientos
administrativos disciplinarios evitando de
esta manera la prescripcion de dichos
procedimientos?

¢ Usted considera que el procedimiento
disciplinario que se lleva en el hospital
es confiable y justo de tal manera que
no se archivan ni prescriben los
documentos?

¢Ante una denuncia o investigacion de
oficio, la oficina de secretaria técnica
realiza la investigacion de forma rapida
y oportuna?

¢Lo han capacitado respecto a las fases
del procedimiento administrativo
disciplinario en hospital las Mercedes?
¢ Considera usted que en los
procedimientos disciplinarios del hospital
no existen demoras, ni retrasos que
perjudiquen al procedimiento?
¢Considera que el hospital si lo ha
capacitado en los plazos de presentar
descargos en caso se inicie un
procedimiento disciplinario en su contra?
¢ En el procedimiento disciplinario las
jefaturas emiten opinién distinta a la de
secretaria técnica?

¢La entidad lo ha capacitado en el
conocimiento del informe oral como
mecanismo de defensa del servidor
investigado?

43.60

43.75

44.30

44.70

44.35

44.30

44.45

44.25

44.35

44.10

44.30

44.85

44.50

44.10

44.40

44.15

116.147

111.987

104.116

111.589

108.029

108.116

110.471

113.145

110.555

106.200

111.484

116.871

105.421

101.989

108.884

103.818

.165

.604

.718

405

.529

.537

497

.241

521

.594

.320

.047

.694

.697

.558

701

.892

.886

.880

.888

.885

.885

.886

.893

.886

.883

.891

.898

.881

.880

.885

.880



¢El hospital lo capacita en el
conocimiento de las amonestaciones
verbales y escritas?

¢Considera que el procedimiento
disciplinario del hospital es eficiente y no
merece ningun reclamo de su parte?
¢La entidad eleva las resoluciones de
apelacion a tiempo al tribunal del
servicio civil?

¢ Lo han capacitado para defenderse
con recursos impugnativos si usted fuera
pasible de una sancion disciplinaria?

¢ El hospital Las Mercedes lo capacita en
forma continua en procedimientos
administrativos disciplinarios que le
permitan conocer sus obligaciones como
autoridad del procedimiento?

44.45

44.30

44.15

44.15

43.00
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Anexo 4. Matriz de consistencia
Titulo de la tesis: Estrategias de gestion administrativa para el procedimiento administrativo disciplinario en el Hospital
las Mercedes, Chiclayo

) ENFOQUE / )
FORMULACION OBJETIVOS DE LA . NIVEL TECNICA /
DEL PROBLEMA INVESTIGACION VARIABLES POBLACION Y MUESTRA (ALCANCE)/ | INSTRUMENTO

DISENO
Problema Obietivo Principal: Unidad de Analisis
Principal: J pal: Servidor y/o funcionario publico
¢En qué medida gue ocupan jefatura administrativa | Enfoque de Técnica:
la propuesta de o asistencial en el hospital las investigacion: | Encuesta
estrategias de vari mercedes de Chiclayo. Cuantitativo
o, . ariable de - .
gestion Proponer estrategias de ropuesta: Poblacién Instrumento:
administrativa gestion administrativa para E propuesta. Servidores y/o funcionarios Cuestionario
. . - strategias de A~ .
mejora el | mejorar el procedimiento estion publicos del Hospital las Mercedes
procedimiento administrativo disciplinario de ges . de Chiclayo que tengan la Disefio: Métodos de
o . P administrativa "y . Al
administrativo la ley del Servicio Civil en el condicion de jefes, con contrato No Analisis de
disciplinario de la | Hospital Las Mercedes de vigente y relacién laboral al experimental, Investigacién:
ley del Servicio | Chiclayo, 2021 momento de la investigacion, en | transversal, Pruebas no
Civil en el hospital los regimenes de Contratacion descriptivo paramétricas,
las Mercedes de Administrativa de Servicios-CAS, y | basico, ya que
Chiclayo, 20217 personal contratado y nombrado propositivo o contamos con
Problemas Objetivos Especificos: del régimen 276; siendo un total de | prospectiva. muestra
especificos: OEL1L: Identificar el nivel de 54 servidores y/o funcionarios pequefa y
percepcion del procedimiento publicos variables
administrativo disciplinario, Muestra ordinal. La
OE2: Disefiar la propuesta La muestra es por conveniencia y Estadistica sera
de estrategias para mejorar Variable estéa constituida por la totalidad de presentada
el procedimiento | diagnosticada: | trabajadores con competencia para mediante
administrativo disciplinario Procedimientos el procedimiento disciplinario, es programa Spss
OE3: Validar la propuesta de | administrativos decir por el universo de 54 version 28.0.0,
estrategias de gestion | disciplinarios servidores y/o funcionarios cuadros y
administrativa para mejorar publicos. No aplica formula graficos.
el procedimiento estadistica
administrativo disciplinario
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ANEXO 6. Resultados

Tabla 4

Percepcion de las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario
N %

Nivel Bajo 18 33.3%

Nivel Medio 25 46.3%

Nivel Alto 11 20.4%

Nota: Cuestionario de percepcién de los procedimientos administrativos disciplinarios en
el Hospital Las Mercedes de Chiclayo

Figura 4
Percepcion de las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario
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Tabla 5
Percepcién de la etapa de investigacion previa
N %

Nivel bajo 21 38.9%
Nivel medio 19 35.2%
Nivel alto 14 25.9%

Nota: Cuestionario de percepcion de los procedimientos administrativos disciplinarios en
el Hospital Las Mercedes de Chiclayo



Figura 5
Percepcion de la etapa de investigacion previa
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Tabla 6
Percepcion de la fase instructiva
N %
Nivel bajo 23 42.6%
Nivel medio 24 44.4%
Nivel alto 7 13.0%

Nota: Cuestionario de percepcion de los procedimientos administrativos disciplinarios en
el Hospital Las Mercedes de Chiclayo

Figura 6
Percepcion de la fase instructiva
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Tabla 7
Percepcion de la fase sancionadora

N %
Nivel bajo 23 42.6%
Nivel medio 16 29.6%
Nivel alto 15 27.8%

Nota: Cuestionario de percepcién de los procedimientos administrativos disciplinarios en
el Hospital Las Mercedes de Chiclayo

Figura 7
Percepcidn de la fase sancionadora
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ANEXO 7: PROPUESTA PARA MEJORAR EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO
l. Datos informativos:
1.1. Titulo: EPINSAN (Estrategias previas, instructivas y sancionadoras)
1.2. Autor: Hernandez Domador, Orlando
1.3. Institucién donde se formula la propuesta: Hospital Las Mercedes de
Chiclayo
1.4. Lugar: Chiclayo, Regién Lambayeque
1.5. Responsable de la entidad: Director Ejecutivo del Hospital Las Mercedes
de Chiclayo
Il. Justificacion

La propuesta para esta investigacion esta basada en proponer estrategias
que permitan tener una eficiencia de los procedimientos administrativos
disciplinarios, respondiendo al analisis FODA, que mejore la comunicacion entre
las autoridades del PAD e innovaciones dentro del procedimiento que permita
fluidez en la comunicacién y que se cumplan los plazos establecidos en la
normativa; asi mismo plantear una estructura de capacitaciones con la finalidad
de fortalecer el conocimiento tanto de los servidores de la entidad, al secretario
técnico como también a los jefes de las diferentes unidades organicas que son las
virtuales autoridades del PAD.
Il Fundamentos teoricos

La propuesta, denominada EPINSAN; estda basada en la teoria del
desarrollo estratégico o planeacion estratégica, teoria que se basa en el estudio
de su entorno y relacionar con el estudio del medio interno, para poder determinar
los objetivos de la organizaciéon y la estrategia a emplear (Maria, 2018). El
proceso de poder planear una estratégica es busca construir estrategias,
establecer objetivos y realizar acciones que permitan el crecimiento de la
organizacién (Chiavenato, 2017). Asi mismo, Barreno (2019) nos dice que, para
poder hacer un andlisis y estudio de una organizacion, debe haber una
especializacion de las partes que la conforman, comunicacion y coordinacion
armoniosa entre ellas, producto de dicha interaccion se alcanza la eficiencia. Al

considerar gestion administrativa nos estamos refiiendo a los procesos



administrativos, implementados y ejecutados por el estado y en la mayoria de los
paises del mundo se encuentran reglamentados (Kettl y Yamith, 2017).

El proceso administrativo conducente a una gestion administrativa esta
conformada por las siguientes etapas o dimensiones: la planeacion de acciones,
organizacion de recursos, direccidon y controlando los resultados. La primera etapa
es la planeacion, proceso por el cual las direcciones de la organizacion delinean y
disefian el rumbo de dicha organizacion en conformidad con su vision y mision; la
segunda etapa es la organizacion y control, referida a la estructura de la
organizacion y a todas las tareas y actividades que estdn planificadas para
ejecutarse y finalmente, la tercera etapa es el control, el cual es el proceso por
intermedio del cual se busca y garantiza que las politicas y las intenciones
institucionales se cumplan, y que se administre los recursos en forma eficaz y
eficiente (Cano, 2017).

IV.  Objetivos
Objetivo General
Disefiar un plan de estrategias para mejorar el procedimiento administrativo
disciplinario en el Hospital Las Mercedes de Chiclayo.
Objetivos especificos
v Elaborar un diagndstico situacional del PAD.
v Elaborar una organizaciéon y analisis FODA del PAD
v' Plantear un flujograma para la mejora del procedimiento administrativo
disciplinario.
v' Plantear un flujograma para la mejora de la comunicacion interna con las
diferentes unidades organicas referido al PAD.
v' Plantear una propuesta de la organizaciéon y estructura de la informacion que
maneja la secretaria técnica de PAD
Elaborar una estructura de secuencia de capacitaciones
. Principios
Responsabilidad
Disciplina
Eficiencia

Debido procedimiento

NN N N N

trabajo en equipo



VI. Representacion grafica de la propuesta
PROPUESTA DE ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA MEJORAR EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO- PAD

# ENTRADA PROCESO RESULTADO }

A ESTRATEGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA >
Planificacion Organizacion y direccion gelstién dc?‘ mejora y opt:mizacién
— estratégica o e euncia y del PAD 1 seqtimiento, evaluacion y audioria
= Incumplimiento Seguimiento de plazos 9 ' y = Cumplimient
de la normativa 1 odela
= Incumplimiento normativa
de plazosy = Atenciony
exped '_entes Denuncia o \/ N/ Seguimiento y cumplimient
prescritos investigacion de INICIO DEL PAD: FIN DEL PAD: control del o de plazos
= Desconocimient oficio: actuaciones Fase instructiva Fase sancionadora procedimiento del PAD
o del previas — — — v
procedimiento | " Conocimient
o del PAD.
= Falta de u = Existencia d
. . v xistencia de
!'neam'entos Secretaria Técnica La autoridad Emisién de resolucion Entidad lineamiento
Internos ini i i i6 tisfech
del PAD administrativa emite de sancién o de satisfecha ; .
- el informe final archivamiento y directivas
internas

Gestion satisfactoria
del PAD

Gestion inadecuada

del procedimiento
administrativo




VII. Descripcion de la propuesta:

Se elabora la siguiente propuesta para mejorar el procedimiento administrativo

disciplinario y asi buscar la eficiencia del procedimiento, para ello se procedié a describir

las actividades a realizar, la cual se encuentra enmarcada en tres momentos del

procedimiento, siendo estadios de entrada, de proceso y de salida, lo cual paso a

describir.

Diagnéstico y proceso de las estrategias administrativas (ENTRADA Y PROCESO)

Primero se procedid a realizar un diagndstico situacional de la problematica
del procedimiento administrativo analizado, para lo cual se usoé la informacién
obtenida de la tabla N° 01 y 02 del instrumento encuesta de la variable
diagnosticada, donde se extrajo el andlisis de datos.

Con el diagnéstico realizado de la informacion obtenida, procesada y
analizada del instrumento de recoleccion de datos sobre la percepcion de los
procedimientos administrativos disciplinarios utilizada en la presente tesis, se
procedio a realizar una organizacion de dicho diagnostico en un analisis FODA
teniendo para ello como soporte a las dimensiones de las variables.

A continuacion, se procedio a diagramar el procedimiento PAD con la finalidad
de planificar la intervencion a realizar. En esta etapa comprende realizar un
analisis exhaustivo del estado situacional de la gestion administrativa del
procedimiento administrativo disciplinario, contemplando la identificacion del
procedimiento, descripcién en flujograma del procedimiento e identificar los
aspectos de intervencion en el procedimiento. Por lo que se pudo mejorar el
procedimiento en el aspecto de la presentacibn de denuncias, y la
responsabilidad de la notificacion cuando es fuera de la entidad (no esta

regulado en la normativa)

Elaboracién del plan de intervencidon (SALIDA)

v' Esta etapa comprende la elaboracién de un plan de estrategias a corto y

mediano plazo, que permita la mejora de la gestion administrativa del
procedimiento administrativo disciplinario, plazo que no puede exceder del afio
contando desde el inicio de la intervencion al procedimiento.

Finalmente, se elabora las estrategias a emplear, describiéndolas y

elaborando cada tarea del proceso administrativo



VIII. Estrategias metodologicas

La metodologia usada en la presente propuesta es el andlisis FODA, herramienta
estratégica usada para el andlisis situacional del procedimiento administrativo
disciplinario con el objetivo de establecer un diagndstico preciso que nos permitan
tomar decisiones estratégicas oportunas. Asi mismo, se utilizé el método de la
mejora continua en merito a tener la posibilidad de mejorar los procesos y

acciones gue se dan dentro del procedimiento administrativo disciplinario
IX. Propuesta de estrategias

Las propuestas de estrategias administrativas para mejorar el procedimiento
administrativo disciplinario se daran en tres estadios del procedimiento que son: la
de entrada, en proceso y de salida, vinculado directamente con las 4 partes de la
gestion administrativa que son: planeamiento, organizacion, direccion y control,

que se describen a continuacion:

9.1 Estrategias de entrada

9.1.1. Diagnéstico

v Al realizar un diagnéstico de la percepcion del “Procedimiento Administrativo
Disciplinario” del hospital las Mercedes de Chiclayo segun la tabla N° 01 se
identific6 que existe un nivel muy alto de deficiencia de los procedimientos
administrativos disciplinario, por lo que se aprecia que dicho procedimiento no
es bueno y se propone el establecimiento de estrategias que permitan buscar
la eficiencia del procedimiento.

v' Asi mismo, al estudiar la percepciéon que tienen los jefes de las unidades
organicas del hospital las mercedes de la dimensién “Autoridades del PAD” de
la variable diagnosticada segun la tabla N° 2 se identific6 que existe un nivel
muy alto de percepcion negativa respecto a sus autoridades del PAD, donde
se aprecia la existencia de desconfianza e inseguridad respecto al trabajo que
realizan las autoridades del procedimiento, brecha de personal capacitado en
el procedimiento, desconocimiento del procedimiento disciplinario y nula
difusién y capacitacion de la normatividad disciplinaria.

v Al diagnosticar la percepciéon que tienen los jefes de las unidades organicas

del hospital las mercedes de la dimension “etapa de investigacion previa” de



la variable diagnosticada segun la tabla N° 2 se identific6 que existe un nivel
muy alto de deficiencia en dicha etapa, donde se aprecia que existe dificultad
en la fase de investigacion previa que realiza la secretaria técnica de procesos
disciplinarios, dificultad en el archivamiento de expedientes, desconocimiento
de obligaciones de las autoridades del procedimiento disciplinario, falta de
capacitacion, inexistencia de procedimiento para interponer denuncias, nulo
control de los plazos del procedimiento. Asi también deficiencia y lentitud de
dicho procedimiento, generando desconfianza e indicios de ilegalidad.

v Al diagnosticar la percepcion que tienen los jefes de las unidades organicas
del hospital las mercedes de la dimensién “Fase Instructiva del PAD” de la
variable diagnosticada segun la tabla N° 2, se identific6 que existe un nivel
muy alto de deficiencia en dicha fase del procedimiento, donde se aprecia que
existen muchas demoras del tramite en esta fase instructora del procedimiento
disciplinario, ello debido a la falta de conocimiento de la norma disciplinaria, lo
cual tiene relacién con la nula capacitacion por parte de la entidad del
procedimiento disciplinario.

v" Al diagnosticar la percepcion que tienen los jefes de las unidades organicas
del hospital las mercedes de la dimension “Fase sancionadora del PAD” de la
variable diagnosticada segun la tabla N° 2, se identific6 que existe un nivel
muy alto de deficiencia en dicha fase del procedimiento, donde se aprecia que
existe falta de capacitacion respecto a la fase sancionadora del procedimiento
disciplinario, desconocimiento de las sanciones aplicables en el procedimiento
y las diferencias entre ellas, desconocimiento de la utilizacion de los recursos
impugnativos, y nula capacitacidon respecto a las obligaciones de las

autoridades del procedimiento disciplinario.

9.1.2. Anéalisis FODA

Para la realizacion de este analisis se tiene que identificar los factores internos y
externos del procedimiento administrativo disciplinario. Al realizar el analisis
interno del procedimiento se identificaran los factores que sean vitales para su
desarrollo, lo que se quiere es de identificar los puntos fuertes y puntos débiles
del procedimiento. Al realizar el analisis externo se identificaran los factores

externos que sean vitales para el procedimiento tanto en las oportunidades que



representan un factor positivo y con posibilidad de ser explotados y las amenazas

que puedan afectarlo.

Una vez concluido la aplicacion del analisis FODA, sacar el maximo beneficio a

las fortalezas para obtener el maximo valor de las oportunidades y reducir de

manera efectiva las amenazas encontradas corrigiendo o eliminando

las

debilidades.
Tabla 8
Analisis interno del procedimiento administrativo disciplinario
Factores Fortalezas Debilidades Area de mejora
Autoridades del | v Existe norma que | v© Desconfianza e
PAD regula el trabajo inseguridad del
de las autoridades trabajo de las
del PAD. autoridades del PAD.
v Existe la Unidad | vv Brecha de personal
de recursos fijo y capacitado en la
Humanos vy la secretaria técnica del
unidad de PAD.
investigacion y
docencia.
v'  Existe la unidad de | vv Desconocimiento del
comunicaciones 'y PAD.
la unidad de | v© Falta de capacitacion. Unidad d
investigacion y | v Falta de difusion hida €
docencia.. normativa. Lecursos
Investigacion v'  Existe la unidad de | v© Archivamiento de U%szgos de
previa Estadistica e expedientes. o
. - estadistica e
informética. informatica
v/ Existe la unidad de | v Desconocimiento de Unidad de
investigacion y obligaciones de las investigacion y
docencia y la autoridades del PAD. d 4
X L ocencia
Unidad de | v' Falta de capacitacion. .
comunicaciones. v' Desconocimiento de Umdaq . de
! ) comunicaciones
la  existencia de Oficina de
procedimiento  para P
. secretaria técnica
. o denuncias. de procesos
v/ Secretaria técnica | v Nulo control de L
disciplinarios
depende de la plazos.
Unidad de | v© Deficiencia y lentitud
Recursos del PAD.
Humanos  quien | v© Desconfianza e
establece control y indicios de ilegalidad.
supervision del
inferior.
Fase instructiva v' Secretaria técnica | v Dilaciones del
depende de Ila procedimiento en esta
Unidad de fase del
Recursos procedimiento PAD.
Humanos  quien
establece control y
supervision del
inferior.
v' Existe la unidad de | v Falta de conocimiento




investigacion y de la norma
docencia y la disciplinaria.
Unidad de | v Falta de capacitacion.
comunicaciones.

Fase sancionadora | v* Existe la unidad de | v* Falta de capacitacién
investigacién y | v Desconocimiento de
docencia y la las sanciones
Unidad de aplicables en el
comunicaciones. procedimiento y las

diferencias entre
ellas.

v' Desconocimiento de
la utilizacién de
recursos
impugnativos

v' Desconocimiento de

las obligaciones como
autoridades del PAD.

Tabla 9

Andlisis externo del procedimiento administrativo disciplinario

Factores Oportunidades Amenazas Area de
mejora
Dimensiones: | v' Existe norma que regula el | v* Desconfianza e inseguridad | v Secretaria
Autoridades trabajo de las autoridades en los PAD. técnica de
del PAD, del PAD. procesos
investigacién | v/ Existe la Autoridad | vV Recursos de apelaciéon no disciplinar
preventiva, Nacional del Servicio Civil sean resueltos. ios
fase (SERVIR) que resuelve los
instructiva y recursos de apelacion.
fase v Existe la oficiha de | v" Desconocimiento de Ila
sancionadora secretaria  técnica  del norma en casos vinculados
pliego con capacidades de a directores ejecutivos, ex
integracion y consultiva. trabajadores 0 por
v" SERVIR actia como inhibiciébn de otra unidad
entidad consultiva ejecutora.

9.2. Estrategias de proceso (organizacion y direcciéon)

v' En esta parte se procedié a identificar en el procedimiento las acciones de

intervencion, con la finalidad de poder mejorar el procedimiento administrativo

disciplinario lo cual aparece en el flujpgrama como “nuevo” elaborando la

descripcion de cada tarea del proceso administrativo mejorado, la cual se

propone integrarla al manual de procedimientos de la entidad.




Flujograma N° 01

: Mejora del Procedimiento administrativo disciplinario- PAD

Descripcion de cada
tarea

Flujo del procedimiento

responsable

Documentos
emitidos

Se realiza formalmente por Presentacion de la denuncia (nuevo) Oficina de | Generacién de un
mesa de partes, con tramite sisguedo en el
nimero de identificacién documentario aplicativo de la
(sisguedo) presentando el entidad

sustento o la evidencia

gue hubiera

Se corre traslado en el Traslado de la denuncia (nuevo) Oficina de | proveido

término de la distancia el tramite

expediente a la oficina de documentario

secretaria  técnica  de

procesos disciplinarios.

Se practican Secretario Actas,
investigaciones y Actuaciones previas técnico del | instructivas, toma

actuaciones previas para
determinar si existe falta
administrativa

&

PAD

de manifestacion,
informes,
declaraciones,
inspecciones, etc

Se proyecta el informe de
precalificaciéon en razén de
la evidencia e
investigaciones se
propone el inicio del PAD o
en su defecto con
documento interno  se
archiva el procedimiento

Se proyecta el informe de precalificacién

&

Secretario
técnico del
PAD

Informe si
precalifica, oficio
si archiva

Se corre traslado en el
plazo de 3 dias a la
autoridad instructiva para
el inicio del PAD

Traslad | informe

&

Secretario
técnico del
PAD

Se deriva el
informe de
precalificacion

La autoridad instructora
inicia el procedimiento
disciplinario, notificando al
servidor y dandole plazo 5
dias para que realice el
descargo

INICIO DEL PAD

&

Autoridad de
la fase
instructiva

Oficio de inicio de
PAD

Derivacion del
oficio al sisguedo
del trabajador

Si el trabajador esta en la
condicién de ex trabajador,
destacado o designado en
otra entidad se tiene que
notificar segun la norma
administrativa. Asi mismo
si la notificacion es fuera
de la entidad.

Traslado del inicio de PAD (Nuevo)

&

Recursos
humanos

Cedula de
notificacion

La autoridad instructiva
valorando el descargo
presentado o no emite el
informe final el cual se
remite a la autoridad
sancionadora con todo el
expediente  debidamente
foliado

EMISION DEL INFORME FINAL

&

Autoridad de
la fase
instructiva

Oficio simple

La autoridad sancionadora
pone de conocimiento el
informe final al servidor,
para que si lo considera
ejerza su defensa
solicitando un informe oral.

INFORME ORAL

&

Autoridad de
la fase
sancionadora

Carta u otro

documento

La autoridad de la fase
sancionadora emite la
resolucién de sancion en
razén de lo actuado en el
expediente o en su defecto
resuelve el archivamiento
del procedimiento con el

acompafnamiento del
sustento 0  motivacion
necesaria.

DECISION FINAL

Autoridad de
la fase
sancionadora

Resolucién
administrativa

Fuente: ley 30057, ley del procedimiento administrativo disciplinario.




v' Se planteé un flujograma para la mejora de la comunicacién interna con las
diferentes autoridades del procedimiento y las unidades organicas respecto al
procedimiento administrativo disciplinario con la finalidad de poner mejorar los

canales de comunicacion entre las autoridades del PAD.

Flujograma N° 02: Mejora de la comunicacion interna en el PAD

WV

Informa
periédicamente por

ser jefe inmediato

Informa
periédicamente por
tener
responsabilidad del
procedimiento

Informa
periédicamente por
ser jefe inmediato

Oficina de Secretaria dAéJtlgf;gzg

tramite el ¢Cnica de PAD —_—> :

documentario | 1'@slada sancionado
expediente

Traslada la informacidn relacionada al procedimiento

v' Se planted la propuesta de la organizacién y estructuraciéon de la informacion
que maneja la secretaria técnica de PAD; para lo cual la unidad de estadistica
e informética debera generar un aplicativo o una hoja de célculo en Excel
donde permita llevar a cabo el control de los expedientes, los plazos, tiempos
y permita facilitar la emision de informes técnicos al superior jerarquico o
cuando sea solicitada la informacion, para lo cual se tendra en cuenta los

siguientes criterios:



Tabla 10
Propuesta de la organizacion y estructuracion de la informacién que maneja la

secretaria técnica de PAD

Criterio plazos responsable
Custodia de | Tiempo desde que secretaria técnica o la | Oficina  de
Expedientes oficina de recursos humanos tuvo | secretaria
activos conocimiento técnica de
PAD
Custodia de | Tiempo desde que secretaria técnica o la | Oficina  de
Expedientes oficina de recursos humanos tuvo | secretaria
archivados conocimiento técnica  de
PAD
Informe final | Tiempo desde que la autoridad de la fase | Autoridad de
emitido instructiva recibe el informe de|la fase
precalificacion hasta la emisién del | instructiva
informe final
Evaluacion del | Tiempo desde que la autoridad de la fase | Autoridad de
informe final sancionadora recibe el informe final |la fase
hasta la emision de la decision final sancionadora
Resoluciones de | Tiempo desde que es emitida la|Unidad de
la decision final | resolucion hasta la notificacién | recursos
emitida correspondiente al servidor humanos

Nota: Elaboracién propia

v’ Se propondra una estructura de capacitaciones peridédicas tanto a las
autoridades del PAD como al resto de trabajadores del nosocomio. Ello con la
finalidad de eliminar las amenazas existentes de desconocimiento del
procedimiento administrativo disciplinario, no conocimiento de las obligaciones
como autoridades del PAD vy las responsabilidades a que estan sujetos. Asi
mismo fortalecer muchas debilidades de conocimiento de los trabajadores del

nosocomio.



Tabla 11

Propuesta de estructura de capacitaciones del procedimiento administrativo

disciplinario- PAD

- Responsable
. Publico o Responsabl
estrategia - actividad detalle de
objetivo e de latarea e
verificacién
Estructura de | v© Autoridade | v Elegir tipo | v Explicar la | Unidad de | Division de
capacitacione s del PAD de modalidad Capacitacion | Administracio
S (jefes de capacitacio de y Docencia n
relacionadas las n. Curso, capacitacién
a las diferentes taller, , horas
obligaciones y unidades conferencia académicas
deberes de organicas , etc. , la fecha
las de la | v Definir gue se va a
autoridades entidad). tema realizar y la
del v' Servidores | v Elaborar frecuencia
procedimiento del tema en el afo,
administrativo nosocomio. | v'Buscar v'indicadores
disciplinario v Jefe de la ponentes de medicién
oficina de | v Ejecutar la Na
Secretaria capacitacio capacitacion
Técnica del n. es al afio
PAD. v Emision de realizadas
certificado VS nhumero
de de
asistencia capacitacion
v Emitir el es
informe a la planificadas.
division de
administraci
on
Nota: Elaboracién propia
Tabla 12
Tematica propuesta de capacitacion en el PAD
. Tipologia de T|em|_o,o de
Objetivos de N duracién en p
o capacitacion y Temas metodologia
aprendizaje : horas
modalidad .
académicas
Comprender la La capacitacion
importancia de | v' Curso v'Régimen 24 h se desarrolla en
los virtual. disciplinario forma tedrico
procedimientos | v Curso taller | v Procedimiento 120 h practico con
disciplinarios y presencial Administrativo talleres,
aplicar los Disciplinario en el coordinandose la
contenidos marco de la Ley del tematica y los
estudiados en Servicio Civil. tiempos con los
el curso, a la | v Curso virtual | ¥ Determinacién de | 24h ponentes
realidad del responsabilidad invitados.
Hospital las administrativa Los talleres de
Mercedes del disciplinaria. forma presencial
cual los | v Curso virtual | ¥'Integridad y Etica en | 48h se realiza con
participantes la Funcién Publica. grupos de
son parte. trabajo y con el
uso de




protocolos 0
guias  técnicas
que permitan
desarrollar  las
habilidades,
destrezas y
capacidades de
los participantes
gue van dirigidas
a reforzar el
saber hacer vy
ser; y el
desarrollo de las
capacidades
cognitivas saber
conocer

Nota: Elaboracién propia

9.3. Estrateqgias de salida (control)

v' Se propone como estrategia final un flujograma referido a la emisién de

reportes periddicos por parte del secretario técnico del PAD al jefe de la

Unidad de Recursos Humanos con atencion al titular de la entidad referidos a

los servidores sancionados, reporte de los procesos concluidos, en tramite y

archivados; y reporte de los procesos derivados de la Contraloria General de

la Republica. Ello con la finalidad de que se lleve un control y supervision de

los procesos disciplinarios en el nosocomio, toda vez que si un procedimiento

decae en prescripcidon es responsable también el titular de la entidad.

Flujograma N° 03: Emision de reportes periédicos de los PAD

Procesos
concluidos

Reporta informacion

Procesos en
tramite

Procesos
archivados

\

Procesos derivados
de la Contraloria

Secretaria

técnica de PAD

Reporta informacion

J

Nota: Elaboracion propia

Direccion

Ejecutiva
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ANEXO: FORMATOS DE VALIDACION

FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacién que estd realizando el tesista, relacionado con la propuesta de
EPINSAN (Estrategias previas, instructivas y sancionadoras), nos resultard de gran
utilidad toda lainformacién que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a su
experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:
1.1. Afio de experiencia en la labor universjtaria |
1.2. Cargos que ha ocupado @n(eﬁ 2. 2 f‘nmm x?,)fa)/
1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualménte: I Pocr gRAD2  UcC V.

—

1.4. Aflos de experiencia en como directivo en la educacion o empresa___ -
1.5. Grado académico: s

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalle su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultard marcando
con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo=
10)

I

8 |9 |8

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valorativos aportados por usted:

~

2 12 s [2 s e

| Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las fuentes de

J argumentacion )

| Alto Medio | Bajo
iAnélisis tedricos realizados por Ud. X |

| Su propia experiencia | X

| Trabajos de autores nacionales X ] J

| Trabajados de autores extranjeros X " y
| Su conocimiento del estado del

| problema en su trabajo propio. |
| Su intuicién ‘

:>">(




PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

| Nombres y apeliidos del experto ,Df. P@/ét’ /QU f/jﬂu M{(;’[ (

Se ha elaborado una propuesta denominada:

EPINSAN (Estrategias previas, instructivas y sancionadoras)

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecoldgico, su contenido, estructura y otros

aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Seguin su opinion, una categoria a cada item que
aparece a continuacién, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (I)

SiUd. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, los

autores le agradecerian sobremanera.
Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

‘—' n° | Aspectos a evaluar MA [ BA | A }PA [y
| 1 | Denominacién de la propuesta | X | | |
| 2 ' Representacion gréfica de la propuesta v | i
r;a’__ Secciones que comprende ) | X | 77__5#____5 _____ ‘

4 | Nombre de estas secciones ‘ X L
{5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones X0 i ﬂ
. 6 | Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones _ X i ‘
' 7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio | x | ‘

2.2.CONTENIDO

' N° | Aspecto a evaluar B MA | BA A | PA I
1 | Denominacion del programa, modelo, plan, etc. propuesto oG L f
12 | Coherencia logica entre los componentes de la propuesta X | 1
| 3| Presenta principios de gestion consistentes x| ‘
[ | Fundamentacion coherente y consistente N X " |
[ 5 | Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de la X } ]
‘I | |

| investigacion




' 7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de ‘ [

investigacion i X |
8 | Presenta estrategias metodoldgicas coherentes ( X | |
9 : Presenta esquema siltgii§ . B X | |
10 | il =}

2.3, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

Aspectos a evaluar |
1 | Pertinencia Pl
2 | Actualidad : La propuesta tiene relacidn con el conocimiento

cientifico del tema de estudio de investigacién - |
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio
de investigacion.

4 | Elaporte de validacion de la propuesta favorecerd el propdsito de la X
| | tesis para su aplicacién |

Pepe Puri igll
[e]
.CKIZ 1426

Lugar y fecha Chéc /)%‘-fO/, Z& nov 202l Selloy firma
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FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que esta realizando el tesista, relacionado con la propuesta de
EPINSAN (Estrategias previas, instructivas y sancionadoras), nos resultara de gran
utilidad toda lainformacién que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a su
experiencia profesional:

Datos generales del experto encuestado:
1.1. Afio de experiencia en la labor universitaria___— . _—
1.2. Cargos que ha ocupado__ Jp /o o Lo Piviseen w,péﬂmm/mﬁ 6@@’
1.3. Escuela Profesional o empresg que labora actualmente: Azph 71 2 [Yensdir ‘(Z/é/ﬂ/g)
1.4. ARos de experiencia en como directivo en la educacién o empresa_ Z ¢ 7py
1.5. Grado académico: 29147
Test de autoevaluacién del experto:

2.1 Por favor evalte su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultard marcando
con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo=
10)

(1 [z 3 Ja J5 J6 J7z 8 [3X [w

2.2 Evalué lainfluencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion - Grado de influencia en las fuentes de ‘
argumentacion ‘
n S Alto Medio | Bajo
| Andlisis tedricos realizados por Ud. X | ' |
Suipropia experiencia X | ¥l
Trabajos de autores nacionales X |
Trabajados de autores extranjeros X
Su conocimiento del estado del
problema en su trabajo propio. ; e |
Su intuicion [ X |




PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

| Nombres y apellidos del experto

e s

f{ﬁ /‘ﬂfrz;a /(u/,‘fq Uf/’CZUg_;“/'a;oiénejjp

Se ha elaborado una propuesta denominada:

EPINSAN (Estrategias previas, instructivas y sancionadoras)

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecologico, su contenido, estructura y otros
aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segln su opinién, una categoria a cada item que
aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (I)

Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, los
autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

©

Aspectos a evaluar

Denominacion de la propuesta

Representacion grafica de la propuesta

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

Elementos componentes de cada una de sus secciones

Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones

\Jmm‘«wa»—az

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

2.2.CONTENIDO

Aspecto a evaluar

BA

Denominacién del programa, modelo, plan, etc. propuesto

Coherencia logica entre los componentes de la propuesta

Presenta principios de gestion consistentes

Fundamentacion coherente y consistente

| Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de la

investigacion




7 rFundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de 1]
investigacion X
8 | Presenta estrategias metodoldgicas coherentes X
| 9 | Presenta esquema sintesis ) X 1|
| 10 , i ;
2.3, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N° | Aspectos a evaluar MA | BA|A[PA I :
1 | Pertinencia % | |
2 | Actualidad : La propuesta tiene relacion con el conocimiento T
X [

cientifico del tema de estudio de investigacion

de investigacion.

4 | Elaporte de validacién de la propuesta favorecerd el proposito de la
tesis para su aplicacion

S| X

|

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio 1
\

|

GOBIERNO RECIONAL
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FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacién que estd realizando el tesista, relacionado con la propuesta de
EPINSAN (Estrategias previas, instructivas y sancionadoras), nos resultara de gran
utilidad toda lainformacion que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetive: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién requerida respecto a su
experiencia profesional:

Datos generales dei experto encuestado:
1.1. Afo de experiencia en la labor universitaria

1.2. Cargos que ha ocupado Tole cle fa ///)IJMJ o[: Lﬁ/ot;/{(/z’c .
1.3. Escuela Profesional o empres"a/ qfue labora actualmente: ,//o/b/%»zxt’/ /(/MCLZ/U-[Z/[/E 7
1.4. Afos de experiencia en como directivo en la educacion o emprésa__// 07}94'
1.5. Grado académico: ngisTer
Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalie su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara marcando
con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1y dominio maximo=
10)

1 2 3 Ja s s 7 |8 Jox [0 ]

2.2 Evalué lainfluencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valorativos aportados por usted:

| Fuentes de argumentacién Grado de influencia en las fuentes de |

‘ argumentacién |

| Alto Medio Bajo

| Anélisis tedricos realizados por Ud. X '

\ Su propia experiencia X | |

| Trabajos de autores nacionales X ) |

' Trabajados de autores extranjeros | ) X

| Su conocimiento del estado del ‘

| problema en su trabajo propio. ) K ,
Su intuicion | 4 I |




PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

“ Nombres y apellidos del experto HJ -/“/arw 72)/[0 /?O(’/ﬂﬁdtj /05&04)

Se ha elaborado una propuesta denominada:
EPINSAN (Estrategias previas, instructivas y sancionadoras)

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracién, en calidad
de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecoldgico, su contenido, estructura y otros
aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segln su opinidn, una categoria a cada item que
aparece a continuacién, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, los
autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

| N° [ Aspectos a evaluar MA | BA | A | PA | I
| 1 | Denominacién de la propuesta i | X
2 | Representacion grafica de la propuesta
| 3 | Secciones que comprende
| 4 | Nombre de estas secciones
5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones

6 | Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones
7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

|
|

R [ X
}—

2.2.CONTENIDO

=
s

Aspecto a evaluar L 7 i MA
' Denominacién del programa, modelo, plan, etc. propuesto ' .
Coherencia ldgica entre los componentes de la propuesta ‘
Presenta principios de gestion consistentes

NiHdlw |-

X
A
Fundamentacion coherente y consistente . X
Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de la X'
investigacion




} 7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de ]!
1 investigacion K |
' 8 | Presenta estrategias metodoldgicas coherentes X
9 | Presenta esquema sintesis X |: }
10 I i |
2.3; VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
' N° | Aspectos a evaluar MA | BA PA | I
J | Pertinencia X ,
| 2 | Actualidad : La propuesta tiene relacién con el conocimiento !
“ cientifico del tema de estudio de investigacion R |
| 3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio ’
de investigacion. X
| 4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecerd el propdsito de la ,
LVJ.t_esis para su aplicaciéon X
" MG, -
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