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Resumen

La presente tesis cuyo tema es “Estrategias de gestion para mejorar los procesos
de la administracion educativa en un Centro de Estudio de Guayaquil, Piura 2021”
tuvo como objetivo principal la elaboracion de estrategias de gestion orientadas a
mejorar los procesos de la administracion educativa en un centro de estudio de
Guayaquil. Para llegar a este proposito, se identificaron las teorias principales que
fundamentan una correcta administracion educativa y le otorgan una imagen
institucional idénea, se conocieron las caracteristicas y funciones que debia
contener el manual de funciones y convivencia, se establecieron las acciones que
planteen actividades relacionadas con los procedimientos administrativos para
luego estructurar un plan estratégico que permita el fortalecimiento de la imagen
de la institucion. La metodologia empleada fue el enfoque cuantitativo y cuyo
disefio de investigacion fue descriptivo y con caracter pre-experimental. También
se empled un cuestionario aplicado a los docentes y personal administrativo de la
institucion. Como resultado de la aplicacion del mismo se comprobd el
cumplimiento de las hipétesis alternativas. Por otro lado, la prueba T Student y la
Alfa de Cronbach de 0, 892 comprobaron la viabilidad y la aceptabilidad de la
propuesta de las estrategias de gestion, donde representé un 62% de efectividad
en cuanto a la gestion que se realiza en la institucion y de esa forma se demostro
que esta herramienta permite apoyar e integrar a los docentes de forma mas
colaborativa, se socializaron las politicas internas, se logré una actitud positiva y
un canal comunicativo que directamente beneficiara a toda la comunidad

educativa.

Palabras clave: Administracion educativa, estrategias de gestion, imagen

institucional.



Abstract
The main objective of this thesis, whose theme is "Management strategies to
improve the processes of educational administration in a study center in
Guayaquil, Piura 2021", was the elaboration of management strategies aimed at
improving the processes of educational administration in a study center in
Guayaquil. To achieve this purpose, the main theories that support a correct
educational administration and provide a suitable institutional image were
identified, the characteristics and functions that the manual of functions and
coexistence should contain were known, the actions that propose activities related
to administrative procedures were established and then a strategic plan was
structured to strengthen the image of the institution. The methodology used was
the quantitative approach and the research design was descriptive and pre-
experimental. A questionnaire was also applied to teachers and administrative
personnel of the institution. As a result of the application of the questionnaire, the
fulfillment of the alternative hypotheses was verified. On the other hand, the
Student T-test and Cronbach's Alpha of 0, 892 proved the viability and
acceptability of the management strategies proposal, where it represented 62% of
effectiveness in terms of the management carried out in the institution and thus
demonstrated that this tool allows supporting and integrating teachers in a more
collaborative way, internal policies were socialized, a positive attitude was
achieved and a communicative channel that directly benefited the entire

educational community.

Keywords: educational administration, management strategies, institutional

image.
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I. INTRODUCCION

Uno de los pilares fundamentales de la administracion en la organizacion a fin de
gue sea moderna y exitosa es la gestidn que lleva a cabo el personal institucional
hoy en dia. Dicha gestion se orienta a promover de forma personal y profesional
el dinamismo en cada uno de los colaboradores de la institucion educativa,
convirtiéndose en la base indiscutible que permite el alcance de la competitividad

gue se exige en el ambito educativo en la actualidad.

Esto se consigue mediante la eficiencia, misma que debe presentar el personal a
través de una capacitacion correcta a fin de que sus acciones en la institucion
permitan el desempefio de la finalidad de la organizacion, y a su vez le permitira
mostrar un compromiso institucional en el que a largo plazo generara tanto su

crecimiento individual y grupal de los colaboradores del plantel.

Y ahi surge la importancia de qué las instituciones educativas estructuren vy
proyecten mecanismos y herramientas de capacitacion, de apoyo o de
potencializacion para llevar de manera eficaz el desempefio laboral de los
trabajadores del plantel, mismo que tiene que estar dirigido al aprendizaje
participativo que les permita plantearse retos y lograr de manera directa e
indirecta corresponder a las exigencias de la sociedad educativa en los diferentes
paises del mundo en los que el Ecuador esta incluido.

Y desde la perspectiva del Ecuador, el pais se ha visto involucrado en profundos
cambios en lo referente a la educacion, pues las instituciones educativas han
tenido que asumir retos demandados por el Ministerio de Educacion del pais en el
gue se asegura la calidad en la ensefianza, asi como el ambiente laboral que se
vive dia a dia en estos planteles educativos. Por eso es importante que se
establezcan procesos de optimizacién en la administracion, a fin de lograr los
objetivos institucionales que generaran a largo plazo que los centros educativos

obtengan un prestigio mas positivo a través de la ayuda de sus colaboradores.

La observacion del contexto actual que demuestra que las instituciones atraviesan
de forma general, el desarrollo de este trabajo investigativo permite estructurar
una herramienta documentada en la que se describira y clasificara cada uno de

los cargos que posee la institucion, asi como también se disefiaran los procesos



para optimizar la administracion de una unidad educativa y de esa forma contribuir
al incremento de la calidad en el servicio institucional que se recibe por parte de

sus colaboradores.

Para llevar a cabo este trabajo de maestria, se ha dividido este documento en una

serie de capitulos que contienen lo siguiente:

El capitulo | muestra a detalle la introduccion al tema investigado, la problematica
identificada, las preguntas que se contestaran en esta investigacion, los objetivos,
la justificacidn y las hipétesis planteadas en base a las variables.

En el capitulo Il se encuentra el marco teorico, detallandose cada término y
concepto que se requiere para entender mas a fondo el tema de la investigacion,

asi como también los antecedentes y enfoques considerados en este documento.

El capitulo Il se especifica la metodologia a emplearse para el avance de la
indagacion, en ella se detallan el tipo de investigacién, el disefio, la poblacién, la
muestra, la operacionalizacion de las variables, el procedimiento que se

considerara y los valores éticos aplicados.

En el capitulo 1V se detallan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, y la

demostracion de las hipotesis planteadas.

El capitulo V muestra la discusién de los resultados en el que se realiza una

comparacioén con los referentes tedricos.

En el capitulo VI se detallan las conclusiones obtenidas de la investigacion y que
se basan en los objetivos planteados.

El capitulo VII muestra las recomendaciones que seran planteadas en base a lo

gue se ha concluido en este estudio.

En el capitulo VIII se detalla la propuesta a aplicarse en esta investigacion en el

gue muestran las actividades a desarrollarse.

Y finalmente se encuentran las referencias bibliograficas de la informacién
expresada en esta documentacion, y los anexos, los mismos que son la

demostracion y evidencia del trabajo realizado.



Problemaética

Las malas relaciones laborales entre el personal directivo, administrador, docente
y otros colaboradores, inciden en el desarrollo y engrandecimiento institucional y
de esta problematica no se escapan los centros educativos, por lo que incide
directamente en el proceso ensefianza—aprendizaje de los planteles educativos,
asi como en la caracteristica de la prestacion que se entrega como producto final,

el cual radica en el rendimiento de los escolares.

Esta problemética se acrecienta en las instituciones educativas fiscales, quienes
no tienen la capacidad de seleccionar su personal laboral, sino que esta labor la
realiza el Ministerio de Educacién, por medio de sus respectivos distritos, donde
no se identifican las necesidades de los perfiles laborales necesarios para cada
institucién, basados y requeridos en sus respectivos PEI y PCI.

Si a todo esto se unen cuotas y favores politicos que predominan en la
designacion de puestos directrices y de mandos institucionales, se puedo notar
que ahi esta el origen de esta problematica administrativa educacional y la
necesidad de crear un manual de buenos procedimientos administrativos y de
convivencia armoénica laboral entre toda la comunidad que conforman las

respectivas instituciones educativas, sobre todo de caracter fiscal.

La principal problematica que se ha podido evidenciar como pedagodgico, se
relaciona con el desconocimiento que presentan los docentes en cuanto a sus
funciones, las responsabilidades que estos tienen, a los objetivos de la institucion
como organizaciéon, reglamentos internos, las caracteristicas en cuanto a los
planes formativos que se realizan en los mismos, asi como la limitada
socializacion tanto de la misi6n como la vision del plantel educativo. Todo esto
genera un impedimento directo en el desempefio eficaz y correcto de sus

actividades laborales dentro de la institucion.

Por esta razon, la siguiente indagacion de posgrado, se realiza con la finalidad de
identificar indicadores especificos que estan involucrados en las actividades
diarias que llevan a cabo los docentes y otros colaboradores dentro de la
institucion educativa, entre los cuales destacan: el primero, la dificultad presente

en los docentes y como repercute esta en el cumplimiento de sus tareas, como

3



segundo indicador, el nivel de participacibn activa en lo que respecta a
actividades extracurriculares, y finalmente el indicador que permitird conocer si el
personal estd comprometido a generar el buen desempefio e identidad

institucional.

Es conocido que unos de los momentos mas radicales en las instituciones
educativas se refiere a la problematica que existe y se da en las malas relaciones
laborales existentes entre directivos, personal administrativo, docentes y personal
de servicio, el mismo que repercute en todo lo relacionado a los conocimientos de
la instruccion y el aprendizaje, y por ende afecta al rendimiento de los alumnos y

en el engrandecimiento institucional.

Es por esta razdn que existe la necesidad de crear estrategias de buenas
practicas laborales y de convivencia administrativa, que ayude a conocer a cada
integrante sus obligaciones, deberes y derechos. Ya deben dejar de existir esas
malas relaciones entre directivos-docentes y administrativos, para que de esta

manera exista un trabajo armonico y progresista de las instituciones educativas.

Posiblemente a nivel internacional estos problemas sean en menor grado y, por
ende, tengan menor incidencia en el desarrollo institucional, porque estos puestos
0 cargos de directivos, administrativos, docentes y de servicios son nominados
por méritos y oposicién. En lo que respecta a la realidad nacional del Ecuador,
esto no se da justo en los altos cargos de directivos y administrativos y de
servicios, sino que son puestos por asignaciones de cuotas o favores politicos y
no por méritos y oposicion. Ahi se encuentra la raiz de esta problemética
administrativa, generalizada en la gran mayoria de centros educativos y que

repercuten en desarrollo y progreso de nuestro sistema educativo.

Por medio de este documento investigativo se desea analizar las respectivas
obligaciones, responsabilidades y deberes de cada miembro de las instituciones
educativas, asi como las respectivas normas y reglas de buenas normas de
convivencia armonica institucional en todos los centros educativos, pues esta
situacion ha generado el desconocimiento de las funciones que debe realizar
cada uno de los pedagdgicos y los colaboradores que laboran en el plantel, lo que

a su vez genera inconvenientes en el desempefio de sus actividades tanto



profesionales, es decir, en sus catedras como en la labor administrativa de

quienes estan encargadas de las mismas.

De ahi que se plantee como problema general la siguiente interrogante: ¢Como
se puede mejorar los procesos de la administracion educativa en un centro de

estudio de Guayaquil?, y se desglosan las siguientes interrogantes especificas:

e ¢ Cuales son las teorias para una correcta administracion educativa que le
otorga una imagen institucional idénea?

e (Cuales son las caracteristicas y funciones que debe contener el manual
de funciones y convivencia para una institucion educativa?

e (Qué acciones seran las indicadas para las actividades relacionadas con
los procedimientos administrativos de las instituciones?

e CoOmo se puede fortalecer la imagen de la institucion?
Justificacion

Uno de los motivos por los que se realiza esta investigacion, surge de la
deficiencia en la gestion y las practicas laborales dentro de la institucion objeto de
estudio, lo que perjudica en el correcto desempefio de las actividades diarias de

los docentes y directivos.

De ahi que a través de este trabajo investigativo, titulado “Estrategias de gestion
para mejorar los procesos de la administracion educativa en un centro de estudio
de Guayaquil”, se enfoque en el disefio de actividades factibles que serviran para
tomar decisiones, a través de los diferentes procesos administrativos, tales como:
matriculacion, activacion de los estudiantes en los diferentes cursos, recepcion de
documentos e informacion del estudiante y representante, reportes de asistencia,
calificaciones, entrega de planificaciones y reportes de seguimiento escolar. A fin
de colaborar con la gestion y los procesos de administracion del centro educativo

y generar un ambiente académico mas idéneo.

Por tal razén se considera que este estudio es importante y relevante pues Anda
(2015) manifiesta que uno de los factores principales dentro de un centro
educativo es la gestion y direccion de las labores que se realizan en la misma,

deben ser efectivas y promover la participacion de todos a fin de que se genere



un ambiente laboral idéneo. Y a través de esta propuesta se generara
directamente apoyo integral a los docentes y rectores del centro educativo,
estableciendo un sentido de pertinencia hacia la misma, asi como también se
creard una actitud positiva y se formara un canal comunicativo entre los
colaboradores del plantel; e indirectamente se beneficiara la comunidad en la que

se encuentre el centro educativo.

Ahora bien, desde la perspectiva metodoldgica, esta investigacion se ha basado
en elementos y contenidos procedentes de fuentes tedricas y practicas, que han
sido de utilidad para desarrollar este estudio investigativo. Mediante este se ha
conocido directrices y procesos que se deben considerar para generar estrategias
de gestiobn administrativa eficiente y de esa forma se mejore la situacion presente

en el centro educativo en cuanto a los procesos de gestion realizados.

Desde la perspectiva epistemoldgica, se destaca y mencionan los aportes tedricos
y axiomaticos considerados en esta investigacion, dado que la tematica aborda
gira en relacién a la propuesta planteada y que permite destacar el empleo de
diferentes definiciones y terminologias, que como investigador ha permitido
establecer informacion y aspectos relevantes para determinar la problematica, asi

como también abordar informacién que beneficie a investigaciones futuras.

Este estudio abordado se apoya en un enfoque sistémico, el mismo que parte de
comprender los criterios 16gicos, tedricos y practicas que dinamizan la seleccion y
establecimiento de estrategias de gestiébn administrativa idénea a fin de que los
beneficiarios sean la comunidad y la sociedad de manera general y se genere una

administracion de la institucion eficazmente.

También se tomdé en cuenta el enfoque axiolégico, para desarrollar esta
investigacion pues a través de este se obtuvo informacion y mecanismos de valor
gue permitirdan que los colaboradores del centro educativo en cuestion potencien
estrategias efectivas de gestion administrativa y asi se alcance responsablemente

los objetivos propuestos por la institucion.

Objetivo General



Como objetivo general se plantea el siguiente: Elaborar estrategias de gestion
para mejorar los procesos de la administracion educativa en un centro de estudio

de Guayaquil.
Obijetivos especificos
Entre los objetivos especificos se tiene los siguientes:

e Identificar las teorias principales que fundamentan una correcta
administracion educativa y le otorgan una imagen institucional idénea.

e Conocer las caracteristicas y funciones que debe contener el manual de
funciones y convivencia para una institucion educativa.

e Establecer las acciones que planteen actividades relacionadas con los
procedimientos administrativos de las instituciones.

e Estructurar un plan estratégico que permita el fortalecimiento de la imagen

de la institucion.
Hipotesis
Para esta investigacion fue necesario identificar la hipétesis general alternativa y

nula, que corresponde a las siguientes:

Ha: Las estrategias de gestion mejoraran los procesos de la administracion
educativa en un Centro de Estudio de Guayaquil, Piura 2021.
Ho: Las estrategias de gestion no mejoraran los procesos de la administracion

educativa en un Centro de Estudio de Guayaquil, Piura 2021

Por otra parte, las hipotesis Especificas, son:

H1: se identificaran las teorias principales que fundamentan una correcta

administracion educativa y le otorgan una imagen institucional idonea.

H2: se conoceran las caracteristicas y funciones que debe contener el manual de

funciones y convivencia para una institucion educativa.

H3: Se estableceran las acciones que planteen actividades relacionadas con los

procedimientos administrativos de las instituciones.



H4: se estructurard un plan estratégico que permita el fortalecimiento de la

imagen de la institucion.

Il. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion tedrica
2.1.1. Funciones administrativas educativas

De acuerdo con Anda (2015), se encuadran en un proceso en el que las distintas
actividades realizadas en la institucidon son explicadas, involucrando a quienes
estan a cargo de la gestion educativa apoyandose en una serie de procedimientos
y principios que no solo involucran planeacion, direccion, organizacion sino

también el control y orientar al trabajo directivo (Argos & Esquerra, 2017).

En otra parte Bautista (2014), la define como el desempefio de los puestos en lo
que respecta a las tareas de administracion como: coordinar, planear, dirigir, y
ajustar de forma enérgica y eficaz. Este punto de vista deja ver, que debe existir
mucha coordinaciéon dentro de dichos procesos cuya finalidad es de sistematizar
acciones que hagan posible el cumplimiento de los procesos que pueda dirigir y
racionalizar tanto los reglamentos internos como los recursos de la institucion

educativa (Fossi et al., 2018).

2.1.2. Clasificaciéon de la administracién educativa

Como es bien conocido la administracién segun Firme et al (2015) es el 6rgano
principal que dirige al plantel este desempefia un papel primordial en cuanto a la
toma de decisiones en las que se involucra a toda la comunidad educativa.
Existen varias clases de administracion dentro de una institucion educativa, la
cual esta estipulada dependiendo de la naturaleza de la misma, cuya finalidad es
que los estudiantes y docentes (Abreus, 2016). A continuacion, se mencionan las

mas relevantes:

e La administracion publica: Es el sistema Nacional educativo que tiene
cada pais y esta involucrada la organizacion, la inspeccion o incluso la

realizaciéon directa en lo que respecta procedimientos de exposicion e



instruccion en los numerosos niveles pedagdgicos. La finalidad de esta, es
que la poblacion acceda a la educacion y genere niveles de inclusion
positivos que mejor en la matriz productiva del pais (Abreus, 2016).

e La administracion privada: Esta educacion la ofrecen las instituciones
particulares en donde su producto o servicio tiene finalidad de lucro y utilice
eficientemente las técnicas y métodos de la ciencia administrativa (Abreus,
2016).

2.1.3. Cargos en la administracion educativa

En la gerencia pedagdgica existe la gestion la cual comisiona a la organizacion y
la colocacion de todos los objetivos de la institucion (Hernandez, 2014). Existen

cargos que cumplen las siguientes funciones:

e Gestion de programas educativos, del cuerpo docente y el personal del
plantel.

e Gestion de los datos, asi como la inspeccion el proceso de la instruccion,
el servicio financiero-contable, la logistica y labores comerciales, entre
otras (Hernandez, 2014).

Por otra parte, segun Montserrat (2017), todas estas tareas mencionadas
anteriormente se gestionan de forma dividida, mismas que son administradas por
diferentes areas o departamentos, y que en muchas ocasiones necesitan ser

externalizado a otras empresas.

Entre las desventajas de llevar los cargos de esa forma, se tiene segun Lemus
(2014):

e Insuficiente salida de datos dado que no estd concentrada y no todos
pueden convenir a ella.

e Existe pérdida de informacion relevante para la institucion.

¢ No existe cruzamiento de datos entre departamentos.

e EXxiste un elevado con todo econémico.

e Se genera pérdida de tiempo debido a que no existe el control en

determinadas tareas administrativas.



e Existe comunicacion poco fluida entre los educativos y representantes de
los alumnos.

e La gestidn se vuelve tediosa y mas lenta por lo que se pierde eficacia.
2.1.4. Actividades de la administracion educativa

Como ya se conoce, la administracion es un proceso que sigue pasos o fases
muy definidas, las cuales no obedecen una secuencia predeterminada, mas bien
estan relacionadas entre si y permiten que la gestion de la institucion se lleve de

forma correcta (Aguilera, 2015).
De acuerdo con Garcia et al. (2018) se tiene lo siguiente:

e La planificacion: esta evita que las actividades se realicen de forma dispersa
y logra que los objetivos sean cumplidos pues reduce la incertidumbre hacia
el futuro y los cambios, facilita el control o se centra en la accién de logros,
propicia una mejor operacion economica y busca el mayor beneficio de la
institucion.

e La ejecucion: Se refiere a llevar a la practica la planificacion en el que se
tiene en cuenta los plazos ya establecidos, asi como también los objetivos
propuestos. Se requiere que exista un control que establezca y determine la
relacion de objetivos y resultados.

e La organizacion: se lleva a cabo dentro de un procedimiento administrativo,
en donde se aborda dos épticas; organica y accidén organizada. La organica
es una estructura que se constituye por roles y organigramas, y mientras que
la accién a organiza crea el flujo organizacional con eficiencia, eficacia y
mucho sentido.

e La direccion: es la tercera fase comprende el trabajo administrativo
educativo que realiza la parte ejecutiva de la institucion, es en este punto
donde los subordinados pueden llegar a tener una mejor eficiencia y eficacia,
pues esta etapa les da a conocer no solo los objetivos de la institucion, sino
también la direccion, desarrollo, liderazgo y el mando que deben seguir.

e Lacoordinacion: es el establecimiento y mantenimiento de la armonia con la
que se realizan de las actividades en el plantel educativo. Esta se lleva acabo

con la finalidad de sincronizar y uniformizar tanto de las actividades
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desarrolladas como los esfuerzos de los actores de la comunidad y el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

e Control: En esta etapa se debe crear una funcion que permita a lo largo del
proceso de administracion la reduccion de un trabajo disperso en el que no
exista orden, disciplina y coordinacion, y mas bien se establezcan estandares
gue midan el desempefio de los empleados de la institucion educativa y se
corrijan los problemas inconvenientes que se estén presentando en la misma.

e Evaluacion: Esta se ejecuta en dos campos: la primera en el transcurso de
ensefianza-aprendizaje, y la segunda en las otras tareas que se dan en el
plantel educativo. Esta cumple un rol muy importante que permite la
correccion de errores, agregar nuevas técnicas e instrucciones, nuevas
estrategias que permitan que la instruccion pueda ser eficaz y concisa (Garcia
et al., 2018).

2.1.5. Responsabilidades de la administracion educativa

Para Mortimore (2018), existen muchas responsabilidades en lo que respecta al

area de administracion en el plantel educativo entre ellas, las siguientes:

Ofrecer acompafiamiento a su personal docente con dotacion de insumos

didacticos.

e Controlar las intervenciones de los docentes en el aula, es decir, debe
existir acompafiamiento del profesorado.

¢ Involucrar a la poblacién estudiantil con toda la comunidad en general.

e Disefar programas y proyectos de mejora institucional.

e Generar sensibilidad y consciencia en la comunidad educativa.

e Asegurar el acceso de los estudiantes a la tecnologia.

e Tratar especificamente cuando un estudiante presente problemas sociales,
econdémicos, emocionales y pueda darsele atencion oportuna.

e Buscar y proponer normas institucionales que permiten la regulaciéon y

satisfaccion de la comunidad educativa.

e Convertirse en la representacion institucional.
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2.1.6. Organigrama institucional

Para Delors (2016) un organigrama es importante para la organizacion o
institucién pues permite la organizacién y planificacion en la que se pueden
cumplir determinados objetivos a menor costo y esfuerzo, para el bien del plantel

educativo (Hammond, 2015).

Por otra parte, Gutiérrez (2017) un organigrama institucional permite la unificacion
de los trabajos en el plantel o la institucién escolar. Permite darle una estructura
organizativa estable y coherente, a fin de que la comunidad educativa trabaje en
equipo y se genere satisfaccion tanto individual como grupal y de esa manera
influya positivamente a la sociedad.

2.1.7. Relaciones interpersonales

Para Fayol (2007) son las interacciones que existen entre dos personas o mas. La
misma que envuelve a la habilidad de comunicacion efectiva a fin de solucionar

conflictos y expresarse de forma auténtica.

Por otra parte, Namo (2015) las define como la calidad y el contenido de la
interaccion existente por dos individuos, y estan definidos por su conducta visible
en la comunicacion. Las relaciones interpersonales, también involucran utilizar un

lenguaje adecuado, actitud reflexiva y critica.
2.1.8. Imagen institucional

De acuerdo con Torti (2014) es la percepcion que se tiene sobre una persona o
institucion, que le otorga dicha identidad. Mientras que para Hammond (2015) es
el vinculo de naturalezas que equilibran y diferencian a una institucion de otra,
entre los factores que se diferencian estan los uniformes, marcas, logotipos,

impresos, entre otros.

La imagen institucional segun Terry & Stephen (2018) el conjunto de opiniones y
cualidades que tiene el publico en general sobre el plantel, es decir, la percepcion
gue se ha formado de la misma. Se puede mencionar que es la identidad que le

da significado a la institucion ante la sociedad.

2.2. Antecedentes
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En lo que respecta a los antecedentes, se tiene la investigacion de Bermudez y
Padilla (2014), se obtuvo que la directora de esta institucion empleaba liderazgo
democratico. El plantel les da confianza a los empleados a fin de mejorar el
desempefio sin presion, y de esa forma fue mas eficaz y eficiente. Otra
investigacion considerada es la de Schmelkes (2016) en donde este investigador
se concluyé que la directora tuvo caracteristicas de lider asertivo, lo que le

permite administrar de forma coherente la institucion.

Ocampo y Foronda (2019) en su investigacion en la que analizaron los puestos
administrativos que realiza el personal de direccion en el plantel educativo, se
concluy6 que el director aplicaba liderazgo estratégico y le permitié establecer

modalidad de trabajo colaborativo con los docentes.

Firme et al (2015) por su parte se centré en analizar las labores que realiza el
personal administrativo, en la que se demostré que existia poca comunicacion
entre la direccion y el personal docente pues no existe liderazgo por parte del

director, afectando directamente a la institucion educativa.

2.3. Enfoques

Se ha tenido en cuenta el enfoque y perspectiva de Rodriguez (2016), la cual
menciona que la administracion educativa permite la racionalizacion y aplicacién
cuidadosa de las labores, la misma que se asegura el funcionamiento del mismo
de forma regular, 6ptimo, previsible y eficaz. Adoptar un modelo practico en la
administracion permita estudiar su pertinencia, y asi corregir acciones que afecten
al plantel educativo (lvadeo, 2018).

Por su parte Tyler (2014) registra que las pautas de organizacion institucional, es
decir, el “tipo ideal” de lo que se espera de la misma, se ha convertido en
practicas administrativas burocraticas que convierten al sistema institucional en
algo abstracto y limitado. Ademas, este mismo autor asegura que, ofrecer una
buena administracion consiste en realizar las tareas de forma idonea en la que se
sujeta a un trabajo colaborativo reguladas por normas de procedimientos que
deben ser planteados de forma experta y en virtud de los objetivos

organizacionales.
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Lemus (2014) y Méndez et al (2016) manifiestan que la administracion educativa
permite la enunciacion, practica y valoracion de operaciones que consienten que
el plantel educativo consiga su finalidad. Este proceso involucra a la organizacion
como una entidad que se centra totalmente en el logro y alcance de los objetivos
organizativos previendo tanto los recursos como las politicas gerenciales a corto y
a largo plazo en el que durante ese tiempo permitird la toma de decisiones
correcta, asi como prevenir posibles problemas dentro de la institucion.
lI.LMETODO

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

En la realizacion de esta indagacion, se concretaron los siguientes aspectos:

Por una parte, de acuerdo a la naturaleza de la investigacion sera de tipo
cuantitativa, pues promueve el empleo de recursos e instrumentos para obtener
datos numeros y en base a los resultados medir y estimar un andlisis (Hernandez
et al., 2010). Pues a través de la encuesta aplicada a los educativos y directora
del centro de estudio, se pretende la obtencidbn de datos que revelen la

problematica respecto a la administracion educativa.

El alcance sera trasversal pues permite que el investigador obtenga cifras de
determinados tiempos y de esa manera también se logre la medicion de los
mismos (Hernandez et al., 2010). Se realizaran dos mediciones, una antes de la
propuesta y otra al final, con el objetivo de conocer la influencia de las estrategias

de gestidn para contribuir a una mejor realizacién de la administracion educativa.

El disefio de la investigacion, fue de caracter pre-experimental, pues segun
Abreus (2016) en este interviene la determinacion del origen de estudio, a través
de medir las variables que seran estimuladas o tratadas. De ahi que, se genere la
propuesta de estrategias de gestion a la que los docentes y directivos seran
sometidos y asi conocer la influencia de esta herramienta en la administracion

educativa.

Al ser pre-experimental, serd de tipo correlacional, pues de acuerdo con Bernal
(2015) examina la interaccion o relacion entre variables para determinar ya sea

las causas o problematica de estudio y de esa manera conocer la incidencia de
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aplicar estrategias de gestion en los procesos de administracién educativa de la

institucién en la que se le aplicara.
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3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES P
Las habilidades sociales de Se operacionaliza con lo ¢ Descripcion de las Desempefio de su cargo
acuerdo con. (Argos & siguiente: funciones Funciones de cargo
Esquerra, 2017) son un o . Relaciones establecidas
conjunto de destrezas e Descripcion de las funciones en el organigrama
directoras que reconocen la e Clasificacion de la Posicion de su cargo
importancia de planear, administracion educativa Desconocimiento de sus
establecer, regularizar y ajustar | e Cargos en la administracion funciones
la administracion de las tareas educativa Encuesta
que se realizan en la La escala de medicién de las e Administracién Desempefio de la Cuestionario

Estrategias de
gestion para
mejorar los
procesos de la
administracion
educativa en
un Centro de
Estudio de
Guayaquil,
Piura 2021.

Procesos de la
administraciéon

organizacion

preguntas es del 1 al 5, siendo
1 la calificacion més bajay el 5
la mas alta.

educativa

administracion
Cualificacion del personal
administrativo

Modalidad y beneficios
gue ofrece la institucién

e Cargos en la
administracion
educativa

Cargos alineados a los
objetivos

Nivel de compromiso del
cargo

de preguntas

Estrategias de
gestién

De acuerdo con (Coloma,
2017) son un proceso de
evaluacion sistematica en el
que se definen las funciones
que la institucién debera
cumplir en donde se identifican
metas y objetivos
organizacionales y llevarla al
éxito y buen desemperio

La variable independiente se
basa en la siguiente dimension
en lo que respecta a la
propuesta:

e Fortalecimiento de la
imagen institucional

¢ Fortalecimiento
de la imagen
institucional

Reglamentos internos
Establecimiento de
mision y vision

Valores éticos y morales
en la instituciéon
Capacitacion para la
identidad institucional

Encuesta

Cuestionario
de preguntas
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion total a considerarse se considera en la siguiente tabla:

Tabla 2. Poblacién total

N° Descripcion Total

1 Directores 2

2 Educativos 30
TOTAL 32

Fuente: Centro de Estudio de Guayaquil (2021)

Elaborado por: Autor de la Investigacion

En lo que respecta a la muestra a considerarse, se determin6 que, en vista de que
la poblacion que comprende a los directivos y docentes del centro de estudio es
finita, no se requerira proceder al célculo de la muestra, pues es menor a 100. Por

lo que se concluye considerar a toda la poblacién participante.

El muestreo aplicado en esta investigacién serd probabilistico, en el que se
involucrara a todos los docentes y directivos del centro de estudio. Se lo define de
esta forma, porque Hernandez et al (2010) manifiesta que es una técnica en el
que se considera a todas las muestras sin excluir a ninguno y brindandole igual de

seleccién a todas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada, segun Anda (2015), es la observacion, la cual permite
consequir y proveer detalles y caracteristicas de la problematica estudiada. De ahi
que se recurra a esta técnica a fin de conocer la problemética presente en cuanto
a la administracion educativa del centro de estudio de guayaquil y la incidencia en

las actividades de sus colaboradores.

La herramienta para recolectar datos, fue el cuestionario de la encuesta a
aplicarse a los directivos y docentes, a través de la elaboracion de preguntas
practicas y acordes al nivel de la investigacién, centradas en conocer la gestién y

administracion educativa del centro educativo.
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En cuanto a los criterios de evaluacion que se aplicaron, se consideré al personal
directivo y docente, como ya se ha mencionado anteriormente, debido a que son

los sujetos primordiales que actdan en la problematica presente en la institucion.

3.5. Validez y confiabilidad

En esta investigacion se procedio a registrar una validacion de forma estadistica
con una serie de preguntas aplicada desde un cuestionario en base a la gestion
administrativa educativa de la institucion, misma que fue juzgado y evaluado por
tres especialistas que determinaron que el instrumento elaborado es aplicable

para los fines de la investigacion.

Para asegurar la confiabilidad de los resultados, consideré aplicar la Variable Alfa

de Cronbach, como se muestra a continuacion:

2.V,
] — 4

[

Donde:

a: Alfa de Cronbach

n: nimero de las preguntas o items

> Vi: Sumatoria total de la varianza de los items

V. Varianza total de las preguntas

3.6. Procedimiento

El procedimiento a realizarse para desarrollar esta investigacién, en primer lugar,
comprendid en obtener la aprobacion de la institucion. Una vez obtenido el
permiso correspondiente, se procedid6 a obtener informacion bibliografica
relevante de las diferentes fuentes fisicas y online disponibles, tales como: libros,

revistas cientificas, articulos investigativos, tesis de doctorado y documentos

correspondientes a los repositorios de la universidad.
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Luego se elabord el cuestionario empleando preguntas que permitan obtener
respuesta en base a la gestion y administracion educativa, luego se seleccioné un
dia especifico para aplicar el instrumento de recopilacion de datos para luego
proceder al correspondiente analisis e interpretacion de los resultados, para
proceder a la elaboracion de las estrategias de gestidn que serian aplicadas y
luego evaluadas para conocer su influencia, sea positiva 0 negativa los

pedagogicos y el director del centro de estudio.

Y finalmente se elaboraron las conclusiones y recomendaciones basadas en la

informacion recopilada durante la investigacion.
3.7. Aspectos éticos

Se tomaron en consideracion los siguientes aspectos éticos en cuanto a la

recopilacion de la informacion y los resultados expuestos en este documento:

e Veracidad en los datos obtenidos.

e Coercion.

e Confiabilidad.

e Transparencia

e Consentimiento informado.

e Respeto a la privacidad de las personas, debido a la informacion que se
obtendra de los docentes y directivos encuestados.

e Respeto por las leyes del centro educativo de esta investigacion.
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IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se procede a mostrar los analisis, asi como la comprobacion de las hipoétesis

mediante las variables dependiente e independientes.

Tabla 3. Objetivo General: Estrategias de gestién para la mejora de los procesos de

administracion

Estrategias de gestion en PRE TEST POS TEST (Ficha
la administracion Encuesta) de Evaluacion)
ESCALA Categoria| fi | Hi X fi Hi X
Completamente 5 0 | 0% 9 28%
Bastante 4 9 | 28% 17 53%
Normal 3 17 | 53% 3.0 6 19% 4.0
Poco 2 6 | 19% 0 0%
Muy poco 1 0 | 0% 0 0%
32|100% 32 | 100%

Gréfico 1. Objetivo General: Estrategias de gestion para la mejora de los procesos

de administracion

60% 53% 53%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

28% 28%
19% 19%

PRE TEST POS TEST (Ficha de Evaluacién)

Completamente Bastante Normal Poco m Muy poco

Descripcion:

Los datos revelaron que, en lo referente al empleo de estrategias de gestion para
la mejora de los procesos de administracion de la institucion, los encuestados
manifestaron en un 53% que es normal, el 28% fue bastante y el 19% poco,
mientras que, después de aplicada la propuesta, es decir, en el postest los
porcentajes fueron, en un 53% bastante, un 28% completamente y un 19%

normal.

En cuanto a los datos obtenidos de los objetivos especificos estos fueron:
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Tabla 4. Objetivo Especifico 1: Dimensién Descripcion de funciones

N : PRE TEST POS TEST (Ficha
Descripcién de funciones L
Encuesta) de Evaluacion)
ESCALA Categoria| fi | Hi X fi Hi X
Completamente 5 0 | 0% 0 0%
Bastante 4 1| 3% 20 63%
0] 0,
Normal 3 10 | 31% 2,06 12 | 3% 3.63
Poco 2 11 | 35% 0 0%
Muy poco 1 10 | 31% 0 0%
32]100% 32 | 100%

Grafico 2. Objetivo Especifico 1: Dimensién Descripcion de funciones

07 63%
06

05

0,4 35% 37%
31% 31%
03

0,2

0,1 3%

0
PRE TEST POS TEST (Ficha de Evaluacion)

Completamente Bastante Normal Poco = Muy poco
Descripcion:

Los datos revelaron que, en lo referente a la dimension descripcion de funciones
dentro de la institucion, los encuestados en el pretest manifestaron conocerlo en
un 35% poco, el 31% normal o0 muy poco y el 3% bastante, mientras que, después
de aplicada la propuesta, es decir, en el postest los porcentajes fueron, en un

63% bastante, un 27% de forma normal.
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Tabla 5. Objetivo Especifico 2: Dimensién Administracion educativa

- . . PRE TEST POS TEST (Ficha
Administracion educativa L
Encuesta) de Evaluacion)
ESCALA Categoria| fi | Hi X fi Hi X
Completamente 5 0 | 0% 11 | 34%
Bastante 4 9 | 28% 21 | 66%
0] 0
Normal 3 17 | 53% 3.09 0 0% 4.34
Poco 2 6 | 19% 0 0%
Muy poco 1 0 | 0% 0 0%
32[100% 32 | 100%

Gréfico 3. Objetivo Especifico 2: Dimensién Administracion educativa

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Descripcion:

53%

28%

PRE TEST

Completamente

19%

Bastante Normal

66%

34%

POS TEST (Ficha de Evaluacion)

Poco ® Muy poco

Los datos revelaron que, en lo referente a la dimensién administracion educativa,

los encuestados en el pretest manifestaron 53% de forma normal, el 28%

bastante y el 19% poco, mientras que, después de aplicada la propuesta, es decir,

en el postest los porcentajes fueron, en un 66% bastante, un 34% completamente.
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Tabla 6. Objetivo Especifico 3: Dimensién Cargos en la administracion educativa

Cargos en la PRE TEST POS TEST (Ficha
administracién educativa Encuesta) de Evaluacion)
ESCALA Categoria| fi | Hi X fi Hi X

Completamente 5 7 | 22% 20 63%

Bastante 4 17 | 53% 12 37%

Normal 3 8 | 25% 3.97 0 0% 463

Poco 2 0 | 0% 0 0%

Muy poco 1 0 | 0% 0 0%
32|100% 32 | 100%

Gréfico 4. Objetivo Especifico 3: Dimensidén Cargos en la administracion educativa

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Descripcion:

53%

25%

PRE TEST

= Completamente = Bastante

63%

POS TEST (Ficha de Evaluacion)

Normal

Poco = Muy poco

Los datos revelaron que, en lo referente a la dimension cargos en la

administracion educativa, en el pretest represento al 53% bastante, el 25% normal

y el 22% completamente, mientras que, después de aplicada la propuesta, es

decir, en el postest los porcentajes fueron, en un 63% completamente y un 37%

bastante.
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Tabla 7. Objetivo Especifico 4. Dimensién Fortalecimiento de la imagen

institucional

Fortalecimiento de la PRE TEST POS TEST (Ficha

imagen institucional Encuesta) de Evaluacion)
ESCALA Categoria| fi | Hi X fi Hi X
Completamente 5 8 | 24% 18 56%
Bastante 4 12 | 38% 14 | 44%
Normal 3 12 | 38% 3.88 0 0% 456
Poco 2 0 | 0% 0 0%
Muy poco 1 0 | 0% 0 0%

32| 100% 32 | 100%

Gréfico 5.0bjetivo Especifico 4: Dimensién Fortalecimiento de laimagen

institucional

60% 56%
50%

40% 38% 38%
30%
20%

10%

0%
PRE TEST POS TEST (Ficha de Evaluacion)

= Completamente = Bastante Normal Poco ® Muy poco

Descripcion:

Los datos revelaron que, en lo referente a la dimension fortalecimiento de la
imagen institucional, en el pretest represent6 al 38% normal y bastante y el 24%
completamente, mientras que, después de aplicada la propuesta, es decir, en el

postest los porcentajes fueron, en un 56% completamente y un 44% bastante.

Después de los resultados, se demostré el cumplimiento de las hip6tesis de la
investigacién, a través de la T de Student.
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Como hipétesis general se planted: Las estrategias de gestion mejoraran los

procesos de la administracion educativa en un Centro de Estudio de Guayaquil.

Para proceder a dicha comprobacion, después de realizada la encuesta (pretest),
se realizd el postest a las 32 personas pertenecientes al centro de estudio de
Guayaquil, y para ello se manipulé el programa estadistico IBM SPSS para el
calculo de la T Student, midiendo las variables establecidas como se muestra:

Tabla 8. Muestras de la hipétesis general

Media| N |Desviacién estandar | Media de error estandar
Par1 PRETEST]| 3,09 |32 ,689 122
POSTEST]| 4,09 |32 ,689 122

Tabla 9. Correlaciones de la hipé6tesis general

N Correlacion Sig.
Par 1 PRETEST & POSTEST 32 ,049 , 791

Los resultados de la tabla 9 del pretest y postest aplicado a los docentes y
directivos del centro de estudio de Guayaquil, permiti6 conocer que el nivel de
correlacién es de 0,49 siendo mayor a 0,01, por lo que se establece que la

hipétesis alternativa debe ser aceptada y rechazarse la hipotesis nula.

Demostrando que el obtenidos en cuanto al pretest y postest a los 18 docentes,
donde dio como resultado un nivel de correlacién de 0,322 siendo mayor a 0,05,
el cual corresponde al margen de error, por lo que se llega a la conclusion de que
esta hipoétesis se admite y se objeta la hipotesis nula. Por lo que se afirma que las
estrategias de gestion mejoraran los procesos de la administracion educativa en

un Centro de Estudio de Guayaquil.

Para corroborar aquello se comprueba a través de la prueba T Student.
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Tabla 10. Prueba de diferencias emparejadas de la hipétesis general

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
Media de confianza de

Desviacién | de error la diferencia Sig.
Media | estandar |estandar |Inferior | Superior| t gl | (bilateral)
Par PRETEST- 1 000 [950 ,168 -1,343  |-,657 5,952 |31 |,000
1 POSTEST

Estadistico de prueba: t de Student

Nivel de significancia: a= 0.01

- v =n-1=(32-1) Grados de libertad

- Valor critico para rechazar la hipétesis alternativa = 7,015

0.168v32-1
- Valor de t de student calculado:  ty7 = i C 5,952

0.01 0.01
t,--7,015 t,-7,015  ,=5952
—— R ——

—RR — RR

La prueba T Student obtenida tanto por el SPSS, como de forma manual,
demuestran que, en la hipétesis general de las estrategias de gestion de los
procesos administrativos, con 95% de confiabilidad se consiguio una t<5,952 con
significancia de 0,000<0,01, aceptando la hipoétesis alternativa y se objeta la

hipétesis nula, lo que permite que se concluya que las estrategias disefiadas
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mejoran los procesos de la administracion educativa en un Centro de Estudio de

Guayaquil.

Luego de haber demostrado la hipotesis general, se procede a exponer las

hipodtesis especificas, aplicando también la T student, mediante SPSS:

Desempefio de las funciones dentro de la institucion

Tabla 11. Muestras emparejadas para la hipétesis especifica 1

Media de error
Media N Desviacion estandar estandar
Par 1 PRETEST 2,06 32 ,878 ,155
POSTEST 3,63 32 ,492 ,087

Tabla 12. Correlaciones de la hip6tesis especifica 1

N

Correlacion

Sig.

Parl PRETEST &

POSTEST

32

,056

, 761

Tabla 13. Prueba de diferencias emparejadas de la hip6tesis especifica 1

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Media |de confianza de la
Desviacion | de error diferencia Sig.
Media| estandar [estandar | Inferior | Superior t gl |(bilateral)
Par PRETEST - 1,563 |982 174 -1,916  [-1,209 9,004 |31 ,000

1 POSTEST

Nivel de significancia: a= 0.05

- v =n-1=(32-1) Grados de libertad

Valor critico para rechazar la hipétesis alternativa = 9,390

Valor de t de student calculado: €

-
Vi
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19,004

tv=-9 300

e

tv=.9 390

— RR — RR |

La T Student para la hipétesis especifica 1, se conocié que con un 95% de
confiabilidad se consiguié una t<9,004 y de significancia de 0,000 <O0,05,
aceptando la hipétesis alternativa y se objeta la hipotesis nula, o que se concluye

gue existird un mejor desempefio de las funciones dentro de la institucion.

Funciones de la administracion educativa

Tabla 14. Muestras emparejadas para la hipétesis especifica 2

Media de error
Media N Desviacién estandar estandar
Par 1 PRETEST 3,09 32 ,689 ,122
POSTEST 4,34 32 ,483 ,085
Tabla 15. Correlaciones de la hip6tesis especifica 2
N Correlacion Sig.
Par1 PRETEST & - 197 280
POSTEST ' '
Tabla 16. Prueba de diferencias emparejadas de la hipo6tesis especifica 2
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Media |de confianza de la
Desviacion | de error diferencia Sig.
Media| estandar [estandar | Inferior | Superior t gl |(bilateral)
Par PRETEST - 1,250 |916 ,162 -1,580  [,920 7,721 |31  |,000
1  POSTEST

Nivel de significancia: a= 0.05
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- v =n-1=(32-1) Grados de libertad
- Valor critico para rechazar la hipétesis alternativa = 9,390

0.162+/32—1
- Valor de t de student calculado: t{; = Toier — 7,721

t+-.9,390 t-9390 =772
e —
— RR — RR

La prueba T Student para la hipotesis especifica 2, obtuvo un 95% de
confiabilidad y se consigui6 una t<7,721 y de significancia de 0,000 <0,05,
aceptando la hipétesis alternativa y se objeta la hipotesis nula, o que se concluye

gue existird un mejor desempefio de las funciones de la administracion educativa.
Cargos de la administraciéon educativa

Tabla 17. Muestras emparejadas para la hipétesis especifica 3

Media de error
Media N Desviaciéon estandar estandar
Par 1 PRETEST 3,97 32 ,695 , 123
POSTEST 4,63 32 ,492 ,087

Tabla 18. Correlaciones de la hipotesis especifica 3

N Correlacion Sig.

Par1l PRETEST &

32 ,248 172
POSTEST
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Tabla 19. Prueba de diferencias emparejadas de la hipo6tesis especifica 3

Diferencias emparejadas

. 95% de intervalo de
Media confianzadela
Desviacion | de error diferencia Sig.
Media| estandar [estandar | Inferior | Superior t gl |(bilateral)
Par PRETEST - ,656  [,745 ,132 -,925 -,388 4,981 [31  |,000
1  POSTEST

Nivel de significancia: a= 0.05

- - Grados de libertad

- Valor critico para rechazar la hipétesis alternativa = 9,390

2+/32
- Valor de t de student calculado: a——
V1

t=.9,390 t=9390 ©=4,981
- RA |
— RR — RR —|

La T Student para la hipétesis especifica 3, obtuvo un 95% de confiabilidad y se
consiguidé una t<4,981 y de significancia de 0,000 <0,05, aceptando la hipétesis
alternativa y se objeta la hipétesis nula, lo que se concluye que existira un mejor

desemperio de los cargos de la administracion educativa.
Fortalecimiento de laimagen de lainstitucién

Tabla 20. Muestras emparejadas para la hipotesis especifica 4

Media de error
Media N Desviacion estandar estandar
Par 1 PRETEST 3,88 32 ,793 ,140
POSTEST 4 56 32 ,504 ,089

30



Tabla 21. Correlaciones de la hip6tesis especifica 4

N Correlacion Sig.

Par1l PRETEST &

32 ,020 ,913
POSTEST

Tabla 22. Prueba de diferencias emparejadas de la hipotesis especifica 4

Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Media |de confianzade la

Desviacion | de error diferencia Sig.
Media| estandar |estandar | Inferior | Superior| t gl | (bilateral)
Par PRETEST - ,688 [931 ,165 -1,023  [,352 4,177 [31  |,000
1  POSTEST

Nivel de significancia: a= 0.05

- Grados de libertad

- Valor critico para rechazar la hipétesis alternativa = 9,390

532
- Valor de t de student calculado. —_—
V1
0.05 0.05
tv=.9 390 tv-9 390 =477
—— R ——
— RR — RR ]

La T Student para la hipétesis especifica 4, obtuvo un 95% de confiabilidad y se
consiguioé una t<4,177 y de significancia de 0,000 <0,05, aceptando la hipétesis
alternativa y se objeta la hipdtesis nula, lo que concluye que existira un

fortalecimiento de la imagen institucional.
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V. DISCUSION
En base a los resultados obtenidos se obtiene la siguiente informacion:

En cuanto al objetivo general: “Elaborar estrategias de gestion para mejorar los
procesos de la administracion educativa en un centro de estudio de Guayaquil”.
Se logr6 conocer de acuerdo a la tabla 3 que los docentes en un 53%
manifestaron que la institucion las aplica normalmente. Esto difiere con Andrade
(2014) quien establece que las instituciones, al ser el pilar del conocimiento fuera
de casa, deben llevar a cabo sus actividades y procesos de gestién y
administracion continuamente y no descuidarse ni un momento en el periodo
escolar. Por otra parte, Buenfil (2016) también destaca la importancia de esto, al
manifestar que la gestién dentro de la institucion cumple un papel clave dentro de
la organizaciébn de la educacion, pues a traves de ella se coordinan y se
solucionan los diferentes problemas que se susciten dentro de la misma y asi

promover la calidad en la ensefianza.

En cuanto a la dimensién “descripcion de funciones dentro de la institucion” se
conocié que solo conocen en un 35% poco en cuanto a este tema, por lo que esta
situacion podria estar afectando al desempefio de sus labores. Esto difiere de
Delors (2016) que expresa la importancia de conocer las tareas,
responsabilidades y actividades a desempefar, pues permiten que se ejecuten
correctamente y se cumplan los objetivos institucionales. De igual forma Coloma
(2017) establece que conocer las funciones lograra gestionar correctamente la
institucién y de esa manera coordinar tanto los cargos como las tareas que deben

realizar.

Respecto a la dimension “administracion educativa”, se logré6 conocer que en
cuanto a este tema, el 53% manifesté que se lleva a cabo de forma normal.
Aungue este resultado no es negativo, difiere de lo que expresa Anda (2015) pues
es importante aplicarla debido a que la administracion educativa optimiza los
procesos realizados en la institucion y permite la maximacion de los recursos que
se manejen en ella. Andrade (2014) por su parte destaca también que es

extremadamente importante aplicar una correcta administracion educativa pues
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evita improvisaciones en momentos dificiles de la institucion, y evitar tomar

decisiones de forma incorrecta.

En cuanto a la dimension “cargos en la administracién educativa”, la encuesta
reveld que el 53% lleva a cabo sus cargos de forma normal, por lo que es un
aspecto a considerar, dado que este resultado no concuerda con Andrade (2014)
quien expresa la importancia de ejecutar o llevar a cabo correctamente sus cargos
en la institucion, pues de esa manera los trabajadores pueden mejorar su
desempefio profesional asi como la imagen de la institucién. Ademés, Buenfil
(2016) considera que es importante aplicarlas de forma eficiente pues son la base

de un correcto desempefio institucional.

Respecto a la dimensién “fortalecimiento de la imagen institucional”, los
encuestados manifestaron que la imagen de la institucion con un 38% la
consideran normal, por lo que esta realidad puede estar generando
inconvenientes en como los ve la comunidad. Esta situacion difiere de lo que
opina Hernandez (2017) pues expresa que la imagen institucional debe estar
fortalecida pues a traves de ella se crea una vision positiva de reflexion critica y
se genera un ambiente idéneo para laboral. A su vez Mortimore (2018) indica
también que es necesario fortalecer la imagen corporativa o institucional dado que
es la que transmite el valor hacia los demas y permite generar confianza en la

comunidad educativa.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1: “ldentificar las teorias principales que
fundamentan una correcta administracion educativa y le otorgan una imagen
institucional idénea”. Se lo cumplié correctamente pues se identific6 que las
teorias mas empleadas para el tema estudiado se centran en la organizacion,
la administracion, procesos, funciones y subsistemas, ademas de que existen
aspectos que integran la imagen corporativa con la identidad institucional,
generando asi un clima laboral idoneo para los empleados.

Respecto al objetivo especifico 2: “Conocer las caracteristicas y funciones que
debe contener el manual de funciones y convivencia para una institucion
educativa”. Se conocié que, dentro de las caracteristicas del manual de
funciones y convivencia se debe tener en cuenta las actividades que realizan
normalmente los colaboradores, las responsabilidades que se les otorga, las
relaciones internas, la posicién que ocupan en el organigrama, el trabajo en
equipo, entre otros factores que permiten el correcto desempefio de las tareas
dentro del centro de estudio.

Respecto al objetivo 3: “Establecer las acciones que planteen actividades
relacionadas con los procedimientos administrativos de las instituciones”. Se
cumplié sin ningun inconveniente pues se establecié como propuesta ante la
problematica, la implementacion de estrategias que fortalezcan las tareas que
efecttan los colaboradores en el centro educativo y asi colaborar a la mejora
del contexto actual de los procesos administrativos.

Respecto al objetivo 4: “Estructurar un plan estratégico que permita el
fortalecimiento de la imagen de la institucion”. Se logré a través de la
informacion recopilada estructurar una propuesta que fortalezca la identidad
institucional a través de un plan que consolide su presencia en el ambito
educativo y a la vez aumente su competitividad.

Respecto al objetivo 5: “Elaborar estrategias de gestion para mejorar los
procesos de la administracion educativa en un centro de estudio de
Guayaquil”. Se elaboré una serie de estrategias que fueron planteadas en la
propuesta y que se han desarrollado siguiendo lineamientos y competencias

gue logren la mejora de la administracién y la imagen institucional.

34



VIl. RECOMENDACIONES

Capacitar a los directivos y docentes en lo que respecta a la administracion
educativa y el correcto desempeiio de sus funciones, a fin de no solo
prepararlos profesionalmente, sino también se ofrezca una educacion y un

servicio de calidad.

A los directivos, promover en sus colaboradores la socializacion del manual
de funciones y convivencia a fin de que conozcan correctamente los

estatutos y lo que se espera de su labor dentro de la institucion.

Se recomienda a los directivos realizar un control continuo en las acciones
y procedimientos administrativos que se llevan a cabo en la institucion, a fin
de tomar el control, corregir o prevenir situaciones que pueden

desequilibrar el ambiente laboral.

A los directivos se recomienda no solo aplicar un plan de estrategias de
gestion de fortalecimiento de la imagen, sino también aplicar un programa
de capacitacion en valores éticos y de esa manera promover de forma mas
eficiente la conducta y comportamiento de los colaboradores y asegurar de

mejor manera el ambiente laboral.

Se recomienda a los rectores del centro de estudio, implementar
continuamente la propuesta disefiada en esta investigacion a fin de que se
siga construyendo una imagen institucional mas efectiva y que sea

reconocida por la comunidad.
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VIIl. PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE UN CENTRO DE ESTUDIO DE GUAYAQUIL

. DATOS INFORMATIVOS

Ciudad:

e Provincia:
e Parroquia:

e Institucion:

e Nivel:

e N°de docentes:

e Afo académico:

e Duracion:

e |nicio:

e Término:

Responsable:

ll. FUNDAMENTACION

Guayaquil

Guayas

Tarqui

Escuela Fiscal de Educacion Basica Completa
“Elias Rivero Géngora”
Basica

32

2021-2022

9 semanas
01-10-2021
06-12-2021

Ing. César Guadalupe Moreira

2.1. Leyes que fundamentan el desempefio de los cargos en la institucion

En la Constitucion de la Republica del 2008, el articulo 27 establece que la

formacion tiene que agruparse en garantizar a las personas un desarrollo integral,

respetando los derechos humanos [...]; sera participativa, obligatoria, intercultural,

democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez.
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Ademas, el mandato transitorio vigésimo de la Constitucion fomenta la aplicacion
de la ensefianza, asi como las tareas que realizan los directores y personal de

administracion de manera idonea (Constitucion de la Republica, 2008).

En lo que respecta a la Ley Organica de Educacion Superior (LOEI) del 2011, en
el art. 42, se instituye que las instituciones deben crear y disefiar estrategias que
fortalezcan los objetivos organizativos, asi como la mejora del ambiente escolar y

laboral, a través del desemperio de las actividades que realice el director/a.

2.2. Plan estratégico

Para Méndez (2014) un plan estratégico comprende un documento organizado
con la que la institucion cuenta y en el que se abordan los objetivos

organizacionales a fin de alcanzarlos y cumplir su misién propuesta para el futuro.

Un plan estratégico es creado a fin de facilitar las tareas que realizan las
instituciones u organizaciones y los directivos son quienes deben tener iniciativa
al proponer proyectos que promuevan el bienestar de sus colaboradores, asi
como el desarrollo y asesoramiento para un correcto desempefo, pues sin este

guedaria relegada (Espinoza y Espinoza, 2016).

Por otra parte, un plan estratégico conserva el interés de sus colaboradores a fin
de que sigan trabajando en la institucion, ademas les brinda razones para que
consideren a sus labores como placenteras, beneficiosas y justas. Las estrategias
gue se definen en esta herramienta involucran a cada departamento, en el que se
destaca lo que cada uno de ellos aporta y lo que requieren aplicar, adaptandose a
las necesidades del plantel educativo (Garcia, 2016).

2.3. Manual de funciones

Es una herramienta en la que se encuentra un conjunto de normas y trabajos que
deben realizar todos quienes conforman la institucién y se detallan actividades
especificas. Dentro del mismo se encuentran los procedimientos, métodos y
politicas que el establecimiento emplea como guia y orientacion para llevar a cabo

sus rutinas o labores cotidianas (Lopez, 2018).
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Por otra parte, para Méndez et al. (2016), un manual de funciones es un
documento técnico legal que permite la gestion institucional, en la que se describe
y establece los puestos basicos y determinados, el mando, subordinacion y

coherencia, asi como los requerimientos de los puestos en el centro de estudio.
2.4. Procesos administrativos

Comprende el conjunto de etapas (organizacién, distribucion, orientacién vy
revisiobn) cuyo objetivo es cumplir los objetivos la organizacion siendo mas
eficientemente y eficaz (Tyler, 2014). Son una serie de pasos que ayudan a la
organizacion a lograr los objetivos propuestos. Para que sea asi, este tiene que

ser continuo.

Por su parte Fayol (2007), creador del proceso administrativo establece 4 etapas
que intervienen en el proceso administrativo: Planear, Constituir, Administrar y
Inspeccionar. El destaca la importancia de que todo el conjunto regente
corresponde someterlas y asumirlas en cuenta para la realizacion del proyecto

planteado.

2.5. Imagen institucional

Segun (Costa, 2009) la imagen institucional es una forma imaginaria del colectivo
al pensar especificamente en la institucion u organizacion, a través de una serie
de atributos y valores que actian como un estereotipo y establecen la conducta y
opiniones de esta comunidad. Por otra parte, quienes laboran dentro de la
institucién perciben de forma diferente a la organizacion. De ahi que la imagen
que se tenga de esta, cambia en relaciéon a los pensamientos individuales que las

personas han retenido en el inconsciente a través de la interaccion social.

La identidad institucional o imagen corporativa constituye el verdadero eje sobre
el que gira la presencia de la institucién y de esto depende cuanto lo refleje hacia
los demas; pues esto permitirA que quienes laboran en la misma se sientan
identificados en mayor o menor medida y sobre todo que personas externas
sientan una inclinacién, asi como la aceptacion positiva de lo que representa
(Anda, 2015).
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Para Lopez (2018) la imagen o identidad institucional es algo perdurable vy
distintivo que de forma intrinseca guia cada accion, decision y ejecucién que se
realiza dentro de la organizacion, convirtiéndola en un fenbmeno multinivel que de
manera directa o indirecta puede llegar a afectar o incluso afecte a cada uno de
los colaboradores de la institucion por el conjunto de ellos, asi como por la
sociedad que rodea a la organizacién. es afectada por cada uno de los
colaboradores, por el conjunto de ellos, y por las sociedades que rodean la

organizacion.

De ahi que esta situacion le otorgue una condicién principal a la identidad, es
decir, que puede ser y es fundada, ratificada o negada por lo que ocurra dia a dia

en la institucion (Lopez, 2018).

I.OBJETIVOS

3.1.0bjetivo general

Demostrar la influencia de un manual del plan estratégico que mejore la imagen

institucional de un Centro de Estudio de Guayaquil, 2021.

3.2.0bjetivos especificos

e Capacitar a los docentes y directivos del centro de estudio mediante el plan
estratégico y les permita conocer los cargos y funciones que deben realizar a
fin de mejorar la imagen institucional.

e Motivar a los docentes y directivos de la Escuela Fiscal de Educacion Basica
Completa "Elias Rivero Goéngora" a participar de la socializacion de la
propuesta.

e Desarrollar compromiso sobre el cumplimiento del manual de funciones que
se socializara con los docentes y directivos de la Escuela Fiscal de Educacion

Béasica Completa "Elias Rivero Géngora”.

IV. DISENO

A continuacion, se describiran las actividades que se realizaran durante la
implementacion de la propuesta en el que participan docentes y directivos de la

Escuela Fiscal de Educacion Basica Completa "Elias Rivero Géngora":
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Se lo realizard en la parroquia Tarqui, provincia del Guayas, cantdn

Guayaquil

La duracién de las sesiones de socializacion tendra un tiempo de dos

horas, dos veces a la semana.

Los participantes seran los 32 colaboradores en cada una de las sesiones.

La propuesta de un manual de funciones se socializara a todos los participantes a

fin de que se familiaricen con las funciones y cargos que deben desempefar

correctamente en su labor dentro de la institucion. Cada sesién se ha desarrollado

en conformidad con la Constitucion del Ecuador y la LOEL.

En la siguiente parte se detalla el cronograma de actividades a seguirse durante

esta propuesta:

NO

g b~ W N

(o3}

9

A continuacion,

Cronograma de la aplicacion del manual de funciones

MES
Octubre
Octubre
Octubre
Octubre

Noviembre

Noviembre

Noviembre

Noviembre

Diciembre

NOMBRE DE LA UNIDAD

Funcidén del Rector
Funcion del Vicerrector
Funcién del Contador
Funcién del Colector
Funcion de la Secretaria
General

Funcién del Coordinador

Funcion de los Docentes

Funcion del Departamento

de Consejeria estudiantil

Funcioén del Tutor

se muestra el

manual

FECHA
04/10/2021--08/10/2021
11/10/2021--15/10/2021
18/10/2021--22/10/2021
25/10/2021--29/10/2021
05/11/2021--08/11/2021

12/11/2021--15/11/2021
19/11/2021--22/11/2021
26/11/2021--29/11/2021

03/12/2021--06/12/2021

de representacion,

HORAS

2 hrs.
2 hrs.
2 hrs.
2 hrs.
2 hrs.

2 hrs.
2 hrs.
2 hrs.

2 hrs.

evaluacion vy

categorizacion de cargo disefiado para la institucion, en el que se explicara las

actividades a considerarse:
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Unidad 1: Funcién del Rector

Manual de funciones para la la Escuela Fiscal de Educacion Basica Completa "Elias Rivero Géngora"

1. Datos de identificacion del puesto 4. Relaciones internas y externa 5. Instruccion formal requerida

Denominacion: Director/a Interna: Docentes, personal administrativo |Nivel de instruccion: [Cuarto nivel
y de senicio.

Area: Administrativa Estudiantes de la Institucion 5 Superior

Educacion:

Reportar a: Externa: |Padres de familia, autoridades y ~ |Area de Educacion
personal conocimiento:

Supervisa a: Personal docente y

administrativo
2. Mision 6. Experiencia laboral requerida

Gestionar el desarrollo, la ejecuten la supenisan de todos los
procesos dentro del plantel educativo, velando porque estos se
realicen sujetos a los reglamentos y leyes de educacion.

Tiempo de experiencia:

5 afios

Especificidad de la
experiencia:

Gestio

n educativa

3. Actividades Esenciales

7. Conocimiento

8. Destrezas y Habilidades

Guiar el cumplimiento de los principios, fines y objetivos
del Sistema Nacional de Educacion, las normas y politicas
educativas, y los derechos y obligaciones de sus actores.
Controlar los planes académicos y su cumplimiento en los
proyectos del plantel educativo.

Representar legalmente, judiciamente y
extrajudiciaimente.

Administrar el funcionamiento del centro educativo.
Controlar el correcto empleo de la infraestructura y todo el
mobiliario que se utilice en la institucion.

Autorizar las matriculas y pases de afio.

Aprobar la legalizacion de documentos del centro
educativo.

Dirigir el proceso de autoevaluacion institucional.

Controlar la ejecucion de los procesos de evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes.

Controlar algtn problema con la disciplina de los
estudiantes de acuerdo al Cddigo de Convvencia y el
reglamento del centro educativo.

Aprobarel distributivo paralos educadores.

Aprobarlos horariosy cronogramas de actividades que se
ejecutaranenlainstitucion.

Establecerlacomunicacién entre los colaboradores.
Enviarlos datos correctos al Ministerio de Educacién.
Recibira las autoridades superiores de educacion.
Sancionara educadores, administrativosy de servicioencel
caso de algunafalta cometida

Sesionarcon el Consejo Ejecutivo unavez por mes, para
evaluareltrabajorealizadoy planificarlas accionesa
seguirpara labuenamarcha de laInstitucion.

Didéctica y pedagogia
Reglamentos y leyes
de educacion
Planificacion
estratégica

Planes de
mejoramiento,
evaluacion y
contingencia.

Tics aplicadas a la
educacion

Liderazgo
Trabajo en grupo
Organizacion y planificacion

Empat

fa

41



Unidad 2: Funcién del Vicerrector

Manual de funciones para la la Escuela Fiscal de Educacion Basica Completa "Elias Rivero Gongora"

1. Datos de identificacion del puesto 4. Relaciones internas y externa 5. Instruccién formal requerida
Denominacion: Vicerrector/a Interna: Docentes, personal administrativoy |Nivel de instruccion: | Cuarto nivel
de senicio.
Area: Docente Estudiantes de la Institucion Educacion: Superior
Reportar a: Rector/a Externa:  |Padres de familia, autoridades y Area de Educacion
Supervisa a: personal conocimiento:
2. Mision 6. Experiencia laboral requerida

Gestionar todos los procesos académicos para que estos logren los
maximos aprendizajes significativos de los estudiantes.

Tiempo de experiencia:

5 afios

Especificidad de la experiencia:

Gestion educativa

3. Actividades Esenciales

7. Conocimiento

8. Destrezas y Habilidades

Presidir la junta académica

Dirigir la realizacion de los proyectos institucionales.

Dirigir los diferentes niveles, subniveles, departamentos, areas
y comisiones.

proponer al Consejo Directivo los cambios que considere
pertinente

Supenisar el trabajo docente.

Implementar el apoyo pedagdgico y tutorias académicas para
los estudiantes, de acuerdo con sus necesidades.

Revisar los planes presentados por el docente  la institucion.
Realizar la evaluacion intema.

Estudiar las reformas cuniculares que fueron planteadas por
los docentes. e implementadas de ser el caso.

Controlar las actividades psicopedagdgicas y curticulares de
los educadores en forma concurrente.

Sugerir al personal docente cambios metodoldgicos que
favorezcan los aprendizajes significativos.

Entregar al rectorado informes fundamentados sobre la
evaluacion de los procesos a su cargo.

Didactica y pedagogia
Reglamentos y leyes

de educacion

Planificacion estratégica

Planes de mejoramiento, evaluacion
y contingencia.

Tics aplicadas a la

educacion

Liderazgo

Trabajo en grupo
Organizacion y planificacion
Empatia
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Unidad 3: Funcién del Contador

Manual de funciones para la la Escuela Fiscal de Educacion Basica Completa "Elias Rivero Gongora"

1. Datos de identificacion del puesto 4. Relaciones internas y externa 5. Instruccién formal requerida
Denominacion: Contador/a Interna:  [Docentes, personal Nivel de instruccion: |Tercer Nivel
administrativo y de sencio.
Area: Administrativa Estudiantes de la Institucion [Educacion: Superior
Reportar a: Rector/a Externa:  [Proveedores Area de Contabilidad
Supervisa a: Colector/a conocimiento:
2. Mision 6. Experiencia laboral requerida

Contribuir con transparencia el manejo de los recursos
econdmicos de la Institucion.

Tiempo de experiencia;

3 afos

Especificidad de la

Area financiera y contable; Andlisis financiero

experiencia: y conocimiento en inversiones,
3. Actividades Esenciales 7. Conocimiento 8. Destrezas y Habilidades
Cuidar el cumplimiento de los principios y Contables Organizacion de Informacion,
ordenamientos para el registro contable y el archivo ~ |Finanzas Manejo de utiltarios
necesario que respalde las operaciones financieras | Utilitarios de Windows Habilidad numérica
de la institucion. Gestion administrativa

Unidad 4: Funcién del Colector

Manual de funciones para la la Escuela Fiscal de Educacion Béasica Completa "Elias Rivero Géngora"

1. Datos de identificacion del puesto | 4. Relaciones internasy externa 5. Instruccion formal requerida
Denominacion: Colector/a Interna: Docentes, personal Nivel de instruccion: |Tercer Nivel
administrativo y de senicio.
Area: Administrativa Estudiantes de la Institucion |Educacion: Superior
Reportar a: Contador/a Externa:  |Padres de familia y Area de Contabilidad
Supervisa a: Proveedores conocimiento:
2. Mision 6. Experiencia laboral requerida

Representar a la Institucion como intermediaria en el
cobro de valores por concepto de educacion

Tiempo de experiencia:

1 afio

Especificidad de la
experiencia:

Area administrativa y contable

3. Actividades Esenciales

7. Conocimiento

8. Destrezas y Habilidades

Realizar los cobros por concepto de pensiones a
los padres de familia.

Administrar y reportar los gastos del dinero de la
caja chica.

Reportar diariamente los valores ingresados por
concepto de pensiones.

Administrar la cartera de alumnos que tienen el
seguro de accidentes.

Participar en la organizacion de las diversas

Atencion al cliente
Contables

Utilitarios de Windows
Gestion administrativa

Organizacion de Informacion,
Manejo de utilitarios
Habilidad numérica
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nidad 5: Funcion de la Secretaria General

Manual de funciones para la la Escuela Fiscal de Educacion Basica Completa "Elias Rivero Géngora"

1. Datos de identificacion del puesto 4. Relaciones internas y externa 5. Instruccién formal requerida
Denominacion: Secretario/a General (Interna:  {Docentes, personal Nivel de instruccion: |Segundo Nivel
administrativo y de senvcio.
Area: Administrativa Estudiantes de la Institucién |Educacion: Media
Reportar a: Rector/a, Vicerrector/a|Externa:  |Padres de familia, Area de Ciencias
Supervisa a: Autoridades de Educacion, ~ [conocimiento: sociales
Personal de Distrito

2. Mision

6. Experiencia laboral requerida

Ejecuta actividades de asistencia administrativa y de
secretariado dentro de los procesos Institucionales.

Tiempo de experiencia:

2 afios

Especificidad de la

Atencion al pablico

experiencia
3. Actividades Esenciales 7. Conocimiento 8. Destrezasy Habilidades
Recibir, registrar, clasificar y tramitar la Manejo de sistema de Comprension escrita y oral
documentacion oficial. Representar a la Institucion archivo y documentacion  |Organizacion de la informacion
en los asuntos del centro educativo. Manejo de equipos
Controlar el libro de matriculas y maticulas tecnologicos
Registrar las actas directivas Redaccion y ortografia

Tramitar los titulos de bachilleres y su refrendacion.
Procesaractas de grado, pasesinstitucionales, y
certificados.

Acogery gestionar las solicitudes de recalificacion,
de examenes pasados y demas solicitudes.
Disponerdocumentaciones paralas formalidades
internas.

Arreglary demostrar las documentaciones que
debentramitarse de parte del rectorado.
Conservarrenovadosy bajo seguridad los registros
del centroeducativo.
Conservarrenovadalalista de autoridades.
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Unidad 6: Funcién del Coordinador

Manual de funciones para la la Escuela Fiscal de Educacion Basica Completa "Elias Rivero Géngora"

1. Datos de identificacion del puesto 4. Relaciones internasy externa 5. Instruccion formal requerida
Denominacion: |Coordinador/a Interna: Docentes, personal Nivel de instruccion: |Cuarto Nivel
administrativo y de senicio.
Area: Docente Estudiantes de la Institucion |Educacion: Superior
Reportar a: Vicerrector/a Externa:  |Padres de familia, Area de Educacion
Supervisa a: Docentes Autoridades de Educacion, [conocimiento:
Personal de Distrito
2. Mision 6. Experiencia laboral requerida

Asesorar a los docentes en su desempefio profesional

Tiempo de experiencia:

5 afios

Especificidad de la
experiencia:

Gestion educativa

3. Actividades Esenciales

7. Conocimiento

8. Destrezas y Habilidades

Acompafiamiento en el desarrollo personal y académico
de los maestros.

Organizar las reuniones de area y preparar talleres que
les de herramientas didacticas a los docentes para que
las pongan en préctica en las planificaciones y en el
aula.

Revision, correccion y asesoramiento

Observaciones en el aula y retroalimentacion.

Organizar actos civicos. ferias. casa abierta u otros.
Participar en la organizacién de las reuniones generales.
Asistiry aportar en las reuniones de coordinacion y
Consejo Pedagdgico.

Gestionar la compra de recursos didécticos para los
maestros.

Archivar los documentos del area en forma digital y
fisica.

Proveer de material adecuado al nivel y a la asignatura
para que le sina como un recurso en las planificaciones
al docente

Actualizacion y
fortalecimiento curricular.
Didactica del &rea

que va a trabajar.
Metodologia de la
Ensefianza para la
comprension.

Manejo de las TICS

Capacidad de liderazgo.

Capacidad de trabajo en equipo.
Mediador

Manejar un lenguaje fluido y acorde a
Su cargo.

Mantener un ambiente de armonia
Generar confianza entre sus
colaboradores.
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Unidad 7: Funcién de los Docentes

Manual de funciones para la la Escuela Fiscal de Educacion Basica Completa "Elias Rivero Géngora"

1. Datos de identificacion del puesto 4. Relaciones internas y externa 5. Instruccion formal requerida
Denominacion: [Docente de Educacion Media [Interna: Docentes, personal Nivel de instruccion: |Tercer y Cuarto
administrativo y de senicio, Nivel
Directivos de la institucion
Area: Docente Estudiantes de la Institucién [Educacion: Superior
Reportar a: Coordinadores, Rector/a Externa: Padres de familia, Docentes [Area de Docencia y
Supervisa a: |Estudiantes de otras escuelas, Personal |conocimiento: Gerencia
de Distrito Educativa

2. Mision

6. Experien

cia laboral requerida

Formar nifios y nifias respetuosos/sas y trabajadores,
orientando el desarrolo de habilidades y destrezas sociales y
académicas que les permitan seguir adelante en la vida
estudiantil.

Tiempo de experiencia:

3 afios

Especificidad de la
experiencia:

Educacion Bésica e Inicial

3. Actividades Esenciales

7. Conocimiento

8. Destrezas y Habilidades

Presentarse regularmente al colegio y administrar los
procesos de instruccion con contencion al plan y eventos
vigentes.

Planificar planeaciones micro — curricular, talleres y
evaluaciones parciales y quimestrales.

Planificar y orientar el proceso ensefianza aprendizaje.
Calificar tareas, investigaciones, talleres y evaluaciones
parciales y quimestrales.

Planificar clases, evaluaciones, Yy talleres de recuperacion
sies el caso.

Pasar las calificaciones al sistema de calificaciones.
Asistir a reuniones de &reas, juntas de curso mensuales,
quimestrales y/o extraordinarias y generales de formacion

Manejar conflictos que surgen en la vida escolar cotidiana.

Reunir a los representantes de los estudiantes para
dialogar sobre el desempefio estudiantil.

Plantear estrategias para apuntalar debilidades de los
estudiantes.

Usar materiales y recursos pedagogicos para objetivar la
instruccion de los educandos.

Informar en las actividades académicas, generales,
didacticos y competitivas apropiadamente fundadas; mas
adn, siha sido informado o requerida su asistencia.
Consenvar el orden y conducta de los alumnos en el lapso
de los periodos de clase.

Respetar y conservar buenas relaciones con la autoridad,
colaboradores y educandos.

Informar los actos de desobediencia de los alumnos al
guia de curso y paralelo

Elaboracion de planes y
programas disciplinares e
interdisciplinares.

Uso de las Tics.
Realizacion de cronogramas
de trabajo.

Planificacién Curricular

Manejo de grupo.

Trabajo en equipo cooperativo.
Organizar

Coordinar actividades y grupos.
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Unidad 8: Funcién del Departamento de Consejeria estudiantil

Manual de funciones para la la Escuela Fiscal de Educacion Béasica Completa "Elias Rivero Géngora"

1. Datos de identificacion del puesto

4. Relaciones internas y externa

5. Instruccion formal requerida

Denominacion: |Coordinador/a del Departamento [Interna: Rector/a, Vicerrector/a, Nivel de instruccion: |Tercer Nivel
de Consejeria estudiantil Tutores, Docentes, personal

administrativo y de senicio.
Area: Docente Estudiantes de la Institucion |Educacion: Superior
Reportar a: Vicerrector/a Externa: Padres de familia, Area de Salud Mental
Supervisa a: |Docentes Autoridades de Educacion, |conocimiento:

Personal de Distrito,

Psicologo/a de la institucion,

MIES, Salud Publica

2. Misién

6. Experiencia laboral requerida

Contribuir al desarrollo fisico, social, emocional y pedagdgico de
los nifios y nifias favoreciendo su adaptacion y la aceptacion a
las diferencias individuales. Considerando normas y limites para
su convivencia, canalizando su vitalidad al senido de la
comunidad

Tiempo de experiencia:

5 afios

Especificidad de la
experiencia:

Psicologia educativa

3. Actividades Esenciales

7. Conocimiento

8. Destrezas y Habilidades

Observar conductas en el aula

Entrevistar periddicamente a los educandos y
representantes

Elaborar fichas acumulativas del DCE

Llevar registros anecd6ticos

Diagnosticar problemas de aprendizajes. de trastornos y
problemas de conducta

Derivar a especialistas segun la necesidad.

Aplicar pruebas psicométricas (pruebas de inteligencia;
aptitudes: interés vocacional: de temperamento:
personalidad.

Educar y orientar para la afectividad y la sexualidad.
Orientar vocacionalmente (segln su interés profesional,
aptitud. y personalidad)

Informar a padres de familia los intereses vocacionales del
estudiante

Elaborar campafias que propendan a la salud fisica, mental
y social tales

Campafa de Alimentacion Sana y Saludable.

Campafia de Prevencion de Uso Indebido de Drogas
promoviendo la autoestima, el uso del tiempo libre.
liderazgo, la presion social o la importancia de las buenas
compafiias)

Campafia del Buen trato (prevencion contra el mal trato de
la familia y de los pares)

Campafa de Cuida Tu cuerpo: Tu cuerpo es tu territorio
nadie te lo toca sin tu permiso'

Campafia de Gestién de Riesgo: Evacuacion; Busqueda y
Rescate: Contra Incendios.

Psicoldgicos del desarrollo
ewolutivo —cognitivo —socio-
afectivo del nifio y del
adolescente.

Diferentes visiones de
observacion de la conducta:
Psicodinamical conductual,
humanista, reftexologia.
LOEI'y manejo del Cédigo de
la nifiez y la adolescencia

Manejo de grupo

Identificacién de conflictos

Deteccion de problemas de aprendizaje
Pruebas Psicométricas

Dewolucion de resultados

Acogida y escucha a estudiantes,
educativos y representantes
Participacion asertiva en la realizacién
de actividades educativas y formativas
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Unidad 9: Funcién del Tutor

Manual de funciones para la la Escuela Fiscal de Educacion Basica Completa "Elias Rivero Géngora"

1. Datos de identificacion del puesto 4. Relacionesinternasy externa 5. Instruccion formal requerida
Denominacion:|Tutor/a Interna: | Directivos, Docentes, Nivel de instruccion: | Tercer Nivel
personal administrativo y de
Senicio.
Area: Docente Estudiantes de la Institucion |Educacion: Superior
Reportara:  |Vicerrectora Externa:  |Padres de familia, Area de Educacion
Supervisa a: |Docentes Capacitadores extemoy  |conocimiento:
docentes de otras
instituciones
2. Mision 6. Experiencia laboral requerida
Acompafiar el proceso educativo del grupo de estudiantes Tiempo de experiencia: |5 afios
durante un afio lectiv. Especificidad de la Educacion Basica
experiencia:
3. Actividades Esenciales 7. Conocimiento 8. Destrezas y Habilidades
Proporcionar la unificacion de los escolares en el conjunto y Elaboracion F'e P'?”ES y Mane!o e 9“‘90- .
provocar su colaboracion en las acciones del centro de programas disciplinares e | Trabajo en equipo cooperati.
astydio. interdisciplinares. Organizar

Colaborar en la resolucion las peticiones y expectaciones
de los discipulos

Comunicar a los padres, catedraticos y catedraticas y los
escolares de todo aquello que les concierna en relacion con
las acciones educativos y con el rendimiento académico.
Suministrar la colaboracion pedagdgica entre los
educativos Y los representantes

Completar la documentacion académica individual de los
estudiantes a su cargo.

Coordinar la junta de curso y asistir a las reuniones de
dirigencia.

Uso de las Tics

Realizacion de cronogramas |.

de trabajo.
Planificacion Curricular

Coordinar actividades y grupos.
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Una vez determinadas las actividades en las que se socializaran las funciones y

cargos del personal administrativo y docente de la institucion. Para ello se

procederd a mostrar la siguiente tabla en la que se especifica la directriz a

cumplirse para todas las unidades de esta propuesta sin excepcion:

Actividades | Obijetivo Contenido | Tiempo | Responsable | Recursos
LUNES
Recepcion y Recibir a los Saludo inicial 5 Expositor Carpetas
bienvenida participantes. minutos con fichas
de
informacion
Exposicion: Proporcionar Mostrar los 5 Expositor Salén de
Generalidades | informacién temas que se minutos audiovisuales
de unidad general de la van a tratar en
unidad a la unidad
desarrollarse
Exposicion: Proporcionar a Presentacion de | 40 Expositor Descriptivo
Informacién los la unidad y minutos del cargo que
especifica del participantes especificacion se analice en
cargo informacion del de la primera esta sesion
cargo que parte del
ocupan contenido a
tratarse
Cierre de la Dialogar con los | Obtener 10 Expositor Matriz de
primera parte participantes opiniones de la minutos evaluacion
de la sesion acerca de la propuesta de la
informacion unidad
expuesta
MIERCOLES
Exposicion: Proporcionar a Continuaciéon de | 50 Expositor Descriptivo
Informacién los la explicacion minutos del cargo que
especifica del participantes de la segunda se analice en
cargo informacion del | parte del esta sesion
cargo que contenido a
ocupan tratarse
Cierre de la Dialogar con los | Obtener 10 Expositor Matriz de
primera parte participantes opiniones de la minutos evaluacion
de la sesion acerca de la propuesta de la
informacion unidad

expuesta
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ANEXOS



Encuesta para conocer las estrategias de gestion administrativa de un

centro de estudio en Guayaquil 2021.

Objetivo: Obtener datos relevantes acerca de las necesidades Institucionales en relacién

a los procesos de desarrollo del area de estudio.

“Lea con atencion antes de empezar: Llene los datos generales y responda cada

numeral. Agradecemos su amabilidad.”

Instrucciones: Marque con una “X” en cada casillero segun su nivel de conocimiento.

Siendo 1 el m&s bajo y 5 el més alto.

PREGUNTAS

Variable Dependiente: Procesos de la administracién

Dimensién: Descripcion de las funciones

1. ¢Considera usted que conoce con exactitud las funciones que debe
desempefiar en su cargo?

2. ¢Conoce usted el documento que describe las funciones del cargo que
Ud. desempefia?

3. ¢Considera usted que conoce las relaciones establecidas en el
organigrama?

4. ¢Considera usted que conoce la posicion de su cargo dentro del
organigrama?

5. ¢En alguna ocasién su desempefio ha sido afectado por el
desconocimiento de sus funciones?

Dimension: Administracion educativa

6. ¢Conoce usted cémo se desempefia la administracion en la institucion
educativa?

7. ¢Quién esta a cargo de la administracion educativa se encuentra
cualificado?

8. ¢ Al ser contratado se le indicaron las modalidades de pago de sueldo
y beneficios que la institucion le otorga?

Dimensién: Cargos en la administracion educativa

9. ¢Los cargos del personal docente y administrativo esta alineado a los
objetivos del plantel educativo?

10. ¢ Refleja un alto nivel de compromiso el desempefio de su cargo dentro
del plantel educativo?

Variable Independiente: Estrategias de gestion

Dimension: Fortalecimiento de la imagen institucional

11. ¢ Conoce usted cuales son los reglamentos internos de la institucion?

12. ¢Sabe usted si la institucion tiene establecidos la mision y vision
institucional?

13. ¢ Qué tan efectivas son las estrategias de gestion para la imagen
institucional?

14. ¢Los directivos le han propuesto algun tipo de capacitacién que
fortalezca la identidad institucional?
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Anexo 2.

Base de datos de la encuesta aplicada (Pretest y Postest)

Objetivo
Especifico4

Objetivo
Especifico3

Objetivo
Especifico2

Objetivo
Especificol

Objetivo
General

Capacitacion

identidad
institucional

Valores

éticos

Mision,

vision
institucional

Reglamentos

internos

Compromiso

desempefio

Cargos
alineados
objetivos

Pagos
otorgados

Cualificacién

cargo

Conocimiento

administracion

N°

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26

27

28
29

30
31

32
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Alfa de Cronbach aplicada en la encuesta (pretest)

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 32 100,0
6IiEchwdo 0 0
Total 32 100,0
a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach | elementos

N de

,833

5

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si Alfa de
el Varianza de Cronbach
elemento | escala si el [Correlacion si el
se ha elemento total de elemento
suprimid se ha elementos se ha
0 suprimido | corregida | suprimido
Pregl 22,88 6,215 202 839
Preg2 22,60 5,374 181 825
Preg3 23,45 5,690 ,032 826
Preg4 22 85 4,797 155 804
Preg5 23,28 5,435 ,012 820
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Alfa de Cronbach aplicada en la encuesta (postest)

Resumen de procesamiento de

casos

N %

Casos Valido 32 100,0
Exclui

xcawdo 0 0

Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach | elementos
892 5

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de |Varianza de Cronbach
escala si el | escala si el [Correlacién si el
elemento elemento total de elemento
se ha se ha elementos se ha
suprimido | suprimido | corregida | suprimido
Pregl 17,00 2,410 425 ,804
Preg2 16,75 2,346 AT2 ,887
Preg3 16,92 2,584 ,332 ,837
Preg4 16,88 2,625 ,287 ,853
Preg5 17,00 2,410 425 ,804




Anexo 3.

Validez del instrumento de evaluacion a juicio de un experto

VARIABLES

Opciones Criterios de evaluacion
DIMENSIONES ITEMS - L, . p
< ﬂ % Relacién -entre la|] Relaciéon entrela |Relacién entre el items
(2) O|a| variableyla dimensiény la y la opcién de OBSERVACION Y/O
S1E(S dimensién pregunta respuesta RECOMENDACIONES
> w
<P NO Si NO Si NO

Procesos de la administracion

1. ¢Considera usted que conoce con exactitud las
funciones que debe desempefiar en su cargo?

2. ¢Conoce usted el documento que describe las
funciones del cargo que Ud. desempefia?

3. ¢Considera usted que conoce las relaciones

Descripcion de las establecidas en el organigrama?
funciones

4. ¢Considera usted que conoce la posicién de su
cargo dentro del organigrama?

5. ¢En alguna ocasion su desempefio ha sido
afectado por el desconocimiento de sus
funciones?

6. ¢Conoce usted como se desempefia la
administracioén en la institucion educativa?

/Administracién educatival

7. ¢Quién esta a cargo de la administracion
educativa se encuentra cualificado?




8. ¢ Al ser contratado se le indicaron las

modalidades de pago de sueldo y beneficios que
la institucion le otorga?

Cargos en la
administracion educatival

9. ¢Los cargos del personal docente y
administrativo esta alineado a los objetivos del
plantel educativo?

10. ¢ Refleja un alto nivel de compromiso el
desempefio de su cargo dentro del plantel
educativo?

Fortalecimiento de la
imagen institucional

Estrategias de gestién

11. ; Conoce usted cuales son los reglamentos
internos de la institucion?

12. ¢ Sabe usted si la institucion tiene establecidos
la misién y visién institucional?

13. ¢, Qué tan efectivas son las estrategias de
gestién para la imagen institucional?

14. ¢ Los directivos le han propuesto algun tipo de
capacitacion que fortalezca la identidad
institucional?

Apellidos y nombres de la evaluador/a: MSc. Silvia Gabriela Martinez Robalino

Codigo de Registro Senescyt: 7241135568

MSc. Silvia Gabriela Martinez Robalino

Firma
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Anexo 4.

Matriz de validacion de instrumento a juicio de un experto

Nombre del instrumento: Encuesta para elaborar estrategias de gestion para mejorar los procesos de la administracion

educativa en un centro de estudio de Guayaquil.

Objetivo: Elaborar estrategias de gestién para mejorar los procesos de la administracion educativa en un centro de estudio de

Guayaquil.
Apellidos y nombres del evaluador:

Cdédigo de Registro Senescyt:

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
Las preguntas pueden comprenderse facilmente, contienen
sintactica y semantica clara y adecuada.

1 Cumple con el criterio

La pregunta es clara.

2. Moderado Nivel

La pregunta requiere algunas modificaciones en el uso de las
palabras de acuerdo a la investigacion planteada.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion ligera de varias preguntas

4. Alto nivel

La pregunta si tiene semantica y sintaxis clara y adecuada.

COHERENCIA
Las preguntas tienen correspondencia légica con la
dimensién/es o indicador/es que se estan midiendo.

1. De acuerdo

La pregunta tiene alguna relacion légica con las dimensiones
planteadas

2. De acuerdo

La pregunta se relaciona un poco con los indicadores.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

Tiene una relacibn moderada con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

La pregunta esta relacionada con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
Las preguntas son esenciales o importantes, es decir, tienen
que ser incluidas.

1. Cumple con el criterio

La pregunta es precisa para la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel La pregunta tiene alguna relevancia
3. Moderado nivel La pregunta es relativamente significativa.
4. Alto nivel La pregunta es muy relevante y obligatoriamente tiene que ser

incluida.
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Anexo 5.

Validez del instrumento de evaluacion a juicio de un experto

VARIABLES

Opciones Criterios de evaluacion
DIMENSIONES ITEMS L L, .
< & % Relacién -entre | Relacion entre la Relacién entre el
O|O|a| lavariableyla dimensiény la items y la opcion de OBSERVACION Y/O
= Y13 | dimension pregunta respuesta RECOMENDACIONES
> w
<P g NO Si NO Si NO

Procesos de la administracion

Descripcion de las
funciones

1. ¢Considera usted que conoce con
exactitud las funciones que debe
desempefiar en su cargo?

¢ Conoce usted el documento que describe las
funciones del cargo que Ud. desempefia?

¢ Considera usted que conoce las relaciones
establecidas en el organigrama?

¢ Considera usted que conoce la posicién de su cargo
dentro del organigrama?

¢En alguna ocasién su desempefio ha sido afectado
por el desconocimiento de sus funciones?

Administracién
educativa

¢Conoce usted como se desempefia la
administracion en la institucion educativa?

¢ Quién esta a cargo de la administracion educativa
se encuentra cualificado?
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8. ¢ Al ser contratado se le indicaron las modalidades de

pago de sueldo y beneficios que la institucion le
otorga?

Cargos en la
administracion
educativa

9. ¢Los cargos del personal docente y administrativo

est4 alineado a los objetivos del plantel educativo?

10. ¢ Refleja un alto nivel de compromiso el desempefio
de su cargo dentro del plantel educativo?

Fortalecimiento de la
imagen institucional

Estrategias de gestién

11. ¢ Conoce usted cuales son los reglamentos internos
de la institucion?

12. ¢ Sabe usted si la institucion tiene establecidos la
mision y vision institucional?

13.¢,Qué tan efectivas son las estrategias de gestion
para la imagen institucional?

14. ¢ Los directivos le han propuesto algun tipo de
capacitacion que fortalezca la identidad institucional?

Apellidos y nombres de la evaluador/a: MSc. ANGEL HONORIO TOGRA RIVERA
Cdédigo de Registro Senescyt: 7241134709

M
) |
| 47
/’/ |
~—V/L o
//.///‘)l//'
= - - . — ~

MSc. ANGEL HONORIO TOGRA RIVERA

Firma
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Anexo 6.

Matriz de validacion de instrumento a juicio de un experto

Nombre del instrumento: Encuesta para elaborar estrategias de gestion para mejorar los procesos de la administracion

educativa en un centro de estudio de Guayaquil.

Objetivo: Elaborar estrategias de gestién para mejorar los procesos de la administracion educativa en un centro de estudio de

Guayaquil.

Apellidos y nombres del evaluador:

Codigo de Registro Senescyt:

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
Las preguntas pueden comprenderse facilmente, contienen
sintactica y semantica clara y adecuada.

1 Cumple con el criterio

La pregunta es clara.

2. Moderado Nivel

La pregunta requiere algunas modificaciones en el uso de las
palabras de acuerdo a la investigacién planteada.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién ligera de varias preguntas

4. Alto nivel

La pregunta si tiene semantica y sintaxis clara y adecuada.

COHERENCIA
Las preguntas tienen correspondencia légica con la
dimensién/es o indicador/es que se estan midiendo.

1. De acuerdo

La pregunta tiene alguna relacion légica con las dimensiones
planteadas

2. De acuerdo

La pregunta se relaciona un poco con los indicadores.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

Tiene una relacién moderada con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

La pregunta esta relacionada con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
Las preguntas son esenciales o importantes, es decir, tienen
que ser incluidas.

1. Cumple con el criterio

La pregunta es precisa para la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel La pregunta tiene alguna relevancia
3. Moderado nivel La pregunta es relativamente significativa.
4. Alto nivel La pregunta es muy relevante y obligatoriamente tiene que ser

incluida.
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Anexo 7.

Validez del instrumento de evaluacion a juicio de un experto

VARIABLES

Opciones Criterios de evaluacion
DIMENSIONES ITEMS L L, .
< & % Relacién -entre | Relacion entre la Relacién entre el
O|O|a| lavariableyla dimensiény la items y la opcion de OBSERVACION Y/O
= Y13 | dimension pregunta respuesta RECOMENDACIONES
> w
<P g NO Si NO Si NO

Procesos de la administracion

Descripcion de las
funciones

1. ¢Considera usted que conoce con
exactitud las funciones que debe
desempefiar en su cargo?

¢ Conoce usted el documento que describe las
funciones del cargo que Ud. desempefia?

¢ Considera usted que conoce las relaciones
establecidas en el organigrama?

¢ Considera usted que conoce la posicién de su cargo
dentro del organigrama?

¢En alguna ocasién su desempefio ha sido afectado
por el desconocimiento de sus funciones?

Administracién
educativa

¢Conoce usted como se desempefia la
administracion en la institucion educativa?

¢ Quién esta a cargo de la administracion educativa
se encuentra cualificado?
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8. ¢ Al ser contratado se le indicaron las modalidades de

pago de sueldo y beneficios que la institucion le
otorga?

Cargos en la
administracion
educativa

9. ¢Los cargos del personal docente y administrativo

est4 alineado a los objetivos del plantel educativo?

10. ¢ Refleja un alto nivel de compromiso el desempefio
de su cargo dentro del plantel educativo?

Fortalecimiento de la
imagen institucional

Estrategias de gestién

11. ¢ Conoce usted cuales son los reglamentos internos
de la institucion?

12. ¢ Sabe usted si la institucion tiene establecidos la
mision y vision institucional?

13.¢,Qué tan efectivas son las estrategias de gestion
para la imagen institucional?

14. ¢ Los directivos le han propuesto algun tipo de
capacitacion que fortalezca la identidad institucional?

Apellidos y nombres de la evaluador/a: MSc. AIDA MARIA REZABALA SALAZAR
Cdédigo de Registro Senescyt: 6043175222

£ \f'.;w’}‘yz"t

‘ )
(T [

b

MSc. AIDA MARIA REZABALA SALAZAR

Firma
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Anexo 8.

Matriz de validacion de instrumento a juicio de un experto

Nombre del instrumento: Encuesta para elaborar estrategias de gestion para mejorar los procesos de la administracion

educativa en un centro de estudio de Guayaquil.

Objetivo: Elaborar estrategias de gestién para mejorar los procesos de la administracién educativa en un centro de estudio de

Guayaquil.

Apellidos y nombres del evaluador:

Codigo de Registro Senescyt:

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
Las preguntas pueden comprenderse facilmente, contienen
sintactica y semantica clara y adecuada.

1 Cumple con el criterio

La pregunta es clara.

2. Moderado Nivel

La pregunta requiere algunas modificaciones en el uso de las
palabras de acuerdo a la investigacion planteada.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién ligera de varias preguntas

4. Alto nivel

La pregunta si tiene semantica y sintaxis clara y adecuada.

COHERENCIA
Las preguntas tienen correspondencia légica con la
dimension/es o indicador/es que se estan midiendo.

1. De acuerdo

La pregunta tiene alguna relacion légica con las dimensiones
planteadas

2. De acuerdo

La pregunta se relaciona un poco con los indicadores.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

Tiene una relacion moderada con la dimensidn que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

La pregunta esta relacionada con la dimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA
Las preguntas son esenciales o importantes, es decir, tienen
que ser incluidas.

1. Cumple con el criterio

La pregunta es precisa para la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

La pregunta tiene alguna relevancia

3. Moderado nivel

La pregunta es relativamente significativa.

4. Alto nivel

La pregunta es muy relevante y obligatoriamente tiene que ser
incluida.
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Anexo 9.
Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias de gestion para mejorar los procesos de la administracion educativa en un Centro de Estudio de Guayaquil, Piura 2021
Autor(a): Br. Guadalupe Moreira, César Augusto Gustavo

Tipoy
Titulo Problema Justificacion Objetivos Hipétesis disefio de Variables Dimensiones Indicadores Escala Poblacién Muestra Muestreo
investigacion
PROBLEMA Como investigador, OBJETIVO GENERAL: Hipétesis General: Reglamentos
GENERAL: realizacion de este Elaborar estrategias de Ha: Las estrategias de internos
¢Como se puede | yrapajo investigativo se | gestion para mejorar los gestién mejoraran los Eztg?é?g;“ﬁ?;?én
mejorar los justifica por las procesos de la administracion procesos de la » o Valores éticos y
procesos de la o educativa en un centro de administracion educativa Estrategiasde | Fortalecimiento morales en la
administracion siguientes razones que | oqy i de Guayaquil. en un Centro de Estudio de gestion de laimagen institucién
educativa en un han sido identificadas Guayaquil, Piura 2021 insiitucional Capacitacion para
centro de estudio | durante este estudio: OBJETIVOS ESPECIFICOS: laidentidad
de Guayaquil? o Identificar las teorfas HO: Las estrategias de institucional
a) Através de esta principales que gestion no mejoraran los
PROBLEMAS propuesta se desea fund_ar_nenta_n una corr_ecta procesos dgtla ] < Desempeno de su
ESPECIFICOS: generar un apoyo e administracién educativa y administracion educativa cargo
e ;Cudles son N le otorgan una imagen en un Centro de Estudio de «Funciones de
las teorias integrar a los docentes institucional idénea. Guayaquil, Piura 2021 cargo
para una alainstitucion « Conocer las caracteristicas Descripcion de *Relaciones
correcta educativa. y funciones que debe Hipotesis Especificas: las funciones if‘aatr’]'eﬁfgz enel
administracié b) Impulsar en los contener el manual de . L .pogsicilgn de su
n educativa docentes el sentido de funciones y convivencia HL1: se identificaran las cargo
Estrategias de que le otorga pertenencia idonea pzra una institucion ;eogas pntnmpales que . -dDesconfommlento
i una imagen AR educativa. undamentan una correcta e sus funciones
ges’qon para institucignal hacia l? institucion e Establecer las acciones administracion educativa y Enfoque: «Desempefio de la
mejorar los idénea? educativa. que planteen actividades le otorgan una imagen Cuantitativo administracion
procesos de la o ¢Cudles son ¢) Socializar a los relacionadas con los institucional idonea. Administracion 'C:fslgﬁc'on del
administracion las educadores las procedimientos H2: se conoceran las educativa gdminis‘raﬁvo 30 30
educativa en caracteristica politicas internas del administrativos de las caracteristicas y funciones Disefio: «Modalidad y Ordinal d"“e;‘es v d"“e;‘es Y| Probabilistico
un Centro de sy funciones plantel. instituciones. que debe contener el Descriptivo beneficios que directivos directivos
Estudio de que debe d) Generar una actitud e Estructurar un plan manual de funciones y Pre- ofrece la inslitucion
Guayaquil contener el ositiva en el profesor estratégico que permita el convivencia para una " «Cargos alineados
> yaquil, manual de p | 1V ene pi 0 fortalecimiento de la institucién educativa. experimental Procesos de a_los objetivos
Piura 2021. funciones y hacia la institucion. imagen de a institucién. H3: Se estableceran las la '?;‘;f:)foemiso del
convivencia e) Establecer un canal acciones que planteen administracién cargo
para una comunicativo que actividades relacionadas
institucion existe entre los con los procedimientos
educativa? docentes y el plantel administrativos de las
. (Qué educativo. instituciones. )
acciones H4: se estructurara un plan
seran las estratégico que permita el
indicadas fortalecimiento de la a‘;zg\‘i’;;”ci'g‘n
para las imagen de la institucion. educativa
actividades
relacionadas
con los

procedimiento
s
administrativo
s delas
instituciones?

e ;Cémo se
puede
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fortalecer la
imagen de la
institucion?
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Anexo 10.

Matriz de Operacionalizacion

Titulo: Estrategias de gestidon para mejorar los procesos de la administracién educativa en un Centro de Estudio de Guayaquil, Piura 2021
Autor(a): Br. Guadalupe Moreira, César Augusto Gustavo

Unidad de anélisis

Instrumento de recojo

Variable Dimensiones ftems Escala de informacion
Descripcion de las funciones
5 ltems
Administracién educativa
Procesos de la i
administracién 3 ltems
Cargos en la administracion educativa ’ ordinal Socentes v directivos Encuesta aplicada
2 ltems y
Ficha de evaluacioén
Estrategias de gestion Fortalecimiento de la imagen institucional 4 ftems
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Anexo 11.
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Anexo 12.

Acta de Originalidad de Turnitin

Anexo 13.

Pantallazo Porcentaje de Turnitin

Anexo 14.

Autorizacién de publicacion de Tesis

Anexo 15.

Version final del Trabajo de Investigacion
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Guayaquil, 07 de enero de 2022
Carta P.550 — 2018 EPG - UCV

SENOR (A)

Director General
Institucion Educativa
Atencion:

Director

Asunto: Carta de presentacion del estudiante

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Cesar Augusto Gustavo Guadalupe
Moreira identificado(a) con DNI N° 0906472378 y coédigo de matricula N°
7001232945; estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
LA EDUCACION, quien se encuentra desarrollando el Trabajo de investigacién
(Tesis):

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro (a)
estudiante a su Instituciéon a fin de que pueda aplicar entrevistas/o encuestas y
poder recabar informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

JEFE DE UNIDAD DE POSGRADO
FLIAL.....CAMPUS LIMA ESTE
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, GUADALUPE MOREIRA CESAR AUGUSTO GUSTAVO estudiante de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos los
datos e informacion que acompafian la Tesis Completa titulada: "Estrategias de gestion
para mejorar los procesos de la administracion educativa en un Centro de Estudio de
Guayaquil", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis Completa:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

CESAR AUGUSTO GUSTAVO GUADALUPE MOREIRA . .- )
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