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Resumen

La presente tesis con titulo: “Método 5s y su influencia en la eficiencia laboral del area de
Tesoreria y Contabilidad de la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre- Virq,
20217, cuyo objetivo es determinar la “influencia del método 5s en la eficiencia laboral del
area de tesoreria y contabilidad de la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre-
Vira, 20217, su disefio de investigacion es pre experimental de nivel explicativo con tipo
aplicada de enfoque cuantitativo, tuvo como resultado de la encuesta antes de la
implementacion 15% que representaba una mala aplicacion y después de la
implementacion se obtuvo 85%, teniendo una excelente aplicacion del método 5s. Asi
mismo se puede corroborar en la eficiencia de la trabajadora que antes tenia 57% de
eficiencia en promedio de las tres actividades que realiza y después de la implementacion
se obtuvo como resultado un 92% de eficiencia. En conclusion, la implementacion de la
metodologia fue exitosa esto se debe al compromiso de cada uno de los trabajadores,
pudiéndolo notar en la variacion de los resultados que aumentaron en 70% para una buena

aplicacion del método 5S y en la eficiencia en 35%.

Palabras clave: método 5s, eficiencia, influencia
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Abstract

The present thesis with title: “Method 5s and its influence on the labor efficiency of the
Treasury and Accounting area of the Municipality C.P. Victor Raul Haya de la Torre- Vir,
2021 7, whose objective is to determine the“ influence of the 5s method on the labor
efficiency of the treasury and accounting area of the Municipality C.P. Victor Raul Haya de
la Torre- Viru, 2021 7, his research design is pre-experimental at an explanatory level with
an applied type of quantitative approach, as a result of the survey before implementation
15% that represented a bad application and after implementation 85% was obtained,
having an excellent application of the 5s method. Likewise, it can be corroborated in the
efficiency of the worker who previously had 57% efficiency on average of the three activities
that she performs and after the implementation, a 92% efficiency was obtained as a result.
In conclusion, the implementation of the methodology was successful, this is due to the
commitment of each of the workers, being able to notice it in the variation of the results
that increased by 70% for a good application of the 5S method and in the efficiency by
35%.

Keywords: 5s method, efficiency, influence
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas se enfrentan a una situacion en la que deben
desarrollarse alternativas para aprovechar ventajas y oportunidades para poder
distinguirlas y posicionarlas en un nivel superior al de sus competidores. Para
alcanzar las metas y mejorar la competitividad, se debe implementar tecnologia y
herramientas para fortalecer la gestion empresarial. Las 5S es un método de trabajo
plenamente validado y difundido a nivel mundial, la cual se considera una
herramienta de gestion del método japonés que incide en la calidad y la
productividad, fomentando una cultura de mejora continua a través de la
participacion activa de los empleados, y sera adoptado y utilizado como
complemento a través de otras herramientas de gestion que seran mencionadas
en esta investigacion.

A nivel internacional, las empresas siempre han necesitado un sistema de trabajo
eficiente, y su logro es el propdsito de la tecnologia 5S de Japdn. Este es otro
legado maravilloso que nos dejo la revolucion comercial en la década de 1960. El
método 5S es un conjunto de buenas préacticas para una productividad eficiente y
mantener este estado a lo largo del tiempo es parte del conocido método de Toyota,
gue busca reemplazar la linea de ensamblaje de Henry Ford. (Medrano et al. 2019)
A nivel nacional, se han implementado métodos 5S en diferentes empresas y
proyectos de investigacion, los cuales pueden mejorar continuamente la
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y mantener la disciplina de
materiales para lograr una mayor productividad y ambiente de trabajo. La
experiencia llevada a cabo en las actividades diarias muestra que el 80% del trabajo
en el taller y la oficina es causado por la acumulacién y el caos en el &rea de trabajo,
porque son indiferentes al orden y la limpieza. Por tanto, la estrategia de desarrollar
5s en la empresa es obtener alta productividad y rentabilidad con la participacion
de todos los socios.

La existencia excesiva no puede mostrar errores facilmente, pueden causar dafos
materiales y deterioro. Por tanto, una gestién de almacén insuficiente dara lugar a
una serie de errores de gestion, que se reflejan en las areas de finanzas, produccién
y ventas (Sierra et al. 2015).

A nivel local, en la actualidad es importante que las empresas gestionen el espacio

disponible para facilitar el movimiento de materiales e insumos con el fin de lograr



la productividad adecuada para la operacién O6ptima del almacén, pues de esto
depende toda la cadena logistica, por lo que comenzamos a elegir lo mejor. El
meétodo de gestion del almacén permite la obtencion de pedidos y control, de forma
que los errores que puedan producirse en el &rea de trabajo se puedan visualizar
facilmente (Lamprea et al. 2015)

La Municipalidad del Centro Poblado de Victor Raul Haya de la Torre se encuentra
ubicada en la Mz. 11 Lt. 01 Victor Radul, Vira, Perq, fue creada el 16 de Julio de
1991 segun Resolucion de consejo N° 153-91-MPT. Esta municipalidad recibe
fondos provenientes de la municipalidad Provincial de VirQ, las cuales deben
asignarle recursos econémicos cada mes, para la ejecucion de diversos proyectos,
obras, labores sociales, entre otros, para el bienestar y calidad de vida de la
poblacion de Victor Raul. Su principal actividad es la prestacion de los servicios
publicos, limpieza publica, registros civiles, entre otros. Ademas, cuenta con 16
trabajadores incluyendo el alcalde como es el sefior Hipélito Saavedra Andrés
Orlando. La entidad publica actualmente presenta deficiencias como es el caos de
la organizacién en sus areas, ya que puede deberse a diferentes motivos ya sea
como la cultura del trabajador, o porque estan apurados por involucrarse en
diferentes ocupaciones y el tiempo no es suficiente para poder organizarse, lo que
lleva a la baja productividad de los trabajadores ineficientes y la insatisfaccion de
los clientes, por el tiempo de espera en ser atendidos, la calidad es inesperada,
estos inconvenientes hacen que los usuarios tengan una mala impresion del

municipio, lo que genera una desconfianza total.

Por ello, el aporte que se pretende es dar a conocer sobre la metodologia 5S,
siendo este un método muy importante dentro de las organizaciones. Por tanto, en
la investigacion se formulo el siguiente problema ¢ Cémo influye el método 5s en la
eficiencia laboral en el area de tesoreria y contabilidad de la Municipalidad C.P.
Victor Raul Haya de la Torre - Vira, 20217

La presente investigacion se justifica de manera: Tedricamente porque se realizara
con el propdsito de aportar conocimientos existentes sobre el método 5s con el cual
se estara demostrando, que con su aplicacion mejorara la eficiencia laboral del area
de tesoreria y contabilidad de la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre.

También, se justifica de manera metodoldgica, porque se propone la


https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/1959/sanchezqui%C3%B1ones_briggitt.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/1959/sanchezqui%C3%B1ones_briggitt.pdf?sequence=1&isAllowed=y

implementacion de herramientas y/o técnicas de la Ingenieria en los procesos
empresariales involucrados en las variables identificadas, que son evaluados en la
investigacion; como el método 5s. Del mismo modo se presenta una justificacion
practica ya que, se realizaran cambios activos en el personal para brindar
continuamente mejores servicios a otras areas usuarias del municipio y al publico
en el Distrito de Viru, teniendo asi una mejor eficiencia.

El objetivo general es: Determinar la influencia del método 5s en la eficiencia laboral
del &rea de tesoreria y contabilidad de la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de
la Torre. - Virt, 2021. Y los objetivos especificos se fijaron en: Diagnosticar el area
de tesoreria y contabilidad de la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre.
- VirQ, 2021, Determinar la eficiencia laboral del area de tesoreria y contabilidad de
la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre. - Virt, 2021, implementar el
método 5s en el area de tesoreria y contabilidad de la Municipalidad C.P. Victor
Raul Haya de la Torre. - Virt, 2021, evaluar la eficiencia laboral del area de
tesoreria y contabilidad de la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre. -
Vird, 2021. Con la hipétesis, La implementacién del método 5s influye
significativamente en la eficiencia laboral del area de tesoreria y contabilidad de la
Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre. - VirQ, 2021.



MARCO TEORICO

Segun (Panchana 2019), en su tesis titulada "La aplicacion de la metodologia 5S
en la linea de clasificacion y envasado n. ° 1 de una empresa de envasado de
camarones en Duran" tiene como objetivo aplicar el método 5S a la primera linea
de clasificacion y envasado de una empresa de envasado de camarones, Yy
combinar la investigacion y el disefio cualitativos y cuantitativos con un método de
inspeccién. El resultado final es 66% antes de la implementacién de 5S y 81%
después de la implementacién de 5S, que es un 15% mas alto.

Asimismo (Ponce 2019), en su tesis titulada "Mejoramiento del sistema de gestion
de procesos mediante la implementacion de 5s en el area operativa de la
cooperativa de ahorro y crédito 23 de Julio", que tiene como objetivo mejorar la
organizacion y ejecucion del proceso mediante la implementacién de 5s en el area
de investigacion. Se puede concluir que a través de la implementacion de la
herramienta de mejora continua de las 5'S, se ha producido un incremento del

9,35% en las 26 semanas posteriores a la implementacién de la herramienta.

Para (Philipe et al. 2019), en su articulo titulado “Aplicacién de la metodologia 5s
en una empresa de pintura y fabrica de piezas automotrices”, tiene como objetivo
aplicar la metodologia 5S a través de la herramienta DAFO, el tipo de investigacion
es aplicada de nivel exploratoria- descriptiva con un andlisis exhaustiva que permite
entender la totalidad de las generalidad. Se concluyé que se aplic6 de manera
eficiente el método 5s, permitiendo tener un almacenamiento adecuado de las

piezas de manera que no interrumpirian en el flujo de trabajo, entre otros.

Segun (Fernandez, Gordina y Matias 2019), en su articulo titulado “Evaluacion del
impacto de la implementacion de las 5S en la seguridad ocupacional en unidades
de la Industria Automotriz”, tiene como objetivo evaluar como la implementacion
lea, contribuye a las 5s de seguridad en el lugar de trabajo, su investigacién es un
tipo experimental de analisis descriptivo-aplicado. Los resultados mostraron que al
aplicar 5S, fue posible reducir el riesgo total hasta en un 64% mediante el uso de

la herramienta de evaluacion de riesgos empleada.



Para (Abdalrazig y Abdelmutalab 2019) en su articulo titulado “Evaluacion de la
eficacia de la implementacion de las 5S en el sector industrial”, tiene como objetivo
evaluar la efectividad de la implementacion de practicas 5S en COLDAIR Empresa
de ingenieria para fabricacion y montaje. Utilizaron una metodologia descriptiva y
aplicada. Los resultados de esta investigacion muestran que la implementacion de
5S ayuda a las organizaciones a separar, clasificar los objetos, herramientas y

materiales, aumenté de la eficiencia en el flujo de trabajo, entre otros.

Por otro lado (Saquinga 2019), en su tesis titulada “Mejoramiento de la
productividad de la empresa Carrocerias Manser en base al desarrollo de la
metodologia 5s”, tiene como objetivo determinar el impacto de las 5 "S" en la
productividad de carrocerias Manser. El estudio fue un proceso disciplinado,
sistematico y controlado, lo cual se concluy6 que la productividad de Manser es
deficiente debido a los residuos y la perdida de la vida util de las maquinas, por lo
gue se cree que es importante tener métodos que puedan ayudar a superar estos

defectos y asi tener una mejor eficiencia.

La investigacion de (Chilon, Esquivel y Estela 2017), en su articulo titulado
‘Implementacion de las 5s para incrementar la productividad en una planta
embotelladora de agua”, El objetivo principal del estudio es implementar 5S para
aumentar la productividad de la linea de producciéon N ° 1 de la planta de agua
embotelladora. Mediante un disefio experimental, lo cual se concluyd que, con la
implementacion de las 5S, la productividad pasé de 103,41 litros de agua con 0zono

/ hora a 133,39 litros de agua con ozono / hora, un aumento del 29%.

Segun (Lavanda 2017), en su tesis titulada "Aplicacion de las 5S para mejorar la
productividad del almacén de la Oficina de Defensa Civil del Gobierno Regional de
Lima-2017", cuyo proposito es determinar si la aplicacion de las 5S aumentara la
productividad del almacén del Gobierno Regional de Lima La investigacion es
descriptiva y explicativa, con un tiempo -Alcance longitudinal. La conclusion es que
la aplicacién de 5S aumentara la eficiencia del almacén GORELI ORDC en un
87,80%.



Para (Tinoco, Tinoco y Moscoso 2016), en su articulo titulado "Aplicacién 5S de las
microempresas de fabricacion de textiles del Cono Norte de Lima" tiene como
objetivo utilizar las 5S para mejorar la conciencia cultural de la calidad de las
microempresas de fabricacion de textiles de Lima. Se trata de una investigacion
aplicada con un disefio pre-experimental. El estudio concluy6é que el orden y la
limpieza pueden mejorar la cultura de la calidad en los equipos de produccion de

una microempresa de manufactura textil en el Cono Norte de Lima.

Segun (Fuentes 2017), En su tesis titulado "Implementacién del método 5s para
reducir el tiempo de ubicacién de documentos en el campo de aseguramiento y
control de calidad de una entidad bancaria”, tiene como objetivo la metodologia 5S
y los beneficios que brinda en el dmbito administrativo, ya que la mayoria de
métodos se concentran en el &mbito productivo. Su investigacion fue descriptiva y
aplicada. El estudio concluy6 que el tiempo de busqueda de documentos se puede
reducir hasta en un 99% en las situaciones mas criticas y en un 85% en las menos
criticas, esto se debe a que se priorizan los archivos de mayor importancia y
utilidad.

Segun (lbafiez y Caldas 2019), en su tesis titulada “Metodologia 5s y su impacto
en la productividad del area de tefiido de la seccidn pre-telares de la Fébrica de
tejidos Pisco S.A.C., 2019”7, tiene como objetivo aplicar la metodologia de las 5S en
el area de tefiidos con la finalidad de elevar la productividad en la seccion de pre-
telares. Su investigacién adopta un método cuantitativo, de tipo pre experimental.
El estudio concluye que la metodologia de las 5S aumenta la productividad en el
area de tefiidos, manteniendo las areas despejadas, ordenadas y organizadas con
todo el personal operario y jefatura dando mejores resultados y alcanzando los

objetivos deseados.

Lean manufacturing es un proceso continuo y sistematico para identificar y eliminar
el desperdicio o el exceso (agrega costo y trabajo). Al trabajar con un equipo bien
organizado y capacitado para crear una empresa mas productiva, innovadora y

eficiente, se puede llevar a cabo una eliminacion sisteméatica. (Socconini 2019)



La técnica 5’S es una concepcion ligada hacia la calidad total y esta incluida como
se conoce como optimizacién continua. Su fundamental objetivo es borrar los
obstaculos que impiden un trabajo eficiente en los procesos productivos. Sus
aplicaciones van desde puestos en la linea de montaje de automdviles hasta
escritorios de secretarias ejecutivas. (Nava et al. 2017).

Las 5S denota 5 operaciones primordiales y ele-mentales que toda compafia
camino a la excelencia deberia continuar: Seiri — Seito, Seiso — Seiketsu - Shitsuke
que en el lenguaje espafiol se traduce como Clasificacién — Orden — Limpieza —
Estandarizacion -Disciplina; y por sus iniciales japonesas dan origen al nombre de

esta metodologia.

SEIRI (clasificar). Es la primera S que se debe aplicar, incluida la eliminacién de
objetos innecesarios que no agregan valor al producto final, utiliza una técnica para
indicar el grado de usabilidad a través de una tarjeta roja adherida al objeto

relevante. (Manzano y Gisbert 2016).

SEITON (ordenar), Se basa en ordenar los recursos clasificados como necesarios
para que se puedan encontrar facilmente. Para ello, es necesario definir y
determinar la ubicacién de estos recursos necesarios para buscar y regresar a su

ubicacién. (Pérez, Quintero y Lewis 2017).

“SEISO (limpiar), la limpieza es una regla indispensable en los métodos de trabajo
japoneses. Debe realizarse todos los dias antes y después de la jornada laboral.
Segun esta regla, el mismo trabajador debe asegurarse de que trabaja durante
estos dos periodos de tiempo. las instalaciones estan limpias y el supervisor debe
verificar que se haya realizado una limpieza adecuada ". (Chilén, Esquivel y Estela
2017).

SEIKETSU (estandarizar), para seguir estrictamente las primer 3S 'en la rutina
diaria, la cuarto S'- Estandariza los objetivos para la preparacion de estandares de
métodos para continuar siguiendo las primeras 3S de manera efectiva en la
organizacion, para establecer estandares de los mejores practica en el lugar de

trabajo y para asegurar que se cumplen las normas y comprometerse a que el lugar
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de trabajo esta limpio y ordenado en todo momento, es una las mejores formas de
practicar la clasificacién, poner en orden y limpieza de ellos. (Ankit, Prashantsingh,
y Rajendra 2017).

SHITSUKE (mantener), tiene como objetivo mantener implementado el sistema 5S
de manera efectiva, breve, sostenida trabajando segun las normas preestablecidas.
Se debe inculcar la autodisciplina, es decir dejar que los procedimientos de las 5 se
conviertan en parte de nuestro trabajo diario. Las 5S implementadas en la
organizacion se obtienen resultados requerido, también todos los empleados estan
capacitados para practicarlo el sistema 5S en cada una de sus areas para la

corroboracién de ello se debe aplicar hojas de verificacion. (Anggarini 2020)

Eficiencia: Es la capacidad de hacer que alguien o algo logre un determinado
efecto, por lo general, el término eficiencia se refiere a los recursos utilizados y los
resultados obtenidos. Por tanto, esta es la habilidad o cualidad a la que la
organizacion le da mucha importancia, porque en la practica lo que hacen es solo
lograr la meta u objetivo, pero los recursos son limitados, y en muchos casos se

encuentran en situaciones complejas. (Rojas, Jaimes y Valencia 2017).

La eficiencia establece la relacion entre los recursos aportados en un determinado
periodo de tiempo y los resultados recibidos de alguna forma, se puede definir
mediante la ecuacién E = P / R, donde P es el producto resultado y R es el recurso
utilizado. La capacidad de determinar metas adecuadas: hacer lo que se debe
hacer y encontrar las mejores metas para la organizacion; significa el uso correcto

de los recursos disponibles (materiales de produccion). (Calvo, Pelegriny Gil 2018).

La eficiencia laboral se define como el grado de ejecucién alcanzado por el
trabajador en el logro de las metas en la organizacion en un periodo definido. La
eficiencia laboral que muestra un trabajador realizando uso de sus capacidades,
habilidades y profesionalismo con la eficiencia de sus funcionalidades las cuales
permiten el cumplimiento de las metas establecidas por la entidad publica. (Rojas,

Jaimes, Valencia 2018).



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Es de tipo aplicada debido a que se utilizaran teorias del método 5S (variable 1)
con el objetivo de ver la influencia en la eficiencia laboral (variable 2) en la
municipalidad del centro poblado Victor Raul Haya de la Torre. La investigacion
tendra un enfoque cuantitativo, ya que se recolectaran datos numéricos de las
actividades realizadas en el area de tesoreria y contabilidad con el fin de analizar
su comportamiento a través de procesos estadisticos, siendo estos derivados de la

hipotesis y la fundamentacion de la variable.

El disefio de la investigacion sera pre-experimental, en la investigacion se llevara a
cabo la implementacion de mejoras en el mismo tema, en el cual se manipularan la
variable 5S, para observar el aumento de la eficiencia. Luego se analizara el antes
y después de la implementacién de la mejora. Con el nivel de investigacion
explicativa, en el trabajo de investigacion, no solo se deben describir las razones
de la baja eficiencia, sino que también se buscara aclarar qué lo ocasionaba esa

baja eficiencia.

Segun su alcance serd temporal transeccional, debido a que se describira las
variables y analizara su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como

tomar una foto de lo que sucedio.

La implementacién del método 5S para su cumplimento se basara en el plan
operativo de la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre que se disefia en
la Ordenanza Municipal nimero 012-2015 MPV, la cual es respaldada en el articulo
n°7 en el punto 7.2 habla sobre la razén de la materia que se encuentra dentro de
su jurisdiccion que es competente en las siguientes materias: Organizacion del
espacio fisico, uso del suelo, saneamiento y salud. Luego en el articulo 8 en el
punto 8.2 nos dice sobre el sancionamiento al incumplimiento con relacién al aseo

e higiene y salubridad en lugares publicos.



3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable independiente cuantitativa:

e Método 5s: Segun (Aldavert, Vidal y Lorente 2016). Sefiala que las
5S es una metodologia que puede mejorar el ambiente de trabajo,
incrementar el control visual de los recursos y estandarizar las
condiciones Optimas de trabajo. También significa las mejores practicas
relacionadas con la mejora de la productividad, la calidad y la
seguridad. Consta de cinco etapas. Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y
Shitsuke

3.2.2. Variable dependiente cuantitativa:

e Eficiencia: (Calvo, Pelegrin y Gil 2018). La eficiencia es una expresion
que se utiliza para medir la capacidad o calidad de un sistema o una
entidad econémica para lograr determinadas metas y minimizar el uso

de recursos. (Ver anexo 02)

3.3. Poblacién (criterio de seleccién), muestray muestreo, unidad de
anélisis.

3.3.1. Poblacion: En la presente investigacion es de tipo finita porque se tiene
conocimiento de la totalidad de los elementos de andlisis, por
consiguiente, la poblacién esta constituida por 16 personas (trabajadores
de diferentes areas de la Municipalidad de Victor Raul Haya de la Torre).
Criterio de inclusién: Actividades que involucran al trabajador en la
busqueda de documentos dentro del area de tesoreria y Contabilidad de
la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre.

Criterio de exclusion: Actividades que involucran al trabajador en la

busqueda de documentos que se encuentran en una ambiente aparte.

3.3.2. Muestra: Por consiguiente, por ser una poblacion finita representada por
16 trabajadores es recomendable coger a toda la poblacion.

3.3.3. Muestreo: Se aplicara para nuestra investigacion la muestra de tipo
censal al ser nuestra muestra igual que la poblacién, no aplica técnica de

muestreo.
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3.3.4. Unidad de analisis: La unidad de andlisis sera el area de tesoreria y

Contabilidad de la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para cumplir los objetivos especificos se ejecutaran algunas técnicas e

instrumentos:

Tabla 1: Técnicas e instrumentos

Instrumento de

Objetivos especifico Técnica recoleccion Fuente
Dlagno§ ticar el area de Observacion Ishikawa Area
tesoreria y contabilidad de
la Municipalidad C.P. Victor
Raul Haya de la Torre. - Cuestionario
Vira, 2021 Encuesta (auditorias) antes de la | Empleados

mejora

Determinar la eficiencia
laboral del area de tesoreria Ficha de registro de

y contabilidad de la Andlisis .
Municipalidad C.P. Victor documental tiempos en (Excely Empleados
\cIp SPSS)
Raul Haya de la Torre. -
Vird, 2021
Implementar el método 5s
en el area de tesoreriay
contabilidad de la observacion Panel fotografico Area
Municipalidad C.P. Victor
Raul Haya de la Torre. -
Vird, 2021
Evaluar la eficiencia laboral
del area de tesoreria y Encuesta Auditorias de control Empleados
contabilidad de la
Municipalidad C.P. Victor L Ficha de registro de

Raul Haya de la Torre. - q Analisis tiempos en (Excel y Empleados

ocumental

Vird, 2021

SPSS)

Fuente: Elaboracion propia

Validez

Los documentos utilizados en la recaudaciéon de informacién para la siguiente

exploracion, que son las encuestas y ficha de datos seran aprobados por 3

docentes especialistas en el tema de la investigacion. (Ver anexo 18-26)
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3.5.

3.6.

3.7.

Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento se usaron datos reales del area de
tesoreria y contabilidad de la municipalidad del centro poblado Victor Radul

Haya de la Torre.

Procedimientos

Mediante las herramientas de calidad para determinar e investigar la causa
del problema y establecer soluciones alternativas sugeridas para el problema
identificado. Para ello, se utiliza el diagrama de Ishikawa para determinar la
causa del problema en combinacion con el registro de tiempo y la informacion
de observacion, y se elabora el cuestionario y el panel fotograficos.
Finalmente, se utiliza la tabla de frecuencias y el grafico estadistico para

proponer el uso de 5S como una herramienta.

Posteriormente, se recolectardn los datos de antes y después de los
indicadores de dimension de las variables identificados y se formularan
sugerencias de mejora. Se recolectaran los datos del pos test y se realizara la
prueba de hipétesis propuesta, finalmente se podran discutir los hallazgos

para establecer conclusiones y recomendaciones.

Método de anélisis de datos

Después de recopilacion de los datos, se utilizara un software. Ademas, se
realizara la codificacion para encontrar la puntuacion global y el resultado.
Este Analisis estadistico, es utilizado para describir los resultados y verificar,

lo cual se utilizara el software SPSS.

Aspectos éticos

Como futuros profesionales de la carrera ingenieria industrial, es necesario
verificar los valores morales en el desarrollo de la teoria y la practica, por lo
qgue en esta investigacion se utilizaran herramientas que respeten las normas
y principios originales. También nos comprometemos a utilizar la informacion
de la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre. Unicamente para

propésitos académicos, respetando la informacién obtenida, sin alterarla.
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IV. RESULTADOS

4.1 Realizacion del diagnostico del area de tesoreriay contabilidad de la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de
la Torre. - Vira, 2021

Para hacer este diagnostico antes que nada se realiz6 el diagrama de Ishikawa para poder encontrar la causa y efecto
gue esta ocasionando la baja eficiencia laboral.

Tabla 2: Ishikawa

Materiales Maquinaria y equipo Método de trabajo
Escases de materiales de Falta de aplicacion de
Inadecuado . escritorio actividades
almacenamiento de los Falta de mantenimiento
i en los equipos 3
documentos y materiales quip Perdida de planificacion
Demoras de estratégica Demora en las respuestas
Paradas no .
entrega — de tramites
Falta de orden con los programadas
materiales Ineficiencia Laboral en el
area de tesoreria vy
Falta de contabilidad de la
) ,_-_ Presencia de materiales Demoras para resolver Yy dar Municipalidad del C.P Victor
Organizacion obsoletos solucion a las solicitudes Ausencia de Radl Haya de la Torre
—' .,
Falta de capacitacion
limpieza Insufl'clente espacio Para Falta de
archivo de los tramites Falta de

compromiso
organizacién

Medio ambiente Mano de obra

13



LAYOUT: ANTES DE LA IMPLEMENTACION

Figura 01: Area en estudio tesoreriay contabilidad
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Asimismo, se realiza una evaluacion preliminar del area para diagnosticar la

situacion inicial de la problematica del area de tesoreria y contabilidad y asi poder

realizar las mejoras.

Figura 2: Desorden de &rea

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2, el lugar donde se guarda la copia de seguridad de los baucher de
los pagos del servicio de usuario es completamente cadtico, y esta area debe
limpiarse y clasificarse por completo.

Figura 3: Desorden de arquivadores

Fuente: Elaboracién propia

En los estantes de la figura 3 del area de tesoreria hay archivos o documentos, sin
ningun tipo de marcado o clasificacion, que se puedan buscar de forma rapida y
eficaz. Como se ve solo lo colocan donde haya espacio, lo cual esto ocasiona al

momento de buscarlo se demore bastante.
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Figura 4: Desorden de mesa

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 4, se observa objetos extraviados y los elementos innecesarios que
ocupan un espacio de trabajo util, lo que puede causar estrés, retrasos en la

finalizacién de documentos, pérdida de documentos, etc.

Figura 5: Desorden de computadora

Fuente: Elaboracion propia

Los documentos estan totalmente por encima del escritorio donde esta la

computadora, lo cual esto provoca incomodidad al momento de trabajar.
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Figura 6: Desorden de cajones

Fuente: Elaboracion propia

Se puede ver en la Figura 06 que el cajon esta desordenado, hay documentos que
no deben colocarse alli, los boligrafos pueden manchar los documentos y la tinta
se desbordara y manchard. Esto provocara la pérdida de estos archivos y extendera

el tiempo de busqueda de los documentos.

Figura 7: Desorden de documentos

Fuente: Elaboracion propia

Los documentos desordenados deben organizarse para evitar retrasos en la

bdsqueda de archivos o documentos importantes.
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Las causasy consecuencia que se mostraron anteriormente estan generando una

ineficiencia de los trabajadores, hacia los usuarios generando molestias e

incomodidades al momento de hacer sus pagos. Para ello se procedio a utilizar un

cuestionario (auditorias) del método 5s para poder apreciar con mas detalle las

causas que estan provocando este problema, para ello se califico con una

puntuacion de 0 muy malo al 4 muy bueno, para la cual se represent6 con un cuadro

comparativo los resultados de cada S que se obtuvo del cuestionario, donde se

encontro que el 15% que se obtuvo del % final de las 5S, representaba una mala
aplicacion de las 5S. (ANEXO 03)

Tabla 3: Antes de la implementacidén-encuesta de las 5S

ETAPA PUNTAJE | MAXIMO | %
CLASIFICACION 48 320 15%
ORDEN 64 320 20%
LIMPIEZA 49 320 15%
ESTANDARIZACION 32 320 10%
DICIPLINA 48 320 15%
PROMEDIO 15%

% DE CALIFICACION FINAL DE LAS

55
MALO \ |REGULAR| BIEN EXCE;ENTE
0
()
Cy >50% | >70% | 90%
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4.2

4.3

Determinacion de la eficiencia laboral del area de tesoreria y
contabilidad de la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre. -
Viru, 2021

Para este objetivo se realizo el estudio de tiempos para poder determinar
el tiempo que se demoran en atender a los usuarios que vienen a pagar
por su servicio. Para ello, se registrod los tiempos de las 3 actividades que
se realiza en el area a diferentes usuarios para encontrar el tiempo
promedio del servicio. Se utilizd6 un cronédmetro y como instrumento el
formato de registro de estudio de tiempos. (ANEXO 04)

Tiempo promedio de la eficiencia de las 3 actividades que cuenta el area:

Tabla 4: Eficiencia de las 3 actividades-Antes de laimplementacion

Actividades en el Area de Estudio de tiempo antes de la
Tesoreriay Contabilidad implementacion (EFICIENCIA)
Pago por los 3 servicios: Agua, 55%

alcantarillado y limpieza

Pago por las partidas, 62%
autorizaciones y solicitudes

Solicitud De Las Ordenes De
Compra, Servicios, Contratos Y 53%
Fraccionamiento

En la Tabla 06 el tiempo de la eficiencia de las 3 actividades antes de la
implementacion es de 57% en promedio, y se comparara con la eficiencia

lograda mediante la implementacion del método 5S mas adelante.

(ANEXO 05)

Implementacion del método 5s en el area de tesoreria y contabilidad
de la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre. - Vira, 2021.

Para implementar 5S, se ha desarrollado una tabla que detalla la
secuencia de actividades a implementar paso a paso hasta completar la

implementacion.
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Tabla 5: Eficiencia de las 3 actividades-Antes de la implementacién

NO

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FECHA DE
IMPLEMENTACION

Preparacién

Compromiso de la
alta direccién

Hacer un diagnaéstico (visitar
el area de trabajo). Reunion
inicial con personal del area
de tesoreria y contabilidad.
Visualizacion del resultado
del recorrido (fotos). Motivos
de implementacién, anuncios
de implementacién del plan
5s y compromisos
organizacionales. ANEXO 06

Alcalde: Andrés
Hipolito Saavedra

Responsable del
area: Jhoana
Maribel Arce Blas

Miércoles 1 de
septiembre del 2021

Entrenamiento
operarios 5s

Se capacito a los
trabajadores del area de
tesoreria y contabilidad
acerca la metodologia 5s,
para que asi sea
implementada de manera
eficiente. ANEXO 07.

Responsable del
area: Jhoana
Maribel Arce Blas

Practicante: Tatiana
Rodriguez Gutiérrez
Trabajadores de

todas las areas

Lunes 13 de septiembre
del 2021

Miércoles 15 de
septiembre del 2021

SEIRI

Implementacion y
ejecucion del Seiri

Se realizara notificacion de
desecho. Se identifican los
elementos innecesarios.
Colocacion de tarjeta roja. Se
realiz6 el informe de
notificacion. Auditoria de 1S.
ANEXO 08.

Responsable del
area: Jhoana
Maribel Arce Blas

Practicante: Tatiana
Rodriguez Gutiérrez

Lunes 20 de septiembre
del 2021
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Implementacion y

Analizar la frecuencia de uso
del elemento, definir donde

Responsable del
area: Jhoana
Maribel Arce Blas

Viernes 24 de

SEITON ejecucion del Seiton colocar el objeto. Los 0bjetos | practicante: Tatiana | Septiembre del 2021
de 2da S. ANEXO 09.
. Responsable del
et e |ares roana
Implementacién y P ’ y Maribel Arce Blas
SEISO ejecucion del Seiso desarrollo de las 3 S Practicante: Tati Lunes 4 de octubre del
J anteriores. Auditoria de 3era Rradc,lcan %‘ t."’} lana 2021
S ANEXO 10. odriguez Gutiérrez
Se establece medidas Responsable del
Imolementacion preventivas. Se presenta el | area: Jhoana
P . y layout después de la Maribel Arce Blas Sabado 9 de octubre del
SEIKETSU ejecucion del . - . - :
: implementacion y la hojade |Practicante: Tatiana | 2021
Seiketsu e g S . e
verificacion. Auditoria de 4ta | Rodriguez Gutiérrez
S. ANEXO 11.
Se fortalecen los valores de |Responsable del
Imolementacion lealtad, puntualidad y area: Jhoana
P . y responsabilidad, creacion del | Maribel Arce Blas Jueves 14 de octubre del
SHITSUKE ejecucion del ité v el d - : . 202
Shitsuke comite y el cronograma de Practicante: Tatiana | 2021

sostenibilidad. Auditoria de la
5ta S. ANEXO 12.

Rodriguez Gutiérrez

Fuente: Elaboracion Propia
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PANEL FOTOGRAFICO DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Figura 8: Orden de area

Fuente: Elaboracion propia

Se hizo limpieza eliminando todos los cartones y papeles que estaban
amontonados en la esquina del area, lo cual se dejo todo el espacio limpio y se

ocupo6 con un andamio para los archivadores.
Figura 9: Archivadores ordenados
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Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en la imagen se ordenaron los archivadores y se rotularon de
acuerdo al afio que era cada archivador dejandolo de una manera ordenada y sea
facil de buscar, también se coloco la diferenciacion de colores por cual era el mas

utilizado.
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Figura 10: Mesa ordenada

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 10, se observa una mesa limpia ordenada sin elementos innecesarios
gue ocupan un espacio, la cual fueron colocadas en archivadores rotulados y asi

tener la facilidad de encontrar los documentos. Eliminando tiempos innecesarios

que habia en la busqueda de ellos.

Figura 11: Orden de computadora

Fuente: Elaboracion propia
Se ordend los documentos colocandolo en su lugar adecuado y asi dejando en el

escritorio solo la computadora, sin ningln material que incomode al momento de

trabajar.
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Figura 12: Limpieza de cajones

Fuente: Elaboracion propia

Se hizo limpieza de los materiales que habia en los cajones de donde se sienta la

sefiorita, lo cual se comenzé a seleccionar y todo lo que no servia se eliming.

Figura 13: Documentos ordenados
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Fuente: Elaboracion propia

Se ordené todo los documentos colocandolo en archivadores, pero de manera
descendente a ascendente.
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4.4 Evaluacion de la eficiencialaboral del area de tesoreriay contabilidad

de la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre. - Viru, 2021

Para la evaluacion del cuarto objetivo, luego de la implementacion de las

5s, se realiz6 nuevamente la encuesta que se realizo en el primero objetivo

del diagndstico principal. El criterio de calificacion se sigue manteniendo,

encontrando que el 85% que se obtuvo del % final de las 5S, representaba
una excelente aplicacion de las 5S. (ANEXO 13)

Tabla 6: Después de laimplementacion - encuesta de las 5S

TABLA 06: PUNTAJE DE CADA “S”

ETAPA PUNTAJE | MAXIMO | %
CLASIFICACION 285 320 89%
ORDEN 281 320 88%
LIMPIEZA 257 320 80%
ESTANDARIZACION 272 320 85%
DICIPLINA 269 320 84%

PROMEDIO

85%

% DE CALIFICACION FINAL DE LAS

58

MALO

REGULAR

BIEN/

%

EceLEnTs,

>30%

>50 %

>70 %\

\gt.wy
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Tabla 7: Comparacion de las 5s antes y después

PRE-ENCUESTA POS-ENCUESTA

ETAPA PUNTAJE | MAXIMO % PUNTAJE | MAXIMO %
CLASIFICACION 48 320 15% 285 320 89%
ORDEN 64 320 20% 281 320 88%
LIMPIEZA 49 320 15% 257 320 80%
ESTANDARIZACION 32 320 10% 272 320 85%
DICIPLINA 48 320 15% 269 320 84%
0, 0,

PROMEDIO 15% PROMEDIO 85%

Fuente: Elaboracion propia

En este andlisis podemos apreciar que la encuesta que se hizo antes de la

implementacion de las 5s nos arrojaba un promedio de 15%), comparada con

la que se hizo después de la implementacién que fue de un 85%, teniendo

un aumento de 70%, logrando tener una &rea mas organizada con mayor

accesibilidad a los archivos y limpia para una mejor atencion a los usuarios.

Para determinar si la aplicacion de las 5s ha influido en la eficiencia se

procedié a registrar la toma de tiempos que utiliza la trabajadora en la

atencion a los usuarios por las 3 actividades que se realiza, pudiéndose
registrar en el formato inicial. (ANEXO 14)

Tabla 8: Eficiencia de las 3 actividades-después de la implementacion

Actividades en el Area de Tesoreriay

Estudio de tiempo antes de la

Contabilidad implementacién (EFICIENCIA)
Pago por los 3 servicios: Agua, 88%
alcantarillado y limpieza
Pago por las partidas, autorizaciones y 94%
solicitudes
Solicitud De Las Ordenes De Compra, 95%

Servicios, Contratos Y Fraccionamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9: Eficiencia de las 3 actividades - antes y después de la

implementacion

ACTIVIDAD ANTES-EFICIENCIA | DESPUES-EFICIENCIA
% %
Pago por Io§ 3 servicios: Agua, 5504 88%
alcantarillado y limpieza
quo por las part_ld.as, 62% 94%
autorizaciones y solicitudes

Solicitud de 6rdenes de compra,

servicios, contratos y 53% 95%

fraccionamientos

Fuente: Elaboracion propia

En este dltimo andlisis podemos apreciar que la eficiencia de las tres

actividades después de la implementacion es de 92% en promedio,

comparada con la eficiencia lograda antes de la implementacion que fue de

un 57%, logrando un aumento de un 35%.

4.5 ANALISIS INFERENCIAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

a) Variable dependiente eficiencia

b)

Ho: La implementacion del método 5s no influye significativamente en la

eficiencia laboral del area de tesoreria y contabilidad de la Municipalidad C.P.
Victor Raul Haya de la Torre. - Vira, 2021.

H1: La implementacién del método 5s influye significativamente en la

eficiencia laboral del area de tesoreria y contabilidad de la Municipalidad C.P.
Victor Raul Haya de la Torre. - Vira, 2021.

Regla:
Si p< 0.05 se rechaza Ho

Si p= 0.05 se acepta Ho

Previamente se analiza la normalidad de los datos:

Se utiliza la prueba de SHAPIRO-WILK ya que los datos son menos a 50.

Ho: Para distribucion normal (prueba de T de student)

27




H1: Para distribucion no normal (prueba de Wilcoxon)

Regla:

Si p< 0.05 se rechaza Ho

Si p= 0.05 se acepta Ho

Tabla 10: Prueba de Normalidad por el pago por los 3 servicios: Agua,

alcantarillado y limpieza

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE ,162 22 ,137 ,933 22 141
POS ,297 22 ,000 ,868 22 ,007
DIFE ,148 22 ,200" ,940 22 ,198

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Datos de la eficiencia antes y después

Tabla 11: Prueba de Normalidad por el pago de partidas, autorizaciones y

solicitudes
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE ,204 10 ,200" ,918 10 ,339
POS ,191 10 ,200" ,889 10 ,166
DIFE ,209 10 ,200" ,924 10 ,390

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Datos de la eficiencia antes y después

Tabla 12: Prueba de Normalidad por solicitudes de 6érdenes de compra,

servicios, contratos y fraccionamientos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE ,222 7 ,200" ,886 ,255
POS ,195 7 ,200" ,913 ,420
DIFE ,231 7 ,200" ,950 , 728

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Datos de la eficiencia antes y después
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El estadistico de las diferencias que se muestran, tiene como resultado de

las tres actividades tienen datos con distribucion normal,

porque la
significancia de la diferencia era mayor a 0.05.
Por lo tanto, se procede hacer la prueba de hipotesis con “T” STUDENT.
c) Prueba de hipotesis Student:
Tabla 13: Prueba de Student por el pago por los 3 servicios: Agua,
alcantarillado y limpieza
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacion | Error tip. de | 95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. la media para la diferencia
Inferior Superior
Par PRE - - 5,371 1,145 -35,609 -30,846 -[21 ,000
1 Pos | 33227 29,015
Fuente: Datos de la eficiencia antes y después Student
Tabla 14: Prueba de Student por el pago de partidas, autorizaciones y
solicitudes
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacién | Error tip. de [ 95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. la media para la diferencia
Inferior Superior
Par PRE - - 5,060 1,600 -35,219 -27,981 -9 ,000
1 POs | 31,600 19,750

Fuente: Datos de la eficiencia antes y después Student
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Prueba de muestras relacionadas

Tabla 15: Prueba de Student por solicitudes de érdenes de compra,
servicios, contratos y fraccionamientos

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacién | Error tip. de 95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. la media para la diferencia
Inferior Superior
Par PRE - - 3,109 1,175 -44,875 -39,125 -1 6 ,000
1 POS 42,000 35,740

Fuente: Datos de la eficiencia antes y después Student

Segun los cuadros presentados la significancia es de p = 0.00 para la tabla 14,15

y 16, quiere decir que se acepta la hipétesis alterna.
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DISCUSION

Con respecto al diagnostico situacional que permitio conocer la situacién
actual que estaba ocasionando el problema en el area de tesoreria y
contabilidad de la Municipalidad del C. P Victor Raul Haya de la Torre. Se
utilizé el diagrama de Ishikawa para encontrar las causas y raiz que
ocasionaban la baja eficiencia y como instrumento de recoleccion el
cuestionario de las 5S que permitié conocer como se encontraba organizada
el area; que ocasionaba la baja eficiencia, determinada por cada S. Para
luego ser plasmada en una tabla, la primera encuesta aplicada antes de la
implementacion tuvo en la primera S (clasificacion) un puntaje de 15%, en la
segunda S (orden) un puntaje de 20%, en la tercera S (limpieza) un puntaje
de 15%, en la cuarta S (estandarizacion) un puntaje de 10% y en la quinta S
(disciplina) un puntaje de 15%, teniendo como promedio de las 5S un 15%
que equivale al nivel rojo o mala implementacion de las 5S (tabla 03).

Asi mismo se puede corroborar con el articulo de (Medrano et al.2019),
donde aplico un Check list de las 5s, permitiéndole identificar como se
encontraba su area de almacén y refacciones, la cual ocasionaba el retraso
de sus operaciones. La teoria brindada por (Chilon, Esquivel y Estela, 2017)
recalca que un cuestionario de las 5s, permite identificar de manera visual el
area gue esta teniendo mayores problemas que ponen en manifiesto que
bajo este ambiente laboral es dificil alcanzar niveles elevados de eficiencia
y productividad. Ademas, permite representar la secuencia ordenada de las
tareas que una organizacion lleva a cabo. Para (Lamprea et al 2015) nos
menciona que una encuesta de las 5s, son medidas de rendimiento y
panoramas de riesgo, que se centran en los factores de estudio, para
comprender la situacion inicial de la zona.

Asimismo se realizo el estudio de tiempos a la trabajadora del area de
tesoreria y contabilidad, tomando tiempos de las 3 actividades que se
realizan en el area, la cual se utilizé el formato de estudio de tiempos para
ser registrados pudiendo identificar el promedio del tiempo que les toma a

los trabajadores en atender a los usuarios, el estudio se realizé durante 3
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dias (1 dia solo trabajan 8 horas) (Anexo 4), estudio de tiempo antes de la
implementacion de las 5s:

La primera actividad es (el pago por los 3 servicios: Agua, alcantarillado y
limpieza), tuvo un promedio de tiempo de atencion del servicio de 266
segundos, y el tiempo promedio total empleado era 489 segundos mayor al
tiempo del servicio ocasionando una ineficiencia de 55% para esta actividad
(tabla 21), la segunda actividad es (el pago por las partidas, autorizaciones
y solicitudes) tuvo un promedio de tiempo de atencion del servicio de 499
segundos (tabla 22) y el tiempo promedio total empleado era 801 segundos
mayor al tiempo promedio del servicio ocasionando una ineficiencia de 62%
para esta actividad (tabla 23), la tercera actividad es (el pago de solicitud de
las O6rdenes de compra, servicios, contratos y fraccionamiento) tuvo un
promedio de tiempo de atencidn del servicio de 779 segundos (Anexo 4) y el
tiempo promedio total empleado era 1472 segundos mayor al tiempo
promedio del servicio ocasionando una ineficiencia de 53% para esta
actividad (tabla 04), teniendo como promedio total de las 3 actividades un
57% de eficiencia. Este analisis se sustenta bajo lo expuesto por (Ankit,
Prashantsingh y Rajendra 2017), que utilizé formatos de estudio de tiempos,
reduce el tiempo de busqueda de material a 50 segundos de 214 segundos,
también el area de almacenamiento es mejorada a 1407 Sg. desde 978 Sg.
Metro. Para (Fuentes 2017), donde obtuvo tiempos iniciales de la busqueda
de Documentos en Oficina con 114.61 segundos, busqueda de documentos
en Planoteca con 13,619.00 segundos y busqueda de documentos en
almacén tercerizado con 83,651.56 segundos.

De este modo, al llevar a cabo la implementacién del método 5s en el area
de estudio se puedo a preciar por medio del panel fotografico como se
encontraba el area antes de la implementacién con los estantes, mesas,
archivos y las corrientes eléctricas en un mal estado y en una
desorganizacion total. Al hacer la implementacion del método en el espacio
fisico tomando en cuenta las especificaciones que se da para cada S, se
realizé un manual de procedimientos, Por su parte (Vivanco 2017) menciona
que el manual de procedimientos es un documento de respaldo para el

personal de un area, que contiene un control detallado sobre la ejecucién de
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las actividades o procedimientos del proceso que las personas desean
ejecutar. Posteriormente, se elabora un formulario de verificacion (Tabla 28)
para que el secretario tenga un formato en el que pueda verificar si se han
cumplido las actividades a realizar. Para lo descrito (Beltran et al. 2018)
definié una tabla de verificacion que permite establecer ciertas reglas para
gestionar y controlar el trabajo de cada trabajador con el fin de ver el
cumplimiento de cada actividad. Finalmente, se elabor6 un plan de
capacitacion (Tabla 31) para que los empleados comprendan las
sugerencias brindadas para un mejor trabajo y puedan implementar los
pasos recomendados para hacerlos sostenibles en el tiempo, también el
personal se dio cuenta de que para mejorar su trabajo, siempre deben dejar
sus cosas en su lugar adecuado. De igual forma (Gonzales y Salido 2014)
menciona que el plan de accion incluye las fases de desarrollo del proyecto,
estas fases se pueden dividir en meses y afios, sus necesidades y tareas a
desarrollar son claras y el propésito de este plan es lograr las metas
marcadas. Todos ellos estan relacionados con las recomendaciones
realizadas. Por otro lado, el area en estudio muestra una gran mejora. El
escritorio esta libre de documentos y los archivadores estan organizados y
controlados visualmente; pero la situacion mas critica es el espacio,
mostrando increibles mejoras, no solo porque ya no hay cajas de carton
llenas de documentos esparcidas por el suelo, sino que se le ha asignado
una nueva utilidad. (figura 2-13). En su teoria (Ponce 2019), logré una mayor
organizacion, orden, disciplina y estandarizacion al implementar las
herramientas de mejora continua de 5'S en las operaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "23 de Julio" Ltda. Luego de 26 semanas
de implementacién de la herramienta, el porcentaje de incumplimiento de la
politica 5S se redujo en un 9,35%. De igual forma (Abril y Tirado 2020), el
método 5S incrementd la rentabilidad de la empresa en un 12,2% en
aproximadamente 45 dias, equivalente a 3.910,74 USD.

Para contrarrestar que la implementacion ha sido favorable se realizé la
encuesta teniendo como resultado en clasificacion un puntaje de 89%, en
orden 88%, en limpieza 80%, en estandarizacion 85% y en disciplina 84%,
dando como promedio de las 5S un 85%, que equivale al nivel verde siendo
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asi una excelente aplicacion de las 5S (tabla 06), logrando un aumento de
70% de la implementacién de las 5s en el area en comparacion con el primer
cuestionario. Seguidamente se realiz6 la toma de tiempos de las tres
actividades que realiza el municipio, para la primera actividad el tiempo
promedio total empleado fue de 303 segundos logrando una eficiencia de
88% (tabla 33), para la segunda actividad el tiempo promedio total empleado
fue de 528 segundos logrando una eficiencia de 94% (tabla 34) y para la
tercera actividad el tiempo promedio total empleado fue de 817 segundos
logrando una eficiencia de 95% (tabla 35). A si mismo se puede decir que ha
habido un aumento de la eficiencia en las tres actividades, dando como
resultado un promedio de eficiencia de un 92% en comparacion con la
primera que se obtuvo un 57%, teniendo una variacion de un 35%. Pudiendo
atender la trabajadora del municipio con mayor rapidez a los usuarios que
viene hacer el pago por su servicios. Segun (Evaristo 2018) el calculo de la
eficiencia, como primer paso, se halla el tiempo promedio del servicio, para
luego dividir entre el tiempo total empleado del servicio por 100%. Todo lo
mencionado esta relacionado con la teoria propuesta por (Tejada, Gisbert y
Pérez 2017), que es una herramienta utilizada para determinar el tiempo
estandar de todas las operaciones que constituyen cualquier proceso y para
verificar el movimiento por parte del operador. La implementacion de esta
operacion se formula sobre la base de una observacion cuidadosa para que
la causa raiz de esta pérdida de tiempo se pueda determinar y asi dar
solucién a este desperdicio de tiempo. Asi, para (Andrade, Del Rio y Alvear
2019) las valoraciones publicas mencionaron que el suplemento se
fundamenta en los siguientes motivos: factores, retrasos personales y fatiga

gue exhiben los trabajadores durante la jornada laboral.

Finalmente se contrasto la hipétesis verificando con la prueba de shapiro-
Wilk que los datos de las tres actividades son normales. En la Tabla 10, es
de 0.940 con una significancia de 0.198 %, en la Tabla 11, es de 0.924 con
una significancia de 0.390 y en la tabla 12, es de 0.950 con una significancia
de 0.728 %, son normales porque la diferencia de la significancia era mayor
a 0.05. Después de haber encontrado que los datos son normales se realiz

la prueba “T” student donde se aprecio que la hipotesis ha sido aceptada.
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Los cuadros presentados de la significancia es p = 0.00 para la tabla 13,14
y 15, siendo menor a 0.05, quiere decir que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna (implementacion del método 5S influye

significativamente en la eficiencia de los trabajadores).
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VI.

CONCLUSIONES

El factor de apoyo por parte de la Municipalidad del C.P Victor Raul Haya de
la torre que esté a cargo del alcalde Andrés Hipdlito Saavedra fue importante
para el desarrollo de esta investigacion, donde se puedo implementar el
meétodo 5s sin ninguna oposicion, el equipo de trabajo se sintid motivado
durante todo el proyecto porque vieron la participacion del alcalde que dio
seguimiento y prioridad al proyecto.

La implementacion de la metodologia fue exitosa esto se debe al
compromiso de cada uno de los trabajadores que no faltaban a las
reuniones, pudiéndolo notar en la mejora de la en la ultima s donde se aplico
la auditoria teniendo como resultado un 84% en comparacién con la primera

que tuvo 15%.

. Asimismo, la aplicacion permitioé tener el espacio mas ordenado, limpio y

clasificado. Logrando tener mas rapidez en la hora de la busqueda de

documentos y atender a mas usuarios en menor tiempo.

La eficiencia laboral ha tenido un fructifero logro, pasando de un 57% antes
de la implementacién a un 92% después de la implementacion, teniendo una

variacion de un 35%.
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VII.

RECOMENDACIONES

La alta gerencia (Alcaldia) por parte del alcalde Andrés Hipdlito debe seguir
comprometido en la implementacion de la metodologia, ya que ello incentiva

al compromiso de los demas trabajadores.

El area de tesoreria y contabilidad del C.P. Victor Raul Haya de la Torre debe
tener en cuenta que la sostenibilidad de la metodologia de las 5S es
fundamental para la continuidad, porque es una metodologia que contribuye
en gran medida al orden, la limpieza y la clasificacion. Con esto en mente,
también ayudara a mejorar la eficiencia, productividad y rentabilidad, ya que
mantener la sostenibilidad no es costoso.

Con respecto a la eficiencia, se recomienda seguir inculcando la disciplina;
por ser una de las "S" mas importante, lo cual esto asegurara que las 5S se
mantenga y haya un buen avance de las actividades en el &rea de tesoreria
y contabilidad de la municipalidad del C.P Victor Raul Haya de la Torre,

evitando perder tiempo en la busqueda de documentos o archivos.

Las auditorias deben ser programadas al principio y con el pasar del tiempo
se comienzan a volver en un habito, en la actividad de todo trabajador. En
relacion con la 1S, el trabajo sera un poco estresante al principio, pero luego

se convertird en una ocupacion rutinaria, que es lo que deberia ser.
Adicionalmente, se pueden planificar reuniones breves para que los

trabajadores puedan expresar cualquier inquietud o idea de optimizacién que

se pueda implementar.
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ANEXOS

ANEXO 01: Cronograma

Tabla 16: Cronograma de ejecucion

. Area Tesoreria y Contabilidad
ANO: 2021 T y "
N° ACTIVIDADES Empresa Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre
ABRIL MAYO JUNIO JULIO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1s|2s|3s|4s|1s[2s[3s|4s|1s|2s|3s|45[15[25[3s|4s|15|25|35[45[15]25[3s 45|15 |25 [35[45]1S5][25]3s|4S
Determinacion de las variables, problema
y titulo de investigacion
1
Definicion de objetivos e hipdtesis

2

Elaboracién de la introduccion
3

Elaboracién del marco tedrico
4

Elaboracién de la metodologia
5

Elaboracién de los aspectos

6 administrativos

Elaboracién y validacion de instrumentos
de recoleccidn de datos




Revisidon del proyecto de Investigacion

aprobado
8
Aplicacién del procedimiento planificado
9 para el recojo de datos
Analisis y tabulacién de los datos
obtenidos
10
Analisis y redaccidn de los resultados de la
11 investigacion
Analisis y redaccién de la discusién de los
12 resultados de la investigacion
Redaccidén de las conclusiones y
13 recomendaciones de la investigacion
Presentacién y sustentacion final del
14 informe

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 02: Matriz de operacionalizacion

Tabla 17: Matriz de operacionalizacion: Método 5S

Variable Independiente Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Segun ALDAVERT, J. ) o
& VIDAL, J. & indice de clasificacion = 22 ewcizlf — Raz6N
LORENTE, J. (2016). | Se  aplicara la| Clasificacion
Sefiala que las 5S es metodologia 55
una metodologia que | para estudiar el
puede mejorar el | trapajo del area de
‘ambiente de trabajo, | tegoreria y Orden indice de orden = ZFuntaje Orden Razon
incrementar el control i B total
Método 5S cual de | contabilidad de la
visual O€ 10S Irecursos | mnicipalidad, para
y estandarizar las
condiciones 6ptimas generar
. Plme transformaciones
de trabajo. Tambien fisicas, la cual sera i
significa las mejores | = 0 T LS Limpieza indice de limpieza = —uniye Limpieza Razon
practicas relacionadas | P | total
con la mejora de la que fa comgqnen, 0
productividad, la | ue  tendra un
calidad y la seguridad. | /mpacto positivo en
Consta de cinco la eficiencia. . o
.. . . . ., Y. Puntaje Estandarizacion
etapas. Seiri, Seiton, ndice de Estandarizacion = P
Seiso, Seiketsu y Estandarizacion Razon
Shitsuke
T TR P je Dicipli
Indice de Disciplina = 2 unti])‘zalwm =
Disciplina Razon

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 18: Matriz de operacionalizacion: Eficiencia

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicador Escala
Dependiente
Real Academia Espafiola,
(2021). Eficiencia se refiere a | EI ritmo de los
la capacidad de hacer que | trabajadores de | Tiempo de
alguien o algo logre un cierto | tesoreria y | ubicarlos
Eficiencia | efecto. contabilidad, sera el | documentos. |ygc = Tiempo Promedio del Servicio | 440
Calvo. J & Pelegrin. A & Gil. | resultado de la Tiempo total del servicio Razon
M, (2018). La eficiencia es | eficiencia derivada | Ritmo de |TSC= Tiempo del servicio completo
una expresion que se utiliza | del uso del tiempo | trabajo.

para medir la capacidad o
calidad de un sistema o una
entidad econOGmica para
lograr determinadas metas y
minimizar el uso de recursos.

total de servicio.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 03: Antes de la implementacion-encuesta de las 5S

Tabla 19: Encuesta 5S

ENCUESTA (AUDITORIAS)
DIMENSIONES | N° INDICADOR ITEMS TL[T2| T3 | T4 | 75 | T6 | T7|T8|T9|T10|T11|T12|T13 T14|T15|T16| SUB TOTAL
L ..., |¢Existencia de criterios
. . 0j0fO|JO)O]jO|OfOjOfOjO)OJOJOfO)O] O
1~ |Crterio de Clasificacion establecidos para clasificar?
. L ¢ Existencia innecesaria de
2 |Utiles de Escritorio 7 L 5 A A 16
(tiles de escritorio?
i6 ; Existencia innecesaria de
~ 3DO,Cu.memaCI0n ¢ i 11111 )1f1f2j1j1j2j1f1y1)1])1 16
O (tramites) documentacion?
é(\d? ¢ Existencia innecesaria de
Oy 4 |Espacio de trabajo documentamonomgtenales 1 A A I 16
alrededor del espacio de
trabajo?
5 |Control Visual ¢ Existencia de Control visual? ojofofojojofojofojofo|jOfofOfO]oO 0
TOTAL 48
6 |Ubicacitn ¢Existencia de ubicacion tla| o) a oo e]e|efe]e]e]af2]e]2] 6
establecida para cada articulo?
Norb Chd ¢ Existe criterios de nombres,
7 Otmblres.dy 001905 c6digos o colores que se tla| o) fa e e]e|efe]a]a]2f2]e]2] 6
establecidos emplean ?
8 |ndicador de ubicacion  |[¢EXSte sefalizadores de ololoflolololo]ololo]ofolololo]o]| o
& ubicacion?
OQQ Utiles de escritorio Fuera  |¢Existencia de Utiles de
9 |de escritorioy documentacionfuera | 1 [ 1| 1| 1 [ 1 [ 1| 1|1|2j1fLf1|1|L|1f1 16
Lugar de su sitio?
10 |Accesibidad cFaciidad paraaccederalos | 4 |4 g | ¢ [ ¢ {1fefafefa]a]2|2]|2]|2]|1] 16
documentos y Utiles de oficina?
TOTAL 64
Cronoarama ¢ Existencia de cronograma y
[ Ofsableé'eum e [Personal responsable de olojofofo]o|olo|o]ojo]ofolofofo] o
P P limpieza por zonas?
Escritorios y archivadores ¢Exstencia de escitorios y
12 imoi y archivadores limpios, sin 1101 0f1]ofoj1fojaf2f2|1|jOof1]1 10
Impios documentacion sobrante?
Q\Gy 13 |Pisos limpios ¢Pisos lmpios, lbre de cajas 0 | 1y o 1 g |y [ g ]2 f2] 1] 1] 1]2]2]2]1] 2
N documentacion?
vV
14 |Limpieza e inspecciones [¢S€ realizalimpiezae olofo|o|olojolojoflojolofojofo]o] o
inspeccidn de mantenimiento?
15 |Habito de Limpieza ¢Existencia del habito de AR R R T T E R R A B B B 5
limpieza?
TOTAL 49




16 |Auditorias ¢Existencia de auditorias NN ERE EN 1)1 1)1 16
eventuales?
17  |Reuniones ¢Existencia de reuniones para 111 1f1f1]1]1 1)1 101 16
establecer ideas de mejoras?
Qe ¢ Se evidencia algun tipo de
Qg\?o 18 [Incentivos incentivo por avance de las 5S ofo|Jo|Jo|ofojo]|oO]oO ofo 0|0 0
eov logrados (premios)?
é‘v ¢ Se promueve el uso de los
19 |Control visual controles visuales y establecer o| o 0 ofojojo|o]oO 0|0 0|0 0
mejoras?
20 |Sostenibilidad de las 3s  |¢,Se mantienen las 3S? of|o 0 o|lo|o|o|O|O 0|0 o|o 0
TOTAL 32
21 |Normas ¢Existencia de normas y o T BT I I R I 1)1 1)1 16
reglamentos?
22 |Autodiciplina ¢Existencia de autodiciplina del 112 |2]af2]2]2 11 1)1 19
personal del area?
Utiles de oficina ¢ Se archivan correctamente los
23 nay utiles de oficina y 1|1 |0f1f1f1]1]0 1(1 111 13
< documentacion d o
& ocumentacion?
<>\9(" ¢ Se tiene un control de la
24 |Control de documentacion |documentacion que se tiene en ojofo0o|o0ojofojojO|oO 0j|o0 0|0 0
custodia del area?
¢ Se utiliza los indicadores de
25 [Control Visual lugar,indicadores de ofo)Jo|Jo|ofojojo]|oO ofo 0|0 0
nommbre,etc?
TOTAL
Fuente: Elaboracion propia SN T SN
MUY MALO
MALO
REGULARMENTE
BUENO
MUY BUENO
ANEXO 04: Estudio de Tiempo
Tabla 20: Toma de tiempos
l DIA LUNES ‘ DIA MARTES DIA MIERCOLES
- Tiempo Tiempo
Tiempo P P
. . (segundos) . (segundos)
Ciclo (segundos) Ciclo Ciclo
Antes de 55 Antes de Antes de
5S 5S
1 245 1 249 1 298
2 253 2 256 2 291
. 3 271 3 267 3 267
Agua, alcantarillado y
Tisiee 4 240 4 261 4 258
5 247 5 298 5 297
6 251 6 268 6 279
7 263 7 249 7 272




8 260 8 254 8 281
9 258 9 278 9 292
10 273 10 291 10 256
11 281 11 294 11 259
12 241 12 276 12 261
13 283 13 249 13 267
14 256 14 254 14 297
15 248 15 258 15 284
16 242 16 287 16 249
17 254 17 293 17 254
18 259 18 284 18 268
19 247 19 241 19 287
20 253 20 292 20 291
21 261 21 287 21 249
22 245 22 291 22 258
23 272 23 248
24 273 24 266
25 252 25 252
26 281
27 248
28 242
29 264
30 289
31 245
32 251
33 270
34 249
35 281
36 245
37 421 26 587 23 476
38 427 27 543 24 456
39 438 28 581 25 439
40 452 29 549 26 478
41 461 30 554 27 465
42 457 31 591 28 458
43 463 32 576 29 449
Pago por las partidas,

autorizaciones y solicitudes a4 = = =0 =0 e
45 451 34 551 31 471
46 458 35 592 32 429
47 444 36 567 33 432
48 463 37 549 34 477
49 476 38 558 35 469
50 456 39 583 36 454
51 449 40 550 37 472




52 479 41 578 38 469
53 472 42 543 39 457
54 451 43 587 40 478
55 465 44 591 41 435
56 472 45 579 42 461
57 458 46 595 43 429
47 584 44 473
48 549
49 594
50 576
51 542
58 812 52 783 45 768
59 783 53 796 46 729
60 788 54 810 47 722
61 822 55 814 48 779
62 789 56 798 49 770
63 735 57 782 50 769
64 722 58 859 51 765
Solicitud de las 6r.d.enes de 65 784 59 812 57 745
compra, servicios,
contratos y 66 798 60 799 53 778
fraccionamiento 67 839 54 729
68 818 55 738
69 792 56 733
70 782 57 771
58 769
59 761
60 778
61 764
TOTAL 70 29113 60 28814 61 28946
HORAS 8 8 8
PERSONAS | PROMEDIO
ATENDIDAS | (SEGUNDOS) MINUTOS
28 265,6746988 4
PAGO POR LOS 3 SERVICIOS
PAGO POR LAS PARTIDAS,
AUTORIZACIONES Y 23 499,0869565 8
SOLICITUDES
SOLICITUD DE LAS
ORDENES DE COMPRA, 13 7791025641 13

SERVICIOS, CONTRATOS Y
FRACCIONAMIENTO




ANEXO 05: Eficiencia de las 3 actividades-antes de la implementacion

Tabla 21: Estudio de tiempos por el pago de los 3 servicios: Agua,
alcantarillado y limpieza.

Pago por los 3 servicios: Agua, alcantarillado y limpieza
TIEMPO TOTAL
TIEMPO PROMEDIO DEL | EMPLEDO DEL
REGISTROS SERVICIO SERVICIO EN EFICIENCIA
SEGUNDOS

1 266 436 61%
2 266 500 53%
3 266 426 62%
4 266 555 48%
5 266 436 61%
6 266 450 59%
7 266 455 58%
8 266 521 51%
9 266 533 50%
10 266 486 55%
11 266 524 51%
12 266 445 60%
13 266 500 53%
14 266 488 54%
15 266 524 51%
16 266 545 49%
17 266 533 50%
18 266 465 57%
19 266 500 53%
20 266 521 51%
21 266 468 57%
22 266 455 58%

10766 55%

Fuente: Elaboracion propia

TIEMPO EN MINUTOS 160

HORAS 3




Tabla 22: Estudio de tiempos por el pago por las partidas, autorizaciones y

solicitudes
Pago por las partidas, autorizaciones y solicitudes
TIEMPO TOTAL
TIEMPO PROMEDIO EMPLEDO DEL
REGISTROS DEL SERVICIO SERVICIO EFICIENCIA
SEGUNDOS

1 499 800 62%
2 499 820 61%
3 499 766 65%
4 499 836 60%
5 499 755 66%
6 499 821 61%
7 499 745 67%
8 499 834 60%
9 499 845 59%
10 499 785 64%
8007 62%

Fuente: Elaboracion propia

TIEMPO EN MINUTOS 178
HORAS 3




Tabla 23: Estudio de tiempos por el pago de solicitud de las 6rdenes de
compra, servicios, contratos y fraccionamiento

Solicitud De Las Ordenes De Compra, Servicios, Contratos Y
Fraccionamiento

TIEMPO TIEMPO TOTAL
REGISTROS | PROMEDIO EMPLEDO DEL EFICIENCIA
DEL SERVICIO | SERVICIO SEGUNDOS

1 779 1355 57%
2 779 1555 50%
3 779 1564 50%
4 779 1451 54%
5 779 1455 54%
6 779 1465 53%
7 779 1456 54%
10301 53%

Fuente: Elaboracion propia

TIEMPO EN
MINUTOS 143
HORAS 2

La implementacién comenzara especificando cada paso que se ha utilizado,
basandose en el formato establecido y explicando cémo procedera todo el

desarrollo.
ANEXO 06: Compromiso de la alta direccion:

Para comenzar a implementar las 5S, debe ser aprobado y apoyado por el
alcalde. Sin embargo, primero se debe estudiar la situacién actual en la zona
antes de que se pueda explicar en detalle el problema. En respuesta a este
tema, tuvimos un dialogo con el alcalde y se explico la importancia y beneficio

gue es para la organizacion.

Esto se desarroll6 con ayuda de algunas diapositivas donde participaron los
trabajadores, al explicar sobre la problematica que se presentaba en el area 'y

las soluciones propuestas, aceptaron iniciar con la metodologia



En la Figura N ° 14, se puede ver un fragmento de la presentacion que explica
de manera concisa qué es la metodologia 5S, qué busca, su importancia y los

beneficios econdmicos para el area.

Figura 14: Manual de procedimientos de trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez tomada la decision de implementar el método 5S, se sigue el anuncio
de la alta direccién, agregando que todos los trabajadores comprenden la
necesidad de implementar las 5s. Si los trabajadores no tienen compromiso o
interés en el método, no se implementaran correctamente, lo que conducira al

fracaso.

https://www.youtube.com/watch?v=vG7¢cSCmSImY



https://www.youtube.com/watch?v=vG7cSCmSlmY

ANEXO 07: Entrenamiento operarios 5S

Los trabajadores empiezan a recibir capacitaciones de la metodologia de las
5S, por eso se realiza una pequefia reunién entre los trabajadores para
explicarles como es el procedimiento ya sea de las tarjetas rojas o la seguridad
gue deben tener al momento de realizar la limpieza en sus respectivas areas,
lo cual se utlizara el etiguetado LOTO, (que se refiere practicas y
procedimientos especificos para proteger la seguridad de los empleados de la

activacion o inicio inesperado de maquinas y equipo.)

Figura 15: Entrenamiento a los trabajadores

et g |

73T

Se opta temas muy importantes como la puntualidad, la disciplina y la
responsabilidad, que son fundamentales para que cada trabajador desarrolle
mejora la implementacion.

Observando varias partes del area de tesoreria y contabilidad se encontré un
tomacorriente en mal estado, lo que puede ser muy peligroso para los
trabajadores a la hora de limpiar. Por este motivo, solicité una tarjeta LOTO
porque ayuda a proteger la seguridad de los trabajadores.



Figura 16: Tarjeta LOTO

—

Fuente: Elaboracion propia

Tras analizar las posibles causas, se decidio sustituir el tomacorriente por otro
nuevo para que los trabajadores no corrieran peligro durante el proceso de

limpieza.

Figura 17: Cambio de tomacorriente

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 08: CLASIFICACION (SEIRI)

Comenzando con la primera S; esto incluye eliminar objetos innecesarios del
area. En esta etapa, cualquier tipo de herramientas y objetos produciran
ineficiencia en el trabajo, lo cual deberan ser descartados, lo que dificultara el

correcto y eficaz desarrollo del trabajo.

Para facilitar la gestion de residuos se utiliz6 el método de la tarjeta roja, el
cual se eligio por tener la informacidn necesaria, como se muestra a

continuacion.

La areas mas criticas en el proyecto, donde se observa demasiado desorden
al momento de buscar algiin documento son los archivadores y escritorios de

oficina. Ello se puede corroborar en la FIGURA 2y 3.

Tabla 24: Clasificacién por antigiedad

DOCUMENTO TIEMPO ACCION

Contratos Indefinido Guardar

Fraccionamientos > 2 afios Eliminar

Servicios > 3 afios Eliminar

Solicitudes de érdenes Actuales Guardar
de compra

Fuente: Elaboracién propia

Para iniciar el proceso de clasificacion, dibujamos una tarjeta roja, la cual fue
seleccionada porque tenia la informacién necesaria. Luego empezaron a
marcar equipos y articulos innecesarios que se pueden encontrar en las areas
de tesoreria y contabilidad, se pueden marcar todos los errores o0 cosas que
no tengan valor para el area, a continuacion, tenemos algunas fotos. FIGURA
18



Figura 18: Tarjeta Roja

No

TARJETA ROJA 5S

Propuesta por
Area

Descripcion de Articulos

ACCION SUGERIDA
I:I Fliminar

I:I Retihicar
|:| Reparar
I:I Reciclar

Comentario

Fecha inicio de accién

Fecha concluir accion

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 19: Eliminacion Tarjetas Rojas

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 20: Papeles de Boucher

Fuente: Elaboracion Propia

Al finalizar el trabajo de seleccionar los elementos con tarjeta roja y
agruparlos, se obtuvo lo siguiente, ver TABLA 25.

Tabla 25: Cantidad de tarjetas rojas

ESPACIO # TARJETAS ROJAS
Cajas con papeles Tercerizado 58 cajas
archivadores 110 elementos
Total 168

Fuente: Elaboracién propia

Debido a la gran cantidad de documentos que son utilizados en la oficina, es
dificil enumerar todos los documentos disponibles y se encuentra que los
documentos van desde dafiados hasta duplicados.



Figura 21: Documentos Duplicados

Fuente: Elaboracion Propia

Por ello, el proceso de eliminacion se realiza de otra manera, se elabora una lista
de documentos que no se pueden digitalizar, es decir, documentos requeridos y
eliminados en base a esta lista. En caso de duda, la tarjeta roja se colocara para

una posterior decision.

En el caso de los archivos que se almacenan mezclados, se clasificé de acuerdo
a los criterios de antigiedad pre establecido. TABLA 24

A continuacién, se detalla los elementos que se procedié a la eliminacion,
TABLA 26.

Tabla 26: Elementos eliminados

ESPACIO N° ELEMENTOS
Cajas con papeles Tercerizado 38 cajas, 20 expedientes
Archivadores 50 elementos, 33 expedientes

Fuente: Elaboracién propia



Figura 22: Expediente Eliminados — Oficina

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 23: Cajas Eliminadas

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 09: ORDEN (SEITON)

Para el desarrollo de esta etapa, se realiz6 una reunion con el personal del area
anterior, y se analiz0 la estrategia de posicionamiento de cada elemento de acuerdo
con el "principio 3F" (facil de ver, de facil acceso y de facil retorno a la ubicacion) y

el estandar de frecuencia de uso.

Para implementar la estrategia propuesta, se obtuvo archivadores y se colocaron
en un lugar adecuado, ya que hay aproximadamente 83 entre expedientes y
documentos. Antes de encontrar los documentos, se limpiaron los archivadores y

el piso.

Posteriormente, se realiza un control visual para lograr conseguir “Un lugar para
cada cosa y cada cosa en su lugar”. Las carpetas y archivos estan correctamente

marcados.

Figura 24: Archivadores rotulados
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Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 10: LIMPIEZA (SEISO)

En esta tercera S, se realiz0 la limpieza del &rea de trabajo. Para ello, el equipo de
trabajo se organizé para limpiar a fondo todos los ambientes en los que se trabaja.
En el caso de la oficina, el enfoque debe estar en los escritorios, archivadores y el

piso.

Otra forma de limpiar fue eliminando las fuentes de suciedad, los cuales se detallan

a continuacion:

v’ Lapiceros que salpican mucha tinta. Por lo general estos lapiceros los
proporciona la empresa. Al realizar las tareas diarias, eventualmente tus manos
se cubriran de tinta, e incluso los documentos se ensuciaran. FIGURA 06:
Cuadro de control-Indicador de ubicacion. Para evitar esta situacion se solicitd
especialmente el uso de boligrafos de otras marcas, actualmente se utilizan
materiales propios del usuario.

v Cable de la computadora, a veces la maquina se apaga inesperadamente. Esto
se debe a que el cable de la computadora estd mas suelto de lo normal. Si lo
pisa, el dispositivo se apagara. Para ello, el cable se ajusté correctamente con
cinta.

v’ Los expedientes y papeleria, en ocasiones para tramites gestionados,
requieren entrega de documentos; pero el proveedor ignora la solicitud y
entrega hasta tres juegos de los mismos documentos, lo que puede causar
suciedad en el espacio o cuando se solicita los documentos en digital y te lo

presentan en fisico.

Después de haber realizado la limpieza y eliminado la fuente de suciedad, se

hace un plan de limpieza para el equipo, de la siguiente manera:



Tabla 27: Programa de limpieza

DIAS TATIANA BILMA
LUNES X
MARTES X
MIERCOLES X
JUEVES X
VIERNES X
SABADO X

Fuente: Elaboracion propia

Adicional se elabora una serie de recomendaciones para mantener esta etapa,

como:

v" Mantenga todo en orden antes de salir de la oficina.
v" Colocar cada cosa en su lugar.
v La limpieza de escritorio es todos los dias al cierre de labores, para ello

se destinara 10 min a lo maximo.

ANEXO 11: ESTANDARIZACION (SEIKETSU)

En esta etapa, se pretende mantener las tres primeras S y mejorarlas, realizar
auditorias esporadicas para verificar y asegurar que todo estd funcionando

correctamente.

Con los resultados obtenidos hasta el 9 de octubre de 2021, se puede concluir que
el proyecto va por buen camino. Ademas, el manual de procedimientos preparado
ayuda a estandarizar los procedimientos y enfatiza todos los estandares y

procedimientos de limpieza acordados en la reunion.

En el tiempo, el método 5S debe ser sostenible para que pueda seguir aplicAndose,
lo primero es que el alcalde debe estar comprometido en la implementacion de la
metodologia propuesta, ya que ello incentiva al compromiso de los demas
colaboradores. Si se observa el involucramiento por parte del alcalde, dandole
seguimiento al proceso de implementacion, los colaboradores se sentirdn

motivados, ya que notaran la importancia de este y le daran la prioridad



correspondiente a este proyecto pudiendo crear un habito con la actuacion

repetitiva de las normas.

A continuacion, se muestra la hoja de verificacion con la que se realiza auditorias

rutinarias en dicha area.

Tabla 28: Hoja de Verificacion

o BEL Eg
ol 4 e
=
"

HOJA DE VERIFICACION ;‘“@ %
AREA: TESORERIA Y CONTABILIDAD R O SeA B Ao
FECHA: 09 DE OCTUBRE DEL 2021 HojaN°
EVALUADOR: BILMA POLO CABRERA | NO ACCION CORRECTIVA
1.- Evaluacion de la seleccién de lo necesariofinnecesrio:
¢Hay documentacion que no se usa en el escritorio o archivadores? X
¢Existe utiles de oficinas innecesarios sobre el escritorio? X
¢Se han marcado con tarjeta roja los elementos innesesarios? X
2.-Evaluacion de ordenamiento
¢éSe encuentraidentificado los elementos del area? X
¢Se encuentraen su lugar cada elemento? X
¢Se encuentra libre de obstaculos los pazadizos, via de circulacion? X
3.-Evaluacion de limpieza
¢Se encuetralimpio los pisos? X
¢Se encuntra limpio los escritorios? X
éSe encuentra fuentesde suciedad? X

4.-Evaluacion de estandarizacion

¢Se encuentra correctamente ubicado en los indicadores de lugar? X

¢Se utiliza correctamente los terminos estandarizados? X

¢Hay manual de procedimientos pararealizar el ordenamientoy
limpieza? X

5.-Evaluacion de disciplina

¢Se ejecutan tareas rutinarias de acuerdo al manual de

procedimientos? X
¢Se respetan los horarios de reunion? X
¢Se encuentra totalmente dispuesto a continuar con la metodologia? X

Fuente: Elaboracion Propia

MUNICIUALIUAL NEL WENTRO POMALL
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Definicion del alcance

Proporcionar un mapa municipal para delinear el alcance de la implementacion de
las 5s, y luego el siguiente en la figura nos muestra la ruta que toma el operador al

realizar un determinado servicio.

Figura 25: Area mejorada del proyecto-Después de la implementacién
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Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 12: DISCIPLINA (SHITSUKE)

En esta etapa se desarrolla la disciplina aprendida y se respetan las reglas. En esta
etapa, no hay procedimientos a seguir, es mas el compromiso de cada trabajador,
y el objetivo es seguir beneficiandose del enfoque de las 5S. Para ello, se

promovera la autodisciplina de la siguiente manera:

Respetar las reglas establecidas, convirtiéndolo asi en un habito
Dejando limpio el area de trabajo.
Determinacion de la ubicacion de cada documento.

Regreso al lugar de origen, los materiales usados.

AN N NN

Sanciones por infracciones de las reglas.

Basicamente para asegurarse de que el colaborador sienta que este proyecto es

suyo, cualquier sugerencia o contribucién sera bienvenida.
Creacion del comité 5S

Se continud seleccionando miembros para formar el comité de las 5S, lo que
requiere la participacion del mismo personal del area de tesoreria y contabilidad y

trabajadores de diferentes areas.

Como se muestra en la Figura 26, el Comité 5S estad compuesto por miembros que

son: presidente del Comité 5S, secretario del Comité y 2 colaboradores.

Figura 26: Estructura del comité

Estructura del Comité

Presidente del comité 5s

Secretario del comité 55

Colaborador 1 Colaborador 2

Fuente: Elaboracion propia



A continuacién, se establecié un cuadro con cada una de responsabilidades
para cada miembro encargado del comité 5S, como es el presidente,

secretario y colaboradores.

Cada miembro del comité debe tener un conocimiento conciso de los deberes
y funciones que debe desempefiar cada persona. La siguiente tabla describira

brevemente las funciones de cada miembro del Comité de las 5.

Tabla 29: Roles y responsabilidades

ROLES RESPONSABILIDADES
Liderar el cumplimiento de las 5S.
Coordinar las acciones del comité.

convocar y presidir las reuniones de control y seguimiento.

Presidente del | Entrenar en términos de conceptos y principios de aplicacion de
comité 5S las 5S.

Promover el involucramiento de colaboradores a las areas en
gue se aplicara las 5S.

Brindar asistencia al presidente del comité 5S.

Gestionar la documentacion

Secretaria del
comité 5S Realizar el control y seguimiento de implementacion 5S.

colaborar con la gestion de documentacién

Colaboradores
Brindar apoyo en las actividades de implementacion

Participar en las reuniones.

Fuente: Elaboracion Propia



Se elabord un acta de constitucion del comité de las 5S, que detalla las personas
que pertenecen al comité y sus cargos o posiciones en la estructura. Esta acta
contiene las firmas de todas las personas presentes para confirmar las decisiones

tomadas.

Tabla 30: Acta de Constitucion

MUNICIPALIDAD C.P. VICTOR RAUL
HAYA DE LA TORRE.

ACTA DE CONSTITUCION COMITE 5S

VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE

La comision a cargo del Srt. Jhoana Maribel Arce Blas Jefe del area de
tesoreria y contabilidad, acuerda levantar la presente acta de constitucion
del Comité 5S.

Se acuerda nombres de los siguientes cargos:

Cargo Nombres y apellidos Firma
Presidente 5S Jhoana Arce Blas
Secretaria 55 Bilma Polo Cabrera %ﬁ.&
Colaborador Tatiana Rodriguez Gutierrez @o— i/...‘)ﬂ- \ ,/_,

Colaborador Estefany Lopez Mantilla éi—*/-—;é/

Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma de sostenibilidad: Programa 5s

Para ello se debera realizar un cronograma de las 5S de tal manera que nos ayude
a mantenernos sostenibles en el tiempo, las primeras capacitaciones se daran por
parte de los investigadores a todos los trabajadores mediante un cronograma de
sostenibilidad, donde se nombrara las personas dispuestas a este entrenamiento y
finalmente se realizara un examen para ver si el aprendiz es apto para el puesto.
De tal manera que de todos los trabajadores capacitados solo uno sera elegido por
sus conocimientos sobre la metodologia 5s y asi poder brindar las charlas a sus
demas compafieros teniendo en cuenta el cronograma de sostenibilidad. Si él no
pueda seguir laborando por diferentes motivos, se debe capacitar a nuevos
trabajadores que ingresan sin el conocimiento adecuado de esta metodologia,
teniendo en cuenta el cronograma. Para poder cambiar la actitud de ellos seria
dandoles reconocimientos como diplomas, becas a sus hijos o regalos para que asi

los trabajadores se sientan motivados y sigan con la implementacion a diario.

Tabla 31: Cronograma de entrenamiento

DEL Cp
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CRONOGRAMA DE ENTRENAMIENTO 5S

VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE

FECHA DE ENTRENAMIENTO: 30/10/2021
PERSONAL RESPONSABLE: FIORELLA MONZON ALFARO

PROGRAMA 55
PERSONAL NUEVO ENTRENAMIENTO TEMA FECHA (MESES)
SEPTIEMBRE[ OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE ENERO
1. Trabajadores general SEIRI-SEITON-SEISO-SEIKETSU-SHITSUKE | 01/09/2021
2. Trabajadores general SEIRI-SEITON-SEISO-SEIKETSU-SHITSUKE | 15/09/2021
3. Trabajadores general SEIRI-SEITON-SEISO-SEIKETSU-SHITSUKE | 30/09/2021
4. Trabajadores general SEIRI-SEITON-SEISO-SEIKETSU-SHITSUKE 15/10/2021
5. Trabajadores general SEIRI-SEITON-SEISO-SEIKETSU-SHITSUKE 30/10/2021
6. Trabajadores general SEIRI-SEITON-SEISO-SEIKETSU-SHITSUKE 15/11/2021
7. Trabajadores general 5 S SEIRI-SEITON-SEISO-SEIKETSU-SHITSUKE 30/10/2021
8. Trabajadores general SEIRI-SEITON-SEISO-SEIKETSU-SHITSUKE 15/12/2021
9. Trabajadores general SEIRI-SEITON-SEISO-SEIKETSU-SHITSUKE 30/12/2021
10. Trabajadores general SEIRI-SEITON-SEISO-SEIKETSU-SHITSUKE 15/01/2021
11. Trabajadores general SEIRI-SEITON-SEISO-SEIKETSU-SHITSUKE 30/01/2021
12. Trabajadores general SEIRI-SEITON-SEISO-SEIKETSU-SHITSUKE

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 13: Después de la implementacion-encuesta de las 5S

Tabla 32: Después-encuesta de las 5S

ENCUESTA (DESPUES DE LA IMPLEMENTACION)

DIMENSIONES| N° INDICADOR ITEMS T1|T2|T3|T4| T5|T6|T7|T8| T9 [T10|T11|T12|T13| T14|T15|T16|SUB TOTAL
1 Criterio de Clasificacion ‘EX'Sten.C'adecme”o.s. 4(4)|4|4|3|4|3|4(4|4|3|4]|4|4]|4]4 61
establecidos para clasificar?
- . ; Existencia innecesaria de
2 Utiles de Escritorio ¢ o 3(314(4]13(3(3]4]33[3|3[3|[3]3]3 51
(tiles de escritorio?
pé 3 chumentamon (;EX|stenC|a_|r,1necesar|ade alalalalalalalalalalalalalalsla 63
c?o (trdmites) documentacion?
N
\>f§ ¢ Existencia innecesaria de
o o )
4 |Espaciodetrabajp  |documentacionomateriales | 4t 4N 4l gl 3 g lalalalaa|alalals|a] e
alrededor del espacio de
trabajo?
5 Control Visual ¢Existencia de Controlvisual? |33 [3]3|3(3(3[3|3|3|3|[3[3|3([3]3 48
TOTAL 285
6  |Ubicacion ¢Existencia de ubicacion alalalalalalalal3|3]alalalal3]s| a
establecida para cada articulo?
Nombres v Codiaos ¢ Existe criterios de nombres,
7 establecid):)s 9 cddigos o colores que se 4144|444 4|4|a|4]|3|3|4|4|4]4 62
emplean ?
. L ; Existe sefializadores de
o 8 Indicador de ubicacion o P 3(313(313(3(3[4]|4]3[33[3[3]3](3 50
QO ubicacion?
0 - - —
- o ¢ Existencia de (tiles de
9 ;nglelejs:reescmorlofuera escritorio y documentacion 4144|444 4|4|a|4]|4]|4]3[3]3]3 60
9 fuera de su sitio?
- ¢ Facilidad para acceder a los
10 Accesibilidad documentos y tiles de oficina? 313[13]3(3(133[33]31313]3[3]3]3 48
TOTAL 281
Cronoarama ¢ Existencia de cronograma y
11 respor?sablegeLimpieza personal responsable de P v A O S A 64
limpieza por zonas?
Escritorios y archivadores ¢Bxistencia de escriorios y
12 impios archivadores limpios, sin 3(314(3]13(3(3[3]3[3[33[3[3]3]3 49
p documentacion sobrante?
@Q\@y 13 |Pisos limpios ¢Pisos lmpios, libre de cajas 0 | 1y 1y 4| 4| 4|ala|ala|alalalalalal e
D documentacion?
I . ) ; Se realiza limpieza e
14 |Limpieza e inspecciones | i P - 202021222222 (2]|2]|2]|2|2]2]2 32
inspeccién de mantenimiento?
15 |Habito de Limpieza ¢Existencia del habito de 33(3|3[3|3|3[3]3]3]3]3|3]|3|3]3] 8

limpieza?

TOTAL

257




16

Auditorias

¢ Existencia de auditorias
eventuales?

48

17

Reuniones

¢ Existencia de reuniones para
establecer ideas de mejoras?

18

Incentivos

¢, Se evidencia algun tipo de
incentivo por avance de las 5S
logrados (premios)?

19

Control visual

¢ Se promueve el uso de los
controles visuales y establecer
mejoras?

48

20

Sostenibilidad de las 3s

¢ Se mantienen las 3S?

48

TOTAL

272

21

Normas

¢ Existencia de normas y
reglamentos?

32

22

Autodiciplina

¢ Existencia de autodiciplina del
personal del area?

23

Utiles de oficina 'y
documentacion

¢ Se archivan correctamente los
utiles de oficina y
documentacion?

24

Control de documentacion

¢ Se tiene un control de la
documentacion que se tiene en
custodia del area?

61

25

Control Visual

¢ Se utiliza los indicadores de
lugar,indicadores de
nommbre,etc?

48

TOTAL

269

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 14: Eficiencia de las 3 actividades-Después de laimplementacion

Tabla 33: Estudio de tiempos por el pago de los 3 servicios: Agua,
alcantarillado y limpieza.

Pago por los 3 servicios: Agua, alcantarillado y limpieza

TIEMPO TOTAL
TIEMPO PROMEDIO DEL EMPLEDO DEL
REGISTROS SERVICIO SERVICIO EN EFICIENCIA
SEGUNDOS

1 266 333 80%
2 266 289 92%
3 266 298 89%
4 266 298 89%
5 266 299 89%
6 266 295 90%
7 266 309 86%
8 266 311 85%
9 266 311 85%
10 266 300 89%
11 266 295 90%
12 266 311 85%
13 266 298 89%
14 266 310 86%
15 266 311 85%
16 266 305 87%
17 266 299 89%
18 266 289 92%
19 266 299 89%
20 266 300 89%
21 266 299 89%
22 266 298 89%
23 266 311 85%
24 266 301 88%
25 266 298 89%
26 266 306 87%
27 266 296 90%
28 266 310 86%
29 266 297 89%
30 266 311 85%

9087 88%

Fuente: Elaboracion propia

TIEMPO EN MINUTOS

151

HORAS




Tabla 34: Estudio de tiempos por el pago por las partidas, autorizaciones y

solicitudes

Pago por las partidas, autorizaciones y solicitudes

TIEMPO TOTAL

REGISTROS TIEMPO PROMEDIO DEL SERVICIO EMPLEDO DEL EFICIENCIA
SERVICIO SEGUNDOS
1 499 502 99%
2 499 533 94%
3 499 521 96%
4 499 534 93%
5 499 502 99%
6 499 548 91%
7 499 562 89%
8 499 503 99%
9 499 542 92%
10 499 562 89%
11 499 533 94%
12 499 522 96%
13 499 521 96%
14 499 533 94%
15 499 522 96%
16 499 512 97%
8452 94%
Fuente: Elaboracion propia
TIEMPO EN MINUTOS 141
HORAS 2




Tabla 35: Estudio de tiempos por el pago de solicitud de las 6rdenes de
compra, servicios, contratos y fraccionamiento

SOLICITUD DE LAS ORDENES DE COMPRA, SERVICIOS, CONTRATOS Y FRACCIONAMIENTO

TIEMPO PROMEDIO DEL TIEMPO TOTAL EMPLEDO DEL
REGISTROS SERVICIO SERVICIO SEGUNDOS EFICIENCIA

1 779 825 94%
2 779 834 93%
3 779 802 97%
4 779 824 95%
5 779 833 94%
6 779 812 96%
7 779 802 97%
8 779 831 94%
9 779 812 96%
10 779 833 94%
11 779 811 96%
12 779 800 97%
13 779 810 96%
14 779 812 96%

11441 95%

Fuente: Elaboracion propia

TIEMPO EN MINUTOS 191

HORAS 3




ANEXO 15: Limpieza

Figura 27: Limpieza del area




ANEXO 16: Encuesta

Figura 28: Fotos de encuesta




ANEXO 17: Capacitaciones




ANEXO 18: Certificado de Reconocimiento







ANEXO 17:

HOJA DE VERIFICACION

HOJA DE VERIFICACION

AREA: TESORERIA Y CONTABILIDAD

o DELC
>
<

EN 7,
= Z

\
0% ¢

VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE

FECHA: 09 DE OCTUBRE DEL 2021 Hoja N°
EVALUADOR: BILMA POLO CABRERA Sl NO ACCION CORRECTIVA
1.- Evaluacion de la seleccién de lo necesario/innecesrio:
¢Hay documentacion que no se usa en el escritorio o archivadores?
¢Existe utiles de oficinas innecesarios sobre el escritorio?
¢Se han marcado con tarjeta roja los elementos innesesarios?
2.-Evaluacion de ordenamiento
¢Se encuentra identificado los elementos del area?
¢Se encuentra en su lugar cada elemento?
¢Se encuentra libre de obstaculos los pazadizos, via de circulacion?
3.-Evaluacion de limpieza
¢Se encuetra limpio los pisos?
¢Se encuntra limpio los escritorios?
¢Se encuentra fuentes de suciedad?
4.-Evaluacion de estandarizacion
¢Se encuentra correctamente ubicado en los indicadores de lugar?
¢éSe utiliza correctamente los terminos estandarizados?
¢Hay manual de procedimientos para realizar el ordenamientoy
limpieza?
5.-Evaluacion de disciplina
éSe ejecutan tareas rutinarias de acuerdo al manual de
procedimientos?
¢Se respetan los horarios de reunion?
éSe encuentra totalmente dispuesto a continuar con la metodologia?
Fuente: Elaboracion Propia
MUNICISALIUAL NEL WENTRO POM ALY

Nombre y firma del responsable

VICTOR RAULH.T viey

Alcalde de municipalidad



ANEXO 18. Validacion del primer experto

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, JOSE SALOMOM QUIROZ CALLE con DMl N® DE26245% de profesion
INGEMIERDO IMDUSTRIAL con codigo CIP 225993 dezempenandome
actualmente como DOCENTE en LA FACULTAD DE INGENIERIA INMDUSTRIAL
de la UNNERSIDAD CESAR WALLEJD

FPor este medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de
validacion de instrumentos, cuestionaro de calificacion del método 55, a sus
sfectos de la aplicacion a los trabajadores del darea de tesoreria v contabilidad
del Municipalidad de Victor Radl Haya de la Tormre.

Luege de hacer las obzervaciones pertineniss puedo formular las siguientss
gpreciaciones.

KLY
DEFICIENTE| ACEFTASLE| BUEND | BUENG |EXCELENTE
1. Congruencia de items X
2. Amplitud de
contenido X
2. Redaccion de los
tems x
4. Pertinencis iy
&. Metodologia X
&. Coherencia *
7. Jrganizacion X
2. Objetividad X
5. Clandad X

En sefial de conformidad firmo la presente en la civdad de Trujille a los 30 dias
del mes de junio del 2021.




ANEXO 19: Validacién hoja de verificacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, JOSE SALCMON QUIROZ CALLE con DNl W® 062624209 de profesion
INGENIERO [INDUSTRIAL con codigo CIP 225995  desempefiandoms
actualmente como DOCENTE en LAFACULTAD DE INGEMIERIA INDUSTRIAL
de |la UNNVERSIDAD CESARVALLEJO .

For este medio de la presente hago constatar gue he revisado con fines de
validacion de instrumentos, hoja de verificacion del método 55, a sus efectos de
la aplicacion a los frabajadores del area de tesoreria v contzbilidad del
Municipalidad de Victor Radl Haya de la Torre.

Luego de hacer las observacionas periinentes puedo formular las siguientes
apreciaciones.

MUY
DEFICIENTE |ACEFTABLE| BUEND | BUEMD |EXCELENTE
1. Congruencia de items X
2. Amplitud de
contenido X
3. Redaccion de los
items X
4. Pertinencia A
5. Metodologia X
6. Coherencia A
7. Crganizacion X
5. Ohjetividad X
8. Claricad X

En sehal de conformidad firmo 12 presente en 1z ciudad de Trujillo a los 30 dias
del mes de junio del 2021,

.

_.'.. ull':
if daer o
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Firma



ANEXO 20: Validacién cronograma de sostenibilidad

COMSTANCIA DE VALIDACION

Yo, JOSE SALOMON QUIROZ CALLE con DMl WF DE28243% de profesion
INGEMIERD IMDUSTRIAL con codigo CIP 225993 desempenandome
actualmente como DOCENTE en LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIWERSIDAD CESAR WALLEJD

Por este medio de la presente hago constatar que he revisado con fineg de
validacion de instrumentos, cronograma de sostenibilidad del método 55, a sus
efectos de [a aplicacion a los trabsjadores del area de tesoreria y contabilidad
del Municipalidad de “ictor Radl Haya de la Tormre.

Luego de hacer las obszervaciones pertinentes puedo formular laz siguientes
apreciaciones.

rALY
DEFICIENTE| ACEPTASLE| BUEND | BUENO |EXCELENMTE
1. Congruencia de (tems i
2. Amplitud de
contenido x
2. Redaccion de los
items *
4. Pertinencia Ed
S. Metodologia X
&. Coherencia *
7. Organizacion *
2. Objetividad X
2. Clandad Ed

En sefial de conformidad firmo la presente en la civdad de Trujille a los 30 dias
del mes de junio del 2021.

Firma




ANEXO 21: Validacién del segundo experto

[CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo WALTER ESTELA TAMAY con DNI N® 166244388 de profesion INGENIERGS

IMDUSTRIAL con codiga CIP 063530 desempefidndome actualmente coma
DOCENTE TIEMPO COMPLETO en UNINVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Por este medio de |a presente hago constatar gue he revisado con fines de
validacion de ingtrumentos, cuestionsrio de calificacion del método 55, 3 sus
efectos de |3 aplicacion a los trabajadores del area de tesoreria y contabilidad
del Municipalidad de “ictor Radl Haya de la Tormre

Luego de hacer las observaciones periinentes puedo formular las =iguientss

apreciaciones.

CEFICIEMTE |ACEPTABLE

BUEMNOD

MUY
BUEMNO

1. Congruencia de items

EXCELENTE
A

2. Amplitud de
contenidao

3. Bedaccion de los
items

4. Pertinencia

2

vetodologia

Cohersncia

Organizacion

Chjetividad

o eal =4 n|en

Claridad

En =enal de conformidad firmo |2 presente en |2 ciedad de Trujille a los 29 del

mes de JUMNID del 2021.

S .-,r..ﬁr L

Firma




ANEXO 22: Validacién hoja de verificacion

[COMSTANCIA DE VALIDACION
Yo WALTER ESTELA TAMAY con DNI N* 166284438 de profesion INGENIERD

IMDUSTRIAL con codigo CIP 063530 desempenandome actualmente como
DOCEMNTE TIEMPO COMPLETD en UNMIMNERSIDAD PRIVADA DEL MORTE

Por este medio de la presente hago constatar gue he revisado con fines de
validacion de instrumentos, hoja de verificacion del método 55, a sus efectos

de la aplicacion & los trabsjadores del area de tesoreria v contabilidad del
Municipalidad de \Victor Radl Haya de la Tome

Luego de hacer laz observaciones perinentss puedo formular las ziguientss
apreciaciones.

MUY

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUEND | BUENC |EXCELENTE
1. Congruencia de items X
2. Amplitud de
contenido X
3. Redaccion de los
items }Z
4. Pertinencia X
5. Metodologia Y
&. Coherencia ot
7. Qrganizacion X
8. Objetividad *
o Claridad bt

En =efal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujille a los 29 del

mes de JUMNID del 2021.

o .-:,.-'.il..- .

Firrna




ANEXO 23: Validacién cronograma de sostenibilidad

[COMSTANCIA DE VALIDACION
Yo WALTER ESTELA TAMAY con DNI N° 16524452 de profesion INGEMIERD

IMDUSTRIAL con codigo CIP 0583530 desempenandome actualments comao
DOCENTE TIEMPO COMPLETC en UMIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Por este medio de la presente hago constatar gue he revisado con fines de
validacion de instrumentos, crenograma de sostenibilidad del método 55, & sus
efectos de |a aplicacion a los trabajadores del area de tesoreria v contabilidad
del Municipalidad de “ictor Radl Haya de la Tomre

Luego de hacer lag observaciones perineniss puedo formular las =iguientes

gpreciacicnes.

O

FICIENTE | ACEPTABLE

BUEND

MU
BUENOC

1. Congruencia de items

EXCELENTE
k

2. Amplitud de
contenido

2

3. Redaccion de los
items

4. Pertinencia

2

Vietodologia

Coherencia

Organizacion

Ohjetividad

] ) Rt ) )

Claridad

En zefal de conformidad firmo la presente en la ciedad de Trujillo a los 29 del

mes de JUMNID del 2021.

e .-,.-'.i-..- o

Firma




Yo Segundo Gerardo Ulloa Bocanegra con DMl N® 18122406 de profesion

Ingeniero Industrial con codigo CIP 55433 desempenandome aciualmentie

ANEXO 24: Validacién del tercer experto

CONSTANCIA DE VALIDACION

como docente tiempo parcial en Universidad César Vallejo — Trujillo.

Por este medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de

validacion de instrumentos, cusstionario de calficacion del metodo 53, 3 sus

efectos de la aplicacion a los trabajadores del area de tesoreria y contabilidad

del Municipalidad de Victor Radl Haya de la Tormre.

Luego de hacer las observaciones pertinenies puedo formular las siguienies

spreciacionss

DEFICIENTE| ACEPTABLE

BUENGC

R
BUENO

EXCELENTE

1

Congruencia de items

X

-
-

Arnplitud de

contenido

-

3

Fedaccion dea los

ferms

4

Fertinancia

Metodelogia

Coherancis

=] | n

Crganizacion

Cibjetividad

L1 ]

Claridad

o | | Dt | ] B | B B

En senal de |z conformidad firme la presente en la ciudad de Trujille a los 05 del mes de

julio del 20:21.

f I'.l Illl _.'Il II|' -I.I' . Il.I' "

|
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ANEXO 25: Validaciéon hoja de verificacion

ICONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Segundo Gerardo Uloa Bocanegra con DM N° 18123406 de profesion
Ingeniero Industrial con codigo CIP 55433 desempefandome actualmente
como docente tiempo parcial en Universidad César Vallejo — Trujillo.

Por este medio de la presente hago constatar que he revizado con fineg de
validacion de instrumentes, hoja de verficacion del metodo 52, 3 sus efectos de
lz splicacion a los trabajadores del area de tesoreria v contabilidad del
Municipalidad de “ictor Radl Hays de la Tome.

Luego de hacer las cbhservaciones perinentes pusdo formular las siguientss
apreciaciones.

My
DEFICIENTE| ACEPTAEBLE| BUEND | BUEND |EXCELEMTE
1. Congruencia de items X
2. Amplitud de
contenido
2. Redaccion de los
Items

4. Pertinencia

Wetodologia

Zoherencia

Organizacion

Objetividad

£O o == f o

o | D | | D | | | e

Claridad

En senal de la conformidad firmo la presents en la ciudad de Trujillo & los 05 del mes de

julio del 2021. .
(LA WU

!
L L]
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ANEXO 26: Validacion cronograma de sostenibilidad

ICONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Segundo Gerardo Ulloa Bocamegra con DRI M° 18123406 de profesion
Ingeniero Industrial con codigo CIP 55433 desempenandome actualmente
como docente tiempo parcial en Universidad César Vallejo — Trujillo.

Por este medio de la presente hago constatar gue he revizado con fines de
validacion de instrumentos, cronograma de zostenibilidad del método 55, a sus
efectos de la aplicacion a los trabajadores del area de tesorera v contabilidad
del Municipalidad de “/ictor Radl Haya de la Tome.

Lusgo de hacer las cheervaciones perinentes pusdo formular a2 siguientes
apreciaciones.

MU

DEFICIENTE| ACEPTABLE| BUEND | BUEND |EXCELENTE

1. Congruencia de items

X

2. Amplitud de
contenido

3. Redaccion de los
it2ms

. Pertinencia

Wetodologia

Zoherencia

Organizacion

Objetividad

o |eo| ~f @ fen| 5

Claridad

| | e e | e D

En senal de la conformidad firmo la presents en la ciudad de Trujillo 2 los 05 del mes de

julio del 2021. :

!
@ £

FIRMA




ANEXO 27: Carta de Aceptacion

Ef i % MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE.
: Creacién - Resolucién N°153-91-COT. 16.07.1991

Vird. 30 de abril del 2021

CARTA N° 001- 2021- MCP/ VRHT- VIRU
Mg. Elmer Tello De La Cruz
Coordinar De La E.P. Ingenieria Industrial

De mi mayor consideracion

Por medio de la presente, Un cordial saludo a nombre de la Municipalidad del
C.P.V.R.H.T del Distrito y Provincia de Vir(, y a la vez mostrarle que apruebo el
proyecto que se esta analizando en el area de tesoreria y contabilidad titulado
“Método 5s y su influencia en la eficiencia laboral del area de tesoreria y
contabilidad de la Municipalidad C.P. Victor Rail Haya de la Torre- Vir(, 2021”;
la cual esta siendo analizada por los jévenes Monzén Alfaro Deyli Fiorella con
DNI N° 72271204 y Calderén Vasquez Roger Wilder con DNI N° 72160961.

Sin ofro particular me despido de usted expresandole mis muestras de
consideracion y estima personal.

o= MNICIUALIUAL DEL VEN RO POSLALY
g T

Hipdlito Saavedra Andrés Orlando
Alcalde de la Municipalidad
del CP-Victor Raul -HT

“LA MUNICIPALIDAD DE VICTOR RAUL TRABAJANDO PARA TODOS”
E-mail: muni.cp.victorraul@hotmail.com Celular: 944607141
Direccion: Calle: Luis Alberto Sanchez S/N. Ms. 11 fote. N® 1 Plaza de Armas.




ANEXO 28: Acta de acceso a informacion para desarrollo de tesis

-~

i\ MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POSLADO VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE

Creocidn - Resoluckin N'153-91-COT. 16.07.1991

ACTA DE ACCESO A INFORMACION PARA DESARROLLO DE TESIS

En representacion de ta Muncipalidad del Centro Poblado Victor Raul Haya de
la Torre del Distrito de Virl y Provincia de Vird: Andrés Oriando Hipélito
Saavedra (alcalde), hace de conocimiento gue |a Srta. Monzén Alfaro Deyli
Fiorella y &l Sr Calderén Vasquez Roger Wilder, estudiantes de la Universidad
Cesar Valleo de la Escuela de Ingenieria Industrial, han soliciado la autorizacion
de poder utilizar el nombre de la Municipalidad del C. P. V. R. H.T y el acceso a
las instalaciones, en las fechas: 18 de mayo y 1 de junic del 2021, & motive es
poder utilizar el nombre de la municipalidad en su proyecto de tesis y hacer el
recojo de datos que le ayudaran a realizar su Investigacion e fin de carrera.

En represantacion de la municipalidad autoriza en poder ulilizar su nombre en el
proyecto de tesis y se compromele a brindarie el acceso, limitandecse, previo
acuerdo con el estudiante, a dar 0 no datos confidenciales, dado la politica propia
de la munipalidad.

Es potestad dal estudiante aplicar sus diferentes conoamientos en el desarrollo
del trabajo a realizar
Para dar fe del acuerdo se firma el sigwente documentc

Vird 30 de abal del 2021

| I

Firrfa del estudiante Firdeel estudiante
Manzdn Alfara Deyli Forella Calderon Vasque: Roger Wikder
ONI:72271204 DNL:72150961

Hipalito Saavedra Andrés Orlando
Alcalde de & Municipalicad CP, Victor

Raud Mays de Is Torre
“LA MUNICIPALIDAD DE VICTOR RAUL TRABAIANDO PARA TODOS"
Emait: muny cp victoraul@hotmail com Crtular; 949607141

Direceide: Calle: Cuts ABerto Senches S/ Mz 11 fode. N ] %ze & Armas



ANEXO 29: Carta

i MUNIOPALIDAD DEL CENTRO POBLADO VICTOR RAOL HAYA DE LA TORRE.
Creociin - Resokucidn N°153-91-COT. 16.07.1991

CARTA N*005-2021-MCP/VRHTVIRU

Estimados estudiantes Monzén Alfaro Deyll Fiorella y Calderdn Vasquez
Roger Wilder en respuesta a la solicitud s/n con expedients admanistrativo (634
A). mi persona ha tomado la decision en brindarle la autorizacion para publicar
la tesis denominada "Método 5s y su influencia en la eficiencia laboral del
drea de tesoreria y contabllidad de la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya
de la Torre. - Vir(, 2021". en el Repositorio de la Biblioteca de la Universidad
Cesar Vallejo. asi como en revistas especializadas en investigacion
Cientifica, a fin de contribuir con la base de dalcs académica que les permitva
llevar a cabo mnvestigaciones en la misma linea, ia que se implementara en la
muncipalidad.

Asi mismo se les agradeceré por el aporte brindado a la municipalidad
Viru 06 de julio del 2021

Saludos cordiales
Alentamente

Hipohto Saavedra Andrés Orlando
Alcalde do la Municipatidad C.P. Victor
Radl Haya de la Torre

LA MUSSOPALIDAD DE VICTOR RAUL TRABAJANDO PARA TODDS”
Email muntcp victorrgwlS fotma, com Celufav: 234507141
Oirecelda: Cale, Coaws Ribvrro Sdnckes SAV. Mz, 11 fore. 'W* § Maca de Armas



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, CALDERON VASQUEZ ROGER WILDER, MONZON ALFARO DEYLI
FIORELLA estudiantes de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la
escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion
gue acompafan la Tesis titulada: "Método 5s y su influencia en la eficiencia laboral del
area de Tesoreria y Contabilidad de la Municipalidad C.P. Victor Raul Haya de la Torre. -
Vira, 2021", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

MONZON ALFARO DEYLI FIORELLA . - )
Firmado digitalmente por:
DNI: 72271204 DMONZONA el 26-02-2022

ORCID 0000-0002-3273-7651 08:14:15

CALDERON VASQUEZ ROGER WILDER Firmado digitalmente por:
DNI: 72160961 RCALDERONVAS el 25-02-

ORCID 0000-0001-6056-8464 2022 17:35:17

Caodigo documento Trilce: INV - 0592608
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