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Resumen

La investigacion precisa identificar la relacidon entre ciber violencia de pareja y
tecnoestrés en jovenes y adultos universitarios de Lima metropolitana. La
elaboracién de la investigacion fue basica, no experimental, transversal y de disefio
descriptivo correlacional. La poblacion fue compuesta por jévenes y adultos
universitarios de Lima metropolitana, cuya muestra fue representada por 202
estudiantes seleccionados por muestreo no probabilistico, los instrumentos utilizados
en el estudio fueron el cuestionario de ciber violencia de pareja (Morelli, Bianchi,
Chirumbolo, y Baiocco (2017), adaptado por Ahuanlla en Pera y el cuestionario de
tecnoestrés WONT (2007), adaptada por Alvarez para Per(. Los resultados
obtenidos demostraron una correlacion positiva y estadisticamente significativa (r=
0.467, p= 0.000) entre la ciber violencia con el tecnoestrés, al respecto de los niveles
de ciber violencia de pareja, se alcanz6 un nivel moderado en bajo en hombres y
moderado en mujeres universitarias de Lima metropolitana, por otro lado, también
se encontré que los niveles de tecnoestrés moderado en mujeres y nivel bajo en

hombres universitarios de Lima metropolitana.

Palabras clave: ciber violencia de pareja, tecnoestrés, estudiantes universitarios.
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Abstract

The research needs to identify the relationship between intimate partner cyber
violence and techno-stress in university students and adults in metropolitan Lima.
The elaboration of the research was basic, non-experimental, cross-sectional and
descriptive correlational design. The population was made up of university students
and adults from metropolitan Lima, whose sample was represented by 202 students
selected by non-probabilistic sampling, the instruments used in the study were the
partner cyber violence questionnaire (Morelli, Bianchi, Chirumbolo, and Baiocco
(2017), adapted by Ahuanlla in Peru, and the WONT technostress questionnaire
(2007), adapted by Alvarez for Peru. The results obtained showed a positive and
statistically significant correlation (r= 0.467, p= 0.000) between cyber violence and
technostress, regarding the levels of partner cyber violence, a moderate level was
reached in low in men and moderate in university women from metropolitan Lima, on
the other hand, it was also found that the levels of moderate technostress in women

and low level in men university students from metropolitan Lima

Keywords: intimate partner cyber violence, technostress, university students.
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I. INTRODUCCION

La ciber violencia de pareja en la sociedad actual presenta un problema grave dado
que el agresor como la victima entran a un mundo donde la tecnologia se utiliza para
cometer actos de agresién a través de las redes sociales 24 horas x 7 dias sobre todo
si llega a formar una relacion, la persona que ejerce control sobre la otra va formar un
tipo de hostigamiento con lo cual la victima se sienta atrapada. En ese sentido Borrajo
et al. (2015) sostiene entonces que es un acto agresivo que de forma deliberada es
realizada por una persona o en grupo ya que ahora no solo se hace en persona sino
también ademas se repite de forma frecuente mediante dispositivos electronicos
conectados a las redes sociales que podrian ser la causante de la inestabilidad

emocional en la victima por ese tipo de hostigacion.

En el caso especifico de los jovenes, las redes sociales son un medio de comunicacion
de tal manera que una relacién puede empezar desde algunas Apps tales como
Tinder, Her y Grinder entre otros. Al respecto Curry et al. (2020) manifest6 que el uso
casi ininterrumpido de los teléfonos moviles facilita la manera en que ahora se forma
una relacion de pareja, ademas la ciber violencia puede ejercerse sin ningun tipo de

consecuencia ya que las mismas no tienen tipificacion para proteger a la victima.

Los datos mostrados a continuacion hablaran desde el contexto espariol y americano,
los investigadores espafoles Curry et al. (2020) sefalaron sobre este tipo de
atentados violentos que son realizados en entornos virtuales debido a que los jovenes
utilizan las redes sociales para hacer este tipo de ataques donde la victima es
hostigada de forma frecuente, el problema en si es que existen pocas las
investigaciones al respecto, entonces se requiere aperturar un debate mas abierto
sobre el tema; en ese sentido Borrajo et al. (2015) muestra en sus resultados que la
mayoria de estos ataques se producen a través de dos vias: los smartphones y
computadoras que usan los jovenes para acceder a las redes sociales.

Los investigadores estado unidenses Segura et al (2015) mostraron cifras donde el
20% y el 50% sufren o se ven implicados en este tipo casos de ciber violencia,-donde
el agresor provoca el ciberacoso a la victima creando un ambiente para maltratarla o
humillarla de forma continua. En el Peru en el periodo de enero a noviembre del 2019,

la plataforma del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) el acoso



por redes sociales en el afio 2019 que fue denunciado conto con un numero de 963
alertas, teniendo eso en cuenta los casos de mujeres afectadas ante este tipo de
situaciones fueron de 718 (88%) y los casos reportados por hombres llega a una cifra
de 101 (12%), ademas se sabe que el alza de este tipo de casos conto con mas
denuncias en los departamentos de: Lima, Amazonas y Arequipa, por otro lado, las
victimas mencionaron que las redes sociales mas utilizadas para causar estas ciber
agresiones son: Facebook (73%), WhatsApp (40%), mensajes de texto (24%),
Instagram (19%)

Para definir el tecnoestrés se ha considerado todas las dimensiones afectadas en la
persona donde los primeros indicadores del problema se ven a través de reacciones
fisioldgicas, emocionales, cognitivas y conductuales que pueden ser externas o
internas lo cual va permitir que sea un agravante para la victima, ademas este
problema el organismo lo toma de una manera negativa pues genera fatiga y ansiedad
en la persona (Berger et al. 2016).

El National Institute of Mental Health, (NIMH, 2017) menciona que los jévenes sufren
de tecnoestrés por las redes sociales, se da mayormente cuando la pareja o expareja
controla o acosa usandolas de tal manera que la persona se siente saturada o sienta
fatiga, ademas de la ansiedad causada debido a lo que pueda escribir o mostrar el
agresor a los circulos que rodean a la victima, segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEl)en el cuarto trimestre 2021 los usuarios que mas
navegan Internet fue la poblacién joven que va desde 19 a 24 afios con un 93,5% vy
los adultos entre los 25 a 40 anos con una poblacion de 84,8% en donde ambos
grupos estan propensos de sufrir de tecnoestrés.

La presente investigacion busca conocer la relacidon entre las variables, dado que es
un problema que se ve cada vez mas en jovenes cuya pregunta fue. ;Como se
relaciona la ciber violencia con el tecnoestrés en estudiantes universitarios de Lima
metropolitana?

El trabajo se justifica en lo practico porque permitira a futuros investigadores conocer
mas sobre estas dos variables, desde lo tedrico, aporta resultados para dar a conocer
como la violencia de pareja perpetrada a través de las redes sociales se manifiesta

con ciberacoso o ciber control que uno ejerce sobre la otra persona, ademas de que



ello puede repercutir en la vida académica del estudiante universitario. A nivel
metodolégico se sustenta en la aplicacidbn de la investigacion cientifica en los
procesos, métodos y técnicas investigativas llevadas a cabo en el presente estudio.

El objetivo principal fue determinar la relaciébn entre la ciber violencia con el
tecnoestrés en jévenes universitarios de Lima metropolitana y los objetivos especificos
fueron a) Identificar el nivel de ciber violencia en estudiantes universitarios, b)
Identificar el nivel de tecnoestrés en estudiantes universitarios y c¢) Determinar la

asociacion significativa entre las dimensiones de ciber violencia y tecnoestrés

La hipotesis general fue: existe relacion significativa entre la ciber violencia con el
tecnoestrés en estudiantes universitarios de Lima metropolitana. Las hipdtesis
especificas fueron: a) Existen diferencias significativas de ciber violencia de pareja en
estudiantes universitarios por sexo, b) Existen diferencias significativas de tecnoestrés

en estudiantes universitarios por sexo



. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los estudios relacionados al tema de investigacion tanto
a nivel nacional e internacional, asi como las fuentes teéricas que fundamentan las

variables de estudio.

En el ambito internacional, Cava et al. (2020) desarrollé el estudio en Valencia
(Espana), el procedimiento que se usé fue de corte transversal tipo correlacional,
descriptivo y su propdésito fue analizar la incidencia de victimizacion con el instrumento
Ciber Dating Violence para descubrir cual es la periodicidad (ocasional y frecuente) y
el tipo (ciber control y ciber agresidn) y con ello explorar las interacciones que existen
con la victimizacién por soledad, estado de animo depresivo y ciberacoso, la muestra
para este estudio fueron 604 adolescentes espanoles entre 12 a 17 anos de ambos
sexos, donde quedd demostrado una mayor incidencia de ciber control por
victimizacion y ciber agresion, ademas de una interrelacion positiva de victimizacion
por Ciber Dating Violence con estado de animo depresivo y victimizacién por
ciberacoso en hombres y mujeres. También se observaron interrelaciones positivas

con la soledad para las mujeres.

Nimrod, (2018) el disefio no experimental con un corte transversal y el procedimiento
que uso la investigacién utilizo el enfoque fue descriptivo correlacional, para el estudio
se precisé identificar cdmo el tecnoestrés aparece por el uso de las Tecnologias de la
Informacidn. La investigacion sobre el tema se ha centrado principalmente en la fuerza
laboral y ha tendido a pasar por alto a las personas mayores. Este estudio presenta el
desarrollo de una nueva escala, que fue disefiada para medir el tecnoestrés
especificamente entre los adultos mayores. Método: La escala explora cinco
constructos: sobrecarga, invasion, complejidad, privacidad e inclusién. La medida
inicial de 20 elementos se prob6 en un estudio piloto y luego se incluyé en una
encuesta en linea de 537 usuarios de Internet. Resultados: Con base en el andlisis
estadistico, la escala se redujo a 14 items. Los constructos tenian una buena
homogeneidad interna, correlaciones significativas entre constructos y altas cargas en
un solo factor latente. Las puntuaciones estaban bien distribuidas a lo largo del rango.

La validez concurrente se evalué mediante la Escala de Satisfaccion con la Vida. Se



encontrd una asociacion negativa significativa entre las dos escalas, una correlacion

que siguio siendo significativa incluso después de controlar las variables de fondo.

Temple et al. (2016), el estudio fue efectuado en New York el procedimiento que se
uso fue de corte transversal tipo correlacional descriptivo, su propésito fue analizar
como la tecnologia puede ser usada para perpetrar violencia en el noviazgo
cibernético y se interrelaciona con el abuso tradicional en persona, se utiliz6 como
instrumento el ciber dating abuse, en una muestra de 780 adolescentes. Encontré que
el abuso tradicional y cibernético eran asociados positivamente, y la perpetracion del

abuso cibernético donde la victimizacion se interrelaciona en cada ocasion.

De Los Reyes et al. (2021) El trabajo exploratorio fue desarrollado en Espana, el
procedimiento que se us6 fue de corte transversal tipo correlacional descriptivo y
preciso determinar cual es la prevalencia de la violencia de control a través de las
redes sociales y el movil en parejas jévenes e identificar su relacion con el apego
inseguro, la dependencia emocional, el sexo y la edad, ademas participaron 188
universitarios, las evaluaciones para recoger la data necesaria para la investigacion
fueron: la Escala de Violencia de Pareja en las redes sociales en adolescentes (e-
VPA), el cuestionario Parental Bonding Instrument (PBI) y el cuestionario de
Dependencia Emocional en el Noviazgo de Jovenes y Adolescentes (DEN). Al final se
demostré que el 42% son victimas de ciber violencia y que con el 41.5% también existe

ciber perpetracion a través de las redes sociales

Cavalcanti et al. 2020) El estudio fue en Brasil, tuvo como propésito de analizar cémo
los universitarios brasilefios toman la representacion social del Ciber Dating Abuse
(CDA), el enfoque que usb fue de corte transversal tipo correlacional, descriptivo en
el cual participaron 447 personas. Se uso la técnica de asociacion de palabras libres
para contestar el Cuestionario de Abuso de Citas Cibernéticas (CDAQ); la exploracion
encontr6 prevalencia alta de involucramiento en Ciber Dating Abuse, como lo es en la
victimizacion (87,6% y 34,7% en el control/seguimiento y agresién directa); (92,6%
control/seguimiento, 25,1% agresion directa). Ademas, indicaron que los celos, asi

como la representacion social estaban anclados en la incertidumbre relacional,



creandose el fendmeno en que el agresor se ve motivado a usar la tecnologia donde
va usar conductas abusivas y la victima va ser afectada de forma psicoafectiva y

social.

En el ambito nacional, Bustillos & Crisanto (2017) elaboraron el estudio en Chiclayo,
el propésito fue determinar la interrelacion entre la exposicion a las redes sociales y
ciber violencia de pareja en alumnos universitarios de una universidad privada. El
diseno fue de corte transversal y el enfoque fue descriptivo correlacional. Los
cuestionarios que se usaron fue el Cuestionario de Exposicion a las Redes Sociales
(CERS) y el Cuestionario de Ciber violencia de Pareja (CCVP) conté con 348
estudiantes participantes entre hombres y mujeres. Los hallazgos muestran que existe
interrelacion entre la exposicidn a las Redes Sociales con la ciber violencia de pareja,
ademas también existe interrelacion positiva baja entre el uso de las Redes Sociales
y la Ciber violencia de pareja, asi mismo existe relacion positiva baja entre el motivo
de uso de las redes sociales y la fue desarrollado ciber violencia de pareja, con lo cual
se determin6 que a mayor sea la exposicion a las redes sociales, mayor sera la ciber

violencia de pareja.

Sanchez (2020) desarrollé el estudio en Chancay, con el propdsito de determinar la
relacion entre el uso de internet y ciber violencia demostrada en adolescentes como
ciberbullying, el procedimiento que se usé fue de corte transversal tipo correlacional,
descriptivo se usaron los instrumentos Cuestionario de adiccién a internet (TAI) y el
cuestionario de Ciber victimizacién, en una muestra de 89 adolescentes de ambos
sexos, en donde hallé que existe una relacion positiva y significativa entre las variables
(0.292), del mismo modo se encontré el efecto entre las variables era reducido al ser
asociadas ya que dentro del contexto de esa poblaciéon se da mas la violencia en
donde ambas partes estan presentes.

Torres, (2021) El estudio se desarroll6 en Madre de Dios, el disefio fue no
experimental de corte transversal y el enfoque fue de tipo descriptivo correlacional. La
intencion del estudio fue precisar cudles son las caracteristicas del tecnoestrés en

estudiantes de la carrera profesional de Educacién de una universidad publica de la



Amazonia peruana durante la pandemia COVID-19, conto con 232 estudiantes a
quienes se les aplicd el Cuestionario de Tecnoestrés. Los hallazgos que encontro
demostraron que lo estudiantes tienen niveles moderados de tecnoestrés, tecno
adiccién tecno fatiga y niveles bajos de tecno ansiedad, asi mismo, preciso que los
factores sociodemograficos como el sexo, el grupo etario y la condicion laboral
cuentan como factor en las personas porque ello puede hacer variar los niveles de
tecnoestrés que tiene la persona.

Alvarez et al (2021). el estudio fue desarrollado en Lima, el disefio no experimental
con un corte transversal y el procedimiento que uso la investigacién utilizo el enfoque
fue descriptivo correlacional, para el estudio se precisé identificar la relacion entre las
variables tecnoestrés y aprendizaje auténomo ademas de contar con 127
participantes, las evaluaciones para el estudio fueron el cuestionario de tecnoestrés y
el cuestionario de aprendizaje autbnomo, los hallazgos del estudio fueron que existe
interrelacion entre las variables de tecnoestrés y aprendizaje autbnomo porque se
interrelaciona de una manera significativa 0.268, también determind que existe una

correlacion positiva media 0.316 con el aprendizaje autonomo.

Barroso et al (2022). El estudio se llevo a cabo en lima, el procedimiento que se usé
fue de un corte transversal tipo correlacional, descriptivo y su proposito fue explorar y
analizar la prevalencia entre los factores asociados usando el test Ciber Dating
Violence para descubrir cual es la relacién entre el deterioro de las relaciones de
pareja LGTB y los casos de ciber violencia durante pandemia de Covid 19. La
participacion fue de 40 mujeres de 18 a 28 afnos. La exploracion encontrd una
prevalencia alta en vigilancia electrénica y celos, lo cual se corrobora con las tablas
de frecuencia por item. Se encontré la necesidad de impulsar una mayor investigacion

en la poblacion LGTB ya que los casos provistos en la investigacién fueron muy pocos.

Al hablar de nuestra variable ciber violencia, Machimbarrena et al (2018) la asimetria
que existe entre los sujetos implicados en una relacién se demuestra con el abuso de
poder en la dado que la victima es dominada por la pareja controlando su vida,

ademas son conductas que afectan psicolégicamente y fisicamente como la de



controlar, humillar, herir, exponer, ridiculizar o aislar a la pareja de familia y amigos a
traves de las redes sociales o tomando decisiones o también busca destruir la imagen
de la persona esparciendo rumores, imagenes o videos donde la victima se vea
humillada, por otro lado. Asimismo, sefiala que también va haber un maltrato o abuso
de forma fisica ademas también va haber abuso verbal para herir los sentimientos de

la persona y que sea vea afectada psicolégicamente.

Markova (2003) la teoria de la representacion social Vuelve socialmente relevante a
la ciber violencia de pareja dado que el agresor tiene una conducta desadaptada en
su vida online como offline, eso quiere decir que hace uso de la violencia para ejercer
dominancia ante sus pares, ademas de ser una conducta deliberada, aprendida,
imitada o instada, es decir la imagen virtual de la victima va ser dafada con el uso de
las redes sociales quitandole su dignidad y manchando su reputacién, desde el punto
de vista de la pareja o expareja va haber una invasion a la privacidad porque va usar
la intimidad que tuvieron esparciendo imagenes o videos que deshonren la integridad
digital de la persona con el objetivo de controlar a la victima a través de la extorsion
porque el resultado de exponer o humillar es como lo va tomar el entorno ya que
vivimos en una sociedad donde la opinion de los grupos y comunidades pueden dar
un sentido completamente diferente a lo expuesto por el agresor.

Lépez et al (2021). sefialan que la ciber violencia puede ser ejercida de diferentes

maneras tales como:

- Ciber acoso se da cuando la victima recibe de manera constante mensajes
ofensivos donde la pareja es el primer actor, pero también puede usar un grupo de
personas para acosar a la victima, generalmente se da a través de redes sociales
esparciendo rumores o ridiculizando, aplicaciones de mensajeria donde la victima
es insultada o recibe correo electrénico con amenazas del agresor 0 agresores en
el caso que sea un grupo, este tipo de situaciones generan que la estabilidad
mental de la victima sea inestable a tal punto que puede tener como consecuencia
actos lesivos en contra de su persona.

- Ciber stalking el agresor utiliza el internet para buscar informacién de la victima y
conocerla mejor rastreando y monitoreando a la victima conociendo datos de su

dia a dia para luego decirselo en el caso de que sean pareja generando una



escena de celos o generar miedo e inseguridad en la persona. El agresor tiene una
tendencia a tener comportamientos obsesivos con la victima porque justamente
utiliza las redes sociales, mensajes o llamadas telefénicas para vigilarla
constantemente.

- Sextorsion se basa en la propagacion no consentida de las imagenes o video
después de un acto sexual o sexting a los circulos familiares, sociales o de trabajo
de la victima para humillarla, el agresor o persona dominante tiende a realizar estos
actos, pero también se da cuando las imagenes o video son extraidas de un
dispositivo perdido o robado.

- Fraping se da cuando el agresor o grupo de agresores contrata a un tercero para
poder hackear las redes sociales de la victima y publica mensajes imagenes o
videos donde la victima se encuentra vulnerable (situaciones intimas con pareja o
expareja) o da a conocer cosas de la vida de la victima que son perjudiciales para
el contexto que se encuentre en la actualidad tales como mensajes agresivos y/o
humillando a la victima generando tanto que la identidad digital y que su reputacién
se vea mellada.

- Ciber control una particularidad del ciber control es que uno de los miembros de la
pareja va ejercer dominancia través de la tecnologia sobre la otra persona, porque
utiliza la tecnologia para saber donde se encuentra la pareja y/o a través de las
apps saber que personas estan en su entorno y donde pasa mas tiempo.

The ciber dating violence inventory es un test que va medir dos dimensiones:
Victimizacién en donde se identifica como el agresor ejerce violencia psicolégica en la
victima y como ello conlleva a la violencia relacional en donde no solo se da online

sino también offline ocasionando inestabilidad emocional y cognitiva.

La perpetracion de los actos violentos se demuestra en como el agresor ciber acosa
y ciber controla por celos ya que estas manifestaciones de ciber violencia ocasionan
problemas en la autoestima y hasta puede llegar al suicidio de la victima porque es

tan frecuente que no es capaz de lidiar con esa situacion.

Salanova et al. (2011) define como el estrés se manifiesta en diferentes ambitos de la
vida de una persona dado que depende del contexto donde se experimente el
elemento estresor, es por ello que cuando se habla de tecnoestrés se refiere a



estimulos externos e internos dentro de un ambiente laboral o estudiantil que hace
que la persona se sienta tensa ante algo que lo considera agobiante como lo es el uso
de la tecnologia para trabajar o estudiar causando que la persona no rinda o sea poco

productivo en el area donde se desempefia

Gonzalez; Landero (2008), el tecnoestrés de las personas nace porque se reduce los
tiempos para poder desarrollar o ejecutar distintas tareas y aunque mas personas las
usan, existe también otro grupo que queda rezagado porque no las entienden ello va
ser demostrada por los indicadores que se presentan en la persona:

a) Indicadores fisicos: son reacciones comunes que se dan por la ansiedad de
acuerdo al contexto de la situacion y se salir a relucir de la siguiente manera el

morderse las uias, temblores musculares, migranas, insomnio u otros.

b) Indicadores psicoldgicos: desde la teoria racional emotiva de Ellis son reacciones
que salen a relucir cuando la persona pasa por momentos de inquietud,

problemas de concentracion, bloqueo mental, depresién, entre otros.

c) Indicadores comportamentales: suelen verse cuando el joven cambia de humor
o esta susceptible ante el contexto de las situaciones que se dan a diario, de tal
modo que lo va demostrar cuando por alguna busca discutir, aislamiento de los

demas, aumento o reduccién del consumo del alimento, etc.

La teoria de Salanova et al. (2014) sobre el tecno estrés es la consecuencia de una
sobre exigencia laboral a la cual no siente preparada ya sea porque no entiende la
tecnologia que usa la empresa para realizar sus labores diarias, es por ello que la
persona va tener pensamientos de inferioridad, fatiga mental y ansiedad debido al uso
excesivo y compulsivo de la tecnologia, ademas en la investigacion que se realiz6 en
Work, Organization and New Technology Research Team (Want), Prevencion
Psicosocial de la Universidad Jaume | de Castellon identifico 4 dimensiones las cuales

son:

a) Tecno escepticismo: se convierte en una idea irracional porque el trabajo
realizado es calificado como de simplistas o absurdo ya que no encuentra

sentido en lo que hace.
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b)

Tecno fatiga es definida como la persona se sientes después de haber utilizado
por cierto tiempo la tecnologia que tiene disponible de tal manera que se
encuentra agotado o con una falta de energia y de motivacion para usarla.
Tecno ineficacia se produce cuando la persona no obtiene el resultado
necesario para su trabajo es decir existe incapacidad para producir el efecto
deseado.

La tecno ansiedad se refiere a la activacion fisiolégica no placentera, que se
presenta acompanada por tensidén y malestar de tal manera que mientras que
las personas de su alrededor esperan un mejor desempeno, la persona no es
capaz de llenar esas expectativas lo cual le va causar ansiedad porque no es
capaz de responder como otros esperan.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseno de investigacion y Disefno de investigacion

El planteamiento de la investigacion es de tipo basico cuyo propdsito se va observar
fendbmenos en un contexto natural, para posteriormente analizarlos (CONCYTEC,
2018). El enfoque fue cuantitativo que tiene como propdsito analizar y recolectar datos
con el fin de responder las preguntas del estudio e hipétesis expuestas, empleando
instrumentos validados y confiables para la investigacién (Naupas et al., 2014).

En las ciencias administrativas, son variables de las organizaciones empresa- riales:
calidad, rentabilidad, competitividad, innovacién, tamano, antigiedad, productividad,

eficiencia, eficacia, etc.

El modelo de investigacion es no experimental, ya que no se ha manipulado o
intervenido a las variables porgue son analizadas en un contexto natural; al ser de tipo
transversal la recoleccidn de datos sera solo una vez y en un solo tiempo, por ser
correlacional describe la asociacién de dos variables en un momento determinado

terminando en un andlisis del estudio (Fuentes et al., 2020).

3.2. Operacionalizacion de las variables

Variable I: Ciber violencia de pareja

Definicién conceptual Son conductas que tienen como finalidad controlar, exponer,
humillar, aislar o ridiculizar que afectan la psicolégicamente a la pareja mediante las
redes sociales, es un nuevo tipo de violencia donde no importa donde este puede
darse en cualquier momento porque solo se necesita tener acceso a internet y se sin

puede perpetrar sin tener a la otra persona presente Borrajo et al. (2015)

Definicion operacional: Medicion de las conductas que afectan a la pareja mediante
las redes sociales a través de la Escala Cyber Dating Violence) desarrollada por los
autores Morelli, Bianchi, Chirumbolo, y Baiocco (2017), adaptada en el Peru por
Ahuanlla (2021) La cual consta de 22 items

Indicadores: el test cuenta dos dimensiones, victimizacion y perpetracién las cuales
se van a evidenciar por la afectacion psicolégica que sufre departe del agresor,
ademas utiliza el escalamiento de Likert de 4 items.

Nivel de medicion: ordinal
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Variable Il Techoestrés

Definicion conceptual: el tecnoestrés es una percepcion psicolégica negativa no
placentera respecto al uso de las nuevas tecnologias y la amenaza que siente la
persona sobre el uso de las mismas ya que se siente abrumado al no poder usarlas

de forma correcta (Salanova, et al, 2007).

Definicion operacional: Medicion de las percepciones negativas acerca de las
nuevas tecnologias, a través del Cuestionario de Tecnoestrés, creado por Salanova
2017 y adaptado al contexto nacional por Albarran (2018).

Indicadores: Presenta 16 reactivos distribuidos en cuatro dimensiones utilizando el
escalamiento de Likert de 4 items.

Nivel de medicion: ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacién es la agrupacion de varios elementos que comparten caracteristicas

comunes Arias (2020). Esta conformada por jévenes y adultos de Lima metropolitana-

Los criterios de inclusidon para el estudio fueron: los participantes tienen entre 18 a 32
anos que se encuentren cursando estudios universitarios en lima metropolitana; y los
criterios de exclusién: que no sean estudiantes universitarios dentro de ese rango de

edades

La muestra esta determinada por un subconjunto que presentan un caracter
representativo en sus elementos o casos de una poblacién (Neill, Cortez, 2018), conto
con 203 estudiantes.

El muestreo de este estudio sera a través del método no probabilistico que selecciona
una muestra basada en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar.

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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Tabla 1.
Datos sociodemograficos de la muestra

sexo
f %
femenino 130 64.0
masculino 73 36.0
Total 203 100.0
Edad
17 a 22 23 11.3
23 a?28 73 36.0
29 a 32 107 52.7
Total 203 100.0
Estado sentimental es:
Soltero/a 23 11.3
Separado/a 49 241
Enamorado/a 66 32.5
Casado/a 65 32.0
Total 203 100.0

Nota: f = Frecuencia % Porcentaje

En cuanto a los datos sociodemograficos el presente estudio estuvo conformado por
una poblacion de jévenes de ambos sexos universitarios, conté con una muestra de
203 de los cuales (64%) mujeres y (36%) varones, también se puede apreciar en lo
que se refiere a edades el rango mas alto es de 29 a 32 (52.7), el segundo es el rango
de 23 a 28 con un (36.0), y el tercer rango de 17 a 22 con un (11.3), ademas que el
estado sentimental estado sentimental se divide en (32.5) enamorado/a, (32.0)
casado/a, (24.1) separado/a, y (11.3) soltero/a, residentes en Lima metropolitana.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el estudio sera aplicada la encuesta permitiendo recolectar informacién de dichas
variables en la investigacion (Borda et al., 2018).

Con respecto al recojo de datos de la variable se aplicé el Cuestionario de ciber
violencia de pareja (CDVI) de Morelli, Bianchi, Chirumbolo, y Baiocco (2017) para la
poblacién de universitaria de Lima se buscé alumnos que tengan edades desde 17
hasta 32 afos, su desarrollo fue de forma individual con un tiempo de desarrollo de

15 minutos. El test contiene 2 dimensiones y 22 items y también se utilizé el test de
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tecnoestrés que contiene 16 reactivos distribuidos en cuatro dimensiones utilizando el

escalamiento de Likert de 4 items.

Validez y Confiabilidad

El instrumento utilizado fue validado por Ahuanlla (2021) a través del método de juicio

de especialistas el cual dio como resultado a .80 lo cual demostrd tener valores

aceptables, por otro lado, para obtener la confiabilidad de esta prueba se realizé la

validacion de la variable con otros test en donde se encontrd la consistencia interna

del instrumento original con valores =.81., el cual es un valor aceptable para del

instrumento

Tabla 2

Consistencia interna de los dos instrumentos utilizados por el estudio

Variables
Ciber violencia de pareja
Perpetracién
Victimizacion
Tecnoestrés
Escepticismo
Fatiga
Ansiedad

Ineficacia

ltems

22

4

a
0.918
0.880
0.878
0.828
0.793
0.790
0.789
0.778

w
0.965
0.976
0.976
0.926
0.924
0.922
0.914
0.916

Nota: a= indice de fiabilidad Alfa de Cronbach y el w= indice de fiabilidad Omega de

McDonald's

En la tabla 2, se obtuvo el nivel de confiabilidad mediante el analisis de consistencia

interna, donde los valores para la variable de ciber violencia de pareja fue de un a =

918 y su w = ,965 considerados aceptables, mientras que para la variable de

tecnoestrés se obtuvo el nivel de confiabilidad de un a = ,828 y su w = ,926

considerados aceptables Oviedo (2005)
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3.5 Procedimientos

El estudio comenz6 por el analisis de las variables describiendo la realidad
problematica basado en investigaciones y teorias que lo sustentan con el uso de
instrumentos correspondientes y autorizados en donde se busca la coordinacién,
elaboracion y entrega del consentimiento informado de forma virtual dado que por la
emergencia sanitaria no fue realizada de forma presencial. Se procedio a la creacién
y distribucién de cuestionarios virtuales (Arias, 2020) elaborados utilizando formularios
de Google (Google Forms) y distribuidos para su desarrollo.

3.6 Métodos de analisis de datos

Luego de recolectar la informacion de los cuestionarios, se comenzd con la revision y
eficacia de los resultados para la elaboracién de la base de datos, utilizando Excel
2019. Luego de extraer el total de participantes se empled el programa estadistico
SPSS v. 25. como el uso del Jamovi. Se obtuvo la confiabilidad mediante consistencia
interna de los cuestionarios a través del Coeficiente Alfa de Cronbach y el Omega de
Mc Donald. Seguido por el analisis descriptivo de los datos, después se verifico la
normalidad de distribucién de los datos con el K-S por ser muestras mayores a 50, se
encontré que ambas variables seguian una distribucidon normal y para el analisis de
correlacién se usé el Pearson al ser paramétrica como también para las respuestas

de las hipotesis.

3.7 Aspectos éticos

Para el reconocimiento solicitado en la investigacion se siguié con lo establecido por
los principios normativos de la Asociacion Psicologica Americana (APA, 2020), de
respetar la autonomia intelectual de los autores mencionados de acuerdo a sus
publicaciones. La aplicacién de los instrumentos estuvo basado en los lineamientos
por el Cédigo de Etica del Colegio de Psicélogos del Perti (2018), como lo menciona
los articulos 24 y 64: Se entregara un consentimiento informado al centro educativo
para que tenga conocimiento del objetivo del estudio, confidencialidad de los datos y
voluntariedad de la participacién, asi como los resultados de la investigacion son

confidenciales.
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IV. RESULTADOS

Tabla 4

Correlacion entre las variables ciber violencia de pareja y tecnoestrés

Tecnoestrés
r ,467
p ,000
ciber violencia de pareja
r? ,218
N 203

Nota: rs: coeficiente de correlacion de Spearman; p= nivel de significancia; r2= coeficiente de
determinacion; N= tamafo de la muestra **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

En la tabla 4, se obtiene la correlacion entre las variables Agresividad y Resiliencia
siendo esta negativa y estadisticamente significativa (r= -0., p= 0.009), siendo esta
relacién de nivel medio Fuentes (2020). Mientras el tamano del efecto fue 0. 218

siendo moderado. Por lo que el tamano del efecto tiene un valor medio (Cohen, 1988).
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Tabla 5
Correlaciones entre Tecnoestrés y las dimensiones perpetracion y victimizacion

perpetracion  yictimizacion

Tecnoestrés r ,466 ,436
Y ,000 ,000
r2 217 ,190
N 203 203

Nota: r= Pearson, p= nivel de significancia, r?> = coeficiente de determinacion, N: tamafio de muestra.
En latabla 5, se observo la correlacidn entre la variable Tecnoestrés y las dimensiones
perpetracién y victimizacion. alcanz6 una correlacion positiva media Borda (2018) y
estadisticamente significativa con las dimensiones violencia psicoldgica y Violencia
relacional (rs= ,466 ,436) y un tamano del efecto grande con una estimacién de
(r2=,217 ,190) respectivamente Sampieri (2018)
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Tabla 6
Correlaciones entre ciber violencia de pareja y las dimensiones Escepticismo Fatiga
Ansiedad Ineficacia

Escepticismo Fatiga Ansiedad Ineficacia
ciber violencia de
pareja r ,367 275 371 ,531
p ,000 ,000 ,000 ,000
r? , 190 ,075 ,137 ,281
N 203 203 203 203

Nota: r= Pearson, p= nivel de significancia, r?> = coeficiente de determinacion, N: tamafio de muestra.
En la tabla 6, se observé la correlacion entre la variable ciber violencia de pareja y las
dimensiones Escepticismo Fatiga Ansiedad Ineficacia media (Mondragén, 2014),
ademas alcanz6 una correlacion positiva media y estadisticamente significativa con
las dimensiones violencia psicolégica y Violencia relacional (rs= ,367 ,275 ,371 ,531)
y un tamafno del efecto grande con una estimacién de (r2=,190 ,075 ,137 ,281)
respectivamente (Cohen, 1992).
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Tabla 7
NIVELES DE CIBER VIOLENCIA DE PAREJA POR SEXO

Sexo Niveles F %
Femenino bajo 54 26.6
moderado 91 44.8
alto 58 28.6
Masculino bajo 54 26.9
moderado 92 47.2
alto 56 25.9

Nota: f= frecuencia; %= Porcentaje

En la tabla 6, En relacion a los niveles de la variable ciber violencia de parea y sus
dimensiones, se observd en la tabla 78, de los cuales 91 evidenciaron nivel moderado
de violencia psicologica, representando el 44,8%. Asimismo 58 estudiantes
universitarios presentaron nivel alto con un 28,6% y en 54 estudiantes universitarios

se observé nivel bajo con un porcentaje de 26,6%.

Tabla 8
NIVELES DE TECNOESTRES POR SEXO
Sexo Niveles F %
Femenino bajo 54 26.6
moderado 96 47.3
alto 53 26.1
Masculino bajo 53 26.0
moderado 97 48.0
alto 53 26.0

Nota: f= frecuencia; %= Porcentaje

En la tabla 7, En relacion a los niveles de la variable ciber violencia de parea y sus
dimensiones, se observo en la tabla 78, de los cuales 96 evidenciaron nivel moderado
de violencia psicoldgica, representando el 47,3%. Asimismo 54 estudiantes
universitarios presentaron nivel bajo con un 26,6% y en 53 estudiantes universitarios
se observé nivel alto con un porcentaje de 26,1%.
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V. DISCUSION

El trabajo realizado en la investigacion busca determinar la correlacion entre las
variables de ciber violencia de pareja y tecnoestrés en jovenes universitarios de
Lima metropolitana, por lo tanto, se realiz6 un andlisis estadistico para luego
obtener los resultados y con ello desarrollar un debate sobre el tema antes

mencionado.

Para los resultados observados, no se encontraron antecedentes, ya que estan
variables aunque no son nuevas no hay investigaciones que se hayan realizado
buscando su correlacion es por ello que al hablar del objetivo principal el cual
busca determinar la asociacion entre la ciber violencia con el tecnoestrés en
universitarios de Lima metropolitana se puede apreciar que la significancia p=,000
cumple la regla la cual indica que sea menor a 0.05, por lo tanto, ello quiere decir
que existe correlacion positiva media por el valor de rho spearman de ,467,
ademas la intensidad moderada de 96 con un 47.3% de la muestra, en donde al

haber mayor ciber violencia de pareja también aumenta el nivel de tecnoestrés.

Curry et al. (2020) indican que la ciber violencia de pareja se produce porque uno
de los miembros de la relacion ha tenido desordenes emocionales que lo llevan a
no saber controlarlas y que también ha desarrollado ciertas distorsiones mentales
lo cual producto de ello la afectacién de la persona va resultar en traumas o
ideaciones suicidas porque no ve una manera de salir de ese problema. La teoria
de Bandura sobre el aprendizaje social (1977) genera estas conductas ya que es
aprendida por el entorno en su etapa de la formaciéon de su personalidad eso
quiere decir que va tomar ejemplos de su familia, amigos y su comunidad, al
respecto Borrajo et al (2015). la teoria de indefensién aprendida indica que la
victima de la ciber violencia de pareja no esta preparada para enfrentar o resolver
conflictos de agresién, ya que la evidencia muestra que la victima ha vivido este
tipo de casos en forma de espectador dentro su entorno familiar. amical o en su
comunidad de tal manera que las victimas de este tipo de casos se mantienen en
la relacibn ya sea porque tienen cierta dependencia econdémica familiar o
sentimental con el agresor. En la misma linea Temple (2016) sefala que estas

manifestaciones tienen base en la violencia tradicional, es decir, de manera
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presencial pero que gracias a la tecnologia entran a la era digital en donde la

victima no tiene ni un momento libre de ese tormento.

Para el primer objetivo especifico, se describi6é los niveles de ciber violencia de
pareja y sus dimensiones, los niveles de la variable ciber violencia de parea y sus
dimensiones, se observd en la tabla 78, de los cuales 91 evidenciaron nivel
moderado de violencia psicoldgica, representando el 44,8%. Asimismo 58
estudiantes universitarios presentaron nivel alto con un 28,6% y en 54 estudiantes

universitarios se observé nivel bajo con un porcentaje de 26,6%.

Estos resultados guardan coincidencia con Galvis et al. (2019) el estudio cuyo
procedimiento uso un corte transversal tipo correlacional, descriptivo y su
proposito fue analizar como los universitarios brasilefios toman la representacion
social del Ciber Dating Abuse (CDA), la muestra tuvo 1 participantes, se usoé la
técnica de asociacion de palabras libres para contestar el Cuestionario de Abuso
de Citas Cibernéticas (CDAQ). la exploracién encontr6 una alta prevalencia de
involucramiento en Ciber Dating Abuse, tanto en victimizacién (87,6%
control/seguimiento, 34,7% agresion directa); (92,6% control/seguimiento, 25,1%
agresion directa) ya que la investigacién en el primer test muestra como las
dimensiones dentro de las muestras tienen una caracteristica similar al alza por lo

que sufre la victima al tener que estar en ese tipo de relacién.

La Teoria del aprendizaje social de Bandura (1969) pone de manifiesto que las
conductas agresivas durante el desarrollo de su personalidad son aprendidas eso
quiere decir que la persona que comete una agresion teniendo en cuenta ello las
conductas agresivas tienden a manifestarse de diferentes formas y en la
actualidad ahora usan el ciber acoso que es una forma de ciber violencia lo cual
va ocasionar una ciber agresion psicologia como lo indica el test de CVDI ya que
analiza esos distintos factores de tal manera que no se siente segura ni el en
entorno virtual, por otra parte, al respecto Segura et al (2015), describe sobre los
cambios en los adolescentes durante su proceso de desarrollo, resaltando el area
psicolégica, porque este Ultimo va ocasionar que la persona no controle sus

impulsos y reaccione de forma violenta estado cerca de su pareja y cuando no lo
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esta el ataque va ser a través de las redes sociales donde se forma un nuevo tipo
de agresion conocido ahora como ciber violencia de pareja.

Los resultados observados en la variable de tecnoestrés muestran que los
empleados van a sufrir de este padecimiento por la correlacion que existe con la
otra variable y no necesariamente porque exista un desconocimiento de la
tecnologia a usar cuando se tiene en frente una computadora o los programas que
sirvan para ejecutar su trabajo ello quiere decir existe riesgo ya que al igual que
los empleados los estudiantes pasan mayor pare de su tiempo en la universidad
o haciendo trabajos para sus clases, eso quiere decir que existe la posibilidad que
el estudiante este mas ocupado que un trabajador en su jornada laboral, es por
ello que toda vez que los factores externos como ciber violencia de pareja van a
influenciar en el tecnoestrés del estudiante ya que van hacer que no pueda
concentrarse o que muestren aversion hacia el uso de la tecnologia Salanova et
al. (2007).

Para el segundo objetivo especifico, se describid los niveles de tecnoestrés y sus
dimensiones, En cuanto al nivel de la variable ciber violencia de pareja se observa
que los estudiantes universitarios, aunque si sufren este padecimiento con sus
parejas solo llega a un nivel moderado 44.8%, dentro de la muestra estudiada y
con respecto al tecnoestrés los estudiantes universitarios dentro de la muestra

estudiada se pudo observar un nivel moderado con 47.3% que lo padecen.

Teniendo en cuenta la teoria de Salanova et al. (2007) en el cual la consecuencia
de que exista este padecimiento en el area laboral es poque la persona esta no
siente preparada para usar la tecnologia que tiene la empresa para realizar sus
labores diarias, es por ello que la persona va tener pensamientos de inferioridad,
fatiga mental y ansiedad debido al uso excesivo y compulsivo de la tecnologia.,
ademas en la investigacion que se realizé6 en Work, Organization and New
Technology Research Team (Want), Prevencién Psicosocial de la Universidad
Jaume | de Castellon, muestran que existen diferentes factores que hacen que el
estrés laboral que comunmente se conoce pase hacer tecnoestrés, ya que el

modelo tradicional de La Torre et al (2019) Demandas-Control, proponian que el
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estrés era producido por una mezcla de sobrecarga de asignaciones y presion
laboral.

Respecto a la hipétesis general del estudio, la correlacion es significativa en el
nivel 0,00 (bilateral), en cuanto a la correlacién entre las variables de ciber
violencia de pareja y tecnoestrés, el resultado de su (Rho de Spearman es de
,467) ello quiere decir que es positiva media y su valor de (p = ,000) es altamente
significativa y directa porque esta dentro de los valores indicados (p<0.05).

De la hipotesis especifica 1, Existen diferencias significativas entre los niveles de
ciber violencia de pareja en estudiantes universitarios por sexo, se puede observar
que no existe diferencias debido a que su valor fue de .05, por lo cual, se puede
ver que la variable de ciber violencia de pareja actia igual independientemente
del sexo. La ciber violencia de pareja explica que cualquier intento de ciber
agresion va ser perjudicial en el estilo de vida de la victima porque tiende a
retraerse en su comportamiento normal, ya que justamente las experiencias
desagradables van continuar su trabajo provocando en la victima tensiones

porque el ciberacoso es frecuente sin importar donde este la persona.

De la hipotesis especifica 2, Existen diferencias significativas entre los niveles de
tecnoestrés de estudiantes universitarios por sexo, se puede observar que no
existe diferencias debido a que su valor fue de .00, por lo cual, se puede ver que
la variable de tecnoestrés actua de forma moderada a alta en mujeres y hombres
es moderada a baja. El tecnoestrés explica como la persona reacciona ante ese
estimulo debido a que factores como la tecno ansiedad, tecno fatiga tecno
ineficacia son perjudiciales porque crean una idea irracional de se forma el tecno
escepticismo perjudicando el estilo de vida de la persona porque tiende a ver su
trabajo como inadecuado e inservible porque desconfia de sus conocimientos a

causa de los factores externos que acongojan su vida.
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VL.

CONCLUSIONES

Tomando en consideracidon los resultados hallados, se tienen las siguientes

conclusiones:

PRIMERA: Se obtuvo una relacién positiva significativa y un nivel considerable,
con un tamafno del efecto medio, entre la ciber violencia de pareja y el
tecnoestrés de estudiantes universitarios de Lima metropolitana, lo cual sefala
que cuando las conductas de ciber violencia de pareja se incrementan el

tecnoestrés tiende también incrementar.

SEGUNDA: La ciber violencia de pareja y las dimensiones tecnoestrés,
expresadas en escepticismo: la segunda fatiga: la tercera dimensiéon a
ansiedad: y la cuarta dimension ineficacia se encuentran relacionadas de
manera positiva significativa, con un nivel y con tamafnos del efecto medio, en

estudiantes universitarios de Lima metropolitana.

TERCERA: Respecto a los niveles de ciber violencia de pareja, se alcanzé un
nivel moderado en ambos sexos que son estudiantes universitarios de Lima

metropolitana.
CUARTA: En relacién a los niveles de tecnoestrés, se obtuvo un nivel

moderado en ambos sexos que son estudiantes universitarios de Lima

metropolitana.
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VIL.

RECOMENDACIONES

PRIMERO: Proponer actividades que sirvan a la persona para distraerse para

que no se encasille con sus problemas

SEGUNDO: Implementar estrategias familiares para que con ello la persona
pueda tener conocimiento de estos temas y pueda haber una prevencién o en

todo caso la persona tenga personas allegadas a las cuales recurrir

TERCERO: Desarrollar talleres sobre relaciones de pareja para que la pareja

aprenda a comunicarse para solucionar sus problemas

CUARTO: Desarrollar talleres sobre técnicas de relajacion para bajar los
niveles de tecnoestrés producido por el uso de la tecnologia como la

consecuencia de la situacién interna de la persona
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia de iber violencia de pareja y su relacion con el tecnoestrés en estudiantes universitarios de

Lima metropolitana

;Cuadl es la
relacion de la
ciber violencia
de pareja con el
tecnoestrés en
estudiantes

universitarios

de Lima

Metropolitana??

¢ Objetivo General e Hipotesis general Ciber
a) Determinar la a) existe relacién violencia de
relacion entre la significativa entre la pareja
ciber violencia de ciber violencia de
parejay el pareja con el Dimensiones
jonoestésen | tocnoesirésen | Yetmaade
universitarios de es’Fudla_r:teg d
Lima Metropolitana unlverS| anos ,e
Lima Metropolitana
e Objetivo especifico | ¢ Hipotesis especifica Tecnoestrés
a) ldentificar el nivel | a) Existen diferencias
de ciber violencia significativas entre los Dimensiones
de pareja en niveles de ciber Escepticismo
estudiantes V|otleg_C|atde pareja de mef!cama
universitarios de estudiantes ansiedad
. universitarios por fatiga
Lima
, sexo,
Metropolitana
b) Identificar el nivel b) Existen diferencias

de tecnoestrés en
estudiantes
universitarios de
Lima
Metropolitana

significativas entre los
niveles de tecnoestrés
de estudiantes
universitarios por
sexo

Tipo de estudio
Descriptivo
Correlacional

Disefio de
estudio
No experimental

Poblacién

Tipo de muestra
Se utilizara el
muestreo no
probabilistico
que cuenta con
203
participantes

Escala Cyber
Dating Violence)
desarrollada por

los autores Morelli,

Bianchi,
Chirumbolo, y
Baiocco (2017),
adaptada en el

Perd por Ahuanlla

(2021). La cual

consta de 22 items

Cuestionario de
Tecnoestrés,
creado por
Salanova 2017 y
adaptado al
contexto nacional
por Albarran
(2018).
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Anexo 2 Operacionalizacién de variables

Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

ltems

Escala

Ciber
violencia de
pareja

Son conductas que tienen
como finalidad controlar,
exponer, humillar, aislar o
ridiculizar porque afecta la
psicolégicamente a la pareja
mediante las redes sociales,
es un nuevo tipo de violencia
donde no importa donde este
puede darse en cualquier
momento porque solo se
necesita tener acceso a
internet y se sin puede
perpetrar sin tener a la otra
persona presente (Gamez,
Borrajo & Calvete, 2018).

Medicibn de las
conductas que afectan
a la pareja mediante
las redes sociales a
través de la Escala
Cyber Dating
Violence) desarrollada
por los autores Morelli,
Bianchi, Chirumbolo, y
Baiocco (2017),
adaptada en el Peru
por Ahuanlla (2021).
La cual consta de 22
items

Perpetracion

Victimizacién

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11

12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22

Ordinal

Tecnoestrés

el tecnoestrés es una
percepcion psicolégica
negativa no  placentera
respecto al uso de las
nuevas tecnologias y la
amenaza que siente la
persona sobre el uso de las
mismas ya que se siente
abrumado al no poder
usarlas de forma correcta
(Salanova, et al, 2007).

Medicion de las
percepciones
negativas acerca de
las nuevas
tecnologias, a través
del Cuestionario de
Tecnoestrés, creado
por Salanova 2017 vy
adaptado al contexto
nacional por Albarran
(2018).

Escepticismo
Fatiga
Ansiedad

Ineficacia

1,2,3,4
5,6,7,8
9,10,11,12

13,14,15,16

Ordinal
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Anexo 3 INSTRUMENTOS
TEST CIBER VIOLENCIA DE PAREJA

Instrucciones: A continuacién, aparecera un conjunto de frases, que representan
situaciones que han podido suceder en el transcurso de discusiones, conflictos o peleas
de pareja, que se dieron por medio de redes sociales como Facebook, Instagram, chat
privado de WhatsApp, etc. Debe considerar la dltima relacion de pareja, y acorde a ello
seleccione la alternativa que méas se adecue a su caso

Perpetracion
1. Escribi cosas precisas por las redes sociales con la intencién de enfurecerlo/la
. Mencioné por las redes sociales algo malo que él/ella habia hecho en el pasado

. Amenacé con terminar la relacion por las redes sociales

2

3

4. Lo/la acusé de coquetear con alguien mas por las redes sociales

5. Me referi a él/ella con humillaciones e insultos por las redes sociales

6. Escribi algo por las redes sociales con la intencion de que se sintiera celoso/celosa
7

. Intenté que sus amigos/amigas se vuelvan contra él/ella a través de las redes
sociales

8. Difundi rumores sobre él / ella a través de las redes sociales

9. Dije cosas a sus amigos/amigas sobre él/ella por las redes sociales para que se
vuelvan contra él/ella

10. Lo/La ridiculice publicamente por las redes sociales

11. Amenacé con hacerle dafo por las redes sociales
Victimizacion

12. El/Ella escribié cosas por las redes sociales para enfurecerme

13. El/Ella mencioné por las redes sociales algo malo que yo habia hecho en el
pasado

14. El/Ella amenazé con terminar la relacién por las redes sociales

15. El/Ella me acus6 de coquetear con alguien mas por las redes sociales

16. El/Ella me insulto y humillo por las redes sociales

17. El/Ella escribi6 algo por las redes sociales para que me sienta celoso/celosa

18. El/Ella intenté que mis amigos/amigas se vuelvan contra mi utilizando las redes
sociales

19. El/Ella esparci6 rumores sobre mi por las redes sociales

20. El/Ella dijo cosas sobre mi a mis amigos/amigas utilizando las redes sociales para
que se vuelvan contra mi

21. El/Ella amenazo6 con hacerme dafo a través de las redes sociales
22. El/Ella me ridiculizé publicamente por las redes sociales
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Anexo 3 INSTRUMENTOS

Cuestionario de Tecnoestrés (Tecno ansiedad y Tecno fatiga)

Cuestionario de Tecnoestrés (Tecno ansiedad y Tecno fatiga) por Marisa Salanova. Susana Llorens y Eva Cifre (WONT Prevencién
Psicosocial de la Universidad Jaume | de Castell6n). Fuente NT P 730 "Tecnoestrés: concepto, medida e intervencién psicosocial” INSHT.

NADA @ CASI | RARAMENTE | ALGUNAS | BASTANTE CON SIEMPRE
NADA VECES FRECUENCIA

1 | Con el paso del tiempo, las tecnologias me 0 1 2 3 4 5 6
interesan cada vez menos

2 Cada vez me siento menos implicado en el uso de la 0 1 2 3 4 5 6

TIC.

3 | Soy mas cinico respecto a la contribucion de las 0 1 2 3 4 5 6
tecnologias en mi trabajo.

4 | Dudo del significado del trabajo con estas 0 1 2 3 4 5 6
tecnologias

5 | Me resulta dificil relajarme después de un dia de 0 1 2 3 4 5 6
trabajo utilizandolas

6 | Cuando termino de trabajar con TIC, me siento 0 1 2 3 4 5 6
agotado/a

7 | Estoy tan cansado/a cuando acabo de trabajar con 0 1 2 3 4 5 6
ella que no puedo hacer nada mas.

8 | Es dificil concentrarme después de trabajar con 0 1 2 3 4 5 6
tecnologias.

9 | Me siento tenso y ansioso al trabajar con 0 1 2 3 4 5 6
tecnologias.

10 | Me asusta pensar que puede destruir una gran 0 1 2 3 4 5 6
cantidad de informacién por el uso inadecuado de
las mismas.
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11

Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a
cometer errores

12

El trabajar con ellas me hace sentir incomodo,
irritable e impaciente.

13

En mi opinién, soy ineficaz utilizando tecnologias.

14

Es dificil trabajar con tecnologias de la informacion
y de la comunicacion.

15

La gente dice que soy ineficaz utilizando
tecnologias.

16

Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando
utilizo las TIC.

Escepticismo

(Sumatorio items 1 a 4) 14 =

Fatiga (Sumatorio items 5a 8) 4 =
Ansiedad (Sumatorio items 9 a 12) 4 =
Ineficacia (Sumatorio items 13 a/4 —

36



ANEXO 4

Tabla 3
Pruebas de normalidad de Kolmogorov - Smirnov para
las variables de estudio

Estadistico Sig.

de prueba g asintética(bilateral)
Cb total 0.140 203 ,000°
perpetracion 0.139 203 ,000¢
victimizacion 0.169 203 ,000¢
Tec total 0.091 203 ,000°
Escepticismo  0.058 203 ,093¢
Fatiga 0.064 203 ,044¢
Ansiedad 0.107 203 ,000°
Ineficacia 0.101 203 ,000¢

Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 3, el andlisis de normalidad de los dos instrumentos empleados en este
estudio, se obtuvo los niveles de significancia por cada escala y dimensién obteniendo
como resultado valores menores a ,05 indicando que las mencionadas variables y
dimensiones no se ajustan a la normalidad, teniendo eso en cuenta se usé el
coeficiente de correlacién de Rho Spearman, para determinar la relacion general entre
las variables y las especificas entre dimensiones y contrastar las hipétesis planteadas

en la investigacion
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