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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como obijetivo principal determinar la influencia de la
gestion financiera en la recaudacion tributaria frente al estado de emergencia en la
Municipalidad Provincial de Morropdn Chulucanas. La metodologia tuvo un disefio
no experimental con un enfoque cuantitativo y la muestra de estudio correspondi6
a 30 trabajadores de las areas de rentas, recaudacién, contabilidad, presupuesto y
tesoreria, los cuales fueron seleccionados a través de muestreo no probabilistico
por conveniencia. Asi mismo, se usé como técnica una encuesta que fue aplicada
a los colaboradores de las areas arribas descritas. Por consiguiente, se obtuvo
como resultados que 42.22% de los colaboradores manifiestan que estan de
acuerdo que los ingresos que percibe la Municipalidad Provincial de Morropon
Chulucanas son en gran parte a la recaudacion tributaria del impuesto predial que
se realiza de manera mensual o trimestralmente, llegandose a la conclusion que la
gestion financiera incide de manera eficiente en la recaudacién tributaria. Sin
embargo, al carecer de esta eficiente gestion presentaron inconvenientes para

lograr la meta tributaria municipal establecida.

Palabras clave: Gestion financiera, recaudacion tributaria, ingresos

municipales, cumplimiento de metas.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the influence of financial
management on tax collection in the face of the state of emergency in the Provincial
Municipality of Morropon Chulucanas. The methodology had a non-experimental
design with a quantitative approach and the study sample corresponded to 30
workers from the areas of income, collection, accounting, budget and treasury, who
were selected through non-probability sampling for convenience. Likewise, a survey
was used as a technique that was applied to the collaborators of the areas described
above. Consequently, it was obtained as results that 42.22% of the collaborators
state that they agree that the income received by the Morropon Chulucanas
Provincial Municipality is largely due to the tax collection of the property tax that is
carried out monthly or quarterly, reaching to the conclusion that financial
management has an efficient effect on tax collection. However, lacking this efficient
management, they presented problems to achieve the established municipal tax

goal.

Keywords: Financial management, tax collection, municipal income, meeting goals.
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I. INTRODUCCION

El estado de emergencia ocasionado por la Covid-19 trajo consigo innumerables
consecuencias negativas que se vieron reflejadas en las distintas actividades
econdémicas del mundo. En América Latina y el Caribe, la pobreza crecié en un 4,4%
es decir 28,7 millones de ciudadanos adicionales a diferencia del afio anterior, por lo
que se establecié un total de 214,7 millones de personas, es decir el 34,7% de la
poblacion de la regiéon (Comision Economica para America Latina y el Caribe 2020).

Estados Unidos vivié una gran inestabilidad econdémica, fue debido a las distintas
restricciones establecidas por su gobierno. Con el objeto de reducir la incertidumbre
gue se reflejo en los distintos estados del pais, el gobierno promulgé la Ley legislativa,
Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad Econémica (CARES), que facilitaba $ 1.7 billones y
este ingreso proporciond a las diferentes autoridades estadounidenses un mecanismo
de respuesta, con el cual el pais subsan6 las innumerables deficiencias que la

pandemia trajo consigo (Joyce y Prabowo 2020).

Del mismo modo, el gobierno australiano implement6 dos fases contra la crisis
econdémica que enfrentaban a consecuencia de la covid-19, y como parte de su
Proyecto de Ley Omnibus 2020, en la primera fase las autoridades establecieron que
las mismas empresas y municipios se estimularan economicamente. La segunda fase
se centrd directamente en las personas y el empleo, se reforzo las prestaciones por
desempleo y las empresas afectadas por las medidas sanitarias presentadas por el

gobierno, percibieron un salario con fondos publicos (Andrew et. al., 2020).

En el Pert se aprobd el Decreto Supremo N°156-2004- EF, Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal; que en su art. 5 estipula que los
impuestos municipales mencionados no originan una contraprestacion directa de la
Municipalidad al contribuyente. La gran preocupacion por la reactivacion econémica
gue se ha consignado en los ultimos trimestres del afio 2020 a nivel nacional por parte
de las municipalidades, esto gener60 una gran incertidumbre por parte de las

autoridades municipales. Resulto oportuno, referirse que en la actualidad necesitamos



de una mayor recaudacion tributaria, la cual nos asegure una entrega de mejor calidad
de servicios publicos, restableciendo condiciones idoneas para nuestra vida; pero
teniendo siempre en claro que estas condiciones deben ser a la par justas, equitativas
y éticas (Sandoval y Bardales 2020).

El presidente de la Asociacion de Municipalidades del Pert (AMPE), refirié que a
raiz de las consecuencias de la pandemia se tuvo una morosidad entre el 60 % y 70
% del pago de impuesto predial y arbitrios municipales, morosidad que fue equilibrada
en gran medida con las retribuciones presupuestarias entregadas por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), a través de Foncomuny el Canon. En efecto, estas
asignaciones se vieron afectadas por la pandemia, y la morosidad por parte de los

contribuyentes a los municipios aumento6 en un 95 % (Barra 2020).

En el &mbito local, la Municipalidad Provincial de Morropén Chulucanas, en el
afio 2019 presentd un presupuesto inicial de apertura referente a los recursos
directamente recaudados un total de S/. 2,666,310, asi mismo teniendo en cuenta que
dicho presupuesto sufri6 una modificacién quedando en S/. 3,063,400, y al final del
periodo 2019 recaudo S/. 3,060,429. A comparacion del afio 2020 que su presupuesto
inicial de apertura fue de S/. 2,792,930, siendo este modificado a inicios de afio a S/.
3,463,078, y termino recaudando S/. 3,662,173, la diferencia en ambos afios, reflejo
que la problematica se venia presentando de afios atras, y dependia de la gestién que
se pueda desarrollar en un periodo determinado (Ministerio de Economia y Finanzas
2020).

Mediante la investigacion se estableci6 como problema general, ¢Cual fue la
influencia de la gestion financiera en la recaudacion tributaria frente al estado de
emergencia en la Municipalidad Provincial de Morropon Chulucanas 2020? Asi mismo
como problemas especificos ¢ De qué manera influye los ingresos en el control de la
deuda por parte de la Municipalidad Provincial Morropén Chulucanas 2020?, ¢De qué
manera influyen los recursos en las politicas de cobranza en la Municipalidad

Provincial de Morropon Chulucanas 20207, ¢ Cual fue la influencia de los gastos en la



recaudacion tributaria por parte de la Municipalidad Provincial de Morropon
Chulucanas 20207

Segun Naupas et. al., (2018) las justificaciones en las investigaciones son de
suma importancia ya que implica indagar las razones por las cuales se realiza una
investigacion, sustenta su importancia. Esta investigacion se justific6 de manera
tedrica ya que se trat6é de realizar un aporte al conocimiento ya existente; a través de

conceptos y teorias.

Desde el punto de vista metodoldgico esta investigacion permitio la aplicacion de
estrategias para entender mejor la crisis del estado de emergencia y su influencia en
la recaudacién tributaria por parte de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial
de Morropén Chulucanas. Desde el punto de vista social, fue de gran aporte para la
sociedad sobre todo porque analizaron, comprendieron y entendieron la capacidad de
liderazgo y reaccion que tuvieron las autoridades municipales ante la crisis sanitaria y

econdmica.

La investigacion presentd como objetivo general, determinar la influencia de la
gestion financiera en la recaudacion tributaria frente al estado de emergencia en la
Municipalidad Provincial de Morropén Chulucanas, como objetivos especificos
describir la influencia de los ingresos en el control de la deuda por parte de la
Municipalidad Provincial Morropon Chulucanas 2020. Analizar la influencia de los
recursos en las politicas de cobranza en la Municipalidad Provincial de Morropon
Chulucanas 2020. Analizar la influencia que tienen los gastos en la recaudacion

tributaria por parte de la Municipalidad Provincial de Morropon Chulucanas 2020.

Finalmente se presentd la hipétesis de la investigacion, la gestion financiera
influyé positivamente en la eficiente recaudacion tributaria frente al estado de
emergencia en la Municipalidad Provincial de Morrop6on Chulucanas, y la segunda
hipotesis denominada nula, la gestion financiera no influyo en la eficiente recaudacion
tributaria frente al estado de emergencia en la Municipalidad Provincial de Morropén

Chulucanas.



ll. MARCO TEORICO

Kavuma et. al., (2020) su propésito de estudio fue analizar la gestion financiera
en el sector publico de servicios médicos de emergencia, se elabordé una encuesta
cuantitativa descriptiva transversal, la cual fue aplicada a los trabajadores del
Ministerio de Salud de Uganda. Sus resultados fueron que los principales ingresos que
recibe la EMS son por medio del estado y las ONG. Se concluyé que el departamento
estd asumio la tendencia del mundo desarrollado en forma de estrategias para

contrarrestar las deficiencias de la gestion financiera.

Ishak y Farzanegan (2020) investigaron sobre la asociacion de las rentas del
petréleo y los ingresos fiscales. Utilizaron una muestra de 124 paises, fue de enfoque
cuantitativo. Se concluy6 que una disminucion en las rentas del petréleo luego de
choques negativos en los precios del mismo dejé de tener un impacto positivo
significativo en los ingresos tributarios en los paises que representa mas del 35% del
producto interno bruto. La investigacion obtuvo que los resultados son solidos después
de controlar los efectos fijos por pais y afio, otros determinantes de los ingresos

fiscales y utilizar un modelo dinamico.

Mora y Espinosa (2018) tuvo como propdésito determinar las actividades del
proceso de gestion financiera de la Universidad Técnica de Manabi, se empled un
enfoque sistematico, tedrico- metodolégico con un analisis documental y entrevista,
su muestra fue de 22 trabajadores incluyendo los jefes de cada area. Se concluyo que
los recursos de la universidad contaban con un eficiente manejo por parte de las
autoridades de la UTM.

Tibulca (2021) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal facilitar
estimaciones de los ingresos tributarios de cada estado miembro de la Union Europea
para el periodo 2020-2022, se emple6 un modelo de regresion de tendencia temporal
simple, teniendo como muestra el indice de desempleo de personas de 15 y 74 afios
de los paises de la UE, se dio mediante un enfoque cuantitativo, se concluyé que los

ingresos tributarios pronosticados se encontraban en un leve incremento.



Paarima, Kwashie, y Ofei (2021) investigaron sobre las habilidades de gestion
financiera de los directores de enfermeria. Para este estudio se empleé el método de
enfoque cuantitativo el cual conto con un disefio transversal, con andlisis descriptivo
de regresion lineal, emplearon una muestra de 121 directores de enfermeria de 10
hospitales de la region oriental de Ghana. Sus resultados fueron que las enfermeras
mostraban un nivel considerado de conocimientos y habilidades es la gestion
financiera, se concluyé que los directores de enfermeria desempefiaban un papel
importante en la gestion financiera de los hospitales, pero tenian conocimientos,

habilidades y competencia inadecuadas en la gestion financiera.

Naranjee, Sibiya, y Ngxongo (2019) estudiaron sobre lo referente a las funciones
de gestion financiera de los directores de enfermeria. Utilizaron un paradigma
cualitativo y naturalista, su muestra fue de 18 participantes. Los resultados reflejaron
que las enfermeras gerentes participaban en actividades de gestion financiera dentro
de los hospitales e identificaron ocho temas principales. Se concluyé que los
administradores de enfermeria tenian una funcion de gestion financiera idonea en las

organizaciones de atencion médica publica.

Chang et. al., (2020) su investigacién tuvo como propadsito principal analizar la
influencia entre la recaudacion de impuestos y las administraciones tributarias, se
emple6 un enfoque cuantitativo, utilizando como herramienta la informacion
documentada de datos Isora, se concluyé que el desempefio tributario incide
positivamente con la operatividad de las administraciones tributarias, esto de mano

con las implicancias politicas.

Por su parte Cao et.al., (2020) investigaron sobre la influencia de la
concentracion de clientes en la elusion de impuestos sobre la base de organizaciones
no financieras que se estiman en el mercado de valores de China, se desarroll6 con
un enfoque cuantitativo. Los resultados mostraron que las empresas con incremento
en concentracién de clientes tienen mas probabilidades de incurrir en la evasion fiscal.

Se concluy6 que encontraron una intensidad en la recaudacion de impuestos, la cual



pudo atenuar significativamente la relacion positiva entre la concentracion de clientes

y la evasion fiscal.

Asi mismo en la investigacion de Cordero et. al., (2021) analizaron la evolucién
de la eficiencia en las oficinas regionales de impuestos espafioles con respecto a los
principales impuestos descentralizados. Utilizaron la metodologia de la funcion de
distancia direccional condicional. Los principales resultados mostraron que los niveles
de eficiencia han cayeron durante el periodo, especialmente desde el inicio de la
recesion econdmica. Asimismo, concluyo que la influencia de los ingresos y la
capacidad fiscal fueron factores explicativos especialmente significativos de esta

evolucion.

Huang et.al., (2017), tuvieron como proposito de estudio investigar el
desempefio de departamentos individuales y la eficiencia de la utilizacion de recursos
en las oficinas tributarias. EI método de estudio empleado fue en funcion de distancia
direccional de Russell, la muestra fue de 20 oficinas tributarias locales de Taiwan, los
resultados indicaron que la ineficiencia de los insumos de la recaudacion de impuestos
se debid principalmente a que el area de piso total fue un 15% mas grande de lo
requerido, y la ineficiencia de los insumos de la gestion tributaria fue un 23% mas
grande de lo requerido, se concluy6 que registraron elevados indices de incapacidad

en la recaudacion de impuestos.

Gomes, Gauss, y Lacerda (2020) establecieron como objetivo principal evaluar
la eficacia de las de respuesta para reducir las consecuencias de la covid 19, su
metodologia se dio con un disefio de estudio de casos, se empled una encuesta a los
105 trabajadores de la empresa ThyssenKrupp Elevator's, se utiliz6 un muestreo no
probabilistico. Se concluyo que los desafios econdmicos que ha dejado el estado de

emergencia estan tuvieron un declive favorable para la empresa.

Duran (2020) su trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar la

eficiencia de las respuestas economicas del pais el Salvador, se dio mediante un



enfoque cuantitativo, un analisis exploratorio, implemento una regresion logistica, su
muestra fue brindada de manera privada con un total de 1222 encuestados. Se
concluyo que el 25.4% de los encuestados recibieron la transferencia monetaria
brindada por el gobierno.

Rengifo y Vargas (2021) establecieron como objetivo principal determinar la
relacion de la gestion financiera con la gestion de tesoreria en las Municipalidades
Distritales de la provincia de San Martin 2020. Emplearon un nivel de correlacion con
un disefio no experimental. Su muestra fue de 25 colaboradores de las areas de
finanzas y tesorerias, aplicaron una encuesta. Sus resultados fueron que el 44% de
gestién financiera es inadecuada. Concluyeron que la relacion entre ambas variables
de estudio fue significativa dado que su indice de correlacion fue de 0. 856 y su p

menor al 5%.

Obando y Aguilar (2020) en su investigacion definieron como objetivo principal
determinar la influencia de las politicas fiscales en la recaudacion de los ingresos, tuvo
un disefio analitico, con un enfoque cuantitativo- cualitativo, se centraron en la
recopilacion en la informacion documentada. Concluyeron que las medidas fiscales
fueron destinadas a mitigar la liquidez de las familias y pequefias empresas, para
aliviar las obligaciones tributarias.

Orlando (2017) su investigacion tuvo por finalidad analizar la incidencia de la
tributacion municipal en la gestién financiera en la Municipalidad de Chota. Utilizo un
estudio descriptivo- correlacional de disefio no experimental. Utilizo la encuesta a
través del instrumento el cuestionario. Su muestra fue de 22 funcionarios y servidores
publicos de las areas de Planeamiento Presupuesto, Infraestructura y Desarrollo
Territorial y Administracion Tributaria de la Municipalidad, ademas se empled
documentos de la entidad. Concluyé que la incidencia entre ambas variables es

calificada de manera moderada.



Ruth (2019) en su trabajo de investigacion planteo como finalidad central
comparar los ingresos recaudados por concepto de tributos, suministrados por el
Servicio de Rentas Internas de los afios 2016 al 2018, esta investigacion utilizé el
método cuantitativo y cualitativo para la compilacion de informacion, teniendo en
cuenta que los resultado indicaron que los tributos en el Ecuador reflejan el 44.20%
del Presupuesto General del Estado en el 2018, se concluyé que los tributos son

elementos primordiales en la fuente de ingresos presupuestaria en el pais.

Del mismo modo Andia (2020) investigo sobre la influencia de la gestion tributaria
municipal y la recaudacion tributaria de la municipalidad de Pachacamac, se dio a
través de un estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo, su poblacion y muestra
fueron todos los funcionarios del area de Rentas del municipio, utilizo la encuesta con
el instrumento del cuestionario. Teniendo como resultados una alta incidencia entre
las variables de estudio, se concluyo que existe una mejoria en el manejo de la gestion

tributaria.

Alikhan (2019) realiz6 un estudio sobre la concordancia entre la calidad de
gestion financiera y la satisfaccidén social del municipio de Huancayo — 2017, empleo
un estudio descriptivo con un nivel correlacional, teniendo como muestra a 96
pobladores, se empled la encuesta, los resultados fueron que al estudiar la variable 1,
se determiné que el 8,3% de los pobladores ve de manera muy deficiente, asi mismo
con la variable 2, se observa que el 35,4% de pobladores considera muy deficiente,
49,0% deficiente, 15,6% regular y se concluyé que realmente existe un alto indice de

incidencia entre las dos variables de estudio.

Asi mismo Gutiérrez (2020) estudio la influencia de la gestion de administracion
tributaria en la recaudacion del impuesto predial del municipio distrital de Chiclayo,
este trabajo se desarrollo con un disefio no experimental- correlacional y su muestra
fue de 56 colaboradores, utilizando el método cientifico y descriptivo, se utilizé un
cuestionario para medir la variable 1; asi mismo para medir la variable 2. Se concluyé
que existe una alta influencia entre la variable dependiente con la variable

independiente.



De otro modo Chavez, Lopez y Paredes (2020) analizaron la recaudacion de
impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de Chupaca en el periodo 2018-
2019, desarrollaron un enfoque no experimental, de tipo descriptiva con un andlisis
cuantitativo, teniendo como poblacién todos los registros tributarios de los impuestos
municipales del periodo de estudio, con su tipo de muestreo no probabilistico. Tuvo
como resultados que la recaudacion municipal se enfoco primordialmente en el 75%
del impuesto predial y el 15% del impuesto de alcabala. Se concluyd que existe una
baja recaudacion, a medida de esto se debe de establecer estrategias internas para

cumplir con las metas establecidas.

Temoche (2020) investigd sobre el nivel de recaudacion en el Servicio de
Administracion Tributaria de Piura, 2019, dicha investigacion se desarroll6 con un nivel
descriptivo, cualitativo con un disefio no experimental, se elaboré el cuestionario,
teniendo como muestra a 90 trabajadores del SAT. Obtuvieron como resultado que el
total de los trabajadores encuestados manifestaron su satisfaccion con el gran nivel de
tributos recaudados, ademas sefialaban que el mayor tributo recaudado fue el
impuesto sobre la propiedad, ademas del impuesto alcabala y la alta recaudacion de

los arbitrios municipales.

Katheryne (2018) su trabajo de investigacion plante6 como objetivo principal la
influencia del fraccionamiento tributario en la recaudacion tributaria en la Municipalidad
de Huaura 2018. Su poblacion fue de 80 trabajadores de la municipalidad definidas
por conveniencia. Tuvo como resultados que el 69.70% de los trabajadores estuvieron
de acuerdo que gestion de cobranzas mejoro. Se concluy6 que la incidencia entre

variables fue de nivel moderado por lo que se refleja una mejoria en la municipalidad.

Aguilar (2021) realizo un estudio de la influencia de la evasiva tributaria de los
negociantes del Mercado Santa Celia- Cutervo en la recaudacion fiscal, su
metodologia tuvo un disefio no experimental transversal explicativo, con un enfoque
cuantitativo. Utilizé una muestra de 32 administrados, se elaboré una encuesta a través
del instrumento del cuestionario. Se concluyd que la evasion de impuestos en el

mercado Santa Celia, fue muy critica y sus resultados fueron el 46.9% tenia un



conocimiento de la evasion de impuesto y 9.4% menciono que no existe un efecto

negativo de la evasion de impuestos.

La gestion financiera es uno de los campos mas habituales que incluyo el
desarrollo de gestion y gerencia de cada organizacion, indispensable del tamafio o del
departamento al que pertenezca la organizacion. Cabe resaltar que la finalidad de esta
variable de estudio fue hacer que la empresa funcione de manera eficiente y eficaz,
porque promueve una gestion técnica, humana y trasparente en el delicado proceso

administrativo y en la distribucion de recursos financieros (Bravo et. al., 2017).

Del mismo modo la gestion financiera influyé no solo en desarrollar una vida
sostenible ante cualquier contexto de crisis econdmica, sino también en poder analizar
de manera 6ptima los recursos que una entidad puede tener, asi mismo la gestion
financiera determina como es que una organizacion o persona debe de financiar todas
sus operaciones, administrar sus ingresos y sobre todo te permite analizar diferentes

opciones en cuales se puede invertir (Valera y Delgado 2020).

Por otro lado Estévez (2019), afirm6 que la recaudacion tributaria, es un recurso
muy eficiente empleado por el estado, para la recaudacién de fondos en un periodo
determinado, teniendo en cuenta que estos ingresos tributarios estan destinados a
cubrir todas las necesidades sociales colectivas que se pueden surgir o0 presentar en
un determinado pais, asi mismo, el portal de transparencia econdmica que nos brinda
el Ministerio de Economia y Finanzas MEF (2020) administrado por la Direccion
Nacional del Tesoro Publico, informé que en el ejercicio 2020 la recaudacion tributaria
fue de S/. 111,760,980,011.04.

Asi mismo, cabe precisar que la recaudacion de impuestos municipales incidio
favorablemente en el crecimiento socioeconémico de cualquier distrito, ya que como
se sabe los impuestos municipales son unicamente recaudados y administrados por el
mismo municipio. Cabe precisar también que, el impuesto de mayor recaudacion
municipal es el impuesto predial el cual se cancela de manera anual, pero se puede
pagar de manera fraccionada en los 4 trimestres del afio, dicho tributo municipal

consigna el valor de los predios tanto urbanos como rusticos.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion aplicada esta orientada a subsanar, mejorar y reestablecer los
discrepancias que se desarrollan en los procesos investigativos (Nieto 2018).
Tomando en cuenta esta definicion, la presente investigacion fue de tipo aplicada, por
lo que se requirié determinar la influencia que ha tenido la gestion financiera en la

recaudacion de impuestos en el municipio de Chulucanas 2020.

El disefio que se empled en esta investigacion fue un disefio no experimental
esto gracias a que las variables que se utilizaron se trabajaron en la realidad, es decir,
gue no se modificaron. Por otro lado para Salgado (2018) el enfoque cuantitativo es
una investigacion numérica, cuyo objetivo esta en analizar datos recabados a través
de la aplicacion de un instrumento. A su vez Hernandez (2018), afianza el concepto
gue los estudios explicativos aclaran las circunstancia que han dado lugar al problema
investigado.

La investigacion fue de tipo correlacional, puesto que los estudios correlacionales
tienen como propésito determinar el grado de asociacion entre dos o mas variables
(Hernandez 2018). Cabe sefalar también que se empled un nivel transeccional-

exploratorio, dado que los datos fueron recabados en un momento Unico.

-
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Dénde:

M: muestra: Colaboradores del area de rentas, recaudacion, tributacion,

contabilidad y tesoreria.
X: variable independiente: Gestion financiera.
Y: variable dependiente: Recaudacion tributaria.
R: Relacion de las variables de estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Bravo et al. (2017), la gestion financiera es uno de los
campos mas habituales que incluyo el desarrollo de gestion y gerencia de cada
organizacion, indispensable del tamafio o del departamento al que pertenezca la
organizacion. Cabe resaltar que la finalidad de esta variable de estudio fue que la
empresa funcione de manera eficiente y eficaz, porque promueve una gestion técnica,
humana y trasparente en el delicado proceso administrativo y en la distribucion de

recursos financieros.

Variable dependiente: Estévez (2019), refirié que la recaudacion tributaria es un
recurso muy eficiente empleado por el estado, para la recaudacion de fondos en un
periodo determinado, teniendo en cuenta que estos ingresos estan destinados a cubrir
todas las necesidades sociales colectivas que se pueden surgir 0 presentar un

determinado pais

Poblacién, muestray muestreo.

La poblacién de estudio en un complemento definido, limitado y accesible
el cual permitird crear una lista disefiada en la seleccion de la muestra Arias
et. al., (2016). La investigacion tuvo como poblacion a los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Morrop6n Chulucanas.
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Muestra

En toda investigacién se tiene que determinar el niumero exacto de
personas que participaran y que seran incluidos con la finalidad de lograr los
objetivos establecidos en la investigacion, esto se conoce como tamafio de
muestra Arias et. al., (2016). Se determiné como muestra a los colaboradores
de las areas de rentas, recaudacion, tributacion, contabilidad y tesoreria las que
estan conformadas por 30 colaborados. Del mismo modo, la investigacion conto
con un muestreo no probabilistico, por conveniencia, empleando el criterio

l6gico con el propdsito de determinar un muestreo correcto.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La investigacién utiliz6 como técnica la encuesta, ya que nos ayudoé a
establecer informacion fehaciente, mediante interrogantes relacionadas a
nuestra investigacion. Nuestro instrumento fue el cuestionario el mismo que fue
conformado por nuestras 3 dimensiones correspondientes a cada variable de
estudio, con un total de 18 preguntas, y sus respuestas se rigen por la escala
de Likert.

La validacion del instrumento aplicado en esta investigacion se ejecutd
mediante el criterio de profesionales capaces e idoneos con grado de magister
en Contabilidad, Gestion Publica y Tributacién los cuales confirmaron la
viabilidad del instrumento aplicado. Ademas, se efectué una prueba piloto al
10% de la muestra, para verificar el grado de consistencia de los datos

obtenidos a través de Alfa de Cronbach.

Alfa de N°
Cronbach | Elementos

0.915 3
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Procedimientos

La investigacion se llevé a cabo con el objetivo de determinar la influencia
de la gestion financiera en la recaudacion tributaria frente al estado de
emergencia en la Municipalidad Provincial de Morropén Chulucanas. Para ello
se indag6 en informacion basada en las variables de estudio determinadas a
través del trabajo de campo. Asi mismo se aplicé encuestas a los trabajadores
de las areas en cuestion. Posterior a ello se procedio a realizar la cuantificacion
de la informacion previamente obtenida, a través de un analisis estadistico en
el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 25) para

posteriormente interpretarlos y que vayan acorde a los objetivos.

Método de analisis de datos

En esta investigacién de tipo cuantitativa, se procesaron los datos de la
encuesta para conseguir resultados numéricos, esto gracias al programa SPSS
version 25, asi mismo se desarrolld la estadistica basica descriptiva y que
fueron reflejados en porcentajes en las tablas de frecuencias seguidas de sus

respectivas interpretaciones para un mayor entendimiento.

Aspectos éticos

La investigacion se desarrollé6 aplicando los principios éticos que se
desarrollan en el articulo académico de Salazar (2018), asi mismo se tuvo
siempre presente el respeto a la propiedad, el consentimiento informado de los
participantes, de igual manera tuvo confiabilidad ya que la informacion fue
brindado bajo consentimiento informado de la Municipalidad Provincial de

Morropon Chulucanas.
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IV. RESULTADOS

Con el proposito de realizar un analisis sobre la influencia de la gestidon

financiera en la recaudacion tributaria frente al estado de emergencia en la

Municipalidad de Morropén Chulucanas, se realizé el instrumento del cuestionario a

una muestra de 30 trabajadores municipales de las areas de rentas, recaudacion,

tributacion, contabilidad y tesoreria.

Objetivo general: Determinar la influencia de la gestién financiera en la

recaudacion tributaria frente al estado de emergencia en la Municipalidad Provincial

de Morropén Chulucanas 2020.

TABLA 1 LA GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIAS

Ni en

Totalmente En desacuerdo En Totalmente Total

DIMENSIONES de acuerdo acuerdo (4) Ni en desacuerdo en
(5) acuerdo (3) (2) desacuerdo
(€9)

fa fr fa fr fa fr fa fr fa fr fr
Ingresos 11 12.22% 38 42.22% 14 1556% 16 17.78% 11 12.22% 100%
Recursos 14 15.56% 47 52.22% 15 16.67% 13 14.44% 1 1.11% 100%
Gastos 13 14.44% 35 38.89% 23 2556% 10 11.11% 9 10.00% 100%
Ingresos 32 3556% 36 40.00% 12 13.33% 8 8.89% 2 222% 100%
Tributarios
Politicas de 21 23.33% 43 47.78% 20 22.22% 4 4.44% 2 222% 100%
Cobranza
Control de 27 30.00% 47 52.22% 14 1556% 2 222% 0 0.00% 100%
Deuda

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad de Chulucanas 2020.

Como se muestra en la Tabla N°1, el 42.22% de los colaboradores manifestaron

estar de acuerdo que los ingresos que percibe la Municipalidad Provincial de Morropén

Chulucanas 2020, fueron en gran parte gracias al recaudacion tributaria del impuesto

predial que se realizO de manera mensual o trimestralmente, el 52.22% de los
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colaboradores respondieron estar de acuerdo en que los recursos administrados en su
area de trabajo influyeron en la gestion financiera que se desarroll6 dentro del
municipio, asi mismo se cumplioé con las metas establecidas en su érea, el 38.89% de
los colaboradores manifestaron estar de acuerdo en que los gastos se distribuyeron
equitativamente dentro de sus areas de labores, del mismo modo se les informaron
de la asignacion de estos, el 40% de los colaboradores encuestados precisaron estar
de acuerdo en que los ingresos tributarios incidieron en la toma de decisiones para
una adecuada gestion financiera, del mismo modo servidores publicos consideraron
oportuno el pago de sus impuestos tributarios municipales, el 47.78% respondieron
estar de acuerdo en que las politicas de cobranza favorecieron en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad de Chulucanas, y finalmente el 52.22% de los
colaboradores encuestado respondieron estar de acuerdo en que el control de la
deuda fue una medida que influyé en la gestion financiera de la municipalidad tiendo

en cuenta que se vivié un estado de emergencia por la covid- 19.

El nivel de significancia y correlacion de Rho de Spearman de la gestion
financiera y su influencia en la recaudacion tributaria frente al estado de emergencia
por parte de la Municipalidad Provincial de Morropén Chulucanas 2020, se obtuvo
(0,614**, P=0,000b) siendo esta influencia calificada de nivel moderado, por la cual se
termind aceptando la decision de contrastar la hipotesis Hy: la gestion financiera no
influyé en la eficiente recaudacion tributaria frente al estado de emergencia en la
Municipalidad Provincial de Morropon Chulucanas y se terminan aceptando la
hipétesis H,: la gestion financiera influyd positivamente en la eficiente recaudacion
tributaria frente al estado de emergencia en la Municipalidad Provincial de Morropén
Chulucanas.
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Objetivo especifico 1: Describir la influencia de los ingresos en el control de la

deuda por parte de la Municipalidad Provincial Morropén Chulucanas 2020.

TABLA 2: INGRESOS Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE LA DEUDA

DIMENSIONES Totalmente En Ni en En Totalmente Total

de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo en

(5) 4) Ni en (2) desacuerdo
acuerdo (3) (2)

fa fr fa fr fa fr fa fr fa Fr fr
El mayor ingreso
que recibe la
Municipalidad es
por el impuesto 4 13% 15 50% 5 17% 5 17% 1 3%  100%
predial.
Verificar a
menudo el
cumplimiento de
las obligaciones 10 33% 16 53% 4 13% 0 0% 0 0%  100%

tributarias
favorece al
control de la
deuda.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad de Chulucanas 2020.

Como se puede apreciar en la Tabla N°2, el 50% de los colaborados

manifestaron estar de acuerdo en que el mayor ingreso que recibe la Municipalidad de

Chulucanas es por el concepto del impuesto predial, muy aparte del impuesto de

alcabala, impuesto vehicular. Por su parte el 53% de los encuestados consideraron

estar de acuerdo que al estar pendiente en la verificacion de los administrados

morosos puede mejorar el control de la deuda e incrementar la recaudacion tributaria.

El valor de significancia y correlacion de Rho Spearman de los ingresos y su

influencia en el control de la deuda por parte de la Municipalidad Provincial de

Chulucanas fue de (r= 0,505*f, P=0.004b), siendo este calificado con un nivel

moderado por lo que se reflejo la incidencia de ambas dimensiones.
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Objetivo especifico 2: Analizar la influencia de los recursos en las politicas de

cobranza en la Municipalidad Provincial de Morropén Chulucanas 2020.

TABLA 3: RECURSOS Y SU INFLUENCIA EN LAS POLITICAS DE COBRANZA

DIMENSIONES Totalmente En Ni en En Totalmente Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo en
(5) (4) Ni en (2) desacuerdo
acuerdo (3) (1)
fa fr fa fr fa fr fa fr fa fr fr
La

administracion
de los recursos
favorece al
cumplimiento de
las metas
establecidas en
Su area.

5 17% 15 50% 4 13%

6 20% 0 0% 100%

Las politicas de
cobranza
coactiva
implementadas
en la
municipalidad
se cumplen de
acuerdo a la
planeado.

2 7% 12 40% 11 37%

3 10% 2 7% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad de Chulucanas 2020.

Como se refleja en la Tabla N°3, el 50% de los encuestados estuvieron de

acuerdo en que los recursos asignados por la Municipalidad favorecieron al

cumplimiento de las metas que cada area se propone. Por otro lado, el 40%

manifestaron estar de acuerdo en que la cobranza coactiva se desarroll6 de manera

adecuada y esto reflej6 que todo lo planteado se realizé de la mejor manera.

El valor de significancia y correlacion en funcion de Rho Spearman fue de (r=

0,088, P=0.645), siendo esta calificado por un nivel bajo por lo cual se demostré que

no existié influencia entre ambas dimensiones.

18



Objetivo especifico 3: Analizar la influencia que tienen los gastos en la

recaudacion tributaria por parte de la Municipalidad Provincial de Morropon

Chulucanas 2020.

TABLA 4: GASTOS Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA

Ni en Totalmente

Totalmente En acuerdo desacuerdo En en Total

DIMENSIONES  de acuerdo (4) Ni en desacuerdo  desacuerdo
(5) acuerdo (3) (2) (2)

fa fr fa fr fa fr fa fr fa fr fr
Las partidas de
gastos se
distribuyen de
manera
proporcional 2 7% 15 50% 6 20% 4 13% 3 10% 100%
entre las areas
de la
Municipalidad.
Los ingresos 100%
tributarios

recaudados por
la Municipalidad
influyen en la 8 27% 12 40% 5 17% 3 10% 2 1%
toma de
decisiones para
implementacion
de las oficinas.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad de Chulucanas 2020.

Como se puede ver en la Tabla N°4, el 50% de los encuestados estuvieron de
acuerdo en que las partidas del gasto se distribuyeron de manera equivalente dentro
de sus é&reas de trabajo. Por otro lado, el 40% respondieron que los tributos
municipales influyeron en cédmo se implementaron las diferentes oficinas dentro de la

Municipalidad de Chulucanas.

El valor de significancia y correlaciéon en funcion de Rho Spearman fue de (r=
0,420*, P=0.021), siendo esta calificado por un nivel moderado por lo cual se demostré

gue existio influencia entre ambas dimensiones.
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V. DISCUSION

Para el desarrollo de la discusion del trabajo de investigacion, esta se realizé
esencialmente a través de lineamientos fundamentados con los resultados obtenidos
mediante la tecina de la encuesta, tabulados en Excel y procesados por el SPSS
Version 25, siendo discutido con los antecedentes, definiciones teodricas. A

continuacion, se detallan teniendo en cuenta al objetivo general y objetivos especificos:

De acuerdo al objetivo general de la investigacion, determinar la influencia de
la gestidn financiera en la recaudacion tributaria frente al estado de emergencia en la
Municipalidad Provincial de Morropén Chulucanas 2020, se obtuvo como resultado
(0,614**, P=0,000b) utilizando Rho de Spearman, siendo esta influencia calificada de
nivel moderado, determinando asi, que existio influencia de la gestion financiera en la
recaudacion tributaria municipal, coincidié con el estudio realizado por Rengifo y
Vargas (2021) obteniendo como resultado la relacion entre ambas variables de estudio
es significativa muy fuerte dado que su indice de correlacién fue de 0. 856 y su p menor
al 5%, por lo que se determind que la variable independiente se relaciona

positivamente entre sus dimensiones de estudio.

Asi mismo, la gestién financiera es algo indispensable en cualquier gestion ya
gue permitié optimizar, controlar y asignar los recursos econdmicos- financieros de la

empresa o entidad permitiendo una mejor toma de decisiones.

La gestion financiera tuvo como finalidad hacer que la empresa funcione de
manera eficiente y eficaz, porque promueve una gestibn técnica, humana y
transparente en el delicado proceso administrativo y en la distribucion de recursos
econdémicos Yy financieros (Bravo et. al., 2017). Los resultados antes mencionados
denotaron que existe una importancia de la gestion financiera, en el caso de la
Municipalidad Provincial de Morropdn Chulucanas es necesario que tenga un manejo
adecuado de los recursos financieros con la Unica finalidad de obtener un 6ptimo

manejo trasparente de las inversiones mas aun en tiempos de pandemia.
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En el objetivo especifico N°1 describir la influencia de los ingresos en el control
de la deuda por parte de la Municipalidad Provincial Morropén Chulucanas 2020, los
resultados se obtuvieron utilizando el coeficiente de correlacion de Rho Spearman
fueron (r= 0,505**, P=0.004b), mostraron un valor de significancia de nivel moderado,
esto indico un buen control y distribucion en los ingresos municipales, que se vieron
reflejados en el efectivo manejo de la disminucion de la deuda, precisando ademas
que este mecanismo facilitd que la recaudacion tributaria municipal se viera
beneficiada, ya que durante el afio 2020, el cual fue un afo de incertidumbre para
todos los sectores econdmicos y financiero, la Municipalidad Provincial de Morropon
Chulucanas tuvo que enfrentar un gran desafio para poder seguir gestionando y
trabajando para el bien comun, el 53% de los colaboradores encuestados indicaron
estar de acuerdo que al estar pendiente en la verificaciébn de los administrados

morosos pudieron mejorar el control de la deuda y la recaudacion tributaria.

Coincide con los hallazgos de Orlando (2017), que tuvo como resultados que el
36.4% de los servidores publicos de la Municipalidad de Chota, manifestaron que muy
pocas veces se lleva a cabo la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, esto indica que la gestion financiera no esta cumpliendo la correcta

optimizacién y designacion de los recursos tanto econémicos como humanos.

En toda municipalidad para lograr los objetivos 0 metas establecidas se tiene
que trabajar en conjunto, es decir que, si queremos que la recaudacion municipal
incremente, debemos de implementar estrategias que faciliten dicha recaudacion,
teniendo siempre en cuenta que la recaudacion se mueve en dependencia de la gran

cantidad de administrados que tiene cada municipalidad.

Objetivo especifico 2: Analizar la influencia de los recursos en las politicas de
cobranza en la Municipalidad Provincial de Morropén Chulucanas 2020, se obtuvo
como resultados que el valor de significancia y correlacion en funcién de Rho
Spearman fue de (r= 0,088, P=0.645), siendo esta calificado por un nivel bajo porque
no se acerca a uno, por lo cual se demostré que no existio influencia entre ambas

dimensiones, asi mismo el 40 % de los encuestados indicaron estar de acuerdo en

21



gue la cobranza coactiva se desarroll6 de manera adecuada y esto reflejé que todo lo
planteado se llevé a cabo de la mejor manera. Precisando que las politicas de
cobranza se desarrollaron a través de pardmetros estipulados por cada entidad con el
Gnico propdsito de asegurar la recuperacion de los montos dudosos de cancelacion.
En ese sentido se entendid que al destinar de manera estratégica los recursos
materiales, humanos y economicos de debio de tener una efectividad en la ejecucion

de la cobranza coactiva.

De tal forma, Andia (2020) investigd sobre la influencia de la gestién tributaria
municipal y la recaudacion tributaria de la municipalidad de Pachacamac, teniendo
como resultados que el valor de Pearson fue de p=0,000 es decir menor a=0.05 y un
(r= 0.857+), lo que mostro una alta y directa relacion, del mismo modo el 46.52% de
los trabajadores del area de rentas respondieron que los ingresos por concepto de
recaudacion tributarias se encuentran en un estandar alto, es decir que no se tiene
que realizar el proceso de una cobranza coactiva para poder generar una gran

recaudacion.

Objetivo especifico 3: Analizar la influencia que tienen los gastos en la
recaudacion tributaria por parte de la Municipalidad Provincial de Morropon
Chulucanas 2020, los resultados obtenidos fue que el valor de significancia y
correlacién en funcion de Rho Spearman fue de (r= 0,420*, P=0.021), siendo calificado
en un nivel moderado por lo cual se demostré6 que existe influencia entre ambas
dimensiones. Indicando que la recaudacion en la Municipalidad Provincial de Morropén
Chulucanas en el afio 2020 independientemente de la crisis que se estaba viviendo
por la covid 19, tuvo una recaudacién tributaria municipal satisfactoria la cual pudo
satisfacer las expectativas de la gestion municipal, ya que como se puede apreciar en
el anexo 7, la totalidad de la recaudacion tributaria en el afio 2020, fue de S/. 965,
281.36 monto que se distribuye en impuesto predial lo cual se recaudé S/. 655, 387.31
es decir el 67.90%, de la totalidad de la recaudacion, adicionalmente se muestro la
totalidad del impuesto vehicular el cual fue de S/. 7, 106.40 es decir 0.73%, e impuesto
de alcabala el cual se obtuvo una recaudacion de S/. 302, 787.65 es decir este monto
reflejo el 31.37%.
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En relacion con la investigacion Chavez, Lopez y Paredes (2020) en la cual
analizaron la recaudacion de impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de
Chupaca teniendo como resultados que la recaudacion municipal se basa
primordialmente en el 75% del impuesto predial, el 15% del impuesto de alcabala y el
5% del impuesto vehicular. Estos similares resultados obtenidos en ambas
investigaciones nos dejaron en claro que parte de la gestion municipal depende en
gran medida de los impuestos tributarios que esta pueda recaudar en un periodo
determinado, sefialando que como ciudadanos estamos obligados a cumplir con
nuestras obligaciones tributarias y depende de cada contribuyente que el desarrollo de

la provincia sea eficiente en corto tiempo.

La recaudacion tributaria, es un recurso muy eficiente empleado por el estado
para la recaudacion de fondos en un periodo determinado, teniendo siempre en cuenta
que estos ingresos tributarios estan principalmente destinados a cubrir 0 subsanar
todas las necesidades sociales colectivas que se puedan presentar o0 surgir en un

determinado pais (Estévez 2019).

La crisis del estado de emergencia por la covid- 19, fue un claro ejemplo de
porqué se debe de administrar equitativamente estos ingresos tributarios, de una u
otra manera sirvieron para tratar de subsanar algunas deficiencias que como pais nos

tocaron vivir en todo el periodo de emergencia.

La pandemia golpeé fuerte al sector econémico peruano y fue ahi que en
consecuencia de este problema los ingresos tributarios en el pais tuvieron un declive
negativo en las arcas del estado, ya que la empleabilidad en el pais decayd
significativamente, pero poco a poco se fue recuperando y hoy se puede decir que la
recaudacion tributaria esta siendo una herramienta esencial en el crecimiento y

desarrollo que como pais queremos.
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VI. CONCLUSIONES

1. En el presente trabajo de investigacion se determind la incidencia de la
gestion financiera en la recaudacion tributaria frente al estado de emergencia
en la Municipalidad Provincial de Morrop6én Chulucanas 2020, mediante el
coeficiente de Rho Spearman se obtuvo 0,614, siendo calificada de nivel
moderado, debido a que la gestion financiera incide de manera eficiente en la
recaudacion tributaria. Sin embargo, al carecer de esta eficiente gestion,
manifestaron impedimentos para lograr la meta tributaria municipal establecida.

2. Los ingresos municipales incidieron positivamente en el control de la
deuda tributaria de la Municipalidad de Chulucanas, en funcién a Rho Spearman
obteniendo una correlacion de 0,505, siendo una correlacion moderada, se
evidencio que el mayor ingreso percibido en la municipalidad es por concepto
de impuesto predial, esto garantizo un eficaz manejo en las medidas de control
de deuda tributaria.

3. Losrecursos incidieron negativamente en la ejecucion de las politicas de
cobranza, en funcion a Rho Spearman obteniendo una correlacion de 0,088,
siendo de nivel bajo, se evidencio que la asignacion de los recursos favorecié
de manera positiva en el cumplimiento de sus tareas en cada area, asi como
también que la cobranza coactiva se desarroll6 de manera adecuada y se logro
por cumplir la meta propuesta por el area.

4. Las partidas de los gastos incidieron de manera positiva en la
recaudacion tributaria, en funcion de Rho Spearman se establecid una
correlacion de 0,420, siendo calificada de nivel moderado, manifestando la
incidencia, en base a la asignacién de las partidas del gasto las cuales se
destinaron de manera equitativa dentro de las diferentes areas de la
municipalidad y la distribucion de los ingresos tributarios recaudados en la

implementacion de las oficinas municipales.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Desde el punto de vista metodologico, se recomienda efectuar mas
investigaciones relacionadas a la gestion financiera como un instrumento para
la eficiente recaudacion tributaria de las municipalidades, asi mismo
permitiendo el mejoramiento de la conceptualizacion de las variables de estudio

del presente trabajo.

2. Se recomienda, desde el punto de vista académico, priorizar la
realizacion de investigaciones sobre recaudacion tributaria municipal, con el fin
de saber cual es la importancia de estos ingresos tributarios para el desarrollo,
inversiéon y crecimiento de una ciudad y poder saber la problematica que

diferentes municipalidades del pais viven.

3. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Morropén Chulucanas
desde el punto de vista practico, implementar medidas estrategias de
incentivacion tributaria, para que todos los pobladores adquieran conciencia de
la importancia de la recaudacion tributaria, asi mismo se puede trabajar de la
mano con las instituciones educativas para que desde pequefios se pueda

incentivar al pago de los impuestos tributarios.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL
MEDICION
Fuentes de
_ dVariag_le t La gestion financiera es una de las areas Ingresos Financiamiento Ordinal
Independiente | tradicionales que comprenden un proceso de Inversién
gestion y gerencia de cada organizacion. El
objetivo de la gestion financiera es hacer que | La gestion financiera se _
la organizacion se maneje con eficiencia y medird a través de los Gestion de recursos
eficacia, ya que se trata de propiciar un ingresos, recursos y Recursos : — Ordinal
Gesti manejo técnico, humano y transparente en el gasto. Asignacion de
estion : or -
fi : proceso tan delicado de la administracion y la recursos
inanciera : - ) .
asignacion de los recursos financieros (Bravo
et al. 2017). Gasto Nivel d_e conocimiento Ordinal
financiero
) Monto recaudado
Variable Ingresos L.
: . ) Numérico
dependiente tributarios _
La recaudacion tributaria es un medio muy La recaudacion Meta establecida
efectivo utilizado por el estado, para la tributaria se medira a ) e
recaudacion de fondos en un periodo través de la Nivel de conocimiento
determinado, teniendo en cuenta que estos | cuantificacion y andlisis | Politicas de de las politicas Ordinal
ingresos estan destinados a cubrir todas las de los ingresos cobranza N _
R dacid necesidades sociales colectivas que se tributarios, politicas de Politicas ejecutadas
?ﬁﬁﬁtaﬁ%on pueden surgir o presentar un determinado | cobranza y control de la
pais (Estévez 2019). deuda. Nivel de morosidad
Control de la .
deuda Ordinal

Efectos de la
morosidad




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Provincial de Morropdn Chulucanas- 2020

Titulo: Gestion financiera y su influencia en la recaudacion tributaria frente al estado de emergencia por parte de la Municipalidad

el control de la deuda por parte de la
Municipalidad Provincial Morropén
Chulucanas 2020?

ingresos en el control de la deuda
por parte de la Municipalidad
Provincial Morropén Chulucanas
2020.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL DIMENSIONES INDICADORES
Determinar la influencia de la 5 Fuentes de Financiamiento
) . . » gestion financiera en la Inversion
¢Cual fue la influencia de la gestion recaudacion tributaria frente al Fuentes de Ingresos
financiera en la recaudacion tributaria estado de emergencia en la
frente al estado de emergencia en la Municipalidad Provincial de Gestién de recursos
Municipalidad Provincial de Morropén Morropén Chulucanas. RecUrsos
Chulucanas 20207 Asignacion de recursos
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS g
. . . L . Nivel de conocimiento
¢,De qué manera influye los ingresos en Describir la influencia de los Gasto

financiero

¢,De qué manera influyen los recursos
en las politicas de cobranza en la
Municipalidad Provincial de Morropon
Chulucanas 20207,

Analizar la influencia de los
recursos en el control de la deuda
en la Municipalidad Provincial de

Morropén Chulucanas 2020.

Ingresos tributarios

Monto recaudado

Meta establecida

Politicas de cobranza

Numero de politicas

Politicas ejecutadas

¢,Cudl fue la influencia de los gastos en
la recaudacion tributaria por parte de la
Municipalidad Provincial de Morropon
Chulucanas 2020?

Analizar la influencia que tienen
los gastos en la recaudacion
tributaria por parte de la
Municipalidad Provincial de
Morropén Chulucanas 2020.

Control de la deuda

Nivel de morosidad

Efectos de la morosidad




ANEXO 3: INSTRUMENTO- CUESTIONARIO

Estimado trabajador, reciba un cordial saludo y a la vez le expreso mi mas sentido agradecimiento por su valioso aporte al estudio
titulado: " Gestion financiera y su influencia en la recaudacion tributaria frente al estado de emergencia por parte de la
Municipalidad Provincial de Morropén Chulucanas- 2020".

Nombres y Apellidos

Cargo

Area

AUTOR: CRISTHOFER JHAIR ROJAS RIVAS

V1: GESTION FINANCIERA

ALTERNATIVAS
DIMENSIONES DETALLE 1 2 3 4 5
CASI A CASI
NUNCA | "2 | VECES | SIEMPRE | SIEMPRE
Los ingresos tributarios obtenidos se destinan de manera
equitativa en la poblacion.
El mayor ingreso que recibe la Municipalidad es por el

Ingresos Impuesto Predial.

La Municipalidad informa sobre el destino que les da a las

diferentes fuentes de ingreso que esta percibe.
El Sistema de Gestion Tributaria Municipal contribuye con la
gestion de los ingresos.

Recursos

La tecnologia implementada en su area contribuye en la
realizacion de sus tareas.




La administracion de los recursos favorece al cumplimiento
de las metas establecidas de su éarea.

Gastos

Se le ha capacitado respecto a la forma de asignacion del
gasto entre las areas de la Municipalidad

Considera usted que las partidas de gastos se distribuyen de
manera proporcional entre las areas de la Municipalidad.

Considera de utilidad que la Municipalidad informe sobre el
gasto asignado a las diferentes areas de la Municipalidad.




V2: RECAUDACION TRIBUTARIA

DIMENSIONES

DETALLE

ALTERNATIVAS
1 2 3 4 5
casi A CASI
NUNCA| nunca | veces | siempre | S'EMPRE

Ingresos Tributarios

¢ Los ingresos tributarios recaudados por la Municipalidad
influyen en la toma de decisiones?

¢,La Municipalidad promueve el pago de tributos?

¢El area de Rentas de la Municipalidad cumple con la
meta de recaudacion tributaria establecida anualmente?

Politicas de Cobranza

¢ Existen descuentos por el pago puntual del
impuesto predial?

¢En qué medida cree usted que se estan cumpliendo las
politicas de cobranza?

¢La Municipalidad facilita modalidades de pago?

Control de Deuda

¢La verificacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias se realiza a menudo?

¢En qué medida la Municipalidad evalia el nivel de
morosidad?

¢ Considera importante que se deba hacer valer la
autoridad a traves de la cobranza coactiva u orden de
pago?




ANEXO 4: VALIDACIONES

CESAR VALLE M

N USV

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Gilmer Chuguiruna Chavez. con DMI M. 42168515 M.Cs. en Derecho Laboral v

Procesal Laboral, de profesion Contador Publico desempefiandome actualmente

como docente en la Universidad Privada del Norte Por medic de la presente hago

constar gue he revisado con fines de Validacion los instrumentos: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestrionano de

Imagen Institucional DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND BL':lI'-E:JvCI EXCELENTE
1.Claridad X
o x
2 Objetividad
3.Actualidad X
P . x
4 Jrganizacion
x
S Suficiencia
i . x
g.Intencionalidad
) . x
T.Consistencia
x
3.Coherencia
x

9 Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 15 dias del mes

de sefiembre del 2021.

M. Cs : Gilmer Chuguiruna Chavez
DI 42168515
Ezpecialidad: Tributacion
E-mail - gohuguirumach@gmail.com

L

Firma




FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO: Gestion financiera y su influencia en la recaudacion tributaria frente al estado
de emergencia por parte de la Municipalidad Provincial de Morropan Chulucanas- 2020

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 60

Excelente
81 -100

Observaciones

Aspectos de Validacion

Ul & [11

16

21

2b | 31

41

46 | 21

b1 (BB [ /1 |/b

o1

ob |91

9o

a| 10| 15

0

43

Al | 35

45

all | 25

b |70 [ 72 |ol

i

80 |93

100

Claridad

Esta
formulado con
un lenguaje
apropiadao

X

Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

Actualidad

Adecuado al
enfogque
feorico
abordado en
la
investigacion

Organizacion

Existe  una
organizacion
lbgica  entre
sus Itlems

Suficiencia

Comprende
los aspectos
NECEesarnos en
canfidad vy
calidad




Adecuado para X
valorar las
Intencionalidad | dimensiones

del tema de la
investigacion

Basado en X
aspectos
Consistencia | tedricos -
cientificos de la
investigacion

Tiene relacion x
entre las
vanables e
indicadores

Coherencia

La esfrategia =
responde a la

elaboracion de
la investigacion

Metodologia

INSTRUCCION: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR eval(e |a perinencia, eficacia del instrumento que
se esta validando. Debera colocar Ia puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 15 de setiembre de 2021

Mombres y Apellidos: Gilmer Chuguiruna Chavez

DHI 42168515
Eszpecialidad - Tributacion
E — mail - gchuguirunachi@gmail.com

Ll A

Firma




53] UCV

UMIVERSIDAD
CESAR Va LLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,Guisella de los Milagros Ocania Palacios con DMl N® 02858065 Magister en
MBA en Gerencia Empresarial N* ANR/COP A1823060, de profesion Contadora

Publica desempenandome actualmente como Contadora del Fondo Social Bayovar

an Sechura Fiura .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos: Cuestionario.

Luego de hacer las ocbservaciones periinentes, pusdo formular las siguisnies

apreciaciones.

Cuesticnario DEFICIENTE ACEFTABLE BUEND MY BUENG EXCELENTE
X
1.Clziridad
. X
2. 0ibjetividad
X
3.Actualidad
i X
4.Drzanizacion
X
5. Suficiencia
X
G.Imtencionalidad
_ X
7 ConsisteEncia
X
B.Coherencia
. X
9. Metodologa

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 08 dias del mes
de Setiembre del 2021.



Mag. - Guisella de los Milagros Ocana Palacios
DNI - 02856965

Especialidad : Contadora Publica

E-mail - guisellaccana@gmail.com



N ucv

UreERgioan CESAK YauLEin

“Gestion financiera y su influencia en la recaudacion tributaria frente al estado de emergencia por parte
de la Municipalidad Provincial de Morropén Chulucanas- 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Indicadores Criterios 0-20 21.- 40 41 - 60 61 - 80 81100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 1 18 | A 2B | A 3 |4 |48 |H | |8 GE [ | 78 81 B | N 96

3 0 [45 [20 (25 |30 |35 |40 [45 |50 |35 |60 |65 (70 |75 |@80 |85 |90 [85 | 100

1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas X
ohbservables

3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion Existe una
organizacion
logica entre sus
items

5.5uficiencia Comprende los
aspactos
necesarios en
cantidad y
calidad.




g.Intencionaldiad | Adecuado  para
valaorar las
dimensiones  del X
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- X
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables 2 X
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde  a la
elaboracion de la X
investigacian

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADCR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura,08 de Setiembre del 2021

Mg: Guisella de los Milagros Ocafia Palacios
DNI: 02856965

Teléfono:969926207
E-mail:guisellaocana@gmail.com




| 1 UCv
UNIVERSIDAD
CESAR YALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ISPILCO BOLANOS SEGUNDO con DNI N.® 26731482 Msc. En Administracion

y Gerencia Empresaral, de profesion Contador Publico desempenandome
actualmente como Docente a Tiempo Parcial en Universidad Privada del Norte.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

les instrumentos: Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Cuestionario de
Imagen Institucional | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO aﬂéﬁn EXCELENTE
1 Claridad *
X
2 Objetividad
X
JActualidad
X
4 Organizacion
5 Suficiencia X
X
B.Intencionalidad
X
7_Consistencia
&.Coherencia *
. X
9 Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Cajamarca a los 09 dias del
mes de setiembre del 2021.



Dra. - Segundo Ispilco Bolanos

DI 26731482
Especialidad : Contador Publico
E-mail - sequndo? 32@ hotmail.com

{:.:_A-"’ Ji}?

Firma



FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO: Gestién financiera y su influencia en la recaudacién tributaria frente al estado

de emergencia por parte de la Municipalidad Provincial de Morropon Chulucanas- 2020

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Reqular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61— 80

Excelente
81— 100

Observaciones

Aspectos de

Validacion

=

6 |11

16

21

26 | 3

36

41

46 | 51

36

b1 |66 [ 71|76

81

86 | N

96

10 ] 15

20

25

30 |35

40

45

50| 35

60

65| 70 [ 75 | 80

85

90 95

100

Claridad

Esta
formulado con
un  lenguaje
apropiado

Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

Actualidad

Adecuado  al
enfoque
tedrico
abordado en
la
investigacion

Organizacion

Existe  una
organizacién
logica entre
sus items

Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad




Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensionas

del tema de la
investigacion

Basado en
aspectos
tedricos - X
cientificos de la
investigacion

Consistencia

Tiene relacion
Coherencia Ent_re las X
variables e

indicadores

La estrategia
responde a la X
elaboracion de
la investigacion

Metodologia

INSTRUCCION: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacidon gue considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 09 de Setiembre de 2021
Nombres y Apellidos : Segundo |spilco Bolafios

DNI - 26731482

Especialidad : Contador Piblico

E — mail : segundo732@hotmail.com
—F .

——iay 10834

Firma




ANEXO 5: CARTA DE PRESENTACION

ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia®
Piura, 26 de abril de 2021

CARTA N?064-2021-UCV-VA-P0O7 /CCP

SENOR

ING. NELSON MIO REYES

REPRESENTANTE DE LA "MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MORROPON CHULUCANAS"
JEFE INMEDIATO: MG. XENIA BRUNO RAMIREZ-SUB GERENTE DE RECAUDACION

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie al Sr. ROJAS RIVAS,
CRISTHOFER JHAIR con codigo N*7001142621 es ALUMNO del IX CICLO de nuestra casa de estudios, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad, quien se encuentra realizando
el proyecto de investigacidn denominado *GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION
TRIBUTARIA FRENTE AL ESTADD DE EMERGENCIA POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
MORROPON CHULUCANAS- 2020", por lo cual solicita permiso para obtener acceso a informacién, y de tal

manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por el curso de Proyecto de Investigacion.

Conocedores de su compromiso por el desarrollo educativo, solicito brindar las facilidades del caso
al estudiante, a fin de que puedan recopilar 1a informacién necesaria para su trabajo de investigacién.

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/IN Z.LIlI #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501 -
ucv.edu.pe



ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA*

MG.LETTY ANGELICA HUACCHILLO PARDO
CORDINADORA DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Es grato dirigirme a usted para expresarle nuestro saludo Institucional a nombre de la
Municipalidad Provincial de Morropon Chulucanas y comunicarle que se da por
ACEPTADO ¢l acceso a informacion que requiera el estudiante Sr. Rojas Rivas Cristhofer
para que pueda continuar con su trabajo de investigacion denominado “GESTION
FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA FRENTE AL ESTADO DE
EMERGENCIA POR PARTE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MORROPON
CHULUCANAS-2020".

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente

@ WUNKIELGAD FROVNCAL OF NORROPON
MS

/ Bruro Ramirez

SI1B BEREMIT € pr siingne




ANEXO 7: INFORMACION BRINDADA POR LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE MORROPON CHULUCANAS

Q. Buscaren el coreo electronico

¢ DO0Od GOCG 0B

REMITO CARTA AIP.N° 00062-2021-SGIMPM-CH Rectides ~ 8

secretariageneral @munichulucanas.gob. pe @ joe bmay. 112 Y W

parami »

&R.
CRISTHOFER JHAIR ROJAS RIVAS

Buenas Tardes, reciba usted el cordial szludo de esta comuna provincial,
y & l2 vez remito CARTAA P N* 00062--2021- SGIMPM-CH, con &l Asunto:
REMITO INFORMACION SOLICITADA

Para |as coordinaciones que estime conveniente pued contactarse con
nosotros &l telefono: 824805500 (Secretana General)

secrefariageneral @munichulucanas.gob pe.gl cual dejamos & vuestra
disposicion.

Asimizmo, agradeceré se nos haga llagar por este medio un mensaje de
confirmacion a la direccion elecironica antes sefalada, indicando que se
recibido '3 presente.

Sin otro en particular, me despido de usted,

Atentamente,

ABOG. LENITATATIANA ANDRADE GARABITO
SECRETARIA GENERAL
Municipalidad Pravincial
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ANEXO 8: APLICACION DEL INTRUMENTO







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, ROJAS RIVAS CRISTHOFER JHAIR estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafian la Tesis titulada: "GESTION FINANCIERA Y SU
INFLUENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA FRENTE AL ESTADO DE
EMERGENCIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MORROPON CHULUCANAS-
2020", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

ROJAS RIVAS CRISTHOFER JHAIR . N _

Firmado digitalmente por:
DNI: 74249095 CROJASRI7 el 13-12-2021
ORCID 0000-0003-1212-5858 21.07:19

Caddigo documento Trilce: INV - 0609114

oo INVESTIGA
.m'. Uucv



