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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Tecnologia Blockchain
y la logistica internacional en el sector agricola de Latinoameérica”, se plante6
como objetivo general, identificar de qué manera la tecnologia Blockchain
mejora la logistica internacional en el sector agricola de Latinoamérica, y
como objetivos especificos identificar como los smart contracts mejoran la
logistica internacional del sector agricola en Latinoamérica, identificar cuales
son las herramientas blockchain que mejoran la trazabilidad en la logistica
internacional del sector agricola en Latinoamérica, y Identificar como se
aplica la tecnologia blockchain en la logistica de ultima milla del sector

agricola en Latinoamérica.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo y de tipo aplicada, asimismo
posee un disefio basado en la teoria fundamentada, con un nivel
exploratorio. El escenario de estudio de esta investigacion esta comprendido
por todo el contexto de latinoamérica, especificamente el area logistica en el

sector agricola.

Para la recoleccion de datos e informacion se optd por utilizar la técnica que
es la entrevista a profundidad y la revision documental, con respecto a los
instrumentos empleados se han aplicado la guia de entrevista y la ficha de
revision documental, que contiene diez interrogantes que se realizé a los
especialistas en el tema, quienes estan orientados en los objetivos y con

respecto al analisis sera sistematico.

Palabras clave: Blockchain, Logistica, Smart contracts, trazabilidad, last

mile.
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ABSTRACT

This research work is entitled "Blockchain technology and international
logistics in the agricultural sector of Latin America", it was proposed as a
general objective, to identify how Blockchain technology improves
international logistics in the agricultural sector of Latin America, and as
objectives Identify how smart contracts improve international logistics in the
agricultural sector in Latin America, identify which are the blockchain tools that
improve traceability in international logistics in the agricultural sector in Latin
America, and Identify how blockchain technology is applied in last-mile

logistics of the agricultural sector in Latin America.

This research has a qualitative and applied-type approach, it also has a
design based on grounded theory, with an exploratory level. The study
scenario of this research is understood by the entire Latin American context,

specifically the logistics area in the agricultural sector.

For the collection of data and information, it was decided to use the technique
that is the in-depth interview and the documentary review, with respect to the
instruments used, the interview guide and the document review sheet have
been applied, which contains ten questions that are made the specialists on
the subject, who are goal oriented and with respect to the analysis will be

systematic.

Keywords: Blockchain, Logistics, Smart contracts, traceability, last mile.

Vil


Administrador
Texto tecleado
vii


INTRODUCCION

La tecnologia Blockchain se ha convertido en un paradigma de
exploracion muy importante en los ultimos anos, ya que su aplicacion puede
potenciar las capacidades operativas y comerciales de muchos de los
modelos de negocios ya existentes y que estan por surgir. En el ambito de la
logistica su aporte puede maximizar los beneficios y automatizar los procesos
transformando asi el potencial de cada uno de los componentes de la cadena
de suministros, asi como el comercio internacional, la trazabilidad de

productos y la descentralizacion de informacién.

En América Latina, segun diversos estudios realizados el nivel de
eficiencia de los procesos logisticos de la region es bajo, a ello se le suma los
elevados costos que implican las transacciones comerciales que son parte de
la cadena de valor. La aplicacion del Blockchain minimizaria estos costos y
optimizaria las operaciones comerciales del sector agricola y todo lo que en

ellas se abarca, tal y como lo indica el BID (2020):

El uso de Blockchain promete incrementar la eficiencia y la
productividad en la logistica, las operaciones aduaneras, el
financiamiento del comercio y los pagos transfronterizos. El impacto de
esta tecnologia seria para los diversos sectores de la region de
América Latina, pero se plantean desafios regulatorios, de

infraestructura y de adopcién de estandares (p. 4)

Esto enfatiza la gran importancia de incorporar la tecnologia
Blockchain en las diferentes areas logisticas y comerciales para generar un
cambio en el escenario poco competitivo que se esta evidenciando en
Latinoamérica. Unos de los sectores productivos que puede obtener ventajas
significativas con este tipo de tecnologia innovadora es el sector agricola; ya
que al hacer uso de la misma, la productividad, competitividad y rentabilidad
del sector aumentdé y de esta manera beneficia a todos los actores que

intervienen en la cadena de suministros de este sector.

Sin duda alguna la tecnologia Blockchain ha sido el inicio de una

nueva revolucion digital y ha creado expectativas muy prometedoras y de



mejora para la cadena de valor agro. El tema de la trazabilidad de los
productos que se menciond en un principio es un aspecto en el cual esta

tecnologia inteligente definitivamente ha tenido el poder de transformar.

Efectivamente esta es una de las ventajas mas interesantes que ha
ofrecido esta herramienta tecnolégica ya que no solo aumentaria la visibilidad
del sector sino que aumentaria la confianza del mismo y por ende esto

generaria mayor fidelizacion por parte del consumidor final.

De esta manera, Blockchain mejoraria en gran medida la capacidad
del sector agricola afiadiendo valor a la trazabilidad de los productos, ya que
permitiria conocer el origen de produccion de los mismos y reconocer Si
presenta alguna falencia que afecte su calidad, al mismo tiempo permite
reducir el riesgo comercial al cual se exponen muchos productores al adquirir
productos de otros proveedores que por realizar practicas de cultivo
irresponsable perjudican a todos los participantes de la cadena de valor,

restandole confiabilidad y seguridad ante el cliente final.

Pero no es solo la trazabilidad donde el Blockchain aporta de manera
significativa, sino que esta tecnologia va mas alla de lo habitual puesto que
ya existen los denominados Smart contracts los cuales se desarrollaron a
partir de la tecnologia Blockchain y que logran la optimizacion de los
procesos, aumentando la eficiencia de las transacciones y reduciendo los

costos operativos.

Esta premisa beneficia en gran medida especialmente a aquellos
pequenos productores agricolas que buscan expandirse en el mercado
internacional y que muchas veces por falta de financiamiento no logran

concretar la internacionalizacion proyectada.

Existe otro término dentro de la logistica denominado last mile o
reparto de ultima milla donde la aplicacion del Blockchain facilita la emision
de esta informacion de forma inmediata y en tiempo real, tanto para el
destinatario como para la empresa que gestiona la entrega de ese pedido,

todo ello con la finalidad de lograr la satisfaccion del cliente.



De acuerdo a la descripcion de la problematica ya expuesta en
parrafos anteriores esta investigacion busca determinar los aspectos de
mejora que trae consigo la aplicacion de la tecnologia blockchain en la
logistica, por lo cual se ha formulado la siguiente interrogante como el
problema general de la investigacion para poder explorar a profundidad la
realidad: ¢De qué manera la tecnologia Blockchain mejora la logistica
internacional en el sector agricola de Latinoamérica?, siendo los problemas
especificos los siguientes: a) ¢ Cdmo los smart contracts mejoran la logistica
internacional del sector agricola en Latinoamérica?, b) ;Cuales son las
herramientas blockchain que mejoran la trazabilidad en la logistica
internacional del sector agricola en Latinoamérica?, c) Como se aplica el
blockchain en la logistica de ultima milla del sector agricola de

Latinoamérica?

Con la finalidad de establecer un juicio razonable, este proyecto de
investigacion se justific6 de modo social, ya que busca mostrar como el
sector agro en Latinoamérica mejora con respecto a la sostenibilidad
econdmica y financiera al implementar el Blockchain, brindandoles
trazabilidad a las empresas. De la misma manera, se justificO de manera
tedrica, porque la investigacion sobre Blockchain contribuye a la mejora en la

integracion econdémica, mediante la seguridad de su base de datos.

Por otra parte, se han planteado los siguientes objetivos: Objetivo
general indicado como: Identificar de qué manera la tecnologia Blockchain
mejora la logistica internacional en el sector agricola de Latinoameérica. Los
objetivos especificos son: a) Identificar como los smart contracts mejoran la
logistica internacional del sector agricola en Latinoamérica, b) Identificar
cuales son las herramientas blockchain que mejoran la trazabilidad en la
logistica internacional del sector agricola en Latinoamérica, c¢) Identificar
como se aplica la tecnologia blockchain en la logistica de ultima milla del

sector agricola en Latinoamérica.



MARCO TEORICO

Para otorgar mayor veracidad al proyecto de investigacion se tomo en
cuenta las siguientes investigaciones: A nivel internacional, a Fernandez, D.
(2018) con su investigacion denominada: Aplicacion de la Tecnologia
Blockchain en el Supply Chain en los Sectores Industriales. En este trabajo
se expusieron conceptos sobre la variable independiente y dependiente (el
Blockchain y el Supply Chain), asi como la influencia que existe entre ambas

variables.

Esta investigacién fue considerada de caracter explicativo ya que
expone la conceptualizacion de las dos variables de estudio de la presente
investigacion, asimismo establece las relaciones de causa y efecto entre la
variable dependiente (blockchain) y la variable independiente (logistica).
Segun el tipo de datos empleados en su investigacion su enfoque es de tipo

cualitativo, ya que se basa en un método exploratorio de datos.

Este estudio se relaciona con la investigacion en curso ya que explica
de qué manera la tecnologia blockchain mejora la cadena de suministro,
haciendo una indagacion mas extensa y profunda de lo que solo abarca la
logistica; con ello se da una respuesta bastante aproximada al segundo
objetivo especifico planteado en la presente investigacion: Identificar cuales
las herramientas blockchain mejoran la trazabilidad en la logistica
internacional del sector agricola en Latinoamérica. Dado que, los resultados
obtenidos de la exploracién referida manifiestan que la utilizacion del
Blockchain hace posible conocer a profundidad toda la informacién exigida
por muchos compradores a los diversos productores de alimentos y
productos agricolas, ello a través de los nodos de la red los cuales
almacenan y distribuyen la informacion entre sus participantes, permitiendo el
acceso descentralizado de los datos. Con ello se indica que los aportes de
este antecedente son de gran importancia para el desarrollo de este proyecto

de tesis.

Asimismo, se tomo6 en cuenta a Olaizola I. (2020) con su estudio
denominado: Estado del Arte de la Aplicacion de la Tecnologia Blockchain en

la Cadena de Suministro. Esta investigacion realizé una revision de literatura



sistematica con el objetivo de obtener los documentos que tengan un impacto
real en el tema y proporcionen una vision clara del estado del arte actual de
la tecnologia blockchain en la cadena de suministro. Esta investigacion es de
enfoque cualitativo y segun la técnica de recolecciéon de datos es de tipo

documental.

Efectivamente, este estudio aporta al desarrollo de la presente
investigacion pues expone los diversos conceptos relacionados a la variable
independiente (la tecnologia blockchain), asimismo se vincula a dos de los
objetivos especificos: a) ldentificar cdmo los smart contracts mejoran la
logistica internacional del sector agricola en Latinoamérica, b) Identificar
cuales son las herramientas blockchain que mejoran la trazabilidad en la
logistica internacional del sector agricola en Latinoamérica. De igual manera,
se analizan las aplicaciones que la tecnologia Blockchain ha tenido en la
cadena de suministro, sus diversos aportes en el sistema de trazabilidad
logistica, la creacion de smart contracts y las barreras que encuentra,

actualmente, su aplicacion.

Por otra parte, Blanco, D. (2020) en su investigacion denominada: El
Blockchain Aplicado en los Sectores Empresariales: Una Propuesta para el
Ambito del Comercio Exterior. Segun la orientacién general esta investigacion
es de tipo cualitativa y de caracter descriptivo ya que se centra en describir el
potencial de transformacion del Blockchain y la influencia que ejerce en el

comercio y los diferentes sectores.

Por su parte, el autor de este estudio también incluye dentro la
estructura de este una propuesta de un curso sobre blockchain, en ello
resalta diversos aspectos a conocer para el correcto manejo de esta
tecnologia; aspectos que resultan importantes de tener en cuenta al momento

de incluir nueva terminologia en el desarrollo del siguiente proyecto.

Este antecedente posee informacién muy valiosa para el avance de la
investigacion en el sentido que explica de manera especifica la variable
independiente (tecnologia blockchain), es decir; la creacion, el
funcionamiento, las nuevas tendencias, sus aplicaciones, innovaciones,

entre otros temas adheridos a la tecnologia blockchain. Del mismo modo



enfatiza en la relacién significativa que existe entre la variable independiente
y dependiente (tecnologia blockchain/logistica internacional), lo cual se
vincula con el objetivo general del proyecto: Identificar de qué manera la
tecnologia Blockchain mejora la logistica internacional en el sector agricola

de Latinoamérica.

Asimismo, se hace referencia a un estudio profundo y extenso de los
smart contracts, situacion que hace alusion al primer objetivo especifico de
esta investigacion: Identificar como los smart contracts mejoran la logistica
internacional del sector agricola en Latinoamérica, sobre el cual el autor
citado concluye que los smart contracts reducen ciertos riesgos que podrian
incurrir en los contratos fisicos, ello, gracias a la inalterabilidad de la
informacion almacenada en cada uno de bloques que conforman el

blockchain; tecnologia que otorga estas cualidades a los smart contracts.

Del mismo modo, se referencié a Gaviria & Ramirez (2018) en su tesis
titulada: Modelo Logistico para la Distribucién de Mercancias en la Ultima
Milla en la Comuna 10 de Medellin. Esta investigacion tuvo por objetivo
definir un modelo logistico de transporte y distribucién de bienes tangibles. Se
construy6 a partir del método deductivo y analitico. El trabajo esta centrado
en el enfoque cualitativo, el tipo de estudio es exploratorio. La metodologia
utilizada es una recoleccion documental, ya que es el método mas eficiente
utilizado por los investigadores para generar propagacion del conocimiento.
Se concluyé que, las aparicion de tecnologias innovadoras, las nuevas
tendencias del mercado, el auge de la industria y las exigencias del cliente o
consumidor final han sido el inicié6 de una serie de cambios en la logistica de
la ultima milla especificamente en el transporte de mercancias como es el
desarrollo de nuevas plataformas logisticas para la solidez de mercancias
mediante la apertura de tecnologias limpias como las bicicletas de carga,

vehiculos eléctricos y drones de carga.

El antecedente antes mencionado menciona conceptos pertenecientes
a la variable dependiente (logistica internacional) en el modelo logistico para
la distribucion de existencias en la Ultima Milla. De esta manera esta

relacionado al tercer objetivo especifico de la investigacion: Identificar como



se aplica la tecnologia blockchain en la logistica de ultima milla del sector

agricola en Latinoamérica.

En lo que respecta a los antecedentes nacionales, tenemos a Estrada,
L. Valenzuela, J. (2020). Con su estudio denominado: La Tecnologia
Blockchain y su Uso en las Finanzas en América Latina. Esta investigacion
posee una metodologia cualitativa pues los autores han recolectado diversos
datos, teorias e informacion de estudios ya realizados para su posterior
evaluacion y analisis. Asimismo, han tenido en cuenta los diversos sucesos
relacionados al tema para ampliar la indagacion y exploracién de sus

variables de estudio.

Este antecedente, hace un énfasis en la variable independiente
(tecnologia blockchain), sin embargo profundiza de manera mas especifica
en en el campo financiero, tema del cual no se detalla en el desarrollo de este
proyecto de tesis. No obstante, se ha considerado importante tener en cuenta
la data que ofrece este estudio, porque permite evaluar los conceptos y
acontecimientos vinculados a el problema general y objetivo general de esta

investigacion.
Un aporte relevante que se extrajo del estudio citado fue el siguiente:

La aparicién de la tecnologia Blockchain permite registrar informacion
relacionada con las transacciones realizadas entre los participantes de
una operacion comercial internacional, lo cual tiene el potencial para
mejorar los procesos en virtud de su inalterabilidad y transparencia de
la informacion, asegurando asi su caracteristica de ser un registro
descentralizado, confiable, donde queda todo registrado sin opcion a
ser modificado y resistente a la manipulacion de datos. (Estrada, L. &
Valenzuela, J. 2020, p. 19)

Rojas & Castaneda, (2018) en su tesis titulada “Optimizaciéon de la
Distribucién Logistica de Ultima Milla (DUM) de una empresa
comercializadora de productos alimenticios aplicando un algoritmo
genético multiobjetivo y su impacto en los costos, en Lima

metropolitana.”, tuvo como objetivo determinar el impacto de la



optimizacion de distribucion logistica. El disefio de la investigacion fue
de tipo cuasi experimental, de tipo correlacional y con un enfoque

cuantitativo.

Esta investigacion aporta al desarrollo de nuestro estudio pues detalla
los diversos conceptos relacionados a la variable dependiente (la logistica
internacional), hace referencia al tercer objetivo especifico: Identificar como
se aplica la tecnologia blockchain en la logistica de ultima milla del sector
agricola en Latinoamérica. Este estudio concluye con la formulacion de un
modelo de distribucién considerando los factores externos velando por

disminuir el proceso de distribucion de mercaderias de ultima milla.

Dentro de las definiciones de la tecnologia blockchain se encontré la

siguiente:

Es una base de datos repartida donde cada nodo o usuario en la red
efectua y apunta transacciones agrupandolas a manera de bloques,
los nodos solo pueden agregar transacciones al sistema siempre y
cuando todos los usuarios involucrados validan la legitimidad . Este
proceso de verificacion se denomina mining o minero, donde cada
participante minero valida que la solicitud proviene de un personaje
autorizado. Estas son solo una de las cualidades que hacen de
blockchain un sistema altamente descentralizado (Revista de
Contabilidad y Direccion, 2019, p. 14)

Con respecto a la subcategoria Smart Contract, se define de esta manera:

Protocolos digitales de caracter juridico, se caracterizan por la
ejecucion automatica de las obligaciones encriptadas en ellos, por
estar basados en cdédigos informaticos el cumplimiento de lo
establecido en la clausulas de dicho contrato no esta sujeto a lo
dispuesto por los involucrados, sino que se son capaces de ejecutarse
por si mismos, sin opcién a modificar o a eliminar el reglamento

dispuesto con anterioridad en el mismo (Loayza, 2019, p. 33).

“Es la representacion de un contrato civil, pero a diferencia de estos

hacen uso de un codigo informatico para ejecutar las disposiciones



expuestas en el mismo de manera rapida, facil, segura y automatica”
(Haro, Yepez & Vela, 2019, p. 6)

La segunda categoria es “Logistica Internacional”’, cuya definicion es la

siguiente.

Comprende a la logistica como el conjunto de acciones y tacticas
destinadas a garantizar la eficiencia de la cadena de suministros y a
una exitosa distribucion fisica, ello abarca desde los proveedores hasta
los clientes finales, estos aspectos deben ser minuciosamente
estudiados para poder implementar una correcta estrategia de logistica
que permita obtener un mayor incremento de las ventas a nivel
internacional, con mejores margenes de utilidades; asi como el
mantener el control de la cadena de suministros y la coordinacién
efectiva de cada uno de los actores de los actores del proceso; lo cual
se logra haciendo una buena gestién de los recursos financieros,

técnicos y humanos. (Lozano Alvernia, 2017)

En cuanto a la subcategoria 1, la trazabilidad se define como:

Es el conjunto de procedimientos para el seguimiento de un producto
en sus distintas fases desde su lugar de origen, su distribucion y su
entrega final. La importancia de que se emita esta informacion radica
en que a través de ello se garantiza la localizacién exacta del productor
en caso se suscite algun inconveniente con la presentacion del
producto. Este concepto para cualquier tipo de producto, de los
diferentes sectores productivos existentes (Beluzzo, Bravi &
Chiarpenello, 2019, p. 13).

En lo que corresponde a la subcategoria 2; la last mile se define de la

siguiente manera:

La ultima milla o last mile es comprendida como el ultimo escalén en la
sucesion de operaciones que empieza desde que el bien parte del
establecimiento de venta final, hasta que llega al punto de entrega
indicado por el cliente. Esta operacion corresponde a la fase final de la

cadena de distribucion logistica,no obstante, es uno de los procesos



mas importantes y complejos, ya que a pesar de ser de una corta
distancia y suelen suscitarse una serie de complicaciones (Stay, 2020,
p. 29).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseiio de investigacion

La metodologia utilizada posee un enfoque cualitativo y un disefio

basado en la teoria fundamentada.

Segun Sampieri, (2014) “el enfoque cualitativo también se rige por
competencias o temas significativos de investigacion. En cambio, en lugar de
que la transparencia sobre las interrogantes de investigacion e hipotesis
antecede a la recoleccion y el analisis de los datos, los estudios cualitativos
pueden formular preguntas e hipotesis antes, durante o después de la

recoleccion y el andlisis de los datos”(p, 7).

Esta investigacion fue de tipo aplicada ya que se enfoca en la
busqueda de conocimientos e informacion relevante que permita darle

solucién a la problematica que se ha planteado.

Para Vargas, (2009) la utilizacion de los conocimientos en la practica
comprendida como la investigacion aplicada, para ejecutarlos en beneficio de
los grupos que participan en los desarrollos y en la sociedad en general,
ademas de la obtencibn de conocimientos nuevos que logran el

engrandecimiento de la disciplina. (p. 159).

Por consiguiente, el nivel de esta investigacion ha sido considerado
exploratorio. Este nivel de investigacion “se realiza cuando el propoésito es
investigar un tema o problema de investigacion del cual se ha estudiado
poco, y de este aun no se ha resuelto muchas dudas, por no haberse

abordado con anterioridad.” (Sampieri, 2014, p.91).

El disefio cualitativo de esta investigacion es una teoria fundamentada,

Sampieri expresa que:

La teoria fundamentada tiene como caracteristica principal la
codificacion abierta de los datos, después de esto se ordenan las
categorias resultantes en un ejemplar de interrelaciones (codificacion
axial), que manifiestan a la teoria emergente y expone el proceso o

fendmeno a estudiar (codificacién selectiva) (2010, p. 492).
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Asimismo, se tuvo en cuenta a uno de los dos disefios que se derivan

del diseno de teoria fundamentada : Disefio sistematico.

Sampieri, (2010) indica que: el disefio sistematico consiste en la
recoleccion de datos, posterior a ello se efectua la codificacion abierta y
generar asi otras categorias que a su vez se relacionan con otras categorias

para la creacion de una teoria (p. 493).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

3.2.1. Categorias: Tecnologia Blockchain (categoria 1), Logistica

Internacional (categoria 2).
3.2.2. Subcategorias:
Categoria 1: Tecnologia Blockchain
- Subcategoria: Smart contracts
Categoria 2: Logistica Internacional

- Subcategoria 1: Trazabilidad

- Subcategoria 2: Last mile

3.3. Escenario de estudio

En la presente investigacion el escenario de estudio comprendié de
manera general el contexto de latinoamérica, especificamente el area
logistica en el sector agricola. Debido a lo extenso e innovador que
caracteriza al tema a investigar se ha considerado pertinente realizar una
exploracion profunda de la problematica para aumentar el conocimiento sobre
la misma, asi como para identificar posibles vinculos e informacién

desconocida que complemente al desarrollo del proyecto en curso.

América Latina empezd a involucrarse con la aplicacion y uso del
Blockchain el cual ha sido denominado como una herramienta tecnoldgica
empresarial emergente, motivo por el cual muchos paises del continente aun

no se han familiarizado con el tema. No obstante, la importancia y la
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revolucion que ha significado la aparicion de esta herramienta tecnoldgica ha
hecho que cada dia mas investigadores se interesen por explorar este tipo de
contenido, asi como para generar nuevas teorias o interrogantes y por ende
se crean nuevos paradigmas los cuales son el punto y objeto de investigacion

de otros tesistas y/o investigadores.

Se estimé fundamental mencionar estos aspectos porque ayudan a
conocer un poco mas el contexto de la problematica y el porqué de haberlo

generalizado a una escala en la que se agrupa a todo un continente.

3.4. Participantes

Los participantes seleccionados que intervinieron en el desarrollo de la
investigacion son especialistas en la materia, siendo oportuno destacar que
se cuenta con el apoyo de diez de los expertos en blockchain representativos
de Latinoamérica. A continuacién, se realizdé la entrevista a los siguientes

especialistas:

- Carlos Correa Loyola, Gerente General de la empresa Prohygiene, de
profesiéon Licenciado en Administracion de Empresas, Ecuador.
(Entrevista N°1)

- Kevin Osterling, Gerente General de Magia Comunicaciones S.A,
Peru. (Entrevista N°2)

- André Courtin, Ingeniero de Comercio Exterior, diplomado en gestién
de empresas, encargado de operaciones logisticas de CH Robinson,
Chile. (Entrevista N°3)

- Alberto Guerrero Montilla, docente de la Universidad Auténoma de

Barcelona, de origen argentino. (Entrevista N°4)

- Jared Sierra, Creador de software basados en blockchain, Ecuador.
(Entrevista N°5)

- Ricardo Livelli Salazar, empresario, Licenciado en Ciencias de la
comunicacion y Gerente general de SISTEM LIV S.R.L, Peru.
(Entrevista N°6)
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- Francisco Albornoz Correa, ingeniero informatico en Blockchain
LATAM Academy, Chile. (Entrevista N°7)

- Xavi Quezada, jefe de operaciones logisticas de SAKATA, del pais

Espafia. (Entrevista N°8)

- Diego Gonzales, Magister en tecnologias de la informacién y
comunicacién y Director de TICS del Instituto Nacional de

Meteorologia e Hidrologia, Ecuador. (Entrevista N°9)

- Luis Alfonso Carranza Perales, ingeniero mecatrénico en Community

Lead en GamerFi, Peru. (Entrevista N°10)

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se utilizo la técnica
de la encuesta, puesto que se necesitaba explorar el tema de manera
especializada para poder realizar un correcto analisis de la informacién y
contrastar dicha data con los supuestos establecidos en la matriz de

categorizacion.

El analisis documental, también es otra técnica que se tomo en cuenta
para la recoleccion de informacion, y de esta manera se logré obtener
mayores indicios, antecedentes y recursos que permitieron realizar un
analisis comparativo y critico de la data e identificar aquella informacién que

ha sido de utilidad para el desarrollo del proyecto.

Por otro lado el Instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos
es la guia de entrevista, la cual contiene una serie de preguntas
correctamente formuladas y estructuradas para garantizar que estén acorde
con el objetivo general y objetivos especificos de la investigacion, y ademas

para que el entrevistado lleve el control de sus respuestas.

En lo referente a la técnica del analisis documental el instrumento
utilizado es la ficha de analisis documentario, misma que permite una mejor
clasificacion de la informacion recopilada, asi como la comparacion y analisis

de cada uno de los datos clasificados y seleccionados.
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3.6. Procedimiento

Para constatar la veracidad de los supuestos planteados en la
presente investigacion, ademas del citado de referencias e informacion
obtenida de diferentes autores expertos en el tema, se optdé por la
elaboracion de una entrevista, la misma que constaba de 11 preguntas que
hicieron énfasis en darle respuesta a el objetivo general y los objetivos
especificos. Posterior a ello, se realizé la redacciéon de una solicitud de
validacién del instrumento utilizado por parte de nuestro asesor y experto
MBA Marlon Joel Neyra Panta una vez aceptada, nuestro asesor ratifico la

validacion y confiabilidad del instrumento de investigacion.

3.7. Rigor cientifico

El rigor cientifico involucra que la indagacién se efectuara
satisfactoriamente con particulares caracteristicas de una investigacion con el
objetivo de tener la condicion de informacion fidedigna y veraz, por esta razén
a fin de proveer cientificamente a esta indagacion se tomo en consideracion
los criterios necesarios y aprobados en las investigaciones cualitativas,
utilizando también las técnicas, asi mismo los instrumentos y métodos

propios de este enfoque de investigacion.

3.8. Método de analisis de datos

Conforme al analisis cualitativo en relacion con los datos recolectados
se emple6 el meétodo sistematico para que las respuestas de los
entrevistados sean analizadas de acuerdo a la opinion de cada de los

mismos, siguiendo la secuencia metodoldgica para el respectivo analisis.

3.9. Aspectos éticos

Se cumplié con la linea ética y formal exigida por la Universidad para
la elaboracidn de la presente investigacion, asi como las reglas de redaccion
establecidas en las normas APA, sétima edicion, instrumentos de gran

relevancia en toda escritura de caracter cientifico, respetando y cumpliendo
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con el correcto citado, asi como la redaccion adecuada segun la estructura

indicada por el area de investigacion de la Universidad.

Este informe de investigacion es la continuacién del desarrollo de un

articulo de revision de literatura, hecho por nuestra autoria.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo general de la presente tesis fue identificar de qué manera la
tecnologia Blockchain mejora la logistica internacional en el sector agricola

de Latinoamérica.

Para lograr este objetivo se plantearon los siguientes objetivos

especificos.

Objetivo especifico N°1: Identificar cdmo los smart contracts mejoran

la logistica internacional del sector agricola en Latinoamérica.

Los smart contracts son software ejecutables por si mismos, es decir,
no necesitan de la intervencion de terceros, este tipo de contrato es
distribuido por toda la red de nodos de blockchain sin que este se vea
alterado, ademas tienen la capacidad de hacer cumplir de manera automatica
las condiciones registradas en dicho acuerdo. (Sanchez, V., Cuenca, F., &
Puertas, D., 2020, p. 8). Razon por lo cual este término fue considerado como
una subcategoria en la presente investigacion. Ademas, se tomé en cuenta el
analisis de tres indicadores que son claves para el objeto de estudio de este

proyecto.

Segun los hallazgos encontrados en el analisis documental nos indican
que “los smart contracts son programas almacenados en una cadena de
bloques que se ejecutan cuando se cumplen condiciones predeterminadas”
(Sanchez, V., Cuenca, F., & Puertas, D., 2020, p. 7).

Dadas las caracteristicas de este tipo de contratos es que su
aplicacién en la logistica internacional trae consigo grandes oportunidades,
puesto que la rapidez, seguridad, eficiencia y precisién de estas aplicaciones
hacen que la posibilidad de cometer errores sea casi inexistente y que sus
beneficios sean extensos. Los contratos inteligentes eliminan la necesidad de
que los intermediarios se hagan cargo de las transacciones y, por ende, evitar

que ocurran ciertos retrasos y tarifas asociados.

Es de conocimiento que en el comercio internacional participan

multiples actores, por lo que el tema burocratico no se hace esperar, este
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abarca desde la financiacién, la administracion de aduanas, hasta el
transporte y la logistica. Los smart contracts son un recurso emergente e
interesante para mejorar la eficiencia y la productividad de este tipo de
procesos comerciales internacionales. La incorporacion de un contrato
inteligente con base blockchain es un gran salto para el rubro empresarial
porque seria el portal para la digitalizacion y automatizacién de ciertos
procesos, tales como; las transacciones que implican las negociaciones,
como por ejemplo; la emision y el pago de las cartas de crédito. Asimismo,
este tipo de contratos permiten la agilizacién, una mayor fluidez y conexion
de las cadenas de suministro, mismas que se han visto perjudicadas por la

crisis comercial global existente.

Esta idea es reforzada por los expertos entrevistados, quienes
manifiestan que los smart contracts son herramientas tecnoldgicas
autoejecutables que aseguran el cumplimiento de las obligaciones o
clausulas encriptadas en este tipo de contratos. Esto hace que al ser
aplicados en la gestion logistica esta sea mas rapida y eficiente, y que los
procesos contractuales con base blockchain del comercio internacional, como
es el caso de los denominados Incoterms estén ya predestinados segun la

necesidad de cada una de las partes involucradas.

Tales son los beneficios adheridos al uso de smart contracts que de
hecho el sector agricola seria uno de los mas beneficiados con lo ya antes
referido, en especial aquellos productores que buscan exportar sus productos
y que por un tema de costos se les dificulta hacerlo, al tratarse y hacer uso de
un contrato inteligente no se necesita intermediarios solo de los usuarios
involucrados, por ende esta eliminacion de costos seria una gran ventaja que
los productores podrian muy bien saber aprovechar y expandirse a un

escenario internacional.

Continuando, para el analisis de esta subcategoria se tomd en cuenta
el estudio de tres unidades de medicion, entre las primeras tenemos;
plataformas de smart contracts con base blockchain. En concordancia con la
informacion recopilada a partir de los documentos analizados se muestra

como una de las plataformas mas relevantes a Ethereum.
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Ethereum es una plataforma de base blockchain cuya finalidad es
crear aplicaciones descentralizadas sustentadas en smart contracts.
Ethereum comprende una blockchain publica, asimismo permite el desarrollo
de blockchain privadas haciendo uso del mismo formato y de la misma base
tecnologica. Esta plataforma contiene tipos de redes publicas, estas son: La
red principal (o mainnet) y las redes de prueba (o testnets). (Sanchez, V.,
Cuenca, F., & Puertas, D., 2020, p. 11).

Del mismo modo, los hallazgos obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas indican que Ethereum es la plataforma con mayor numero de
programadores, de adopciéon de plataformas y que es capaz de crear encima
de la mayor capitalizacion de mercado después de bitcoin. Asimismo, se dice
que es uno de los proyectos mas famosos en lo que es contratos inteligentes
0 autoejecutables, es un sistema descentralizado lo que permite reducir los
costos que demandan aquellos servicios que normalmente son centralizados

y que demandan de intermediarios.

En sucesién a ello, se tiene a Hyperledger esta es una plataforma que
aspira realizar un sistema de ledger, es decir; un registro de todas y cada una
de las operaciones y transacciones que se realizan dentro de una blockchain,
pero para este caso solo estaria distribuido para proyectos empresariales.
(Sanchez, V., Cuenca, F., & Puertas, D., 2020, p. 12).

Otra plataforma para smart contract es la Multichain, la cual es una
plataforma que permite la creacion, disefio, implementacion de registros
distribuidos de tipo blockchain de manera facil, rapida y confidencial. Esto
quiere decir; que el creador tiene la opcidn de disponer quién puede unirse a
la plataforma. Multichain ha sido creada para enviar y recibir transacciones,
crear bloques y activos y de esta forma poder tener un mayor control sobre
las operaciones de la red. Ademas, también se puede decidir abrir la
blockchain y hacerla publica. (Sanchez, V., Cuenca, F., & Puertas, D., 2020,
p. 10).

Por otro lado, conforme a lo expuesto por uno de los entrevistados, en
el Peru, se esta trabajando con una plataforma denominada “Rastrar.com”

que se utiliza a través de Stamping.io, esta ultima es una organizacion que
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mediante la plataforma digital Zarate se esta constituyendo en el pais y que
permite el rastreo y el control de los datos ingresados en la misma. Asimismo,
se hizo cita a “betamax” una plataforma que posibilita trabajar con el manejo

de smart contracts.

Del mismo modo, otro de los expertos mencioné a “Lisk”, una
plataforma cuya finalidad es crear y ejecutar smart contracts de forma
descentralizada siendo una de las mejores opciones para desarrollar
contratos inteligentes seguros y rapidos. Por ultimo, se nombré a “lota” que
es una plataforma que tiene origen en Alemania, es una tecnologia muy
moderna que observé las dificultades que tenian Bitcoin y Ethereum para el
mundo entero, razon por la cual ofrecié una solucién muy escalable, donde

se puede mover Blockchain sin gastar dinero y sin mover datos.

Definitivamente, estas plataformas son elementos que al ser aplicadas
de manera correcta podran satisfacer las necesidades de los proyectos
empresariales e industriales en entornos de redes privadas ya que poseen un
alto potencial de transparencia y confidencialidad, ademas de una gran
capacidad para llevar a cabo de manera eficiente los procesos logisticos y
operaciones financieras, econdmicas y legale,. siendo estos factores claves

para la competitividad y productividad empresarial.

Es importante precisar que una plataforma con base Blockchain
también podria facilmente contener documentacion de tipo comercial como lo
son certificaciones, informacion de pago a medida que los productos se
movilizan a través de la compleja cadena de suministro global con una mayor

confiabilidad que con las tecnologias tradicionales y actuales.

En relacion con los antecedentes y teorias propuestas en este
proyecto, se determina que los smart contracts son programas informaticos
con base blockchain que poseen autonomia, por lo cual no existe la
necesidad de terceros, minimizando asi los costes de los usuarios participes.
Este tipo de tecnologia al ser inalterable, prevé a los involucrados la
seguridad y confianza de que el contrato se va a cumplir segun lo
programado y en el caso que no se de el cumplimiento del mismo se

procedera segun lo estipulado.
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Por consiguiente, se consideré como segunda unidad de medicién; las
oportunidades de la aplicacién de blockchain en la gestion aduanera en
Latinoamérica. Este tipo de tecnologia va a descongestionar las
nacionalizaciones, permitira la gestion eficiente de la produccidén vy
exportacion, y la descentralizacion de la informacién. En lo que refiere al
sector agricola, la exportacion agraria tendria que obligatoriamente

registrarse en los ingresos y salidas de las aduanas del pais.

Los hallazgos encontrados en el analisis documental nos muestran
que; desde el 2018 se esta desarrollando un proyecto denominado CADENA
el cual es una prueba de concepto basada en Blockchain que busca
contribuir a facilitar y asegurar las cadenas logisticas y el comercio en
América Latina y el Caribe. Este proyecto estd liderado por el Banco
Interamericano de Desarrollo conjuntamente con cinco aduanas del
continente, siendo Peru, Chile, Colombia, Costa Rica y México las participes

de este proyecto. (Garcia, P., & Rozemberg, R., 2020, p. 76).

El funcionamiento del proyecto Cadena se da en el instante en que
una empresa recibe la certificacion del Operador Econdmico Autorizado en
cierto pais, entonces sus datos se suben a la aplicacion CADENA en un flujo
establecido de aprobacion por varios funcionarios de la aduana del pais
indicado. Por consiguiente la aduana del otro pais, con la que la primera
aduana tiene firmado un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo, recibe una
notificacion a través del correo electronico de los funcionarios que tienen
asignado ese rol en la aplicacion. Desde ese momento, los funcionarios del
segundo pais pueden acceder a los datos de la empresa certificada en la
aplicacion CADENA. (Garcia, P., & Rozemberg, R., 2020, p. 80).

Con ello, se puede afirmar que blockchain al ser aplicada en aduanas
cumple con su rol de descentralizar la informacion y compartirla a través de
todos los usuarios y de esta manera fomentar la integracion comercial y

economica.

Asimismo, con esta aplicacion las aduanas podrian optar por vincular
de manera automatizada el médulo de gestion de la certificacion OEA. De

esta manera CADENA mejora la implementaciéon operativa de ARMS
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binacionales o multilaterales, mejora la gestion de los programas OEA en
cada aduana, y contribuye a fortalecer la seguridad de las cadenas de
suministro al informar la certificacion, suspension y cancelacion de la

certificaciéon OEA en tiempo real. (Garcia, P., & Rozemberg, R., 2020, p. 80).

En resultado a todo lo expuesto blockchain mejoraria la gestion
aduanera en muchos de los aspectos que hoy en dia dificultan la fluidez y
obstaculizan la transparencia de los procesos comerciales internacionales.
Evitaria una serie de fraudes y de costos innecesarios que son parte de la
burocracia aduanera que a su vez es un eslabon mas de la cadena logistica.
Cadena es un proyecto definiivamente muy prometedor, con grandes

desafios pero con muchas probabilidades de concretarse.

Para concluir con la resolucion del objetivo N° 1 y el analisis de la
primera subcategoria se tomO en cuenta un ultimo término bastante
innovador como son los Smart Incoterms, lo cual al tratarse de un tema

nuevo los expertos entrevistados desconocian del tema.

En lo que corresponde a la revision documental relacionada a los
Smart Incoterms, se encontré que la tecnologia blockchain puede ayudar a
optimizar la distribucion de las reglas de los Incoterms, ya que tiene la
capacidad de reducir errores o malas interpretaciones de las reglas

Incoterms.

Cuando se realiza un negocio internacional existe una documentacién
interna que se da en algunas de las grandes empresas comerciales que
muestran una gran cantidad de correos electronicos que se intercambian solo
con el fin de coordinar algunos puntos que son parte del proceso comercial.
Si se usara blockchain se puede digitalizar y mejorar este proceso y hacerlo
mas eficiente. (Anghel, 2019)

En Efecto, lo anterior seria una gran opcién para las negociaciones
internacionales y aunque no hay muchos estudios y proyectos al respecto, se
puede afirmar que gracias a las grandes ventajas de blockchain, es que seria
aun mas sencillo aplicarlo a los incoterms, y de esta manera evitar ciertas

complicaciones que se dan por el incumplimiento contractual o por la
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desigualdad de obligaciones que se pueden dar en algunas de las partes

involucradas y que no van acorde a su necesidad.

Siguiendo esta linea se tiene como objetivo especifico N° 2: Identificar
cuales son las herramientas blockchain que mejoran la trazabilidad en la
logistica internacional del sector agricola en Latinoamérica. Para alcanzar
este objetivo, se tomaron en evaluacion la categoria; logistica internacional y

la subcategoria; trazabilidad.

La trazabilidad es aquel instrumento que permite conocer, los factores
que participan en la preparacion de un producto (empaques, materias primas,
etc.) y todas los periodos por los que dicho producto pasa (como adquirir,
recolectar, producir, elaborar, almacenar, distribuir, etc.) Por tal razén, es un
instrumento muy provechoso para empresas proveedoras o productivas que
ofertan servicios para alcanzar los objetivos planteados. (Garcia, A., Pefia, J.
& Sanchez, M., 2019, p. 5). Por esta razén, este término fue considerado
como una subcategoria de la presente investigacion. También, se tomd en
cuenta el analisis de dos indicadores para el objeto de estudio de esta

investigacion.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en el analisis documental, la
trazabilidad puede agilizar el comercio al aumentar la competitividad del
sector privado y de los gobiernos para certificar el desempefio de las
reglamentaciones y responder velozmente cuando algo esta mal. (Garcia P. &
Rozemberg R., 2020, p. 28)

Un ejemplo importante que indica el valor de la trazabilidad es la
capacidad de ubicar de manera inmediata el desarrollo de un producto en la
produccion agricola o en su fabricacidn, cual es su origen, si es un producto
defectuoso o un alimento contaminado. El uso de esta tecnologia, gracias a
la trazabilidad, mejoraria de forma significativa en los consumidores la
seguridad, asimismo se eliminaria el riesgo en el comercio para los
productores, puesto que ya no hubiera la situacién de perder mercados por
los actos irresponsables de otros proveedores y la inestabilidad de un pais,
se reaccionaria rapidamente frente a amenazas de la seguridad o salud

publica.
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Ademas, la trazabilidad incentiva mejoras en el comportamiento del
mundo empresarial, generando una responsabilidad afectividad, el cliente y/o
consumidor tendra conocimiento de cual ha sido el proceso de lo que le
rodea, sabra si la madera de su mesa y de sus sillas fue cosechada de
manera legal y de forma sustentable o tener la completa seguridad que el
algodon de sus polos o la fruta de la botella de su jugo no se cosecharon con

trabajo de personal esclavo.

Para el andlisis de esta subcategoria se tomo en cuenta el estudio de
dos unidades de medicion, las cuales son, la primera, herramientas logisticas
con base en blockchain y la segunda, ventajas del proceso integral de origen

a partir del uso de Blockchain.

De esta manera, los entrevistados expertos destacaron la primera
unidad de medida de la subcategoria trazabilidad mediante las herramientas
logisticas con base en blockchain, indicando que, la trazabilidad aplicada en
el Blockchain es un nuevo modelo que se encuentra en la busqueda de
mejorar los paradigmas existentes en muchas empresas mostrando un
concepto de nuevos soportes repartidos donde participan intermediarios de
confianza disipa valor en el contexto de confianza distribuida. El desarrollo

del "internet of things" (IoT) esta representado por la tecnologias blockchain.

Asi como el de otras plataformas con base blockchain, como
Multichain, Ethereum, Ethereum en redes privadas y Quoérum, Hyperledger,

entre otras de las mas importantes.

Segun el analisis documental, Bitcoin es la plataforma con base en
blockchain mas famosa, cuyo principal rival es Ethereum, también esta Vitalik
Buterin (Pat Mooney, 2019, p. 52). Namecoin, disefiada como moneda,
SolarCoin, plataforma presente en 17 paises, generando electricidad solar ha
sido desarrollada por la Fundacion SolarCoin, Multichain es la evolucion de
Bitcoin mejorando las redes blockchain privadas, Quorum es una version
mejorada de Ethereum, proporciona mayor privacidad y rendimiento,
dirigiéndose a los ecosistemas de colaboracion entre empresas, Hyperledger

dirigida a proyectos empresariales.
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A partir de la aplicacion de la entrevista, se obtuvieron los siguientes
hallazgos: Con referencia a las plataformas logisticas con base blockchain;
algunos entrevistados mencionaron a Magic Trade, lota y a Zebra Savanna,
como ejemplos de herramientas blockchain (Entrevista N°2). Por otra parte,
esta Vechain, que es una blockchain disefiada con el fin de crear un sistema
de trazabilidad logistica para el mundo, ya existen varias empresas que lo
tienen adoptado, y es muy famosa en Asia, también esta Ontology, que es
otra blockchain disefiada o enfocada a crear soluciones blockchain para
empresas y que poseen un producto logistico interesante con el cual estan
trabajando conjuntamente con el Mercedes Benz en Alemania. (Entrevista
N°4).

En relacién con lo anterior; en muchos paises latinos y en particular,
México se le da uso a informacion descentralizada, conocida como
agricultura 4.0, por lo cual Microsoft manifesté en México su Farmbeats, que
principalmente es un procedimiento con el fin de monitorear de manera firme
todos los datos importantes en la agricultura como la naturaleza de la
humedad, suelos y agua. Ello con la finalidad de mejorar la calidad de los

cultivos, reducir costos y garantizar el desarrollo sostenible del sector.

Asimismo, destacando la segunda unidad de medida, las ventajas del
proceso integral de origen a partir del uso de Blockchain son facilitar el

intercambio de datos entre varias aduanas de América Latina.

El proceso integral de origen a partir del uso de la tecnologia
Blockchain tiene la capacidad de incrementar las condiciones de la logistica y
de las operaciones. Aplicar blockchain desde la natividad de una mercancia
logra mayor garantias y seguridad, facilita datos mas confiables con respecto
al origen del producto y disminuye o elimina cualquier tipo de riesgo.
Igualmente, incrementa la eficiencia y seguridad de transacciones en los
negocios. (IBM Blockchain, 2021, p.88)

Para reforzar lo antes mencionado, se obtuvo en la entrevista a los
expertos especialistas, con respecto a las ventajas que surgen a partir del
uso de Blockchain en los certificados de origen, que, la ventaja de incorporar

blockchain a los procesos logisticos, y especificamente en la emision de
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certificados de origen de ciertos productos, es que este tipo de tecnologia
permite compartir informacion, optimizar procesos, procesos digitalizados y
mayor transparencia. (Entrevista N° 7). Esto ultimo, es una de las
caracteristicas mas resaltantes de Blockchain, razén por la cual brinda a los
certificados de origen una confianza infinita, ya que es imposible tratar de
engafar al Blockchain, por ejemplo; se puede falsificar la data del origen o el
proceso de un producto en una cadena de valor agricola, aparentemente se
puede creer que se logré evadir la veracidad de la situacién, no obstante,
todo queda registrado en la Blockchain, y por ende pronto esta mala accion
sera evidenciada y sin opcidén a desmentir. Todo ello, teniendo en cuenta las

cualidades que posee el blockchain y que ya antes fueron mencionadas.

Para complementar a lo expuesto en el parrafo anterior; con
blockchain se puede afirmar si una determinada mercancia con
denominacion de origen ha realizado su proceso de cultivo, como indican en
la zona correcta o si efectivamente es organico, asi mismo si ha habido el
legal de su clasificacién. Con la tecnologia blockchain es realizable afadir
etiquetas enlazadas a las partidas arancelarias de los productos,
manteniendo una identificacion unica de enumeracion. En esta identificacion
se puede encontrar todo lo correspondiente al proceso del producto, desde
su origen, proceso, empaque, almacenaje, temperaturas, fechas de
caducidad, entre otros datos. Estos datos se ingresan por medio de

dispositivos portatiles y sensores y de esta manera mejorar el cultivo.

Para contrastar con la revisibn documental, (Fernandez, 2018) se
encontré que los resultados, muestran que el uso del blockchain permite
conocer en detalle toda la informacién requerida por muchos compradores de
los distintos fabricantes de productos agroalimentarios, a través de los nodos
de la red que almacenan y distribuir la informacién entre sus participantes y
asi permitir el acceso descentralizado a los datos. Esto sugiere que los
aportes de este precursor son de gran importancia en el desarrollo de este

proyecto de tesis.

Por otro lado, la mayor ventaja del proceso integral de origen a partir

del uso de Blockchain es que permite la adopcién de un Proceso Integral de
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Origen que integra verticalmente las distintas actividades de origen

involucradas en una operacion comercial preferencial.

Para finalizar, se tiene como objetivo especifico N°3: Identificar como
se aplica la tecnologia blockchain en la logistica de ultima milla del sector

agricola en Latinoamérica.

La ultima milla es el ultimo segmento de la logistica de la cadena de
suministro, para explicar la actividad del personal, clientes y productos
iniciando en un nucleo de reparticion hasta el punto de término: punto de
reunion. El fin de la ultima milla es distribuir la mercancia lo mas pronto
posible y en la mejor situacién. Hoy en dia, el consumidor final quiere la
pronta entrega y tenga disponibilidad de cancelar por ello. (Aguayo A.,
Escudero A., 2019, p. 53). Razén por lo cual este término fue considerado
como una subcategoria en el presente estudio. Ademas, se tomo en cuenta
el anadlisis de dos indicadores que son relevantes para el objeto de esta

investigacion de este proyecto.

Segun los hallazgos encontrados en el analisis documental nos indican
que, en el sector logistico existen importantes aplicaciones basadas en
blockchain, en la linea final se implementa mucho, la “Ultima milla”. Tenemos
como ejemplos reales a Walmart, Volt y FreshTurf, quienes han
implementado la ultima milla, para la mejora de la entrega final del servicio al
cliente. (Aguayo A., Escudero A., 2019, p. 67)

Segun, el andlisis de datos obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas, tenemos los siguientes alcances, mismos que dan respuesta al
tercer y ultimo objetivo especifico de este proyecto de investigacién y
refuerzan los hallazgos encontrados en el analisis documental antes

mencionado.

Conforme a los hallazgos de la entrevista, en virtud a lo expuesto por
un experto de los entrevistados, encontramos que; la ultima milla, es ese
ultimo trayecto del producto en la cadena de suministros o logisticas, o
ambas cosas. En lo que a los elementos corresponde, son aquellos actores

ya sean de infraestructura, tecnolégicos o humanos que intervienen en la
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gestion de la entrega de los productos al consumidor final (Entrevista N°7).
Otro especialista; explicé que un sistema de la ultima milla, serian aquellos
productos que salen directamente de los campos agricolas, teniendo en
cuenta que el cliente pueda adquirir los productos agricolas totalmente
frescos, pero para ello se necesita potenciar los sistemas de ultima milla ya
que son los que se encargan de la entregas finales al cliente/consumidor. Y
por ultimo, otro experto ejemplifica que; la ultima milla del sector agricola es
el momento en que el camion trae las lechugas dentro y las distribuye en
jabas, luego pasan a los supermercados y finalmente las colocan en una
bolsita. Esta casuistica se bas6é en un productor que comercializa y vende

sus hortalizas especificamente al supermercado: Plaza Vea. (Entrevista N°2)

Conforme al andlisis de la subcategoria trazabilidad, se tomaron en
cuenta, dos unidades de medicién. El primer indicador son los beneficios de
la aplicacion blockchain en la logistica de ultima milla. El segundo indicador

son los tipos de tecnologia blockchain aplicadas en la ultima milla.

De acuerdo al primer indicador; los beneficios de la aplicacion
blockchain en la logistica de ultima milla, los especialistas entrevistados
indicaron que la tecnologia siempre va a ser uno de los mejores aliados para
mejorar y optimizar los diferentes procesos u operaciones que lleven a cabo
dentro de una organizacién, y si de tecnologia innovadora y revolucionaria
hablamos, pues tenemos al blockchain el cual seria una herramienta
trascendental para que se llegue a la coordinacién y comunicacién que se
necesita entre los participantes del proceso de distribucion, puesto que la
mayoria de softwares habituales, son basicos, muy por debajo de lo que las
empresas modernas necesitan para ejecutar gestion logistica correcta de
ultima milla. (Entrevista N°8). Otro especialista, explica la interrogante de la

siguiente manera:

En el contexto actual, los especialistas explican que se esta
atravesando por una severa crisis de contenedores a nivel global, hay buques
estacionados en los puertos, un transporte de contenedores de mas de un
afno en los diversos puertos del mundo, los costos de transporte han

aumentado, sin duda alguna esta crisis se extendi® aun mas con la
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pandemia. Sin embargo, la tecnologia Blockchain puede solucionar este
problema, pero sélo una parte en funcién de la oferta y demanda. Tenemos
una demanda alta de contenedores y de espacios en buque, la parte de la
ultima milla se complica porque hay una espera por encima del promedio
normal de los tres ultimos meses (Entrevista N°2). El operador sur del Callao
es DP World y de Paita Maersk, ambos demoran mucho con respecto a los
puertos. La tecnologia Blockchain puede optimizar y anticipar los procesos,
de tal manera los transportistas puedan hacer menos fila. En resumen la
tecnologia tratara que el usuario final reciba mas rapido la carga, existen
reportes que en la zona sur empezara la exportacion de perecibles, estos
productos tienen una fecha de vencimiento. La tecnologia blockchain ayudara
a anticipar, establecer demanda, rutas a lo largo de Latinoamérica.
(Entrevista N°1)

De acuerdo al segundo indicador, los hallazgos ubicados en la revision
documental, con respecto a los tipos de tecnologia blockchain aplicadas en la
ultima milla, se encontré que el blockchain brinda la ventaja de incorporacion;
de escalabilidad; de integracion y apoyo entre agricultores, fabricantes,
proveedores y repartidores; ayudando de esta manera el papeleo, la
reduccion de tiempo, costes y litigios. Respecto a la ultima milla, existe un
soporte digital aplicado para quienes trasladan al formato blockchain los
datos de los dispositivos. Este soporte digital selecciona toda la informacion
de los dispositivos, eligiendo y enviando solo los datos requeridos para los
Smart Contracts. Los beneficios de la aplicacion blockchain en la logistica de
ultima milla tuvieron referencia con lo dicho por Aguayo (2019): Flexibilidad
de las companias agricolas en el tiempo de entrega de sus productos,
ofreciendo diversos puntos de entrega en un mismo dia. Un punto critico en
la ultima milla es la planificacion de rutas de transporte de vehiculos para
lograr un servicio de entrega eficaz, las mejoras en los calculos de ruta
optimos o la capacidad de actualizar rutas basadas en cambios externos

ayudarian a reducir los costos de manera significativa.

De este modo, se refuerza lo dicho en las entrevistas, se consideraron
dos puntos criticos e importantes en la logistica de ultima milla. El primer

punto importante es la mejora de la productividad en cualquier empresa que
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implemente la tecnologia blockchain segun el sefior Kevin Osterling es lota,
debido a un estudio detallado que él realizé de todas las blockchain que
existen, donde concluyé que es la mejor tecnologia que ha probado. Con
respecto a la blockchain aplicada en la ultima milla del sector agricola, la
calidad del producto agricola final, ya sea que la exporten o que la sirvan, el
producto tiene que satisfacer ya sea al cliente nacional o extranjero, porque
en todo momento el Blockchain informa la fecha e indica quién provee este
producto. Ademas de lota también existen otras blockchain como Ethereum,
Bitcoin, etc. En donde en caso de que el cliente presente algun reclamo el
blockchain va a encontrar al responsable del proceso. El otro punto critico es
el tema de la informalidad, las cadenas de valor agricolas tienen regimenes
diferentes de impuestos, porque la mayoria no paga impuestos, pero con
trazabilidad blockchain podrias tenerlos bien empadronados, saber cuanta
produccion hay y mensualmente se pagarian impuestos. Estos para mi tienen

mas impacto en la tecnologia Blockchain. (Entrevista N°2)

La ultima milla debe ser rapida y tecnologizada, porque la exportacion
no se acaba cuando termina la exportacién. Las consecuencias del uso del
blockchain son la rapidez y tecnologia, ya que se registra desde el producto

sube a su primer transporte que seria un camion hasta que llega al cliente.

Finalmente, se sintetiza que, los elementos que conforman la logistica
de ultima milla del sector agricola son infraestructura, tecnologia y los
recursos humanos que intervienen en la gestion de la entrega de los
productos al consumidor final. Dentro de los elementos del recurso humano
encontramos a los productores, proveedores, fabricantes y repartidores. Del
mismo modo los beneficios de la ultima milla, estan orientados a una 6ptima

entrega y en menos tiempo.

Todo lo anteriormente expuesto, conlleva a dar respuesta al objetivo
general de esta investigacion, por lo que se determiné que; efectivamente la
tecnologia blockchain mejora la trazabilidad y la eficiencia de las operaciones
logisticas internacionales en el sector agricola Latinoamericano, de tal
manera que, todo la complejidad que presenta la cadena logistica o también

llamada cadena de suministros puede ser reducida y mejorada a tal escala
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que se garantice la transparencia y seguridad en los temas de sanidad e
inocuidad de los productos agricolas, asi como una produccion agro

sostenible.

Para lo cual, es sumamente importante contar con un sistema
blockchain que permita un registro de datos fiable y que puedan compartirse
entre los diferentes actores que participan en las cadenas agricolas. Esto a
su vez genera que cada uno de los participantes tengan un abastecimiento
responsable y una mejor visibilidad de los procesos para minimizar posibles
conflictos; como por ejemplo ayuda a reducir el descarte de ciertos productos
que no cumplen con los estandares de calidad establecidos, pero que con un
monitoreo en campo y una trazabilidad blockchain estas situaciones podrian

ser erradicadas.

El uso de este tipo de tecnologia tiene un efecto positivo en la
eficiencia, competitividad y productividad de los campos agricolas. Con
blockchain se puede obtener informacion de la temperatura de la tierra, el uso
de equipos, productos agroquimicos y fertilizantes, la disponibilidad de agua y
las condiciones climaticas, todo ello a través de sensores que envian dicha
data a la blockchain y usar esa informacion para acciones especificas.
(Rojas, 2019).

Al tener conocimiento de las condiciones climaticas los productores
podrian establecer un plan de contingencia ante el riesgo a los que puedan
estar expuestos sus cultivos, asimismo encontrar una mejor forma de
determinar los precios de sus productos, asi como evitar sobrecostos. Esto
ultimo siempre ha representado un problema para el sector agricola, lo que
en algun momento puede tener repercutir de manera negativa en la
definicion de precios competitivos. Mediante blockchain, el proceso de
gestion financiera de las empresas agricolas puede ser mas transparente,
confiable y accesible, ademas de eficiente y en tiempo record. Las cualidades
de blockchain de conservar registros no modificables pueden ser un gran

aliado de los productores o agricultores. (Rojas, 2019).

Adicional a ello, haciendo uso de blockchain se puede compensar

econdmicamente a aquellos agricultores que implementan practicas de
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cultivo sostenibles, solo es cuestién de tokenizar tu espacio o area de cultivo
mediante un smart contract y de esa manera facturar ese dinero a las
Naciones Unidas. Esto claramente es otra de las grandes oportunidades que
blockchain ofrece especialmente a los pequenos productores, asi lo sefiald

uno de los entrevistados.

En el ambito del comercio exterior blockchain permite que todas las
partes involucradas tengan acceso a la misma data y en el mismo instante,
de esta manera se reduce en una gran medida el uso de papel que al final
terminan dificultando todo el proceso logistico y el financiamiento del
comercio. Cuando se realiza una operacion comercial internacional en
blockchain, cada integrante tiene visibilidad de extremo a extremo de
cualquier embarque, asi como también de la calidad, el estado y el
movimiento de los productos, lo cual puede facilitar la gestion y el
financiamiento de la cadena de valor, el seguimiento de las cargas y el
despacho de aduana. Blockchain también permite el pago instantaneo de las
transacciones, lo cual optimiza el tiempo de los pagos internacionales de dias
a un tiempo récord. Y los smart contracts basados en este tipo tecnologia
pueden acelerar considerablemente el cumplimiento de las obligaciones
asumidas en dichas transacciones: si se da el caso que el importador y el
exportador firman wun contrato inteligente, el banco del importador
automaticamente ejecutara el pago del exportador cuando este haya tomado
posesion veridica del embarque. Esto no implica la presencia de ningun

intermediario para comprobar que se haya realizado la accidon “x” para, en

consecuencia, originar la accion contractual “y”.

La blockchain permite la integracion de las distintas actividades
logisticas involucradas en una operaciéon comercial. Asimismo, posibilita una
mejor aplicacion de la gestion del riesgo y agilidad en los despachos
aduaneros. Todo ello conlleva a una eficiente fluidez e integracion de las

cadenas de valor regionales.
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CONCLUSIONES

Para dar respuesta al objetivo especifico N° 1 se determiné que los smart
contract son herramientas que tienen una minima participacion manual, lo
que elimina la burocracia, optimiza tiempos y evita errores. Ethereum es una
de las plataformas mas importantes y reconocidas para la creacién y
ejecucion de este tipo de contratos y aunque no es la unica plataforma que
ofrece estas posibilidades sus atributos la convierten en una excelente opcion

para su aplicacion.

En lo referente al objetivo especifico N° 2, se identific6 que las
herramientas blockchain que mejoran la trazabilidad en la logistica
internacional del sector agricola en Latinoamérica son Ethereum, Multichain y
Hyperledger al ser plataformas blockchain en las cuales se desarrollan
aplicaciones descentralizadas con base en smart contracts, enfocadas en el
ambito empresarial mayormente en proyectos logisticos del que se desliga el
sector agricola, llegando a toda Latinoamérica de manera rapida y efectiva.
Estas plataformas permiten obtener registros de informacién precisa sobre el

origen de los productos, su fecha de produccion, su manejo técnico de
cultivo, insumos y quiénes fueron los productores. Todo ello para garantizar

una fluidez correcta y eficiente de la cadena de valor agricola.

En lo relacionado al tercer y ultimo objetivo especifico se establecio
que en el uso de blockchain en la ultima milla las posibilidades son diversas,
ya que las companiias pueden desarrollar una Blockchain privada para tener
el control y la gestion de las cadena logistica dentro de la firma. Un caso de
aplicacion es que la cadena de bloques puede ser utilizada para gestionar
datos sobre las rutas de transporte, los puntos de entrega y de sus clientes
externos de esta manera poder supervisar y verificar la autenticidad de las

operaciones.

Para finalizar y dar alcance al objetivo general de esta investigacién, se
concluyd que blockchain promete grandes oportunidades de desarrollo para
el sector agricola ya que con la incorporacion de esta tecnologia puede dar

solucién a inconvenientes en la manipulacion de datos e informacién en
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tiempo real del proceso de produccion y transporte de productos agricolas,
puesto que una blockchain provee un registro de data inalterable. Este
registro hace que el monitoreo del proceso logistico sea mas eficiente, 6ptimo
y sencillo y de esta manera mejorar la trazabilidad en la cadena de logistica.
Cabe resaltar que pese a que blockchain ofrece un mundo de posibilidades
aun existen dificultades y grandes de desafios para que este tipo de
tecnologia sea adoptada por todas o la mayoria de empresas del continente
Latinoamericano, ello considerando que en varios paises del continente la
inversidon en tecnologia e infraestructura es muy baja, a ello se le suma el

gasto energético, la legalidad y los constantes ataques a la ciberseguridad.
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VL.

RECOMENDACIONES

Implementar y validar el uso de los smart contracts en el sector
agricola de Latinoamérica y ajustarlo en el régimen legal, siendo beneficioso
para mecanizar la realizacion de algunas clausulas de contratos tradicionales.
Asi mismo implementarlo de manera definitiva en los Smart Incoterms para
menores costes, una completa seguridad del transporte de mercancias y una
equidad de obligaciones entre las partes asociadas segun las necesidades y

condiciones de estas.

Apostar por las herramientas con base en blockchain en las empresas,
aun son muy pocas empresas latinoamericanas que cuentan con una
plataforma en Blockchain, sin embargo es la mejor inversidon que podrian
realizar y con completa seguridad, aumentando la confianza en los clientes y

eliminando riesgos por errores de terceros.

Perfeccionar efectivamente la ultima milla en la logistica de las
empresas del sector agricola en Latinoamérica con rentabilidad, efectividad y
rapidez, ya que es fundamental para las empresas porque la ultima milla
juego un papel importante con la satisfaccion y confianza del cliente final, asi
mismo destacar que habria una reduccion en el coste que involucra para la
las empresas agricolas en el envio. En efecto, nada mejor que utilizar
plataformas digitales y tecnolégicas que consientan una interaccion completa
entre el consumidor y el servicio. Un software optimizador para las rutas que
sigue la mercancia controlando los vehiculos de transporte y planificando
estrategias de distribucidn, entrega y el acatamiento de los tiempos 6ptimos

en el servicio.

Extender la investigacion expuesta en la presente tesis a un nuevo
tema en Latinoamérica, adicional a la agricultura, como el blockchain aplicado
en la politica o los servicios de los gobiernos latinoamericanos frente al
incremento desmedido de corrupcion y delincuencia, al haber manifestado
varios de los especialista la importancia de la tecnologia blockchain para

erradicar con esta tecnologia la corrupcion.
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ANEXO 3

TABLA 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

CATEGORIAS

Problema General

Objetivo General

¢, De qué manera la
tecnologia Blockchain mejora
la logistica internacional en el

sector agricola de

Latinoamérica?

Identificar de qué manera la
tecnologia Blockchain mejora
la logistica internacional en el

sector agricola de

Latinoamérica

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Tecnologia Blockchain

Problema especifico 1:
¢,Coémo los smart contracts
mejoran la logistica
internacional del sector

agricola en Latinoamérica?

Identificar como los smart
contracts mejoran la logistica
internacional del sector

agricola en Latinoamérica

Logistica Internacional

METODO
C Plan de analisis Analisis
Disefio de . s
. . y trayectoria cualitativo de
investigacion .
metodoldégica los datos
Enfoque
Cualitativo . Tecnica e
instrumento de
Disefio de recoleccion de
investigacion datos
Teoria Técnica
Fundamentada
Tipo de
Investigacion
Entrevista a .Anéliﬁi.s
profundidad y sistematico
, revision
Aplicada documental
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Problema especifico 2:

¢ Cuales son las herramientas

blockchain que mejoran la

trazabilidad en la logistica
internacional del sector

agricola en Latinoamérica?

Identificar cuales son las
herramientas blockchain que
mejoran la trazabilidad en la
logistica internacional del
sector agricola en

Latinoamérica

Nivel de
Investigacion

Instrumento

Problema especifico 3:
¢,Coémo se aplica el
blockchain en la logistica de
ultima milla del sector

agricola de Latinoamérica?

Identificar como se aplica la

tecnologia blockchain en la

logistica de ultima milla del
sector agricola en

Latinoamérica.

Exploratoria

Guia de entrevista
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ANEXO 4

TABLA 2: MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA

DEFINICION

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

En este concepto puede estar

incluido el servicio al cliente,

en la logistica

internacional.

Ventajas del proceso

integral de origen

VARIABLE OPERACIONAL
Sefiala Alvarez (2018) "Es un Plataformas para
B registro unico, consensuado y smarts contract
D e , ;
E cL) distribuido en varios nodos de una La tecnologia Oportunidades en la
= D red. Blockchain es un ledger Blockchain influye gestion aduanera
N K distribuido creado por bloques | significativamente en la| Tecnologia
D c _ o _ _ Smart contracts
| H que contienen detalles." logistica internacional | Blockchain
E A . .
N | de transacciones conectados en | del sector agricola de Ventajas de los smart
T orden cronoldgico para formar Latinoamérica
E N | Incoterms
una serie de
cadena.
| L . . Herramientas
N o Considera Luque (2019) "La Influencia del
L I , logisticas
D G definicion de la logistica como blockchain en la o g
E ] L L . . Logistica .
P S "administracion de la logistica". | trazabilidad y last mile | _ Trazabilidad
E T internacional
N I
D C
| A
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m-2Z2m

trafico y medios de transporte,
almacenaje, seleccion del local
para fabricar y almacenar, control
de inventario, procesamiento de
pedidos, compras, traslado de
materiales, distribucion,
abastecimiento de piezas,
embalaje, devolucién de
mercancias y prevision del
volumen de pedidos y que una
organizacion debe ofrecer
productos y servicios a los
clientes de acuerdo con sus
necesidades y exigencias del

modo mas eficiente posible."

Last mile

Beneficios en la

logistica de ultima milla

Tipos de tecnologia

aplicadas en la ultima

milla
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ANEXO 5. FICHA DE INDICADORES

TABLA 3: FICHA DE INDICADORES N°1

FICHA DE INDICADOR

DENOMINACION

Plataformas para cODIGO VI.1.1.1

smarts contract

DESCRIPCION DEL

“‘Una plataforma de Blockchain para smart contract
es una red de nodos encargada de mantener una

Blockchain distribuida, ejecutando smart contracts si

INDICADOR
es que lo soporta y pagar los incentivos si es que
utiliza.” (Cardozo & Perdomo, 2020, p. 10)
UNIDAD DE Plataforma
MEDIDA

OBJETIVO DEL

Identificar las plataformas para smart contracts que

mejoran la logistica internacional del sector agricola

INDICADOR
en Latinoameérica
FORMA DE VI1.1.1.1 = Plataformas para smarts
CALCULO
FUENTES DE Expertos y ficha de revision documental
INFORMACION
RESPONSABLE Las propias autoras

DE LA MEDICION

OBSERVACIONES
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TABLA 4: FICHA DE INDICADORES N°2

FICHA DE INDICADOR

DENOMINACION

Oportunidades en la cODIGO VI.1.1.2

gestion aduanera

DESCRIPCION DEL

"Blockchain tiene grandes oportunidades para las

administraciones aduaneras como mecanismo de

INDICADOR
intercambio de datos transfronterizos para brindar
visibilidad en la cadena de suministro y para facilitar los
flujos de comercio de las empresas" (Garcia, 2020, p.
74).
UNIDAD DE Oportunidades
MEDIDA

OBJETIVO DEL

Identificar oportunidades para la gestién aduanera

INDICADOR
FORMA DE VI.1.1.2 = Oportunidades en la gestion aduanera
CALCULO
FUENTES DE Expertos y ficha de revision documental
INFORMACION
RESPONSABLE Las propias autoras

DE LA MEDICION

OBSERVACIONES
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TABLA 5: FICHA DE INDICADORES N°3

FICHA DE INDICADOR

DENOMINACION

Ventajas de los smart CcODIGO  VI.1.1.3

Incoterms

DESCRIPCION DEL

"Los smarts incoterms son una actualizacion
relacionada con los smarts incoterms, y gracias a ello

se puede otorgar a las partes una mayor seguridad

INDICADOR
en las operaciones compra - venta internacional"
(Martin, 2020)
UNIDAD DE Ventajas de los smart incoterms
MEDIDA

OBJETIVO DEL

Identificar como los smart incoterms mejoran la

INDICADOR logistica internacional
FORMA DE VI.1.1.3 = Ventajas de los smart Incoterms
CALcuLO
FUENTES DE Expertos y ficha de revision documental
INFORMACION

RESPONSABLE DE
LA MEDICION

Las propias autoras

OBSERVACIONES
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TABLA 6: FICHA DE INDICADORES N°4

FICHA DE INDICADOR

DENOMINACION Herramientas logisticas CODIGO VD.1.1.1

DESCRIPCION DEL “Las herramientas de logistica blockchain, buscan
INDICADOR establecer una conexion entre el origen y el destino
de una transaccion, los desarrolladores al otro lado
de la balanza han creado soluciones que dificultan la
trazabilidad de una transaccién dada.” (Maldonado,
2020)

UNIDAD DE Herramientas logisticas
MEDIDA

Identificar las herramientas logisticas que mejoran la
OBJETIVO DEL trazabilidad en la logistica internacional del sector
INDICADOR agricola en Latinoamérica.

FORMA DE VD.1.1.1 = Herramientas logisticas
CALCULO

FUENTES DE Expertos y ficha de revision documental
INFORMACION

RESPONSABLE DE Las propias autoras
LA MEDICION

OBSERVACIONES




TABLA 7: FICHA DE INDICADORES N°5

FICHA DE INDICADOR

DENOMINACION Ventajas del proceso cODIGO VD.1.1.2

integral de origen

DESCRIPCION DEL El uso de Blockchain en origen agiliza y asegura un

mejor procesos de documentacion y control de una

INDICADOR
operacion preferencial mejorando las cadenas de
suministro y haciendo, simultaneamente, mas efectiva
la correcta aplicacion de las preferencias
arancelarias"(Garcia, 2020, p.98)

UNIDAD DE Ventajas

MEDIDA

OBJETIVO DEL Identificar las ventajas del proceso integral de origen

INDICADOR

FORMA DE VD.1.1.2 = Ventajas del proceso integral de origen.

CALCULO

FUENTES DE Expertos y ficha de revision documental

INFORMACION

RESPONSABLE DE Las propias autoras
LA MEDICION

OBSERVACIONES
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TABLA 8: FICHA DE INDICADORES N°6

FICHA DE INDICADOR

Beneficios de la

DENOMINACION cODIGO VD.1.2.1

aplicacion blockchain
en la logistica de

ultima milla

DESCRIPCION DEL "La ultima milla es comprendida como el ultimo
INDICADOR escalon en la sucesion de operaciones que empieza
desde que el bien parte del establecimiento de venta
final, hasta que llega al punto de entrega indicado

por el cliente"(Stay, 2020, p. 29).

UNIDAD DE MEDIDA Listado de los beneficios

OBJETIVO DEL Identificar como se aplica la tecnologia blockchain en
INDICADOR la logistica de ultima milla.

FORMA DE CALCULO \/p 121 = Beneficios de la aplicacion blockchain en

la logistica de ultima milla.

FUENTES DE Entrevista y revision documental
INFORMACION

RESPONSABLE DE Las propias autoras
LA MEDICION

OBSERVACIONES
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TABLA 9: FICHA DE INDICADORES N°7

FICHA DE INDICADOR

DENOMINACION

Tipos de tecnologia

cODIGO VvD.1.2.2

blockchain aplicadas

en la ultima milla

DESCRIPCION
DEL INDICADOR

El autor Hitoshi Okada divide la tecnologia Blockchain

en 3 tipos: publicas, privadas e hibridas.

UNIDAD DE
MEDIDA

Tipologia

OBJETIVO DEL

Identificar como se aplica la tecnologia blockchain en

la logistica de ultima milla del sector agricola en

INDICADOR
Latinoamérica.
FORMA DE VD.1.2.2 = Tipos de tecnologia blockchain aplicadas
CALCULO en la dltima milla
FUENTES DE Entrevista y revision documental
INFORMACION
RESPONSABLE Las propias autoras
DE LA
MEDICION

OBSERVACIONES
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ANEXO 6. GUIA DE ENTREVISTA
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Tecnologia Blockchain y la logistica internacional en el sector agricola de
Latinoamérica

(Especialista)
Entrevistado: Carlos Raul Correa Loyola
Institucion: Prohygiene (Gerente General)
Lugar: Ecuador Fecha: 29/09/2021

Objetivo General
Identificar los aspectos en los que la tecnologia Blockchain mejora la logistica
internacional en el sector agricola de Latinoamérica

1- En su criterio, {De qué manera considera usted que la aplicacién de la tecnologia
blockchain puede mejorar las operaciones logisticas internacionales del sector agricola de
Latinoamérica?

2- De acuerdo a su opinién, ¢Qué oportunidades puede representar el uso de blockchain
para el sector agricola de Latinoamérica?

3- ¢ Cuales cree usted que sean las oportunidades de la aplicacion del blockchain en la
gestion aduanera de la logistica internacional del sector agricola de Latinoamérica?

Objetivo Especifico 1
Identificar las oportunidades e innovaciones que ofrecen los smart contracts para la
mejora de la logistica internacional del sector agricola

4- ;Conoce usted plataformas de smart contracts que faciliten la logistica internacional del
sector agricola? Especifique cual de ellas es la mas relevante y ¢ Por qué?

5- ¢ Como cree usted que los smart contracts pueden mejorar la logistica internacional del
sector agricola en Latinoamérica?

6- ¢ Tiene conocimiento de los smart Incoterms? ;Cémo podrian mejorar la logistica
internacional?

Objetivo Especifico 2
Identificar cuales son las herramientas blockchain que mejoran la trazabilidad en la
logistica internacional del sector agricola en Latinoamérica

7- ¢, Conoce alguna herramienta logistica con base en blockchain?

8- ¢(Qué ventajas considera usted que surgen a partir del uso de Blockchain en los
certificados de origen?
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Objetivo Especifico 3
Identificar como se aplica la tecnologia blockchain en la logistica de ultima milla del sector
agricola en Latinoamérica.

9- Segun su conocimiento ¢ Cuales son los elementos que conforman la logistica de ultima
milla del sector agricola?

10- De acuerdo a su percepcion ¢Qué beneficios considera usted que tiene la aplicacion
blockchain en la logistica de ultima milla del sector agricola de Latinoamérica?

11- ¢ Cuales cree usted que son los puntos criticos de la logistica de ultima milla del sector
agricola de Latinoamérica y que tipo de tecnologia blockchain puede ayudar a
contrarrestarlos?
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ANEXO 7. ENTREVISTAS
ENTREVISTA N°1

Titulo: Tecnologia Blockchain y la logistica internacional en el sector agricola de
Latinoamérica

(Especialista)
Entrevistado: Carlos Raul Correa Loyola
Institucion: Prohygiene (Gerente General)
Lugar: Ecuador Fecha: 29/09/2021

Objetivo General
Identificar los aspectos en los que la tecnologia Blockchain mejora la logistica
internacional en el sector agricola de Latinoamérica

1- En su criterio, ;De qué manera considera usted que la aplicacion de la
tecnologia blockchain puede mejorar las operaciones logisticas
internacionales del sector agricola de Latinoamérica?

Blockchain es una base de datos distribuida, no descentralizada, ni aislada, que
permite integrar datos, dentro del proceso de la operacion logistica del ambito
agricola se encuentran los productores, intermediarios y compradores, aduanas,
transportistas. Blockchain permite integrar la informacion de estos en una base de
datos descentralizada para que todos tengan acceso a esta informacion
criptografica que ofrece Blockchain y por tanto sea mas transparente. En resumen la
tecnologia Blockchain ofrece descentralizacion, transparencia y seguridad.

2- De acuerdo a su opinion, ;Qué oportunidades puede representar el uso de
blockchain para el sector agricola de Latinoamérica?

Felicito la eleccion del tema, al ser muy innovador. La oportunidad va de la mano
con la innovacién, ya que en unos aios muchas empresas van a migrar a usar
blockchain, es por ello que quienes incorporan blockchain van un paso adelante,
tomando en cuenta que la zona norte del Peru es un zona agricola.

3- ¢Cuales cree usted que sean las oportunidades de la aplicacién del
blockchain en la gestion aduanera de la logistica internacional del sector
agricola de Latinoamérica?

En primer lugar transparencia y seguridad, porque toda cadena de bloques tiene un
proceso criptografico, por tanto la seguridad es muy buena.
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Objetivo Especifico 1
Identificar las oportunidades e innovaciones que ofrecen los smart contracts para
la mejora de la logistica internacional del sector agricola

4- ;Conoce usted plataformas de smart contracts que faciliten la logistica
internacional del sector agricola? Especifique cual de ellas es la mas relevante
y ¢Por qué?

Desconozco plataformas de smart contracts.

5- ¢Como cree usted que los smart contracts pueden mejorar la logistica
internacional del sector agricola en Latinoamérica?

Los smart contracts tienen una minima participacion manual, si se cumplen todas
las condiciones y previo se ha llegado a un acuerdo que permita el pago de ese
bien. Los smart contracts eliminan la burocracia, recortan tiempos y hay menos
intervencién manual, evitando errores.

6- ¢ Tiene conocimiento de los smart Incoterms? ;Coémo podrian mejorar la
logistica internacional?

Manejo los incoterms, pero es la primera vez que escucho la frase smart Incoterms,
me gustaria aprender este tema con ustedes.

Objetivo Especifico 2
Identificar cuales son las herramientas blockchain que mejoran la trazabilidad en
la logistica internacional del sector agricola en Latinoamérica

7- ¢ Conoce alguna herramienta logistica con base en blockchain?
Desconozco.

8- ¢ Qué ventajas considera usted que surgen a partir del uso de Blockchain en
los certificados de origen?

Si bien es cierto, los certificados de origen pasan por las camaras de comercio,
distintas regiones, gremios o asociaciones. En el caso de Ecuador el equivalente a
Indecopi es el Instituto Nacional de Propiedad Intelectual que ayuda a generar
algunos certificados de origen. En los actores que ya he mencionado; compradores,
vendedores, intermediarios agentes de carga internacional, aduanas, se les suma
una nueva, seria la autoridad debidamente acreditada para que emita el certificado
de origen, en vez de que esta autoridad tenga su base de datos aislada, con base
de dato solamente de ellos, con informacién que no es publica, pero deberia ser
publica y descentralizada. Cuando ellos se actualizan a la tecnologia Blockchain,
serian un actor mas, ellos fortalecerian con informacion valiosa y anonima a las
personas que usan esa tecnologia. La ventaja es compartir informacion, optimizar
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procesos, eliminar la gestion manual, ya que seria un proceso digital y brindar
transparencia.

Objetivo Especifico 3
Identificar como se aplica la tecnologia blockchain en la logistica de ultima milla
del sector agricola en Latinoamérica.

9- Segun su conocimiento ¢Cuales son los elementos que conforman la
logistica de ultima milla del sector agricola?

No soy un experto en el tema logistico, hablo de logistica internacional, procesos de
carga, agentes de carga. Sin embargo, entiendo la ultima milla, como la tecnologia
Blockchain puede optimizar los procesos logisticos.

10- De acuerdo a su percepcion ;Qué beneficios considera usted que tiene la
aplicaciéon blockchain en la logistica de ultima milla del sector agricola de
Latinoamérica?

Me centraré en el contexto actual, estamos pasando una severa crisis de
contenedores a nivel global, tenemos buques estacionados en los puertos, un
transporte de contenedores de mas de un afo en un puerto de China o Estados
Unidos, en Sudamérica estaba entre 2000 a 2500 ddlares y ahora estamos
hablando de 12000 a 15000 ddlares, si una tiene suerte, esta crisis que se agrando
con la pandemia, la tecnologia Blockchain puede solucionar este problema, pero
s6lo una parte en funciéon de oferta y demanda. Tenemos una demanda alta de
contenedores y de espacios en buque, la parte de la ultima milla se complica porque
hay una espera por encima del promedio normal de los tres ultimos meses. El
operador sur del Callao es DP Word y de Paita Maersk, ambos demoran mucho con
respecto a los puertos. La tecnologia Blockchain puede optimizar y anticipar los
procesos, de tal manera los transportistas puedan hacer menos fila. En resumen la
tecnologia tratara que el usuario final reciba mas rapido la carga, existen reportes
que en la zona sur empezara la exportacion de perecibles, estos productos tienen
una fecha de vencimiento. La tecnologia blockchain ayudara a anticipar, establecer
demanda, rutas a lo largo de Latinoameérica.

11- ¢Cudles cree usted que son los puntos criticos de la logistica de ultima
milla del sector agricola de Latinoamérica y que tipo de tecnologia blockchain
puede ayudar a contrarrestarlos?

Va de la mano con lo que mencionaba antes, pues los puertos estan bastante
congestionados, quizas si esta pregunta nos la planteamos después de un afo, la
situacién sera distinta, lo fundamental de un proceso logistica y de ultima milla seria
la eficiencia y el proceso seria mas rapido. Blockchain ayudaria a que el tiempo se
reduzca al maximo, de tal manera que la capacidad de un puerto pueda
incrementarse porcentualmente, debido a que el flujo del transporte terrestre sea
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mucho mas rapido. Ademas, al entender la ultima milla no se toma en cuenta la
salida en aduanas, sino también el manejo de rutas, costos, disponibilidad,
experiencia de mercado, para calcular que esa ruta sea mejor. Por ejemplo: Paita,
es el segundo puerto mas grande del Peru, estda mucho mas cerca a la zona norte,
sin embargo Paita a lo mejor, no puede tener todo el desarrollo logistico, ni toda la
tarifa de las navieras, que tal vez si pueda tener el puerto del Callao. Entonces al
exportador le toca decir o escojo Paita que esta mas cerca pero me puede salir mas
caro y con menos frecuencia o escojo Lima que estd mas lejos pero
proporcionalmente me saldria mas barato y tengo mas oferta de transporte, ese
calculo ademas de ser subjetivo es predictivo, por ejemplo especificar y orientar por
donde se deben enviar las cargas.
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ENTREVISTA N°2

Titulo: Tecnologia Blockchain y la logistica internacional en el sector agricola de
Latinoamérica

(Especialista)
Entrevistado: Kevin Osterling Castillo
Institucién: Gerente de innovacion en Magia Digital
Lugar: Peru Fecha: 29/09/2021

Objetivo General
Identificar los aspectos en los que la tecnologia Blockchain mejora la logistica
internacional en el sector agricola de Latinoamérica

1- En su criterio, ;De qué manera considera usted que la aplicacion de la
tecnologia blockchain puede mejorar las operaciones logisticas
internacionales del sector agricola de Latinoamérica?

Cuando la informacién viene de un servidor central, nadie la puede cambiar. El
mayor valor agregado sera que todas las cadenas de valor agricolas van a generar
mucha mas confianza y el cliente estara mas contento con la calidad del producto
final y con la seguridad que ese producto va a llegar. Por ejemplo: yo he utilizado
blockchain para realizar las conchas en los manglares de Tumbes, la empresa
realizd blockchain por un tema de marketing, lo que buscaban era vender la idea
que las conchas salian de Tumbes, su denominacion eran de Tumbes, que gracias
a ello el ritmo de vida de las familias iban a aumentar, porque hacen que alla
desarrollo en Tumbes el café de Cajamarca. Le dieron un enfoque de marketing
basados en la seguridad del blockchain, el cliente final sabe que no le estan
enganando y lo que le ofrecen realmente son conchas negras. Lo mismo con el café
de Cajamarca, este café es el mas rico del mundo, este empresa coloco la
informacion sobre la cosecha del café en un Blockchain, aqui también usaron el
marketing. También esta el tema futurista, ya que en el futuro todo se hara mediante
sensores que enviaran datos a un Blockchain o0 maquinas que necesitan sacar datos
de Blockchain para funcionar. Otro ejemplo extremo, un avién que se maneje solo,
necesita estar seguro de los vientos, aeropuertos y demas aviones para no
chocarse, necesita informacion segura, la mejor manera de confirmar si la
informacion es verdadera es mediante un Blockchain porque puede haber
cambiado, cuando la informacion viene de un servidor central alguien la puede
cambiar.

2- De acuerdo a su opinién, ;Qué oportunidades puede representar el uso de
blockchain para el sector agricola de Latinoamérica?
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Las oportunidades consisten en que con la trazabilidad absoluta del sector agricola
toda la cadena de valor no va a tener corrupcién, van a mejorar la calidad y
eficiencia al ofrecer estandares reales. Yo tengo un amigo que vende hortalizas en
Huacho y las vende en Lima, en Plaza Vea, su lechuga americana muchas veces
florece y se pierde esa lechuga, t odo esto se pudiera evitar si se aplicara un
Blockchain, siempre y cuando se tome en cuenta cuando la informacion te dice que
algo esta mal.

3- ¢Cuales cree usted que sean las oportunidades de la aplicacién del
blockchain en la gestion aduanera de la logistica internacional del sector
agricola de Latinoamérica?

No conozco mucho el tema de aduanas, sin embargo conozco una empresa llamada
Everis donde trabajo mi amigo, él es jefe de Blockchain, estan haciendo una
solucion de aduanas que funcionara en toda Latinoamérica. Al final toda la
exportacion agraria tendria que registrarse en la salida y entrada de las aduanas del
pais. Es por ello, que al final siguen siendo maneras, donde se evita la corrupcion
en la cadena de valor del fundo agrario peruano, estamos hablando de que el
Blockchain es una computadora incorruptible, en donde colocas por ejemplo, que
salieron cuatro contenedores tiene que haber salido esa cantidad.

Objetivo Especifico 1
Identificar las oportunidades e innovaciones que ofrecen los smart contracts para
la mejora de la logistica internacional del sector agricola

4- ;Conoce usted plataformas de smart contracts que faciliten la logistica
internacional del sector agricola? Especifique cual de ellas es la mas relevante
y ¢Por qué?

La mejor plataforma para hacer Blockchain se llama lota, es una plataforma que
comenzaron a hacer en Alemania, es una tecnologia muy moderna porque vié qué
dificultades tenian Bitcoin y Ethereum para el mundo entero, ofrecieron una solucién
muy escalable, donde se puede mover Blockchain sin gastar dinero, ni mover datos,
es la mejor. La mayoria de proyectos que hemos planteado son hechos con lota. La
blockchain es imposible de hackear, siempre y cuando sea una buena Blockchain,
no debe haber intermediario. El Blockchain es si, es imposible de hackear

5- ¢Como cree usted que los smart contracts pueden mejorar la logistica
internacional del sector agricola en Latinoamérica?

Asi como en una computadora normal, existe el procesador de informacién, es el
que piensa y la memoria que la que guarda los datos. El Blockchain guarda la
informacion, el smart contracts es el que piensa, entonces por ahora yo no veo
mucha aplicacion del sector agricola, mas lo veo para el gobierno, para las
licitaciones, concurso, propuestas, etc.
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6- ¢Tiene conocimiento de los smart Incoterms? ;Cémo podrian mejorar la
logistica internacional?

No tengo conocimiento de los smart incoterms, pero si alguien ha programado los
smart Incoterms para que las aduanas funcionen, seria genial para programar los
procesos de importacién y exportacion.

Objetivo Especifico 2
Identificar cuales son las herramientas blockchain que mejoran la trazabilidad en
la logistica internacional del sector agricola en Latinoamérica

7- ¢ Conoce alguna herramienta logistica con base en blockchain?

Yo desarrollo Blockchain en Discover, estudio blockchain modernos, todo esta
evolucionando, es necesario que yo sepa de criptografia para crear productos que
luego les pueda vender a alguien. Por ejemplo: Cree una criptomoneda que servia
solo para los clientes del centro comercial Jockey Plaza, creamos la Jockey-coin
que iba a ser una criptomoneda pero que sélo valia para estar dentro del Jockey
Plaza, aqui encontrabas descuentos, si es que pagabas con Jockey-coin, luego nos
dimos cuenta que este concepto podria servir no sélo para el Jockey Plaza sino
también para todo el Peru o para temas de la trazabilidad Blockchain. Ahora para el
estado peruano, estoy desarrollando como funciona la identidad digital para que
haya elecciones mediante su celular y todo funciona mediante un Blockchain y quien
me lo compraria seria la ONPE, con base Blockchain incorruptible.

La herramienta logistica con base en Blockchain, que ha construido Magia Digital se
llama Magic Trade y ya la manejan 3 clientes. La primera se llama Sissy, una
joyeria, en donde el ultimo proceso fue poner una dedicatoria y ésta también iba en
el Blockchain. En general no hay muchas herramientas logisticas conocidas, sélo
que hicimos nosotros y la que esta haciendo lota, se llama Zebra Zabana.

8- ¢ Qué ventajas considera usted que surgen a partir del uso de Blockchain en
los certificados de origen?

Pondré el ejemplo del café, si tu dices que este café sali6 de Cajamarca de un
determinado cerro, es porque salié de ahi y si estas mintiendo se van a dar cuenta
al final. El Blockchain da a los certificados de origen una confianza infinita. Desean
crear un Blockchain para el registro de las vacunas contra el covid. Tu le puedes
mentirle al Blockchain, tu puedes en una cadena de valor agricola colocar que
pusiste un agroquimico o un deshierbe y en realidad no lo hiciste, sélo lo haz puesto
en el Blockchain, le puedes enganar al Blockchain y te saldras con la tuya pero no
por mucho tiempo, porque con el tiempo como todo queda registro en Blockchain,
porque pronto quedara evidencia que no haz colocado informacion veraz porque te
vas a contradecir.
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Objetivo Especifico 3
Identificar como se aplica la tecnologia blockchain en la logistica de ultima milla
del sector agricola en Latinoamérica.

9- Segun su conocimiento ¢Cuales son los elementos que conforman la
logistica de ultima milla del sector agricola?

La ultima milla del sector agricola es el momento en que el camidn trae las lechugas
dentro y las distribuye en jabas, luego pasan a Plaza Vea y finalmente las colocan
en una bolsita. Este ejemplo es de un amigo en Huacho, que vende hortalizas.

10- De acuerdo a su percepcion ;Qué beneficios considera usted que tiene la
aplicaciéon blockchain en la logistica de ultima milla del sector agricola de
Latinoamérica?

Imaginate que te sirven una ensalada en un restaurante y en ese momento
encuentras un sabor desagradable y presentas te quejas. El mozo le dice al jefe del
restaurante y este sabe que compré ese lote de lechugas a un determinado
productor, entonces si toda la informacion esta correcta, no hay forma de
comprobarlo al 100%, sin embargo si todo estuviera en blockchain con una
plataforma como la creada por Magia Digital, literalmente vamos a saber d