&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Factores que inciden en el Congestionamiento Vehicular en Lima
Metropolitana Afio 2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Gestion Publica
AUTOR:
Mateo Quesada Eduardo Nemecio (ORCID: 0000-0002-9026-6325)

ASESORA:
Dra. Vargas Flores Rosa Luz (ORCID: 0000-0002-7570-2467)
LINEA DE INVESTIGACION:

GESTION DE POLITICAS PUBLICAS

LIMA - PERU
2022



Dedicatoria

A mi madre por brindarme todo su amor y
su apoyo en todo momento. Del mismo
modo, a mi pareja por su gran amor y
paciencia por el tiempo dedicado.



Agradecimiento

A Dios por su bendicion y proteccion
en todo momento, a mis hijos por la
gran inspiracion en el dia a dia, a la
Universidad César Vallejo vy
los profesionales profesores de
los diferentes cursos, por todos
los conocimientos adquiridos. Que
Dios los bendiga.



indice de Contenidos

(=Yoo ) o o - F O OO OO PP PP PPOR PRI ii
F Y= To [=To o 0 =T o o RPN jii
INAICE @ CONTENIAOS. .. .vvvvveeeetetete ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e st et et et e te st s et etesesesenens iv
3T ToT=Rs SN (UL IR vi
RESUIMEIN (et e e st e e e s s s et e e e s s s b e e e e e s e s snnneees vii
FY o1 1 - T PO P PP PP PPR PP viii
L INTRODUCCION ..ottt ettt ettt s et ettt ess s et st esess s et st et ess s ssstesese s ssseanensaeas 1
1. MARCO TEORICO ...ttt ettt ettt st ettt as s s st ess s essteses st etssesessessssseseanasanas 4
11 METODOLOGIA. .....ceetieitiseie ettt 20
3.1. Tipo y Disefio de INVESTIZACION .....ccciiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e bar e e e e e e anaeeas 20
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.......ccccoccuvveeeeieiciiieeee e, 21
3.3 ESCENAIIO 08 ESTUIO ..eeeuuriieiiiiieeiiiee ettt ettt ettt e e st e e s bt e e s nreeesnreeesnns 22
e T T T o= ] =SS 23
3.5 Técnicas e Instrumentos en la recoleccion de datos .........cceeeveeiiiiiiiiiiieinee e 23
3.6 ProCEAIMIENTO .. .eeiuiiieiie ettt ettt ettt et e e b e st e be e e nbeeebeeeneeeas 25
A T {o T QO T=T o 41 Tole PRSP 26
3.8 Método de ANAliSiS dE DAtOS .....ccocuueeeiiiieiiiiie ettt et e e st e e s rire e e s nre e e snreeesnes 26
3.9 ASPECEOS ELICOS.....vviieiieeieeeet ettt ettt ettt et ettt et ettt e st st et e et et et e e et et e st et et st ene et eneseere s 27
IV. RESULTADOS Y DISCUSION .....coctititititeietetetetete ettt sttt asse s se s ss s s s sssssssssessssasanes 28
V. CONCLUSIONES ...ttt ettt e st sb e st st e st e st e e st e e sab e e sateesaneesaneesanees 54
VI. RECOMENDACIONES ...ttt e ettt s e s e e e e e et e ee et b s e s e e e eesesenensanannneeeens 55
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......vovieteeeetetceteeeeetet ettt ettt ettt st ssss s sasa s s s esseeneanas 57



indice de Tablas
Tabla 1 Matriz de Categorizacidn de la Congestidn Vehicular.......ccccoecovvveeiiiiiciiieeeeiiiciieeee s
Tabla 2 Codificacidn de los participantes de la investigacion ............occcvvveeeiicciiiieee e,

Tabla 3 Propésito de la explicacion de Instrumentos y TECNICA ....cccevevviieeeeiicciiieeee e



indice de Figuras

Figura 1: Mapa de Lima Metropolitana .........cceeeeieiicic ettt e e e e e e e e 22
Figura 2: Mapeamiento de 1a INfOrmacion ............ooooiiiiiie i 26
Figura 3: Factores que inciden en el congestionamiento vehicular..........cccccoocviiieiiiiciiieeee e, 28
Figura 4: SegUIidad Vial.......oo ittt e e e et e e e s s et e e e e e e s s abraeeeaeeenes 31
Figura 5. Lineamientos para evitar aCCIdENTES ........civvciiiiiiii i e e e s 38
Figura 6: Cumplimiento de las normas de seguridad ...........coccoviieeiiiiciiiieie e 43
Figura 7: Congestionamiento en Panamericana norte con Zarumilla - Lima .......cccccoeeeivieeeeennns 50
Figura 8: Plaza 2 de Mayo — LiMa ..ocoiveiiiiiec ettt ettt e e s s arree e e e e s eabeae e e e e seanes 51
Figura 10. SeNAlizacion Vial.........cueiiiiiiiiiiiee ettt e e e s s srree e e e s s sabaneeeeesenes 52
Figura 11: Ruptura de [as normas de transito .....cccceeeeeiiiii e 53

Vi



Resumen
El objetivo de la investigacion fue identificar los factores que inciden en el
congestionamiento vehicular en Lima Metropolitana afio 2019. La investigacion fue
de enfoque cualitativo, con tipo de estudio béasico, se desarroll6 en funcion a la
teoria fundamentada, bajo el método hipotético deductivo. El escenario de estudio
de la siguiente investigacion, son las vias de transito de vehiculos y peatones en la
ciudad de LM, la misma que es la capital del Peru, igualmente las personas que
participaron en la investigacion son ocho expertos en el tema. La técnica e
instrumentos de recoleccién de datos fueron la entrevista mediante la guia de
entrevista, analisis documental mediante la ficha de registro documental, la

observacion mediante el registro anecddtico.

Los resultados obtenidos del estudio indicaron que los factores que
incidieron en el congestionamiento vehicular en Lima Metropolita en el afio 2019
fueron: la imprudencia de los peatones, ausencia de vias alternas, movilidad
ineficiente, los accidentes de transito, infraestructura vial ineficiente, aumento del
parque automotor y las obras inconclusas. lgualmente, se hace necesaria la
revision técnica de forma apropiada, control constante del transito, mantener en
buen estado la sefializacion vial, como también respetar las normas de transito que
se vinieron a menos por la falta constante de los peatones y conductores usuarios

de la via publica.

Palabras clave: Seguridad Vial, Accidente Vehicular, Cumplimiento de normas de

Transito.
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Abstract
The objective of the research was to identify the factors that affect traffic congestion
in Metropolitan Lima in 2019. The research was of a qualitative approach, with a
basic type of study, it was developed based on the grounded theory, under the
hypothetical deductive method. The study scenario of the following research is the
traffic routes for vehicles and pedestrians in the city of LM, the same as the capital
of Peru, also the people who participated in the research are eight experts on the
subject. The data collection technique and instruments were the interview using the
interview guide, documentary analysis using the document record sheet, and

observation using the anecdotal record.

The results obtained from the study indicated that the factors that influenced traffic
congestion in Metropolitan Lima in 2019 were: the recklessness of pedestrians,
absence of alternate roads, inefficient mobility, traffic accidents, inefficient road
infrastructure, increase in the park. automotive and unfinished works. Likewise, it is
necessary to carry out an appropriate technical review, constant traffic control, keep
the road signs in good condition, as well as respect the traffic rules that have fallen

due to the constant lack of pedestrians and drivers who are users of the road. public.

Keywords: Road Safety, Vehicle Accident, Compliance with Traffic regulations.
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|. INTRODUCCION

Actualmente uno de los problemas mayores que se presentan en las ciudades mas
reconocidas de los paises catalogados en vias de desarrollo, es la congestion
vehicular, dado que es uno de los temas que afectan a los habitantes y sociedad
en general, que haciendo uso de las vias publicas deben desplazarse para
desenvolverse abiertamente en el desarrollo de sus quehaceres habituales como
el trabajo, estudios y otros, que en todos estos casos significa de mucha
importancia porque es un tema que se traslada a la condicion de vida de los
moradores y podrian representar pérdidas econdmicas, sociales y medio

ambientales, llegando incluso a afectar directamente en el nucleo familiar.

En el ambito Internacional, segun sefiala Alonso et al (2017), el setenta por
ciento de la poblacidén europea vive en ciudades, que es el principal motor de las
respectivas economias nacionales, donde las areas urbanas juegan un papel clave
en el desarrollo de los territorios y es fundamental que sean sostenibles y eficientes,
Sin embargo, para su impulso, estas areas urbanas deben enfrentar algunos
problemas como el desempleo, la ineficiencia, la segregacién, la contaminacion y
la expansion urbana descontrolada. En este contexto, el estatus global referente a
la congestion ha empeorado en los Ultimos afios y esto principalmente por el
aumento significativo de los habitantes y el movimiento econdmico en las ciudades
mas reconocidas. Segun el dltimo informe anual de las mediciones de trafico INRIX
(2020), en Espafia, Madrid, es la ciudad que se muestra como la mas
congestionada y los conductores de vehiculos madrilefios pasan un aproximado de
22 horas atareados en algun congestionamiento vehicular cada afio. En ese
sentido, el problema de Madrid con el congestionamiento es el limite de capacidad
de una via por la que circulan los vehiculos, segun la DGT (Direccion general de
trafico), una de las razones del congestionamiento vehicular se da por la capacidad
méxima de vehiculos que admiten las vias. Igualmente, segun indica Tom Tom
(2019), en Latinoamérica, las ciudades que mas resaltan como Bogota, Lima,
ciudad de México y Rio de Janeiro se ubican entre las mas congestionadas del

mundo.

La ciudad de Lima, en su condicion de ser la capital de Peru, en los ultimos

afos ha experimentado un incremento desmesurado de la poblacion, y por ende un



aumento excesivo en el parque automotor, a ello se suman la falta de
infraestructura moderna, haciendo que la falta de vias adecuadas genere un
descontrol a la elevada cantidad de vehiculos, los mismos que circulan en las horas
punta. Igualmente, cuando se habla de encontrar un problema a la congestion
vehicular muchas veces se puede “responsabilizar” al conductor que es el que
conduce el vehiculo, pero no se analiza con mas amplitud para poder identificar a
todos los usuarios de la via publica y en ese caso nos encontraremos con pasajeros
de transportes, motociclistas, ciclistas, peatones, peatones discapacitados que
conforman los usuarios en general de la via publica. En ese sentido solo se capacita
al conductor de un vehiculo motorizado, mas no a los demas usuarios que no dejan
de ser importantes y muy al contrario son una de las causas raiz para poder afirmar
gue hay algo que no esté bien y va a generar algun tipo de conflicto. La capacidad
de las vias se ve afectado por la movilidad recurrente y obligada, ir al trabajo o a
estudiar como, por ejemplo, estos horarios son identificados como hora punta dado
gue comienza y finaliza en horas muy determinadas, segun el diario el comercio
(2019), actualmente se considera la ‘hora pico’ en horarios donde hay mayor flujo
de personas y los mismos fluctian del modo siguiente: primer horario es de
06:30hrs hasta las 09:30hrs, luego el segundo horario empieza a las 12:30hrs hasta
las 14:30hrs, el tercer horario empieza a las 17.00hrs hasta las 21.00hrs.
Justamente, cuando los vehiculos empiezan a circular en menor velocidad, se
produce la aglomeracion de estos provocando la reduccion de carriles que en
muchos casos estos se dan porque en algun carril se produjo algun accidente,
paradas intempestivas para el recojo de pasajeros, ceda el paso por negligencia de
peatones, stop, etc., como también se dan retrasos en el tiempo de reinicio de la
marcha de un vehiculo después de enfrentar una parada del semaforo en rojo y
como resultado se advierte el propio congestionamiento. Una de las medidas para
mejorar el congestionamiento debe darse para potenciar el uso del servicio del
transporte publico de pasajeros como también los sistemas de taxi, aplicado a todos
los involucrados (pasajeros, transportistas publicos, servicios de taxi, y todos los

usuarios de las vias.

Con el presente trabajo de investigacion, se pretende contribuir en mejorar
el congestionamiento vehicular que actualmente tenemos en la ciudad de Lima,

mediante la identificacibn de los factores que lo provocan y como lograr



minimizarlos de manera conjunta entre autoridades, poblacién inmersa como grupo
de interés y usuarios de las vias publicas, del modo tal a ser sostenibles como una

ciudad capital que nos representa a todos los peruanos.

En la formulacion del Problema: ¢ Cuales son los factores que inciden en el

Congestionamiento vehicular en Lima Metropolitana Afio 2019?

En relacion con la Justificacién de la investigacion, la investigacion tedrica
se desarrolla con la finalidad de aportar al conocimiento ya existente sobre el
congestionamiento vehicular, que pueden sumarse a la mejora de la disponibilidad
de informacion, como también para identificar el problema y concretar con la
propuesta de solucion. En la Justificacion Practica, la investigacion surge a raiz de
la necesidad de ahondar en el impacto que genera el congestionamiento vehicular
en la sociedad y que involucra en la afectacion a los ciudadanos de Lima
metropolitana y sus familias. El estudio pretende ayudar en la solucién de los
problemas generados, presentando alternativas de solucién para la satisfaccion a
las necesidades de los usuarios del transporte. Igualmente, la Justificacion
Metodolégica basada en evaluar el congestionamiento vehicular en Lima
Metropolitana, mediante métodos cientificos, las mismas que podran ser
investigadas, como también una vez demostrados, podran ser utilizados en otros
trabajos de investigacion. En cuanto a la relevancia social, esta nos llevara a
mejorar la calidad humana de los individuos, valida para una buena convivencia y

que son favorables para ser buenos ciudadanos y mejores personas.

Los Problemas Especificos, corresponden segun el orden siguiente: ¢ Cual
es la percepcidn en educacion vial para los usuarios de la via publica en Lima
Metropolitana?, ¢Cudl es la apreciacion de los lineamientos para evitar los
accidentes vehiculares en Lima Metropolitana?, ¢Cual es la percepcion de
cumplimiento de las normas se seguridad vial que regulan el transito vehicular en

Lima Metropolitana?

Considerando la definicion del problema general y los problemas
especificos, corresponde la elaboracion de los objetivos, partiendo por el Objetivo
General, que se fundamenta en: Determinar los factores que inciden en el

congestionamiento vehicular en Lima Metropolitana Afio 2019. Igualmente, los



objetivos especificos fundamentados en: Identificar cual es la percepcion en
educacion vial para los usuarios de la via publica en Lima Metropolitana, ldentificar
cual es la apreciacién de los lineamientos para evitar los accidentes vehiculares en
Lima Metropolitana, Analizar cudl es la percepcion de cumplimiento de las normas

se seguridad vial que regulan el transito vehicular en Lima Metropolitana.

Las limitaciones presentes en la investigacion presente, fueron los mismo
gue producto de la pandemia Covid-19, han provocado cierto aislamiento social,
por lo cual se hace un poco dificil acceder a los centros de estudio para obtener
informacion sobre el tema como las bibliotecas o las instituciones que el presente
caso de estudio no aceptan aun la presencialidad como lo son el Ministerio de
transporte o la Direccion General de transito con la finalidad de obtener cifras y
estadisticas que hubieses contribuido al desarrollo del presente estudio, la
aplicacién de las entrevistas a los expertos, estuvo un poco limitada por el factor
del miedo al contagio por parte de los participantes como también al tiempo del cual

se dispone en las diferentes plataformas virtuales.

Il. MARCO TEORICO

En lareferencia relacionada con los antecedentes de investigacion en cuanto
a Congestionamiento vehicular de autores en el ambito internacional, Colombia,
referido a la CV dado en la poblacién de Quito Ecuador, pico y placa en la poblacion
de Bogota Colombia, congestion vehicular de Santiago de Cali, el concepto de
movilidad sostenible, como también relacionado a la disminucién de ciudadanos

gue utilizan el transporte publico segun informe de Latinoamérica.

Garcia (2017), en su investigacion concluye en relacion a la funcionalidad
del transporte colectivo haciendo saber que no es el permisible para su 6ptima
operacion en el servicio, esto se debe a la mala estructuracion de las rutas y redes
el mismo que hace que se congestionen las vias en tramos intermitentes
provocando demoras en los tiempo de traslado y en los reinicios de vehiculos para
el uso de las personas usuarias; hay aspectos positivos a resaltar dentro de su
investigacién, como es la cantidad de buses para compensar la demanda, la
adquisicion de buses modernos y sobre la cobertura de ciertas rutas mas

demandadas.



Vergara et al. (2020), en su investigacion urban Congestion in Santiago de Cali, a
Case Study of Public Policy, concluye que, dados los hechos relacionados a la
congestion vehicular la actuacién del Gobierno con la sociedad es marginal y esto
por la notoriedad de no haber politicas de estado claras frente a los problemas. Es
muy importante que el estado tome consideracion en brindar solucion a los
problemas que afectan a la sociedad y en este caso el de congestion vehicular que
llevan a un impacto considerable a la sociedad, quienes muchas veces sienten que
no son atendidos por sus autoridades lo que origina un rechazo, por lo mismo deben
de existir las politicas publicas que conduzcan a un ordenamiento en forma global

mediante leyes y normas y que surtira efecto en los actores cotidianos.

Serafin et al. (2018), en el trabajo de su autoria, mencionaron que las vias
de transito no han recibido una modernizacion de acuerdo con los niveles de control
actuales y al crecimiento descontrolado de la ciudad, por lo mismo, se entiende que
no primordial para las autoridades apostar por la modernizacion de la estructura
vial, por lo que no existen politicas publicas. Los cambios actuales se dan de
manera exponencial y es en esa razon que las politicas publicas deben tener

relacion a la actualidad para llegar de manera adecuada a las brechas sociales.

Dexter & Avellaneda (2014), El criterio de transporte sostenible se sustenta
en priorizar a los individuos antes que, a los vehiculos, promoviendo en la vida
urbana un transporte competente que permita a todos los pobladores una muy
buena calidad de vida. (p. 1) Siempre que se priorice a las personas, los servicios
publicos en general tendran acogida y buenos resultados, en este caso la
sostenibilidad en el uso de la via publica también debe partir por participar
primeramente a los ciudadanos, para identificar la problemética, para luego
conjuntamente sumergirse en la solucién, en todos los casos las vias de
comunicacion toman fuerza para lograr concretar soluciones en aminorar la

congestion vehicular.

Cruz (2018), nos da a conocer mediante su investigacion que por
consecuencia del crecimiento de la poblacion ha traido un congestionamiento del
transporte publico de pasajeros, el medio mas accesible utilizado es el bus, que por
cierto ofrece un bajo nivel de calidad, la misma congestion genera que se amplien

los tiempos de llegada, y esto genera que muchas personas migren del bus al



automavil. El crecimiento de la ciudad que mayormente proviene de las personas
gue emigran de las provincias, debe ser considerado en la toma de decisiones de
las autoridades, dado que ello significa que afectar4 en la capacidad de cada

servicio publico y en este caso el servicio publico de transportes.

Ahmad et al. (2019), Con el creciente numero de vehiculos, el atasco
vehicular se convierte en uno de los principales problemas del mundo en rapido

crecimiento.

Amer et al. (2019), La congestion del trafico vehicular es un problema grave
gue surge en muchas ciudades del mundo, debido al creciente nimero de vehiculos
gue utilizan carreteras de capacidad limitada. A menudo, la congestion tiene una
influencia considerable en el tiempo de viaje, la distancia de viaje, el consumo de
combustible y la contaminacion del aire. Sadollah et al. (2019), Los fendmenos de
congestion no se pueden resolver solo aplicando construcciones fisicas como la
construccion de puentes y autopistas y el aumento de la capacidad de las
carreteras. De Sousa et al (2019) Nos indica que el cambio de ruta del trafico
vehicular es la clave para proporcionar una mejor movilidad del trafico. Sin
embargo, tener en cuenta solo la informacién relacionada con el trafico para
recomendar mejores rutas para cada vehiculo esta lejos de lograr los requisitos

deseados de una adecuada gestion del transporte.

Riccio, L (2019), A medida que el sistema de transporte de una ciudad se
extiende mas alla de sus limites, su capacidad para crecer y ser social y
econdmicamente prospera se vuelve problematica. Se debe apostar por reforzar e
incentivar el uso servicio del transporte publico, lo cual se verd mas atractivos
cuando se identifican cambios como en el precio, orden y limpieza, para ayudar a
que las personas encuentren la soluciobn a sus necesidades y emigren a ser

usuarios del servicio de TP.

Igualmente, y siempre en relacion a la problematica, en el ambito nacional, tenemos
a Martinez (2018), que en su trabajo de investigacion concluye que en los paises
en desarrollo como el nuestro no se cumple con los marcos normativos y esta falta
del cumplimiento lleva a un crecimiento de entrada de vehiculos de una capacidad

menor y con ello ha empeorado el congestionamiento en las ciudades grandes



haciendo que colapsen nuestras redes viales de transito. Es de importancia que la
normativa no solo exista en papel unicamente, el caso preciso es que se dé su
cumplimiento, es el ejemplo de la aparicion de colectivos para cubrir la demanda
que dejaron cuando se iniciaron los servicios del metropolitano. En ese mismo
orden, tenemos a Correa (2018), en su investigaciéon concluyé que debido al
congestionamiento vehicular las personas que utilizan el servicio de transporte
publico ven perjudicado su economia debido a que deben buscar otros medios de
transporte que les asegure mas rapidez, ademas los ciudadanos piensan que no
existen politicas claras para el mejoramiento del transito y por otro lado el
incremento de todo tipo de vehiculos hace que las principales rutas se vean
congestionadas haciendo cadtico el parque automotor. El incremento de los
vehiculos livianos genera que se sobrepase la capacidad de las vias principalmente
en las horas punta, y esto a su vez el descontento de la poblacién hacia sus
autoridades. Por su parte Centeno (2018), en su estudio concluyé que los jovenes
estudiantes universitarios y el publico en general estan insatisfecho por el actual
servicio de transporte comenzando por las unidades de transporte inadecuadas y
por el pésimo servicio que reciben de estas, y ante el crecimiento de la poblacion
han empezado aparecer muchas empresas para brindar el servicio ocasionando un
incremento del parque automotor y una disminucion en la calidad del servicio.
Igualmente, en la revista del departamento de economia de la PUCP, nos indica
gue los principales contaminantes son el transporte urbano, Astrada et al. (2017)
en su trabajo la congestion del transito sefiala que la movilidad en Lima es
considerada una funcién peligrosa, Anderson et al (2016) y el caos Vehicular los

estudiantes de LP el mismo sefiala que es un asunto social y es de interés publico.

Espinal, (2017). Transporte publico de omnibus contra aglomeracion e
inoculacion en Lima y Callao: Revista propuesta por el departamento de economia,
PUCP. Economia, 40(79), 47-86. El autor concluye que las principales opciones
gue existen para reducir las emisiones contaminantes son el transporte urbano, que
exista una politica para combustibles limpios es la que comunmente se recomienda,
las politicas de mantenimiento e inspeccion, igualmente la politica relacionada a
disminuir el nro. de buses que se cuenta en el transporte publico es la que
sobrepasa, pero a su vez es la mas dificultosa dado que elevan los retrasos y

generan costos sociales.



Dentro de esa linea, se argumenta la categoria de estudio en base a la teoria
existente, segun Cepal (2001) La definicion corresponde frecuentemente en el
contexto del transito vehicular, tanto por técnicos que en este caso operan una
unidad vehicular, como por los ciudadanos peatones en general. Igualmente, la
Importancia de la Categoria, se centra en que la historia y los sucesos de la
congestion vehicular ha estado marcada por etapas en los que la forma de
movilizacion de las personas surte cambios en funcion a los tiempos que demanda
permanecer en un vehiculo al trasladarse de un lugar a otro y que finalmente son

costos que afectan.

En ese sentido tenemos a Astrada et al. (2017) en el informe desarrollado de
investigaciéon La aglomeracién del Transito vehicular en la ciudad de Lima
Metropolitana, indica que la conduccion de vehiculos en Lima es una actividad
llevada a cabo en condiciones consideradas de alto riesgo e inseguro hacia los
usuarios. Asi mismo nos indica para el traslado en automodviles, émnibus y
furgonetas ya deja de considerarse una dificultad que corresponde a los
transeuntes, ciudadanos o la poblacion Unicamente, muy al contrario viene a ser
considerada como una gestion multi disciplinaria y elevada importancia para toda
autoridad municipal, como también para el MTC, se tiene que tomar actuaciones
para mejorar y solucionar el caos y la deficiencia en el transporte; ya que esto puede
alterar fisica y emocionalmente a las personas, asumiendo que los usuarios
principales de la via publica, encuentran en ella un problema que los lleva hasta la

vida familiar misma.

Cepal (2018) La aglomeracion de transito de vehiculos se ha convertido en
un flagelo de particular dureza, que se da a conocer en los paises industrializados
como también en los paises en desarrollo. Afecta tanto a automovilistas como a
usuarios del transporte colectivo y acarrea pérdida de eficiencia econémica y otros
efectos negativos para la sociedad. Preocupante es que esta expresion de los
tiempos actuales se haya ido acentuando, sin tener visos de alcanzar un cierto
limite, transformandose en una pesadilla que amenaza la calidad de vida urbana
(P.19). La afectacion que trae consigo el congestionamiento llega a toda la
poblacion, porgue finalmente todos necesitan trabajar, necesitan trasladarse, llevar

buena salud y lo que es mas interesante es la tranquilidad para poder prosperar



como sociedad, el problema es de todos los ciudadanos y se deberia incluirlos
también en la solucién dandoles realmente participacion ciudadana y que se
involucren con las decisiones de las autoridades, igualmente todos necesitan
capacitarse como ciudadanos que utilizan un servicio publico y en este caso aplica

las ensefanzas de las normas de convivencia como de transito vial.

En cuanto a las caracteristicas concernientes a Congestionamiento
vehicular, tenemos a Thomson et al. (2002), quien indica que la congestion es la
condicién que precede a la introduccion de un vehiculo en un flujo de transito
aumentando el tiempo que se demora en la circulacién de los demas. El incremento
de vehiculos sin paralelamente acondicionar o implementar nuevas vias para
vehiculos que liberen la gran demanda de unidades para tan pocas vias, llevara a
una saturacion, que es la raiz para generar un congestionamiento y este es el caso

en la ciudad de Lima, mas vehiculos por un descontrol y menos vias de circulacion.

Para lograr la definicion de la categoria, tenemos a Iturra (2018), en general
entiende la congestién de vehiculos como una extralimitacion de vehiculos en una
via determinada, la cual trae como resultado que cada vehiculo disminuya su
avance en modo lento e irregular siempre comparando a los términos normales de
operacion. Podemos entender entonces que el exceso de vehiculos nos va a
generar una congestion vehicular puesto que la aglomeracion provoca
desplazamientos mas lentos, igualmente dichas aglomeraciones en muchos casos
son provocadas por error humano tanto al que conduce un vehiculo como al peaton,
gue en ambos casos hacen uso de la via y en estos casos esta relacionado a la

falta de cumplimiento de las normas que regulan el transito.

Noriega (2014) el &rea urbana de la ciudad de Lima tiene muchas dificultades
precisamente en la reparticion de viajes, se debe especialmente a las dificultades
de la congestiéon de vehiculos, incrementando los tiempos de traslados, sumado a
esto la mala y poca infraestructura que se tiene; estos inconvenientes provienen
del incremento de la actividad econdémica, como también del incremento continuo
de la poblacion. El aumento de la poblacion nos debe llevar a una ampliacion y/o
modernizacion de infraestructura, todo cambia y crece, la cantidad de personas, las
actividades econdmicas, las capacidades de adquisicion, la competitividad ya sea

laboral o de servicios, las costumbres, las preferencias, las demandas en todos los



servicios, el cambio tecnoldgico que es el mas notorio y nos lleva a actualizarnos
dia a dia y como en todo siempre estan las personas como actores principales, sin
embargo, las normas o leyes en algunos casos no surten cambios o
actualizaciones, en estos tiempos las demandas son otras en relacion a afos

anteriores, todo cambia nada es estatico.

Time (2017) la revista norteamericana, nos dice que las ciudades de Jalisco
(México) y Sao Paulo (Brasil) tienen el peor caos vehicular y un deficiente transporte
del mundo. A nivel de Latinoamérica el modelo introducido en Singapur se adopté
en Curitiba, Brasil en los afios 60 el aumento de la poblacién se vio desbordado por
lo que se vieron en la necesidad de implantar nuevas medidas de organizacion, por
ello se implementé un sistema articulado del transporte, podemos ver el
Transmilenio de Bogota, Trolebus-Eco Via-Metrobls en Quito Ecuador, el
Metropolitano en Lima PerQ, Transantiago de Santiago de Chile, Orange Line de
los Angeles en EE. UU, etc. En efecto, una de las mayores satisfacciones en cuanto
al control del congestionamiento vehicular puede traer la modernizacion de
infraestructuras relacionadas a las vias publicas como también a los tipos de
transporte a utilizarse, la ciudad de Lima lo necesita porque cada dia se satura mas
tanto en vehiculo como en personas que emigran a la capital, la necesidad de
implementar nuevas y modernas vias es una prioridad como también que se
identifique otros aspectos como la descentralizacion que nos llevaran a aliviar el
transito y ser sostenibles en el tiempo y lo que es mejor cerrar cada vez mas las

brechas sociales.

Martinez, D. V. (2017). Transporte publico en Cali: aspectos generales de su
configuracion en el siglo XX. CS Ciencias Sociales, (21), 41-67. En crecimiento de
poblacion genera demanda en cuanto a la movilidad del transporte, y la falta de
capacidad del estado para cubrir dichas demandas es que aparecen los informales
gue aprovechando el poco o nulo control por parte de los encargados en hacer
cumplir el reglamento, para operar sin mayor control ni exigencias a la calidad del
servicio y como resultado el aumento de flotas y muchas son las repercusiones
negativas como el congestionamiento vehicular y principalmente la pérdida de
tiempo en el trayecto y la intranquilidad de los ciudadanos, por consecuencia de

accidentes, contaminacion ambiental y la delincuencia.
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En relacion con las subcategorias que parten del congestionamiento vehicular,
estas intervienen desde la educacion en Seguridad Vial, el accidente vehicular y el

cumplimiento de la normativa de transito.

En ese sentido para la sub categoria 1, referido a seguridad vial, tenemos al
Consejo Nacional de Seguridad Vial, quienes indican que la educacién vial es
promover las normas, el conocimiento de las sefiales que regulan la circulacién
vehicular y de personas, por pistas y veredas; asi como promover en la poblacion
la adquisicién de habitos, valores y actitudes, que permitan respuestas seguras en
las distintas situaciones de transito en las que nos vemos inmersos, sea cComo
peatdn pasajero o conductor Acufia (2006). El solo hecho de conocer las normas
en cualquier campo que nos encontremos, esta Nos permitira manejarnos en esa
linea e incluso podemos identificar las necesidades de mejora de las mismas
normas para poder aportar en una mejora continua; es todo lo contrario cuando las
normas se desconocen y en este caso es bastante riesgoso porque las personas
somos los principales usuarios de la via publica, ya sea como peatén o como
conductor de un vehiculo automotor, que el mismo desconocimiento te lleva al error

involuntario que vendria a ser una falta, pero que a su vez genera un desorden.

Anderson et al. (2016) en su trabajo EL Caos Vehicular y los estudiantes de
Lima Perd, dijo que la salubridad ofrece un estado de agrado y tranquilidad entre la
persona y los habitantes de su comunidad, dado que el desarreglo en el transito de
vehiculos, el caos del transporte, los retrasos y los accidentes peatonales y del
transporte publico causan inestabilidad en la salud mental que nos lleva a vivir
cotidianamente con la dificultad que pareciera natural a ese tipo de compartir en
medio del caos. El tema de la salud en las personas es vital para un buen
desenvolvimiento y esto aplica tanto a la vida familiar como también a la
convivencia desde el lugar que nos toca estar, si no se mantiene la calma o el
control emocional, esta nos va a generar conflictos. El caos vehicular y todas sus
consecuencias relacionadas al trénsito de vehiculos, como la contaminacion
ambiental, sonora, los accidentes, la delincuencia; nos llevan a una insatisfaccion

puesto que esta siendo vulnerada la tranquilidad de las personas.

Igualmente, se tiene a Dextre (2005), quien indica que es el proceso de promover

las normas, el conocimiento de las sefiales que regulan la circulacion vehicular y
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de personas, por pistas y veredas; asi como promover en la poblacién la adquisicién
de habitos, valores y actitudes, que permitan respuestas seguras en las distintas
situaciones de transito en las que nos vemos inmersos, sea como peaton pasajero
0 conductor. No solo es el hecho de promover, para que las personas opten por
adquirir un conocimiento por el bien comuln, es necesario que se exija que tomen
el conocimiento mediante capacitacion para todos los usuarios de la via, como son,
los que conducen un vehiculo ya sea transporte del servicio publico de pasajeros o
conductores particulares, como también los peatones gque en este caso involucra a

los transeulntes, los usuarios del servicio publico, discapacitados, ciclistas y otros.

Por otro lado, Dabrowska-loranc et al. (2018), en su articulo hace mencién
gue la educacién en seguridad vial es un elemento importante de la prevencion de
accidentes de trafico, como también Marti-Belda et al. (2019), en su investigacion
nos indica que la seguridad vial es un importante problema social. Muchos

accidentes se deben al incumplimiento de las normas de tréfico.

Herrera-Herrera et al. (2018), el autor concluye que el estudio ha permitido
concluir, por un lado, la carencia de la poblacion de Quito de disponer de
herramientas que permitan la toma de decisiones relacionadas a mejorar el atasco
vehicular. En efecto, las decisiones de cambio para mejoras deben de proponer
herramientas que se deben de utilizar en todas las etapas desde inicio hasta lograr

su implementacion y posterior evidencia con los resultados.

Ocmin (2015) en su investigacion concluyo, que la seguridad vial a nivel de
la normatividad de transito se relaciona inversamente con la conciencia civica y
ciudadana en las moto-taxistas de la ciudad de Yurimaguas, 2015. Es preciso
indicar que en el caso de los vehiculos livianos como las motos no existe la
concientizacion en cuanto a las medidas preventivas de seguridad, en muchos de
los casos las licencias las obtienen haciendo un pago a las municipalidades sin

brindar ningun tipo de exdmenes.

Jankowska-Kana et al. (2021), indica en su investigacion, que las necesidades
educativas contemporaneas exigen buscar y utilizar soluciones mas eficaces y

atractivas para llegar a los jévenes usuarios de la carretera.
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Cérdoba (2007), en su trabajo Estrategias Educativas para trabajar en valores,
dirigido al profesorado de secundaria en Valencia, da a conocer que la educacion
necesita del compromiso moral de sus actores, en este caso los educadores. El
método educativo, esta sometido constantemente a diversos estimulos externos,
alejado en muchos sucesos de lo que espera la educacién, formar una persona que
sea capaz de dirigir su propia vida, basada en la internalizacion de ciertos valores
minimos, como la libertad, justicia, solidaridad, tolerancia, respeto, que se
presentan y actian de manera autbnoma e insertarse positivamente en la sociedad.
(Pag. 351). La educacion de las personas es de mucha importancia, este hecho se
vera reflejado en el trajin de la vida diaria de cada uno, puesto que te enmarcan el
como y en este caso especifico las personas deben de conocer las reglas a seguir,
los valores a considerar teniendo como referentes el respeto en la convivencia que
nos toca llevar, fruto de eso encontraremos la magnitud del orden en el traslado o
haciendo uso de las vias publicas, caso contrario ocurrird si es que no se tiene
conocimiento de las normas, seria como no tener un rumbo y pretender respetar
sin saber qué y llevarnos a caer en incertidumbre, insumo perfecto para el desorden

llevandonos luego a la informalidad y el caos.

Por otro lado, se tiene la sub Cat.2, correspondiente a los Accidentes
Vehiculares, para lo cual, Alegre (2017), en su investigacion nos da a conocer el
estado actual de Lima, donde el caos de las vias nos perjudica a todos, encontrando
como elementos principales, la ausencia de una apropiada gestion vial, inadecuado
disefio urbano, como también defectuoso sistema de transporte publico, se
deberian de implementar disposiciones rigidas y apropiadas y asi se puedan
resolver los problemas. Es importante llevar una buena gestion, primeramente,
identificando la causa raiz de los problemas, como también las necesidades
trazando posibles soluciones al caos vehicular que implicaria un cambio de Optica
donde el beneficiario sea el usuario para poder enmarcarnos en la solucién para el

bien comudn de los ciudadanos de tal manera que los servicios sean eficientes.

Julian Porto y Ana Gardey (2016), en su investigacion indica que la mayoria de los
casos, de todas las formas los accidentes de transito ocurren como consecuencia
directa de un error humano. Lo habitual es que se produzca por una conduccion

temeraria de los vehiculos, por un accionar imprudente de los peatones o por
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deficiencia en la infraestructura vial (mal estado de los caminos, falta de sefiales,
etc.). Una de las causas mas representativas que generan los accidentes, es la
poca o deficiente preparacion en cuanto a educacion vial que reciben las personas
desde temprana edad por parte de sus mayores, incluso por parte del gobierno que
para la educacion vial solamente toma en cuenta a los conductores de vehiculos el
mismo que consta de evaluaciones tedricas y practicas, para identificar sus
conocimientos referente a las reglas de transito relacionado al uso de la via publica,
pero poco o nada a los demas usuarios de la via publica como por ejemplo los
peatones que son usuarios directos y que no tienen la capacitacion adecuada de

las normas y uso correcto de las vias o sefiales de transito.

Herrera-Godina et al. (2020), Los eventos de trafico son una de las cinco
principales causas de mortalidad en México. Los peatones son uno de los
principales usuarios de la via implicados en este tipo de incidentes y tienen la mayor
tasa de mortalidad, que se analiza periédicamente en relacion con los vehiculos y
peatones. Adriasola, G (1972), en su articulo Prevencion de accidentes de Transito
sefiala que el hombre es quien compone la mayor responsabilidad de los
accidentes de transito sea como chofer, peaton o pasajero, mas aun cuando exista
un factor que disminuya su capacidad de reaccién ya sea estando en estado etilico

o de drogas.

En cuanto a la SC 3, referido a la Normativa de transito, el enfoque sera
considerado desde la investigacion de Ximena, M. C. (2017). Estrategias
metodoldgicas para la toma de conciencia en las personas de la Secretaria de
Educacion de San Andrés, frente al Sistema de Gestion de la Calidad. Signos, 9(2),
107-119. La filosofia utilizada para generar autoridad y responsabilidad “gung ho”,
es una técnica que se presenta al personal de una manera dinamica, esto hace
despertar el interés en la técnica por parte de los funcionarios, pues posibilita ver el
trabajo, no como importante, sino como que si vale la pena porque beneficia a
alguien, en este caso a la comunidad. Ademas permite al funcionario tomar control
sobre su puesto de trabajo y asi realizar un trabajo independiente sin posibles
presiones por la Direccion (P.117) La concientizacion es de mucha importancia para
empezar a valorar las acciones de las personas, tanto por parte del servidor publico

como del usuario, para lograr avanzar progresivamente consiguiendo resultados
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Optimos, el reconocimiento de los avances, el comunicarse eficazmente, el informar
constantemente de las acciones y los cambios, como también capacitar en el uso
de los servicios y en las normas que regulan, en todos los casos se puede lograr
buenos resultados participando e incluyendo al ciudadano como parte importante,
porque seran los mejores aliados para las propuestas de solucién, siendo necesaria

gue se involucren de forma activa.

Camargo Diaz, (2017). El “Pico y Placa” en Bogota: ¢ peor el remedio que la
enfermedad? Contexto, 47, 141-175. Las personas actian de una manera racional
permitiendo que su conducta frente al reglamento juridico no sea de cumplimiento
irreflexivo, sino producto de una evaluacién que tenga como resultado el costo-
beneficio. En ese sentido considero que las normas deben ajustarse a un control
del cumplimiento direccionado por el lado sancionatorio, dado que se tomara la
importancia debida sabiendo que el no hacerlo implica asumir un costo, siempre

con la finalidad de asegurar su cumplimiento.

Limsoonthrakull et al. (2021), en su articulo nos indica que una de las
principales razones para que los accidentes de trafico en todo el mundo aumentan
cada afio es que, en muchos paises, los usuarios de las carreteras violan las
normas de seguridad vial y las leyes de transito. Segun indica Garcia (2016) El
conductor de un vehiculo no solo debe controlar su propia seguridad, sino también
la de los pasajeros de la unidad que transporta, como también a todos en las vias
publicas, en ella se incluye a los transeuntes, dado que comparten el hecho de ser

usuarios de la via.

Como también dentro del marco legal existente, y que esta representado en
este caso por la Ley General de Transporte y Transito Terrestre (LEY N° 27181) y
el Reglamento Nacional de Transito (Codigo de transito), en tal sentido se haran
consideraciones propias para los dos instrumentos legales o normativa que rigen la

materia referente al transito terrestre.

Ley General de Transporte y Transito Terrestre LEY N° 27181. La presente Ley
establece los lineamientos generales, reglamentarios, organizacionales vy
economicos del transporte y transito terrestre y se aplica en todo el territorio del

Peru. Desde, la publicacion de la “Ley General de Transporte y Transito Terrestre”
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y algunas de sus modificaciones en el texto Unico del reglamento nacional de
transito (codigo de transito), el Peru trata de implementar una nueva etapa en
referencia a la regulacion del trafico vehicular. Mediante la implementacion de
nuevos instrumentos de regulacién, tales como: la modificacion del “reglamento
nacional de licencia de conducir de vehiculos motorizados y no motorizados de
transporte terrestre”, se ha aplicado un nuevo sistema fundamentado en la
disminucién de puntos como resultado de las repetidas violaciones al reglamento
de transito nacional, tal como se ha indicado en la “Ley General de Transporte y

Transito Terrestre” y su reglamento. “

Siendo el objeto de la accion estatal en materia de transporte y transito
terrestre que se orienta a satisfacer las necesidades de los usuarios y al resguardar
las condiciones de salud y seguridad, asi como a la proteccion de la comunidad y
el ambiente en conjunto, también el contexto de aplicacion es establecer las lineas
generales, organizacionales, econémicas, y reglamentarias del transporte y transito

terrestre y rige en todo el territorio del Peru.

Reglamento Nacional de Transito. El Codigo de transito, tiene como fin
regular a través de normas, la utilizacion de las vias publicas terrestres, con
aplicabilidad a los movimientos de personas, animales y vehiculos y también
incluye las actividades conexas con el transporte terrestre y el medio ambiente en
cuanto se relacién con el transito en todo el territorio de la Republica del Peru. El
Cddigo Nacional de Transito, establece diversos conceptos de importancia para la
circulacion de personas y vehiculos, de alcance nacional, definiendo las
autoridades competentes en materia de transito (MTC, PNP, INDECOPI,
Municipalidades) y cual es su contexto de atribuciones. Asi también, de las
obligaciones de circulacién de los vehiculos motorizados, los procedimientos

sancionatorios derivados de las infracciones al transito entre otras materias.

En cuanto a los principios, se considera propio tener en cuenta los

relacionados a la libertad, igualdad y la moralidad:

Principio de la libertad, se considera como un principio ético, que es una cualidad
irrenunciable del ser humano. Donde se reconoce la capacidad de las personas

para precisar y vivir abiertamente a través de sus valores, los cuales nos

16



transforman en personas humanas a diferencia de los demas seres vivos como

animales. (Antonio Caso, persona humana y el Estado totalitario.)

Principio a la igualdad, en el inciso 2 del articulo 2 de la Constitucion de
establecer como un derecho a toda persona “a la igualdad ante la ley, sin
discriminacion alguna por razones de sexo, raza, religion, condicion econdémica o
de cualquier otra indole. La igualdad en nuestro ordenamiento juridico se constituye
como un derecho-principio y tiene doble caracter: subjetivo y objetivo. La igualdad
en cuanto a derechos de las personas se debe considerar en todos los campos,
partiendo porque todos los seres humanos somos iguales, en ese sentido todos
merecemos que las vias de nuestro distrito (todos los distritos) cuenten con la
sefalizacion debida y no solamente a algunos como Miraflores, San lIsidro, La

Molina etc.

Principio de moralidad, principio acorde al cual todas las personas y los
servidores publicos de los aparatos estatales, estan obligados a actuar con rectitud,
lealtad y honestidad en todas las actuaciones administrativas propias de su labor
como funcionario publico (dpej.rae.es), es también un conjunto de normas que se
dan en la vida diaria o cotidiana y todos los pobladores lo emplean continuamente.
Es un principio que debe ser bastante considerado por todas las personas, tanto
por los servidores publicos desarrollando sus labores dando de si en favor de un
servicio de forma correcta y honesta, como también por los usuarios que haciendo
uso de cada servicio consideren que dichos servicios son comunes y cuidarlo

adecuadamente en favor de toda la comunidad.

Las definiciones que estan relacionadas al sector o campo de estudio de la
presente investigacion corresponden a: Transporte publico, transito, gestion y
calidad, servicio de transporte, caos vehicular, trafico vehicular, contaminacién

vehicular, transporte problema social, problema social, normas de transito.

Transporte, es un proceso, se refiere a un conjunto de acciones que siguen
una secuencia y repiten constantemente; tienen por objeto el cambio de lugar con
respecto al &mbito de las personas y/o cosas. Se define igual como la accion de

trasladar a alguien o algo de un lugar a otro. Definicion.de (2021)
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Transporte publico, es un término usado para el transporte masivo de pasajeros.
Estos vehiculos cuentan con rutas y horarios especificos. El transporte publico de
pasajeros se considera también como un procedimiento integral de unidades de
transporte de uso generalizado y tienen la funcion de brindar solucién a las

necesidades de movilizacion y/o traslados de las personas. Facua.org (2015)

Transito, es el fenomeno fisico, el acto de transitar, trasladarse de un lugar
a otro por vias o lugares publicos. La definicion suele utilizarse para mencionar al
traslado del vehiculo automotor y las personas que se dirigen por una avenida, una

via u otro tipo de camino. Definicién.de (2013)

Gestion y calidad, la definicién de la calidad es la forma en que la orientacion de
proyeccion, sistemas y organizacion se registran con resultados en procesos de

calidad y servicio para el agrado del cliente. Duran (2012) pag. 29

Servicio de transporte, es la agrupacion de manifestaciones que el usuario
cree en el producto o del servicio fundamental como efecto del importe, la imagen

y el prestigio de este.

Caos vehicular, conjunto de variables que causan el mal funcionamiento del
transporte en las ciudades y es ahi cuando se crea la congestion vehicular causado

por el trafico excesivo de coches.

Trafico vehicular, es la congestion vehicular y se refiere al mucho flujo

vehicular en una determinada zona de la ciudad.

Contaminacién vehicular, es la contaminaciéon producida por cualquier
vehiculo de transporte. Cuantos mas afios de antigtiedad tiene el vehiculo, mayor
es la contaminacion porque emiten gases contaminantes dafiinos a la salud,
igualmente el mantenimiento preventivo inadecuado con aceites y repuestos poco

controlados y que son contaminantes es otro de los motivos.

Transporte — problema social, los problemas provocados por la movilidad no
solo es la congestion o la mala comunicacién esto se materializa en la pérdida de
tiempo a la hora de trasladarse ecologistasenaccion.org (2007). Siempre que las
decisiones de los gobernantes de turno se enfoquen en las necesidades de los

ciudadanos podran identificar la solucion lo que permitira el cierre de brechas.
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Problematica social, conjunto de factores que imposibilitan el desarrollo y el
crecimiento de una sociedad, en valores garantia y derechos, calidad de vida y
condiciones de convivencia en una comunidad particular. Los niveles de aumento
de todos los factores aplicados pueden llegar a generar caos en un grupo o varios
grupos Alfageme (2016). Los desaciertos que comunmente se da y es comun en
cada gobernante que haya pasado, reflejan el descontento de la poblacion y este
es un generador de los problemas sociales, quienes habidos de soluciones a sus
problemas se manifiestan ocasionando convulsiones reclamando se les brinde

soluciones.

Hora punta u hora pico, denominacién que esta referido al periodo tiempo,
no necesariamente una hora, en el que normalmente se produce congestiones.
Principalmente se refiere a la congestion en la via publica, y pueden ser un exceso
de vehiculos o congestién de picos a las vias o avenidas principales como de la
saturacion del transporte publico, las principales razones que generan las
congestiones de vehiculos se dan porque, en las ciudades principales, la mayoria
de la masa laboral que se traslada ingresa o se retira de sus puestos de trabajo a
la misma hora. (Wikipedia). En efecto los horarios de mas movilizacion de los

pobladores coinciden a la hora del orto, media mafiana y el ocaso.

Velocidad, Se refiere como la relacion entre el espacio recorrido y el tiempo
gue se tarda en recorrerlo. Es decir, para un vehiculo representa su relacion de
movimiento, usualmente expresado en kilbmetros por hora (km/h) Reyes Spindolo
(2007), Ingenieria de transito, fundamentos y aplicaciones. Octava edicion. P. 235.
Igualmente, las velocidades estan reguladas y/o normadas segun las zonas
determinadas de las vias publicas, como son: carreteras, zonas urbanas, zonas
comerciales y autopistas, no obstante, este conocimiento esta mas direccionado a
la persona que conduce un vehiculo y no al peatdn, que en gran parte desconoce

las reglas de transito.

Accidente de transito, es el que ocurre sobre la via y se presenta subita e
inesperadamente, determinado por condiciones y actos irresponsables
potencialmente previsibles, atribuidos a factores humanos, vehiculos
preponderantemente automotores, condiciones climatoldgicas, sefalizacion y

caminos los cuales ocasionan pérdidas prematuras de vidas humanas y/o lesiones,
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asi como secuelas fisicas y psicoldgicas, perjuicios materiales y dafios a terceros.

(www.inec.gob). Efectivamente, los accidentes son inesperados, pero se pueden

evitar principalmente cuando provienen de irresponsabilidades humanas, la
maquina puede fallar en cualquier momento, pero si a eso le sumas la osadia de
los peatones para enfrentar a una maquina que esta en movimiento, se dara

indudablemente un accidente fatal.

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Enrelacién con el paradigma a desarrollar en el presente estudio, partira del andlisis
hermenéutico que viene a ser interpretativo, dado que existe la necesidad de
identificar probables factores que inciden en el congestionamiento vehicular,
acciones y controles desarrollados, como también el impacto que este genera.
Montoya, J. W. et al. (2019), dinamica interna familiar como espacio educativo para
la construccion de ciudadania. De alli que esta investigacion parte del andlisis
hermenéutico y se fundamenta en la interpretacion de textos y material literario, es
decir, tiene el propdsito de descubrir el significado de las palabras, los escritos y los

textos consultados Galeano y Vélez (2000).

La investigacion se desarrolla en relacion con el enfoque cualitativo, la
misma que comunmente tienen como insumo la recolecciéon de datos, igualmente
descripciones y las observaciones, sin considerar la medicion numérica, por lo
mismo se obtendra la informacién necesaria para analisis e interpretacion como
parte del estudio. Sampieri Hernandez, Roberto, Collado Fernandez, Carlos y Lucio
Baptista, Pilar. Metodologia de la Investigacion. McGraw Interamericano. México
D.F., 2003. El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y
refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban
hipotesis Grinnell (1997).

El tipo de estudio a desarrollar es basica, igualmente conocida como fundamental
0 pura, siempre con la finalidad de obtener informacién para ir estableciendo un
fundamento de entendimiento, que se ir4 adicionando a la informacion ya existente.
El objeto de este es acrecentar los cimientos cientificos y académicos, pero dejando
de lado la comprobaciéon o aplicaciéon de esta en la realidad social Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).
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La investigacion se desarrollara en funcion a la Teoria Fundamentada, este disefio
permitira obtener un entendimiento concreto, ya que el fundamento principal de la
conjetura se basa en que las teorias del investigador sobre un tema en particular
se construyan en base a sus datos. Strauss y Corbin, (1990) afirman que la Teoria
Fundamentada puede ser utilizada para un mejor entendimiento de un fenémeno
ya estudiado y asi poder profundizar en él. Aseguran que el aspecto cualitativo de
esta metodologia favorece el desarrollo de respuestas a fenbmenos sociales

respecto a lo que esta ocurriendo y por qué.

La investigacion se desarrollard bajo el método hipotético deductivo, esta
nos permitird a un razonamiento desde lo general a lo especifico como también
parte de un enunciado principal para comprender las formas especificas.
Hernandez (2011) “tiene gran valor practico ya que requiere partir del concepto
general, a los casos particulares. Es una manera de fijar los conocimientos, asi

como de adquirir nuevas destrezas de pensamiento”. (Parr. 22).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

Categoria: Congestion Vehicular

Comprende el atasco vehicular como un exceso de vehiculos que sobrepasa
la capacidad en una via, al mismo tiempo trae como consecuencia que los vehiculos
avancen de forma limitada e irregular en comparacion a las condiciones normales

de operacion. Autor: Iturra (2014)

Sub-Categorias: Educacion en Seguridad Vial
Accidente Vehicular

Normativa de Transito
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Tabla 1.

Matriz de Categorizacion de la Congestion Vehicular

VARIABLE SUB CATEGORIAS INDICADORES
CATEGORIA

Educacion en Cl1.1.1 Capacitacion a Conductores
Cl1 Sequridad Vial C1.1.2 Capacitacion a Peatones
9 C1.1.3 Capacitacion del Policia de Transito

Cl Congestion Cl.2 Accidente vehicular gig% Revision Técnica vehicular
vehicular. -4-4 Control del Transito vehicular
C1.2.3 Control de sefializacion Vial

C1. 4.1 Cumplimiento por Usuarios Conductores
Normativa de C1.4.2 Cumplimiento por usuarios Peatones
transito C1.4.3 Cumplimiento de sefiales de Transito

C1.4.4 Importancia de las normas de Transito

C1.3

3.3 Escenario de Estudio

Figura 1: Mapa de Lima Metropolitana
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Fuente: Wikipedia

El escenario de estudio de la siguiente investigacion, son las vias de transito de

vehiculos y peatones en la ciudad de LM, la misma que es la capital del Peru. Limita
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por el lado oeste con la provincia Callao y el OP, al norte colinda con la Provincia
Huaral, al este con Canta y Huarochiri, al sur con Cafiete, igualmente, la ciudad de
LM consta de 43 distritos y sus coordenadas son: Latitud: -12.0453 Longitud: -
77.0311 Latitud: 12° 2' 43" Sur Longitud: 77° 1' 52" Oeste.

3.4 Participantes

Las personas que participaron en la investigacion fueron ocho expertos en
el tema, de los cuales un especialista en temas de Movilidad urbana y seguridad
vial y que cuentan con los conocimientos relacionados al congestionamiento
vehicular, una docente de aula, un especialista en seguros, un administrador de
empresas, una politdloga especialista en temas sociales, una psicéloga clinica,
psicoterapeuta sistémico familiar cognitivo conductual, un operario de laboratorio y
un conductor de vehiculos con 30 afios de experiencia en trasporte de vehiculos el
aporte multidisciplinario de todos los expertos mencionados contribuira para lograr
un entendimiento valido y apropiado a las subcategorias determinadas para el

estudio y analisis.

Tabla 2

Codificacion de los participantes de la investigacion

Nro. Profesion Nombre Participantes codigo
1 Docente de Aula Maria Isabel Ochoa Acevedo Participante | P1
2 General PNP (r) José Figueroa Gonzales Participante Il P2
3 Ing. Industrial Rimac Seguros Erick Machuca Polo Participante Ill Ps
4  Adm. Empresas Induparck Duaner Estrada Rios Participante IV P4
5 Politdloga Ciceli Duran Castillo Participante V Ps
6 Psicéloga Inabif Carlota Rodriguez Zarate Participante VI Ps
7  Ayudante de Laboratorio Imel Camacho Valero Participante VII P7
8  Conductor Independiente Jorge Quispe Llallaqui Participante VIII Ps

3.5 Técnicas e Instrumentos en la recoleccion de datos

3.5.1Técnicas:

En la presente Investigacion de utilizara la técnica de la entrevista, ya que es de
mucha utilidad en la investigacion cualitativa y permite reunir datos, con el objetivo

de obtener informacion mediante una conversacion. Esta absorbe y extrae
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opiniones, experiencias de los participantes, testimonios que permitiran efectuar un
analisis profundo, interpretativo y subjetivo de la informacion acopiada Troncoso y
Amaya (2016), p. 332.

Igualmente se trabajara con el analisis documental, esta técnica radica en
buscar informacion retrospectivamente, para recuperar el documento que se
necesita y segun sea el caso cuando lo necesitemos. Por ende, esta técnica esta

articulada a la recuperacion de fuentes informativas Carhuancho et al. (2019, p. 68.

Del mismo modo, se utilizara la técnica de la Observacién, porque en ella se
define generalmente como un estudio de conductas o comportamientos. (la técnica
de investigacion: La observacion Prof. Maria Soledad Fabbri), la técnica de
observaciéon es un método por el cual se establece una relacién concreta e intensiva
entre el investigador y el hecho o actores sociales, de lo que se obtienen datos que

luego se sintetizan para desarrollar la investigacion.

3.5.2 Instrumentos

En el desarrollo de la investigacion se aplicd la guia de entrevista,
herramienta de apoyo durante una entrevista la misma que considera tanto los
temas como las preguntar a realizar. Se diferencia por ser un instrumento flexible,
abierto a nuevas preguntas emergentes, permitid profundizar el analisis
Santiesteban (2018), p. 70.

Igualmente se utiliz6 la ficha de analisis documental, El andlisis de
documentos nos permite realizar busquedas retrospectivas y recuperar el
documento que necesitamos cuando lo necesitamos. Por lo tanto, podemos decir
que el analisis documental va unido a la recuperacién de informacion. enfocada y
asociada a la estructuracion documentaria, instrumento necesario para desarrollar

una investigacion de analisis cualitativo Bernal (2006), p. 57.

Como también se utiliz6 el registro anecdotario, que viene a ser un
instrumento metodoldgico, que sirve para anotar la informacion observada. por
tanto, es entendida como una herramienta que brinda una frecuencia didactica
integral o en alguna de sus cuatro fases, durante el periodo de inversion Noblega,
Vera, Gutiérrez y Otiniano (2020), p. 59.
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Tabla 3

Propdsito de la explicacion de Instrumentos y Técnica

Técnicas Instrumentos Propdsitos

Reunir datos, opiniones relacionadas al
congestionamiento Vehicular en LM, aporte de
especialistas ligados al transito, transporte y
seguridad vial.

Entrevista Guia de Entrevista

reunir normas, informes, articulos desarrollados de
expertos en el tema, articulos cientificos de alto valor

Ficha de Registro L . . e
académico relacionado a la investigacién con la

Andlisis Documental

Documental . o - ; it
intensién de triangular y comparar la informacion de
las entrevistas.

Acumular la informacién examinada con el objeto de
L, . . analizar ciertas estrategias, deficiencias en las
Observacion Registro Anecdotario 9

normas, asi como reforzar y comparar la informacién
con otras fuentes previamente obtenidas.

3.6 Procedimiento

Para el desarrollo al analisis de informacion, se siguieron procedimientos, los
mismos que se refieren: a) se selecciond a los participantes especialistas, los
mismos que laboran en distintos sectores (multisectorial), b) se dialog6 previamente
con los especialistas, para lograr coordinar horarios sin que esto ocasione molestias
a los mismos en el desarrollo de sus labores, c) se recibio los datos cualitativos,
aportes de participantes especialistas, a través de las entrevistas desarrolladas,
grabacién de lo sefialado y correos escritos, siempre con la finalidad de tener las
herramientas para el andlisis a cada respuesta, d) se procesaron los datos
obtenidos mediante la triangulacion manual, el mismo que permitié resumir y
sintetizar la informacion, e) se presentd un analisis cualitativo, interpretativo de los
resultados realizando un analisis subjetivo profundo de las fases, triangulando las
diferentes fuentes de informacién, el mismo que permitié abordar las categorias y

sub categorias.
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Figura 2: Mapeamiento de la Informacién
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3.7 Rigor Cientifico

La investigacion se realizé bajo un rigor cientifico basado en los criterios de la
calidad, credibilidad, confirmabilidad y transferibilidad de lo desarrollado en el
proceso de estudio, este se fortalecié con la competencia, aptitudes del investigador
debido a que en el integro del extendido se ejecuté con calidad responsable cada
capitulo de la tesis, la calidad de fuentes informativas fueron la distincion jerarquica,
valorativa y metddica, el aporte, la reflexidbn académica son algunos de los aportes
cientificos, lo cual llevé a efectuar una interpretacion profunda con el objeto de
evaluar los distintos datos obtenidos para lograr cumplir con el criterio de
credibilidad.

Asimismo, se trabajo bajo el criterio de confirmabilidad, puesto que se continu6 un
trayecto de todo el procedimiento del estudio, este criterio se refiere a la neutralidad
interpretativa del analisis de datos obtenidos, y el criterio de transferibilidad; criterio
referido a la probabilidad de transferir o replicar resultados en otros escenarios o
grupos. En esa linea, los investigadores y lectores podran establecer si se logran
trasladar el andlisis a un contexto diferente Arias y Giraldo (2011); Hameed (2020).

3.8 Método de Andlisis de Datos

En el método analitico de datos cualitativos se formalizo a través de un analisis de
las fuentes informativas, donde se acopié informacion de la categoria y
subcategorias, donde se codifico los datos del andlisis documental (normativa,

informes, articulos), asi como el aporte de los especialistas que se logr6 a través
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de la aplicacion de la guia de entrevista, donde se utilizé la plataforma zoom y
cuentas de email, para efectuar la entrevista como acto responsable debido al
escenario actual. Se analizaron y cotejaron los datos brindados por los especialistas
con el objeto de precisar las coincidencias y diferencias de la materia en estudio.
En esa linea, el método que se aplico fue la triangulacion, esta se entiende como el
uso de varias fuentes informativas donde se analiz6, compar6 diferencias y
similitudes, cotejo aprendizajes, enfoques y aportes de especialistas en la materia
Aguilar y Barroso (2015).

3.9 Aspectos Eticos

El estudio se desarrolld bajo la resoluciéon rectoral emitida por la UCV-Posgrado,
poniendo en cumplimiento todas las exigencias administrativas, asimismo, se
trabajé con rigor cientifico propio de un corte cualitativo. En esa linea, al ser un
estudio social se trabajé en la citas y referencias con las normas del Manual APA,
lo cual permitio tener una estructura y ordenamiento de informacion, respetando los
aportes, conceptos de los autores; lo cual enmarca que se procedié con total
respeto y ética con la autoria ajena, las citas fueron parafraseadas teniendo en
esencia el contenido de la cita textual. Asimismo, cada capitulo se estructuré y
redacto con criterio, poniendo énfasis a la competencia profesional, actuando con
objetividad, los datos cualitativos de las tres fuentes de informacién fueron
fehacientes, no hubo alteraciones de la misma, en ella se respeto el aporte de los
participantes con valores y para ese efecto se les hizo firmar la guia de entrevista
para poder utilizarla en todos los casos que corresponden esta investigacion. El
estudio se enmarco en un trabajo de autoria propia; la cual no busca identificar los
factores que intervienen, para proponer soluciones que permitan una mejora

continua.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este acapite se desarrolla el andlisis cualitativo de los resultados, se refiere al
analisis interpretativo de las opiniones y aportes de los expertos participantes
entrevistados, quienes aportaron su experticia, experiencia y conocimiento sobre el
tema del Congestionamiento Vehicular en la ciudad de Lima. De igual manera, se
realizé un andlisis de la norma que aplica en este caso la Ley N° 271.81 - Ley
General de Transporte y Transito Terrestre y su Reglamento. En ese mismo orden
de ideas, con los datos encontrados se aplicé la triangulacion de la informacion a
fin de validar los hallazgos encontrados dentro del analisis interpretativo, para con

los objetivos planteados en la investigacion.

4.1. Analisis de las entrevistas estructuradas
Respecto al Objetivo General; en referencia a determinar los factores que inciden

en el congestionamiento vehicular en Lima Metropolitana, afio 2019.

Figura 3: Factores que inciden en el congestionamiento vehicular
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El congestionamiento vehicular, no es solo un problema de Lima Metropolitana, es
un problema mundial que ocurre en las grandes capitales del mundo donde existe
una cantidad excesiva de vehiculos, dan pie al surgimiento al congestionamiento
vehicular, lo gue generalmente genera un caos asociado al transporte en la ciudad,
donde no solo intervienen los vehiculos privados, sino que también se involucra al

transporte publico que trata de ofrecer un servicio eficiente a la sociedad.
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De igual forma, nuestros informantes expertos entrevistados expusieron sus puntos
de vista acerca de la interrogante sobre determinar cuales son los factores que
inciden en el congestionamiento vehicular en Lima Metropolitana, afio 2019, a

continuacion, sus respuestas.

“El congestionamiento vehicular es uno de los principales problemas de
Lima, el cual se puede apreciar en las interminables filas de carros en
horas punta y en las muchas horas que los conductores quedan

atrapados en las pistas” (l1)

“Es cadtico y desordenado” (I.2)

“No hay organizacion, falta infraestructura” (I3)

“La congestion que vivimos diariamente en Lima es un problema que ya
tiene afios, es mas en estos Ultimos tiempos es mas critico por el

aumento automotor y los peatones imprudentes” (1)

“El congestionamiento vehicular es uno de los principales problemas de
la capital, cada vez empeora y no tiene tener buenas medidas para una
solucion adecuada. Todos los vecinos vivimos la odisea del
congestionamiento vehicular, el punto mas critico en el tema es la

pérdida de tiempo que uno usa para trasladarnos de un lugar a otro” (Is)

“Perturbador, antes solo era en horas puntas ahora es todo el dia el
congestionamiento, no existe vias alternas que ayuden a
descongestionar, este pais cuenta con el mayor numero de accidentes
de transito que ocasiona congestionamiento y eso esta vinculado
también a tipologias de personalidad por lo que se evidencia que existe
bajo filtro en las evaluaciones de licencia de conducir por lo tanto las
carreteras estan manejadas por un gran porcentaje de personas con

algun diagnostico mental como las tasa de incidencia reflejan en su
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mayoria estrés, ansiedad, depresién, algunos podrian estar medicados
guienes estan en riesgo mayor de padecer accidentes asi como su
condicion fisica pueden influr a wun paro cardiaco. Todo
congestionamiento afectara la salud mental y fisica de los diferentes

usuarios” (Is).

‘Es importante exponer las principales causas o factores del
congestionamiento vehicular de Lima, las cuales segin mi apreciacion
se agrupan en tres grandes vertientes como lo son:. Ineficiente
infraestructura vial, crecimiento del parque automotor y obras
inconclusas. Lima presenta un ‘“tamaro inadecuado del transporte

publico...” (I7)

“Mi  percepcidbn con respecto al congestionamiento en Lima

metropolitana, es muy pesado y cadtico” (ls)

Como comentario a las diversas opiniones de los expertos entrevistados se
pueden determinar las diferentes causas que ocasionan el congestionamiento
vehicular en Lima Metropolitana: conductores atrapados en las pistas en las horas
punta; aumento del transito automotor y los peatones imprudentes; imposibilidad
de poder movilizarse de forma eficiente; la no existencia de vias alternas de
movilizacion; accidentes de transito presentes agravan la situacion; Ineficiente
infraestructura vial; crecimiento del parque automotor y obras inconclusas. Como
puede verse, cada experto ha expuesto las causas que identifica y pueden de
alguna forma determinar los factores que inciden en el congestionamiento vehicular

en Lima Metropolitana.

En tal sentido, Astrada et al. (2017), indica que conducir vehiculos en Lima
es una actividad considerada insegura y de alto riesgo para los usuarios. De tal
forma considera que el traslado de ciudadano en diferentes medios como
automaviles, 6mnibus y furgonetas Ha de ser considerado como como una gestion
multi disciplinaria y una dificultad que corresponde como de vital importancia para

toda autoridad municipal, incluyendo también al MTC, menciona también Astrada
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et al. (2017), que se tienen que tomar acciones para mejorar y solucionar el caos y
la deficiencia del transporte; ya que las consecuencias puede alterar fisica, mental
y emocionalmente a los ciudadanos, siendo que esta problemética puede afectar

de alguna manera la vida, laboral y familiar de los usuarios.

4.2. Respecto al Objetivo especifico 1: Identificar cuél es la percepcion en la
preparacién de la seguridad vial para los usuarios de la via publica en Lima
Metropolitana.

Figura 4: Seguridad Vial
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En referencia a la percepciéon en cuanto a la preparacion o capacitacion para
el 6ptimo manejo de la seguridad vial, se hace necesario conocer la opinion de los
expertos, que han manifestado que la educacion o capacitacion vial y el
conocimiento de la normativa de la seguridad vial contribuye a mejorar la

percepcion sobre seguridad vial. Asi opinan los entrevistados al respecto:

“La preparacion sobre seguridad vial es escasa en nuestra ciudad, dado
gue diversos conductores y peatones no conocen el reglamento de
trdnsito y cometen infracciones constantemente. Para disminuir el
desconocimiento sobre este tema se deberian tomar acciones para

2

promover una cultura vial comprometida con los usuarios de las vias’

(1)
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“La preparacion es deficiente, pues no se genera conciencia de

seguridad en lo usuarios de la via” (1)

“Falta educacion en seguridad vial, especialmente para los medios de

transporte como, motos, bicicletas, entre otros” (I3)

“En mi opinion la seguridad vial en los 2 niveles conductores de vehiculos
y usuario de las vias publicas son muy desiguales a nivel de

conocimiento” (1a).

“Conductores de vehiculos. - este personaje estudia se prepara asi sea

un examen corto tiene conocimientos de normas viales” (14).

“Usuarios de las vias publicas. — Personas naturales son conocidas
como peatones, lamentablemente la educacion vial es muy pobre, desde
el nivel educativo nacional donde no hay nada en la curricular escolar, lo
poco que se conoce es un aprendizaje de viene desde los padres o

tutores” (Ia).

“La preparacion en seguridad vial con respecto a los conductores es muy
basica, en mi entender un conductor debe de tener conocimientos
amplios de las reglas y normas que deben emplear como tal la seguridad
vial. El conductor hoy por hoy sigue siendo un elemento principal en la
seguridad vial ya que empleando sus conocimientos y poniéndolos en
practica puede contrarrestar los efectos del congestionamiento

vehicular. El conductor esta falté de buenas aptitudes y actitudes (Is).

“Con respecto al peatdn: en algiin momento de nuestro dia a dia, somos
el eslabon mas débil en la via publica, los actos inseguros que
cometemos durante nuestro transito hacen que ocurran siniestros,
creando caos y con ellos un conflicto entre conductores y peatones.

Como peatones tenemos cero en conocimientos de reglas o normas de
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seguridad vial, a titulo personal no recuerdo que me haya ensefiado las
reglas en educacion vial, si con las justas tengo el recuerdo minimo de
gue se me haya dicho lo que significan los colores en el semaforo.
Nosotros como peatones creamos el propio desorden en la via (no
caminamos siempre por la acera, cruzamos por la calzada — sitios no
permitidos atravesando el trafico vehicular en lugares donde nos existen
pasos peatonales), subimos y bajamos donde no son paraderos, etc.
Como peatones estamos con falta de conocimientos, falta de buenas
practicas etc. tenemos que tener habilidades y valores necesarios para
mejorar la seguridad en las vias de transito para poder asi reducir al

maximo el caos que se crea en estos momentos” (/s).

“En realidad, la preparacién es muy baja tanto como conductores como
peatones falta educacion en seguridad vial no respetan las normas las
reglas tanto de los que manejan porque hay problemas de conducir tanto
de los conductores de vehiculos de trasportes publico y del usuario.
Justamente ahi la impulsividad y autocontrol de cada participante en la
seguridad vial es determinante deberia existir preparacion de manejo

emocional no Unicamente respecto al manejo de un carro” ().

“La seguridad vial es aquella que debe garantizar el bienestar de los
usuarios del sistema vial, conductor, peatdn, ciclista y pasajeros,
situacion o dicho concepto muy alejado de la realidad Limefia, ya que
dichos conductores desacatan las normas basicas del transito, siendo

una de ellas el exceso de velocidad entre otras...” (17)

“En mi caso yo respeto todo lo que es seguridad vial, pero veo que

algunos conductores no cumplen con ello” (Is)

Para el caso de los peatones como miembros de capacitacién, educaciéon y

conocimiento de la seguridad vial se obtuvieron los siguientes comentarios:
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“Desde mi experiencia, la preparacion en seguridad vial ayudaria a evitar
accidentes de transito, puesto que los peatones cruzarian las calles solo
a través de lineas o puentes peatonales y esperarian el cambio de luz

de los seméaforos” (11).

“La preparacion adecuada de los usuarios de la via permitiria que esta
sea adecuada, respetando los derechos de cada cual, disminuirian los

accidentes de transito y este seria mas fluido” (1,).

“es importante que los peatones respeten las leyes de transito” (13)

“La preparacién de los peatones en seguridad vial casi enteramente es
empirica, como tal es muy pobre y por ello es un peligro constante” (1)

“Personalmente no he recibido una preparacion en seguridad vial, cada
uno de nosotros usa su criterio.

La preparacion en seguridad vial deberia de ser fundamental, asi se
tendria los conocimientos necesarios para poder usar correctamente las
Vias publicas (podriamos mantener la fluidez en la circulacion de
vehiculos y de nosotros mismos como peatones). Podriamos conseguir
actuar con precaucion y tener en cuenta ciertas normas para garantizar
nuestra seguridad. En mi opinion se deberia de dar charlas, actividades
y programas orientados a educar desde nifios en la seguridad vial, pero
para lograr una educacion completa es necesaria la implicacion de sus
figuras de referencia, la finalidad seria adoptar actitudes y valores
ciudadanos que lleven al uso adecuado y aseguro de las vias publicas,
también se podria conseguir que aprendamos a respetar las normas y
sefiales de trafico, creariamos habitos de comportamientos viales

correctos” (Is).
“Es indispensable tener dicha preparacion ayuda a prevenir diversos

accidentes y el caos vehicular la diferencia haria si la lo acatan dichas

normas, reglas y leyes de transito” (/e)
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“Las instituciones del Estado con competencia en el area no tienen una
politica educativa clara, solo manejan las vias de exhortacién del peatoén,
por lo que deben encarecidamente crear o0 establecer campafias de
concientizacién y educacion vial, con el fin de introducir en la mente de
las personas una cultura vial basada en la prevencion. Este es un trabajo
donde debemos participar todos, no sélo los involucrados directos en un
accidente (conductor, peatén, etc.), sino también las autoridades

competentes, las instituciones educativas y de la salud, entre otros” (I7)

“...en cuanto al peaton, para mi hay personas que cumplen y hay
personas que no, pero mayormente el peatdn no esta capacitado para

respetar lo que es seguridad vial” (/g)

Para el caso de los policias de transito como autoridad de la seguridad vial y cuya
capacitaciéon o educacidon debe ser de primera linea se esbozaron los siguientes

criterios:

“Los policias de transito son agentes competentes que se encargan de
garantizar la libre circulacion en las vias publicas, fiscalizando el
cumplimiento de las normas de transito. Debido a que son quienes
supervisan su correcto acatamiento, deben ser capacitados sobre el
reglamento de transito, lo cual se puede percibir al momento de parar un

vehiculo y saber si ha cometido una infraccion” (1)

“La capacitacion de la policia de transito es buena” (1)

“Es una preparacion buena, pero se requiere herramientas digitales para

gue ellos y los ciudadanos puedan acceder a la informacion en linea” (I3)

“La policia esta preparada, esto es por los estudios que llevan, pero el

detalle es que esto deberia ser complementado con la educacion vial de
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los peatones, ante lo cual hasta el dia de hoy sigue sin tener importancia

para las autoridades” (/)

“Los policias de transito por las mismas funciones que cumplen estan
capacitados para “supuestamente hacer cumplir las reglas y normas del
conductor” y asi prevenir y promocionar la seguridad vial. Pero lo dicho
no se cumple, se puede ver que los policias de transito muchas veces
caen en el tema de la corrupcién (cuando un conductor infringe una
norma o no acata una sefial, el policia en lugar de poner en orden se
deja sobornar y asi no cumple su funcion de sancionar por la falta
infringida). Sin embargo, hay politicas que también cumplen su trabajo y
por ende hacen cumplir las reglas y normas, pero esto es insuficiente
porque sus otros colegas hacen todo lo contrario” (Is).

“Aparentemente faltaria mayor capacitacion en situaciones criticas ya
gue no son las que se dan con frecuencia y es justamente ahi que hay
un colapso vehicular, producto de aquello hay varios policias muertos en
medio de su servicio, hace falta mayor capacitacion en casos criticos y

arterias amplias por la cantidad de carros y desbordes emocionales” (/e).

“Las instituciones del Estado con competencia en el area no tienen una
politica educativa clara, solo manejan las vias de exhortacién del peaton,
por lo que deben encarecidamente crear o establecer campafas de
concientizacion y educacion vial, con el fin de introducir en la mente de

las personas una cultura vial basada en la prevencion...” (I7)

“La capacitacion del policia de transito es hacer cumplir todo lo que es el
reglamento de transito, pero como siempre hay que decir no todos lo
cumplen a la perfeccién, hay policias que son honrados y nos dicen
prosigan o sigan depende no, pero también hay policias que se prestan

a otras conductas” (/s).
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En este sentido menciona Dextre (2005), es el proceso de promover las normas, el
conocimiento de las sefales que regulan la circulacion vehicular y de personas, por
pistas y veredas; asi como promover en la poblacion la adquisicion de habitos,
valores y actitudes, que permitan respuestas seguras en las distintas situaciones

de transito en las que nos vemos inmersos, sea como peatdn pasajero o conductor.

También Herrera et al. (2018) expone que es necesario disponer de
herramientas que permitan la toma de decisiones relacionadas a mejorar el atasco
vehicular. En efecto, las decisiones de cambio para mejoras deben de proponer
herramientas que se deben de utilizar en todas las etapas desde inicio hasta lograr

su implementacion y posterior evidencia con los resultados.

En este mismo orden de ideas, el Consejo Nacional de Seguridad Vial citado
por Acuiia (2006), expresa que” la educacidn o capacitacion vial comprende la
promocion de las normas de seguridad vial, el conocer las sefiales que norman la
circulacion vial por veredas o pistas; asi como la promocion en la ciudadania, de la
adquisicion de valores, actitudes y habitos, que permitan respuestas inequivocas
en las diferentes situaciones de transito en las que sin querer participamos sea

como conductor, peatdén o pasajero.

Por su parte Anderson et al. (2016) en su trabajo, expresa: el caos vehicular
y todas sus consecuencias relacionadas al transito de vehiculos, como la
contaminacion ambiental, sonora, los accidentes, la delincuencia; nos llevan a una
insatisfaccion puesto que esta siendo vulnerada la tranquilidad de las personas, a
continuacion, se considera lo expresado por los expertos, para el caso de los

conductores:

En este sentido y en referencia a los comentarios de los entrevistados, se hace
imprescindible, establecer lineamientos que enfoquen la capacitacion, la educacion
y el adiestramiento en seguridad vial, en todos los niveles que incluyan a todos los
actores de este proceso: inicialmente conductores, usuarios, peatones, transeuntes
y policias viales a fin de formar una conciencia colectiva que de alguna manera

permite aligerar el congestionamiento vehicular en Lima Metropolitana.
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4.3. Respecto al Objetivo Especifico 2: Identificar cual es la apreciacion de
los lineamientos para evitar los accidentes vehiculares en Lima Metropolitana.

Figura 5. Lineamientos para evitar accidentes
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Fuente: Mateo (2021)

En referencia a la apreciacion en cuanto a los lineamientos para evitar los

accidentes vehiculares en Lima Metropolitana, se ha consultado la opinién de los

expertos, que han manifestado que son multiples los motivos que pueden ocasionar

un accidente vehicular. Los accidentes de Transito pueden ser generados por fallas

mecanicas, por fallas humanas, por cambio de actitud en cuanto a seguridad vial

en usuarios de las vias.

A continuacion, se presenta la apreciacion de nuestros expertos informantes

sobre los lineamientos existentes para evitar los accidentes vehiculares en Lima

Metropolitana, entre ellos sefialan la revision técnica

La revision técnica vehicular es una actividad indispensable para el
mantenimiento del vehiculo y es importante porque se obliga a
conservarlo en buen estado, en especial partes como los frenos, los

neumaticos, las luces, el cinturébn de seguridad, entre otros. Esto
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ayudaria a evitar futuros accidentes provocados por fallas mecanicas,
siendo una de las mas comunes la falla de frenos, que podria ser evitada

tras una correcta revision a las pastillas de freno (l1)

La revisién técnica “es un mecanismo muy importante si se aplica

estrictamente” (1)

“Es muy importante, pero (la revision técnica) deberia hacerse de una
forma méas segmentada. Hay autos que estan en buen estado, pero igual

deben pasar por la revision” (I3)

“La revision técnica a mi parecer esta muy pobre para la funcién que fue
creada, el estado deberia de invertir el tema de los impuestos de forma
gue los carros con antigiiedad de 3 afios comiencen a pagar impuestos
por tema de contaminacion y cada afio aumente su pago, con esto se

busca apresurar la rotacion de cambio del parque automotor” (/4)

“Es importante que se haga una revisibn técnica vehicular
periodicamente porque asi se disminuiria las fallas mecanicas, si no se
hiciera dicha revisién técnica principalmente a los vehiculos mas

antiguos se llevaria a tener muchos accidentes de transito” (Is).

“La revision técnica es importante porque te ayuda a identificar fallas o
problemas del vehiculo para poder corregirlos a tiempo y poder evitar
accidentes Totalmente indispensables de manera anticipada
lamentablemente en Peru la mayoria de los conductores lo realiza post

accidente.” (Ie)

“Es vital, ya que los vehiculos son maquinas que segln su uso se van
desgastando y necesitan revisiones y chequeos peridédicos para su mejor
funcionamiento. Es por ello, que las revisiones técnicas es un

procedimiento fundamental en el transporte vehicular” (I7)
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“Es muy importante porque te hace un buen control para que tenga un

buen funcionamiento sea operativo para el momento de conducir” (/s)

En referencia a su experiencia, y cémo influye el control del transito vehicular para
evitar accidentes vehiculares los informantes expertos reaccionaron de la siguiente

manera.

“El control de transito vehicular influye positivamente, pues evita
accidentes cuando se pone en préactica la detencion al azar de
conductores para detectar el efecto del alcohol, el control de velocidad o
el uso del cinturén, las multas de transito bajaron el porcentaje de

accidentes vehiculares debido a estas medidas” (11).

“permite detectar oportunamente factores de riesgo para los usuarios de

la via” (I2)

“es un medio y control necesario para evitar accidentes” (13)

“El control de transito vehicular si funciona, no es muy eficiente por la

imprudencia y mas del peatén, pero a mi parecer si funciona” (1)

“En las vias publicas cuando hay un control de transito por un policia en
cierta forma se puede ver que los conductores tratan de respetar las
normas, pero cuando no lo hay incumplen todo reglamento claro ejemplo
es cuando recogen pasajeros en cualquier sitio sin ser paradero y hasta

se pasan la luz roja” (Is)
“Sin control es un caos desde todos los ambitos, las personas colapsan,
surge la violencia en todas sus expresiones, la presencia policial es de

gran alivio representa el orden y viabilidad esto genera bienestar” (/s)

“Influye de muchas maneras, ya que, con un transito vehicular fluido, los

ciudadanos no pierden tiempo, no gastan combustibles, no caen en esa
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ira psicoldgica del malestar causado por congestionamiento. Es por ello
gue se deja notar que un buen control de transito influye en todos los
aspectos y circunstancia del ser humano, como salud, ambiental y

econémico” (I7)

“El control del transito influye bastante, porque te fiscaliza a respetar la
velocidad, a respetar las sefiales de transito, a no pasarte el semaforo

rojo a respetar por donde transitan los peatones” (Is)

Otra de las consideraciones acerca de los lineamientos para evitar los accidentes
vehiculares en Lima Metropolitana es como ayuda el control de la sefializacion vial,
para evitar accidentes vehiculares, en el mismo orden de respuestas tenemos la

opinién de los expertos:

“El control de la sefializacion vial cobra relevancia al mantener informado
al conductor del vehiculo acerca de las caracteristicas de las vias por las
gue conduce; por ello, es indispensable que todas las vias cuenten con

sefiales de transito para evitar accidentes” (1)

“permite el uso adecuado y respetuoso de la via” (I2)

“es muy necesario, pero una recomendacion es que se integre a los

sistemas de navegacion y a otras aplicaciones por internet” (I3)

“El control de sefializacion es muy importante, esto por mi parte me
ayuda mucho cuando estoy en carretera, en lima metropolitana es
indispensable, pero se tiene que realizar un estudio para la ubicacién de

las mismas” (1a).
“En mi opinion el control de la sefializacién es importante porque debe

de estar siempre en mantenimiento, correctamente sefalizado y ademas

actualizando su informacion cuando una via viene a ser mas critica que
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otra, esto permitiria una buena prevencion en los accidentes vehiculares

(Is)

Es la manera mas preventiva ante los accidentes totalmente
indispensable ya que direccionan al conductor sumado a sus
conocimientos puede tener un camino llevadero esto hace falta en las
trochas donde hay caminos de mucho riesgo olvidados por el ministerio

de trasportes” (le)

“Es una herramienta fundamental que ayuda, conduce, e informa de
manera elemental de las caracteristicas de la pista ante cualquier hecho

fortuito o no” (I7)

“Las sefalizaciones ayudan a mantenerte informado mientras uno
conduce el exceso de velocidad, el cruce de peatones, las sefiales de

pare, de los paraderos” (Ig)

Por su parte Alegre (2017), sefiala que, el estado actual del transito en Lima
ocasiona el caos de las vias que perjudica a todos por igual, encontrando como
elementos principales en la causa de accidentes vehiculares, sefiala la ausencia de
una apropiada gestién vial, el inadecuado disefio urbano, como también el
defectuoso sistema de transporte publico imperante, y recomienda que se deberian
implementar disposiciones rigidas y apropiadas para que asi se puedan resolver

los problemas.

De acuerdo a las apreciaciones de los expertos informantes, se mencionan
una serie de consideraciones en referencia a los lineamientos para evitar
accidentes de transito, desde un punto de vista de los actores actuar con
prudencia ayuda a evitar los accidentes viales, también se menciona que los
vehiculos deben estar en buenas condiciones de funcionamiento, para evitar
fallas mecanicas que pudieran sin motivo alguno, ocasionar accidentes o

congestionamiento en las vias.
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4.4. Referente al Objetivo Especifico 3: Analizar cudl es la percepciéon
de cumplimiento de las normas se seguridad vial que regulan el trdnsito vehicular

en Lima Metropolitana.

Figura 6: Cumplimiento de las normas de seguridad
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El cumplimiento de la normativa es decir las leyes o0 reglamento que regula la
seguridad vial, es punto de consideracion en el presente trabajo. Por lo cual se
analizaran, aspectos referentes a las normas que aplican en diferentes situaciones
y como entran en aplicacion las leyes, reglamento y las sefiales reguladoras,
sefales preventivas, sefales informativas, aplicable a conductores de vehiculos y

a peatones, en referencia a lo anterior, asi opinaron los informantes entrevistados:

“Desde mi percepcion, los conductores de vehiculos mayores y menores
no cumplen a cabalidad con el reglamento de transito, en reiteradas
ocasiones estos conductores muestran poco respeto por aquellos con
quienes comparten las vias, se colocan en las intersecciones,

blogueando y generando congestion vehicular” (I1)

“Las estadisticas demuestran niveles altos de incumplimiento de las
normas establecidas en el reglamento de transito, por diversos factores,
como el desconocimiento de la norma, limitaciones culturales (I2)

“del 1 al 10, yo creo que el cumplimiento seria 5” (1s)
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“Los conductores en su mayoria cumplen con el reglamento de transito,
porgue de no ser asi pueden perder su brevete por el tema de puntuacion

gue ha impuesto el ministerio de transportes y comunicaciones” (1)

“‘Desde mi experiencia como ciudadana he podido ver que hay
conductores que respetan el reglamento, pero hay mas conductores que
no cumplen el reglamento, estas a expensas que haya un policia de

transito para cumplir las normas y el reglamento de transito” (Is).

‘Debido a las estadisticas en accidentes nos reflejan que no hay
cumplimiento en completo de esos reglamentos, por lo que cumplen
como les da la gana sin tomar en consideracion las normas de velocidad
de cada lugar, cumpliendo con respetar los semaforos, la ciclovia,

puentes de vias rapidas, respetando los limites de velocidad” (/e).

“Cumplen de manera ineficiente, ya que en su mayoria lo realizan por
coaccion, es importante expresar que al conducir cualquier vehiculo es
un tema primero de técnico de capacitacion y segundo de

concientizacion” (I7)

“Bueno en mi caso estoy capacitado incluso en todo lo que es manejo
defensivo, pero hay personas o conductores que uno ve en el transcurso

del camino por donde recorre que nos los cumplen” (Is)

Para la aplicaciéon de la entrevista a nuestros expertos se considero el cumplimiento
de las leyes, reglamentos o sefalizaciones que aplican como norma de seguridad

vial a los peatones y estos respondieron, los entrevistados:
Los peatones de nuestra ciudad muchas veces cruzan una via sin

respetar las sefiales de transito, lo cual hacen de forma riesgosa,

irresponsable y negligente. Ademas, esto se debe a la falta de una
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adecuada educacion vial desde la escuela con un curriculo acorde a la

vida estudiantil (1)

“Existe una marcada tendencia a no cumplir con las normas que regulan

el uso adecuado de la via” (I2)

“yvo creo que del 1 al 10, el cumplimiento seria 6” (I3)

“A mi percepcién el peatdén no cumple con el reglamento de transito, por
los motivos de no contar con una induccién o preparacion educativa, de
no contar con una amonestacion ante una falta, todo esto hace que se

tengan peatones imprudentes” (14).

“El cumplimiento que le damos es so6lo usando nuestro criterio, no se nos
capacita, no tenemos los conocimientos de como debe de ser nuestro
comportamiento en la via publica, eso nos genera problemas de transito
diariamente (se baja y se sube el cualquier lugar donde quiere el peatén,
incluso se cruza la via por donde quieren a pesar de tener muchas veces

un puente peatonal” (/s)

“ejemplo respetando los seméforos, las vias, los paraderos con las

cebras peatonales, la via peatonal” (Is)

“En su mayoria no cumplimos, uno por un tema de falta educacion vial e
informacion y la otra por un tema de conciencia social del mismo peaton,

la cual muchos pasamos por alto” (I7).

“El usuario que usa la via publica muchas veces no esta bien informado
0 no conoce de lo que es la seguridad vial, no respetan en algunos casos
los paraderos las sefiales de transito o no respetan por donde deben

cruzar como es el paso de cebra no como lo llamamos nosotros” (/s).
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Otro aspecto que se toma en consideracion dentro del objetivo especifico 3, es la
apreciacion de los expertos en cuanto al cumplimiento de las sefiales de transito,
ya se trate de: sefiales reguladoras, sefiales preventivas, sefiales informativas, que
se encuentren ubicadas en la via publica, a continuacion, los comentarios de los

informantes expertos:

“Las sefiales de transito, segun mi apreciacion, se cumplen porque estan
colocadas en zonas estratégicas para regular, prevenir e informar sobre
la via publica. No obstante, muchas calles siguen requiriendo un

apropiado mantenimiento” (1).

“son més quienes no cumplen con las normas que regulan el uso de la

via publica” (1)

“yo creo que del 1 al 10; 5 hay mucho por mejorar” (13)

4

“En mi percepcion no se esta cumpliendo y es por un tema de costumbre”

(12)

“Desde el lado del conductor, hay conductores que respetan y otros que
no. En el caso del peatén en su mayoria no se cumple y los que cumplen

s6lo lo hacen no lo hacen bien” (Is)
“se cumple en una muy baja medida ejemplo el peatén no mira el
semaforo, no cruza por las cebras peatonales, doblar en un lugar no

permito, estacionar en una zona rigida” (/s).

“En gran parte de todas esas herramientas para un mejor transito no se

cumplen. O solo les dan aplicabilidad a algunas de ellas” (I7)

“De la experiencia que tengo no se cumple al 100%, hay personas como

en mi caso las respeto todas, pero algunas personas o algunos
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conductores que no por ejemplo hay algunos que estan o no sé por qué

motivo se pasan la luz de para o se detienen en el crucero peatonal” (/s).

Como una pregunta final y de control, se le preguntd, a los expertos cémo o por
gué desde su experiencia, es necesario que los peatones y los conductores de
vehiculos, cumplan con las normas de transito vigentes; y estas fueron sus

respuestas:

“Es preciso que los conductores y peatones cumplan con las normas de
transito, de lo contrario seguiran cometiendo imprudencias e infracciones
gue no ayudan a solucionar el problema de la congestion y generando

accidentes vehiculares” ().

“ayuda a la convivencia social, evitara accidentes de transito y permitira

gue el transito sea mas fluido” (1)

“Es una forma de seguir un camino de desarrollo y bienestar” (13)

“Las normas se deben de cumplir con ello llegariamos a un punto de
disminuir los accidentes, bajas el indice de multas colocadas por dia, no

tener coimas y llegar mas temprano a un punto de destino (l4)

“Es necesario que se cumpla con las normas de transito por parte de los
conductores y peatones ya que asi evitariamos y estariamos previniendo
muchos accidentes viales y minimizando los dafios que se pueda causar,
como parte de una sociedad debemos conocer y acatar las normas de
transito, fomentando el respeto hacia los derechos propios y ajenos asi
aumentando la seguridad vial. El objetivo de cumplir las normas seria
eliminar o disminuir los factores de riesgo causantes de los accidentes

de trafico” (Is)

“Fundamentalmente con un fin de salvar vidas” (/g).
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“Es necesario que se cumplan las normas teniendo como pilar
fundamental la educacién y siendo este uno de los principales factores
a intervenir para lograr una verdadera mejora en las estadisticas de
accidentes de transito a nivel nacional. El Perd en la actualidad se
encuentra en un notorio crecimiento, el cual trae consigo mayores
problemas como el aumento de accidentes de transito, debido a su
relacion directa con el crecimiento poblacional, el crecimiento econémico
(més carreteras y mayor importacion de vehiculos), el crecimiento
urbano, etc. Dado esto se ve la necesidad de hacer correcciones en la
infraestructura vial existente, asi como prevenir problemas de accidentes

de transito en los futuros proyectos viales” (I7).

“Es necesario y muy importante para llevar un orden en el transito y
salvaguardar vidas, ya que no respetan todo lo que es el reglamento de
transito tanto el conductor como el peatdon lo que evitaria muchos

accidentes” (Is).

En este sentido Ximena (2017), la concientizacién es de mucha importancia para
empezar a valorar las acciones de las personas, tanto por parte del servidor publico
como del usuario, para lograr avanzar progresivamente consiguiendo resultados
optimos, el reconocimiento de los avances, el comunicarse eficazmente, el informar

constantemente de las acciones y los cambios.

En este sentido se cita a Camargo (2017) quien en sus resultados expone: Las
personas actlan de una manera racional permitiendo que su conducta frente al
reglamento juridico no sea de cumplimiento irreflexivo, ... En ese sentido considero
gue las normas deben ajustarse a un control del cumplimiento direccionado por el

lado sancionatorio, ... siempre con la finalidad de asegurar su cumplimiento.
Como comentario adicional al de los expertos, se debe recordar que el propdsito

de la Ley de Transito (Ley 27181) y su reglamento es establecer la hormativa para

regular el uso de las vias publicas, pero ademas establecer una serie de normas o
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reglas que permiten o deberian permitir el buen funcionamiento y desplazamiento

del parque automotor en el Peru.

Analisis Normativo de la Ley 27181

Existen diferentes razones por las cuales las personas cometen delitos y faltas, sin
embargo, eso no es excusa para no culparlas del todo; muchas de esas personas
son personas no educadas, de tal manera que buscan ir por el lado “facil” para
conseguir diferentes objetivos. Haciendo una aplicacién general de lo anterior, se
pueden hacer dos enfoques a fin de solventar o disminuir el problema del
congestionamiento, segun lo propone la Ley. Desde el presente analisis se piensa

gue: Contrarrestar la corrupcion y Educar peatones, serian las apropiadas.

Se pueden analizar las causas que, a nivel psicosocial, conllevan al ciudadano a
cometer las infracciones, accidentes y el congestionamiento. Las personas se
estresan, o andan con el tiempo a las justas y por diferentes motivos tratan de llegar
de un punto a otro en el menor tiempo posible. Por otro lado, el parque automotor
gue circula en Lima y la viveza de los conductores o peatones, no crea un ambiente

favorable para nadie y por esto ocurren muchos accidentes.

Sin duda la educacién es fundamental, segun muestra este analisis, hay que
ensefiar valores en los actores del transito. En los conductores, hay que crear
conciencia y responsabilidad, en cuanto a los peatones el conocimiento y
cumplimiento de las reglas de transito seria lo ideal. Tanto peatones como
conductores ocasionan problemas, es por ello que se han impuesto las multas a fin
de corregir las imprudencias, las mismas se han convertido en letra muerta por

cuanto no se aplican.

La educacion es la forma mas adecuada para los futuros conductores desde nifios
hay que ensefiarles como es que se debe actuar en la calle, cuales son las normas
y qué es lo que puede pasar si es que no se cumplen. Esta ensefianza debe ser
complementada con la educacion en casa, por lo que también serd importante

educar a los adultos-conductores.
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Las autoridades actuales deben proponer un reordenamiento de las vias publicas,
debido a la mala sincronizacion y distribucion de los semaforos. Eso aplica a las
vias mas concurridas, donde hay semaforos dafiados o mal sincronizados o con luz
roja intermitente, la cual significa que los conductores deben sobre parar y ceder el
paso al peatdén. Lamentablemente, esto no se respeta, es por eso que se necesita
la accion inmediata para proteger a los peatones y garantizar un mejor orden en las
calles. Todo este andlisis conlleva a verificar lo ya expresado por todos en los

parrafos anteriores.

4.5. Registro Anecdotico
4.5.1 Congestionamiento Vehicular

Figura 7: Congestionamiento en Panamericana norte con Zarumilla - Lima

Segun el tltimo indice de Trafico de TomTom, Lima es la tercera ciudad con mayor
congestion vehicular del mundo y se ubica entre las diez con el peor trafico del
mundo. El congestionamiento vehicular es uno de los principales problemas de la
capital. Asi lo sefialaron miles de ciudadanos en una encuesta del observatorio de
“Lima Coémo Vamos” donde el 49.4% sefalo que era lo que mas afectaba su calidad
de vida (2018). Sin embargo, se puede percibir que afio a afio el problema se
agudiza y consecuentemente son mas las horas que los usuarios quedan atrapados

en las intersecciones y principales avenidas de nuestra ciudad.
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4.5.2. Seqguridad Vial

Figura 8: Plaza 2 de mayo — Lima

(los peatones caminan por la calzada y cruzan entre los carros)

En el Perq, los datos de siniestros referentes a peatones no son positivos. El Minsa
Salud, en su informe “Andlisis epidemiologico de las lesiones causadas por
accidentes de transito en el Pert”, sefala que casi el 50% de las lesiones en los
gue participan peatones son de caracter diverso y un 22% generan traumas en la
cabeza. Las estadisticas de sufrir un accidente fatal o con secuelas graves son muy

altas.

4.5.3. Accidentes vehiculares

Figura 9: Av. Javier prado, San Isidro, Lima

(El automovil que chocd contra un muro de separacion en la via expresa de Javier Prado)

A diario se ve en la prensa local noticias como el titulo que sigue a continuacion
“Diez muertos en accidentes de transito en distritos de Lima”, esto ocurrié en 2 dias

entre miércoles y jueves de una semana cualquiera y tres personas resultaron

51



heridas en el choque de un minivan contra un volquete en Lurin. En Los Olivos
murieron tres personas en el choque de mototaxi contra una camioneta. El copiloto

de un vehiculo perdié la vida en un accidente en la via expresa de Javier Prado.

45.4. Sefalizacion Vial

Figura 10. Sefializacion vial

Av. Dueias con Avenida Colonial

La sefalizacion vial, es importante para reducir el congestionamiento vehicular en
cualquier ciudad del mundo, pero no es el caso de Lima, donde la sefializacion vial
es escasa 0 de mala calidad. Para una muestra puede verse un semaforo
malogrado, lo cual permite que el caos vial se ocasiones y se incremente el

congestionamiento vial.
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45.5. Normas de Transito

Figura 11: Ruptura de las normas de transito

Ju Husnuco Av
B Altos
19Kkm

Panamericana norte — Lima

El cumplimiento de la normativa de transito representada por la Ley de transito y su
Reglamento representa el ideal de lo que debe hacerse y lograrse en el
cumplimiento de la Norma. Por ejemplo, en cuanto a la escena: la ley tipifica una

multa de hasta 280 soles para aquellos usuarios que la incumplan.
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V. CONCLUSIONES

Al término de la presente tesis solo nos queda exponer las conclusiones, que son
el producto de toda la informacion recolectada a través de la propuesta de
diferentes autores y sus puntos de vista, también se incluye la experticia de los
informantes expertos y el analisis del investigador, para presentar la realidad

encontrada de la mejor manera posible.

Primero: Se logra determinar los factores que inciden en el caos vehicular que se
vive a diario en la ciudad de Lima, desmesurado crecimiento del parque automotor,
una gran cantidad de peatones y conductores imprudentes, control ineficiente del
transito ya sea directamente o como medio disuasivo, ausencia de vias amplias y
adecuadas para dar rapida movilidad al transito y por ultimo la ausencia de una

infraestructura vial acorde con las exigencias de una gran capital.

Segundo: Se identifica la percepcion que se tiene de los usuarios de la via,
referente a la preparacién en seguridad vial, que tanto la capacitacion como la
educacion vial es escasa 0 inexistente en los actores participantes de esta
investigacién; para los conductores aun cuando son sometidos a examenes de
evaluacion para la obtencion de licencias, este conocimiento es efimero, por cuanto
una vez en la via, actla por instinto o impulsado por las circunstancias del

momento.

Tercero: Se alcanza el objetivo de identificar la apreciacion en cuanto a los
lineamientos generales que conlleven a evitar los accidentes vehiculares. En este
sentido, es necesaria la revision técnica del vehiculo de forma apropiada a fin de
evitar fallas en las vias, el control constante del transito ya sea directamente o como
medio disuasivo, por ultimo, pero no menos importantes se debe mantener en buen
estado la sefalizacion vial que es un medio de informacion de los usuarios de la

via.
Cuarto: Se logra distinguir la percepcion en cuanto al cumplimiento de la normativa

legal vigente Ley 27181 y su reglamento, los resultados obtenidos tienen que ver

de forma general, como los usuarios de las vias, conductores y peatones, deciden
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ignorar la normativa legal a fin de inclinar situaciones a su favor, esgrimiendo

argumentos de razon aparente ante el incidente e ignorando la sefialética.

VI. RECOMENDACIONES
Las recomendaciones van dirigidas a la autoridad del transporte (Ministerio de

Transportes y Comunicaciones, Municipalidad y Policia Nacional del Peru:

Primero: Al ministerio de Transportes y Comunicaciones, se recomienda de forma
general, la puesta en marcha de una campafa de concientizacion vial para los
ciudadanos en general; conductores de todos los niveles, peatones y transeuntes,
ademéas se recomienda, la creacion de vias alternas a fin de diversificar el
congestionamiento a las principales vias o avenidas con la finalidad de incrementar
las vias de circulacion alternas, en algunos casos, no es hecesario construir nuevas
vias alternas, solo cambiar el sentido de circulacion a las ya existentes, 0 en su
defecto; terminar las obras viales inconclusas que puedan ayudar al fluir del transito

automotor evitando congestionamiento.

Segundo: Al MTC, se recomienda aplicar como en otros paises del mundo, la
asistencia obligatoria de los infractores a una escuela de manejo por cierto periodo
de tiempo, a fin de adquirir conciencia y responsabilidad sobre sus actos al volante,
y entonces asi recuperar su licencia de conductor; o como una sancion la

suspension efectiva de las licencias de conducir.

Tercero: A la Policia Nacional del Peru, se recomienda establecer operativos de
transito que permitan hacer una revision técnica y rapida a aquellos vehiculos que
a simple vista parecieran no estar en perfectas condiciones de funcionamiento, con
la finalidad de evitar accidentes en las vias y de alguna manera evitar el

congestionamiento vehicular.

Cuarto: A la PNP en trabajo conjunto con la Municipalidad de Lima, se hace
necesaria la revision periddica de toda la documentacion necesaria segun el
reglamento de transito, tanto del vehiculo, incluyendo su revision técnica, como de

los documentos del conductor con su revision de sanciones. En este sentido,
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también debe sancionarse al peaton imprudente, que es capaz de ocasionar
accidentes viales, este castigo debe ser pecuniario. Aun cuando la norma existe,

aun parece no hacerse efectiva.
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Instrumento Guia de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

La siquiente enfrevista 25 parte de un rabajo de investigacion de la Maestria
an estion Pablca de la Universdad Cesar Vallejo, en el misma se busca
camprender [as conoepoanes sobre =l congestionamisnta vehicular, medianis
las preqguntas disedfiadas paras b preseme.

Tiule: Factores que Inclden &n el Congestlonamisnto vehicular an Lima
Metropolitana Afio 20135,

LT o L

g Pl e

B T T = L
OBEJETIVO GENERAL

Delerminar los faciones que inciden @n el conpastionamiena sehicubar @n Lima
Metrapalitara Afio 20159

Preguntas:

1. (Cudl e su percepaion del congestianamiento viehicular en Lima
Mesrapalitana?

QBJETIVO ESPECIFICD 1

denlificar cudl e la percepcion de la seguidad vial para los usuanos de la via
piflica en Lima Metropolitana.

2. (Como percbe la preparacan en sepundad vial, de los conduciones de
wahicllos, usuanas de las vias plblicas, en Lima Metropolitana?

3. pDe=de sy expenencia, como influye la preparacidn en sequridad vial de
los peatanes wsuarios de s vias pablicas, en Lima Metrapaltana?

4. ¢ De=de sy expenencia, como percibe la capacitacion en seguridad vial,
can g cuentan los palicias de transita, asignada a las vias poblicas de
Lima Metropolitana™

OBJETIVO ESPECIFICD 2

kentificar cudl =s [a apreciacidn de os linsamienios para evitar los accidenbas
wehiculares en Lima Metropolitana
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5. :Desde su experienciz, cusl es |a importancia de la Revision técnica
Wehicular, para evitar fallas mecanicas que ocasionen accidentes
wvehiculares?

8. ;Desde su experiencia, como influye el control ded transito vehicular
pars evitar accidentes vehiculares?

:En su opinion como puede ayudar el control de la senalizacion vial,
pars evitar accidentes vehiculares?

=4

OBJETIWO ESPECIFICO 3

Analizar cusl es la percepcion de cumplimiento de las mormas se seguridad vial
gue regulan el fransito wehicular en Lima Metropolitans.

8. ;Desde su percepcion. de gue manera los conductores usuarios de la
via publica {conductores de todo tipo de vehiculos como omnibus,
camiones, camionetas, motociclstas v bicicletas), cumplen con el
reglamento de transito?

8. ;Desde su percepcion, de gue manera los peatones usuarios de la via
publica, cumplen con e reglamento de transitc?

10. ; Desde su apreciacion, en gue medida se cumple con las senales de
transito (senales reguladoras, ==nales preventivas, senales informativas)
de la via publica?

11. ;| De=sde su experencia, porgue s necesano gue los peatones v
conductores de wehiculos, cumplan con las normas de transito?



Entrevista a Informante 1

GUIA DE ENTREVISTA

La siguiente entrevista &5 parte de un trabajo de investigacion de la Maestriz en
Gestion Publica de la Universidad Cesar Valejo, en el mismo se busca
comprender las concepoiones sobre el congestionarmients wehicular, medianke
las preguntas disefiadas para la presente.

Titulo: Factores que inciden en el Congestionamiento vehicular en Lima
Metropolitana Ano 2049,

Entrevistado: Maria Isabel Ochoa Acevedo

Diocasmento DM 20058211

Cargol/ Profesion:  Docente de aula / Licenciada en Educacion Primaria
Anos de experienca: 21 anos

Institucion: M 1143 |E "Domingo Fawsting Sammisnte”

OEJETIVO GENERAL

Deferminar los factores gue inciden en & congestionamiento wehicular en Lima
Metropolitana Anc 2012,

Preguntas:

1. ;Cual es su percepcion del congestionamiento wehicular en Lima
Metmopolitana?

El congesticnarmiente wehicular es uno de los principales problemas de
Lima, & cual se puede apredar en las interminables filas de camos en

horas punta y en las muchas horas que los conductores quedan atrapadios
en las pistas.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar cual es la percepcion de |a seguridad wial para kos usuanos de La via
publica en Lima Metropolitana.

2 ;Como percibe la preparacion en seguridad wvial, de los conductores de
wehiculos, usuanios de las vias publicas, en Lima Metropolitana?

La preparacion sobre seguridad vial es escasa en nuestra ciudad, dado
que diversocs conductores y peatones no conocen & reglamento de
transitc y comeben infracciones constamtemente. Para disminur &
desconocimiento sobre este tema se deberian tomar acciones para
promover una cultura vial comprometida con los usuanios de las vias.
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3. ;Desde su experiencia, como influye |a preparacion en seguridad vial de
los peatones usuarios de las vias publicas, en Lima Metropolitana?

Desde mi experiencia, |la preparacion en sequridad vial ayudaria a evitar
acoidentes de transito, puesto que los peatones cruzanian |as calles solo
a traves de lineas o puentes peatonales v esperarian & cambio de iz de
los semaforos.

4. ;Desde su expenencia, como percibe la capacitacion en seguridad val,
con que cuentan los policias de transito, asignado a las vias publicas de
Limna Metropolitana?

Los policias de transito son agentes competentes que se encargan de
garantzar B libre circulacion en las vias publicas. fiscalizando &
cumplimiento de las nomas de fransito. Debido a que son quienes
supernvisan su comecto acatamiento, deben ser capacitados sobre &
reglamento de transito, ko cual se puede percibir al momento de parar un
wehiculo v saber si ha cometido una infraccion.

O8JETIVO ESPECIFICO 2

Identficar cual es la apreciacion de los lineamientos para evitar los accidentss
vehiculares en Lima Metropolitana.

5. ﬁﬂesdesuemenma.mdeshnmmdehﬂﬁmmbmm
Vehicular, para evitar fallas mecanicas que ocasionen accidentes
wehiculares?

La rewision tecnica wehicular es una actividad indispensable para &
mantenimientc del vehicuk y es importante pomue se obliga a
conservario en buen estado, en especial partes como los frenos, los
neumaticos, kas luces, & cinturon de seguridad, entre obros. Esto ayudana
a evitar futuros accidentes provocados por fallas mecanicas, siendo una
de las mas comunes la falla de frenos, que podria ser evitada fras ura
cormecta revision a las pastillas de freno.

8. ;Desde suexpenencia, como influye & control del transito vehicular para
evitar accidentes vehiculares?

El control de transito wehicular nfiuye positvamente, pues ewita
accidentes cuando se pone en practica la defencion al azar de
conductores para detectar el efecto del alcohol, & control de velocidad o
el uso del cinturon, las multas de transito bajaron el porcentaje de
acoadentes vehiculares debido a estas medidas.



7. ;En suopinion como puede ayudar el control de ka senalizacion vial, para
evitar accidentes vehiculanes?

El control de la sefalizacion vial cobra relevancia al mantener informado
al conductor del vehiculo acerca de las caractensticas de las vias por las
que conduce; por elio, es indispensable que todas |as vias cuenten con
sefales de transito para evitar accidentes.

O8JETIVO ESPECIFICO 3

Analzar cudl es la percepcion de cumplimiento de las nonmas se seguridad vial
que regulan &l transito vehicular en Lima Metropolitana.

8. ;Desde su percepcion, de que manera los conductones usuanos de la via
publica (conductores de todo tipo de wehiculos como omnibus, camiones,
camionetas, motocicletas v bicidetas), curmplen con & reglamento de
transito?

Desde mi percepaion, los conductores de vehiculos mayores y menores
no cumplen a cabalidad con el reglamento de fransito, en reiteradas
ocasiones estos conductores muestran poco respeto por aquelios con
quienes comparten las vias, se colocan en las intersecciones, bloqueando
y generando congestion wehicular.

8. ;Desde su percepcion, de gqué manera los peatones usuanios de la via
publica, cumplen con & reglamento de transito?

Los peatones de nuestra ciudad muchas weces onzan una via sn
respetar las sefales de framsio, o cusl hacen de forma resgosa
imesponsable y negligente. Ademas, esto s debe a la falta de una
adecuada educacion vial desde la escuela con un curmiculo acorde a la
vida estudiantil.

10. ; Desde su apreciacion, en que medida se cumple con las senales de
transito (senales reguladoras, senales preventivas, senales niommativas)
de la via publica?

Las sefiales de fransito. segln mi apreciacion, se cumplen porgue estan
colocadas en zonas estrategicas para regular, prevenir & informar sobre
la via publica. Mo obstante, muchas calles siguen requiriendo un
apropiado mantenimiento.

11. ;Desde su experiencia, pongue &5 necesano gque bos pealones y
conductores de vehiculos, cumplan con las nomas de fransitn?



Es preciso que los conductores y peatones cumplan con las nommas de
transito, de ko contrario seguian cometiendo imprudencias e infracciones
que no ayudan a solucionar & problema de la congestion v generando
acodentes vehiculares.

| A
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Firmna: e o &

[
PAaris [sabe] Ochoa Acawedo
DNl 20039211

70



Entrevista a Informante 2

GULA DE ENTREVISTA

La siguiente entrevista es parte de un trabajo de investigacion de la Maestria
en Gestion Plblica de la Universidad Cesar Vallejo, en el misme se busca
comprender las concepoiones sobre el congestionamiento wehicular, medianie
las preguntas disefiadas para la presente.

Titulo: Factores que inciden en el Congestionamiento vehicular en Lima
Metropolitana Ano 2019,

Entrevistado: ......_.. JOSE FIGUEROA GOMZALES ..o
Documentn | DI . 32080785 ...
Carga/ Profesidn: .. OFICIAL DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU........
Afios de experencia .38 ANOS ..
Institucion: .. POLICIA MACIONAL DEL PERUL ... .
OBJETIVO GENERAL

Cieterminar los factores que inciden en el congestiocnamienio vehicular en Lima
Metropolitana Ano 2018.

Preguntas:

1. iCual es su percepcion del congestionamiento vehicular en Lima
Metropolitana?

ES CAOTICO Y DESORDEMADO. ..o
OBJETIVO ESPECIFICO 1

ldentificar cual es la percepcion de la seguridad vial para los usuarios de la via
publica en Lima Metropolitana.

2. ;Como percibe la preparacion en seguridad vial, de los conductores de
vehiculos, usuanos de las vias publicas, en Lima Metropolitana?

LA PREPARACION ES DEFICIENTE, PUES MO SE GENERA CONCIENCIA
DE SEGURIDAD EN LO USUARIOS DE LA

3. ;Desde su experiencia, como influye la preparacion en seguridad vial de
los peatones usuarios de las vias publicas, en Lima Metropolitana?
L& PREPARACION ADECUADA DE LOS USUARIOS DE LA VIA PERMITIRIA
QUE ESTA SEA ADECUADA, RESPETANDO LOS DERECHOS DE CADA

CUAL, DISMINUIRIAN LOS ACCIDENTES DE TRANSITO ¥ ESTE SERIA
I
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4. ;Desde su experiencia, como percibe la capacitacion en seguridad vial,
con que cuentan los policias de transito, asignados a las vias publicas

de Lima Mefropolitana®
LA CAPACITACION DE LA POLICIA DE TRANSITOES BUEMA. oo,

OBJETIVO ESPECIFICO 2

|dentificar cual es la apreciacion de los lineamientos para evitar los accidentes
vehiculares en Lima Metropolitana.

5. ;Desde su experiendia, cual es la importancia de la Revision técnica
Vehicular, para evitar fallas mecanicas que ocasionen accidentes
vehiculares?

ES UN MECANISMO MUY IMPORTANTE 51 SE APLICA ESTRICTAMENTE.. ..

8. ;Desde suexperiendia, como influye el control del transito vehicular
para evitar accidentes vehiculares?

FPERMITE DETECTAR OPORTUNAMENTE FACTORES DE RIESGO PARA
LS SUARI S DE LAV A e e e e e e e :

7. :En su opinion como puede ayudar el control de la senalizacion vial,
para evitar accidentes vehiculares?

PERMITE EL USO ADECUADO ¥ RESPETUOSO DE LAVIA. ... ...

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar cual es la percepcion de cumplimiento de las normas se seguridad vial
que regulan el transito vehicular en Lima Metropolitana.

8. ;Desde su percepcion, de que manera los conductores usuarios de la
via publica (conductores de todo tipo de vehiculos como omnibus,
camiones, camionetas, motocicletas y bicicetas), cumplen con
reglamento de transito?

LAS ESTADISTICAS DEMUESTRAMN NIVELES ALTOS DE INCUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS ESTABLECIDAS EM EL REGLAMENTO DE TRANSITO,
POR DIVERSOS FACTORES, COMO EL DESCOMOCIMIEMNTO DE LA
NORMA, LIMITACIONES CULTURALES, ... e

8. ;Desde su percepcion, de queé manera los peatones usuarios de la via
publica, cumplen con el reglamento de transito?
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EXISTE UNA MARCADA TENDEMNCIAA NO CUMPLIR CON LAS NORMAS
CGIUE REGUILAN EL US0 ADECUAD DE LAVIA e
10. ; Desde su apreciacion, en que medida se cumple con las senales de
transito (sefales reguladoras, sefales preventivas, senales informativas)
de la via plblica?
SON MAS EL!IEHEE HNO CUMPLEN CON LAS NORMAS QUE REGULAM EL
L T T | L

11. ; Desde su experiencia, por que es necesanio que los peatones y
conductores de vehiculos, cumplan con las normas de transito?

AYUDA A LA CONVIVENCIA SOCIAL, EVITARA ACCIDENTES DE TRANSITO
Y PERMITIRA QUE EL TRANSITO SEAMAS FLUIDO. ...

T 5 5 T
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Entrevista a Informante 3

GUIA DE ENTREVISTA

La siguients entrevista s parie de un trabajo de investigacion de la Maestria
en Gestion Plblica de la Universidad Cesar Vallejo, en &l mismo se busca
comprender las concepciones sobre el congesticnamiento wehicular, mediante
las pregunias disefiadas para la presente.

Thulo: Factores que inciden en el Congesticnamiente vehicular em Lima
Metropolitana Afo 2019.
Efick  Mpcdven, PelD

Cargal Profesion: -r“—:";f'mEnF} ..... = E"“!'D"l'&'-n'l‘:ﬂ‘]‘ ...................

Afos de experiencia; ... -E'El ..... frs HE'—“‘ ..............................................
Institucion: ...... Q“ u"-’t ﬁ": ..... S {'; "IE'EJS ..............................................
OBJETIVO GEMERAL

Deteminar los factores que inciden en el congestionamisnto vehicular en Lima
Metropolitana Ao 2019,

Preguntas:

1. iCual es su percepcion del congestionamiento wehicular en Lima
Metropolitana?

e EPLT RE Tl TRAECLICTURA

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar cudl es la percepcion de la seguridad vial para los usuarios de la via
publica en Lima Metropolitana.

2. ;Como percibe |la preparacion en seguridad vial, de los conductores de
vehiculos, usuarios de las vias plblicas, en Lima Metopolitana?

Enltms,  Eovoaci] il SEWUaAD Uil

3. ;Desde su experiencia, como influye la preparacion en seguridad vial de
los peatones usuaros de las vias plblicas, en Lima Metropolitana?
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4. ;Desde su experiencia, como percibe la capacitacion en seguridad wial,
con que cuentan kos policias de transito, asignado a las vias plblicas de
Lima Metropolitana? N

S Unde, [FREANGDN BEs  gugln  Ras & araaE

OBJETIVO ESPECIFICOD 2

Identificar cual es la apreciadion de los lineamientas para evitar los accidentes
vehiculares en Lima Metropolitana.

5. ;Desde su experiencia, cual es la importancia de la Revision técnica
Wehicular, para evitar fallas mecanicas que ccasionen accidentes

wehiculares?
_— E.f..!'.‘.".ﬁ(;.‘}}.._.Eﬂﬁi!'!-}.’-.‘_'ﬂ.f....-ffﬁi’ei‘-...‘?ff?fﬁﬁ-_..-."jfﬁt‘.fﬂl:-’.‘E..-
........... % ...'~:".".l£..--..ﬁﬂe?‘.‘ﬂ_....I.'M-.'i.....di.-EJ'Ine‘rffﬂ?.{?:.,._..ﬂﬂ:ﬂ-..{fhﬂﬂiﬁ#
o aTon & SUga)  ETROg  FEUEr preen Yimpac  dat gl

L . . LA AR VAT
8. ;Desde su experiencia, como influye el control del fransito wehicular

para evitar accidentes vehicularas?

7. :En su opinion como puede ayudar el control de la sefalizacian vial,
para evitar accidentes vehiculares?

#1
R Es mwﬂmamqm:&,;"ﬁ*ﬂﬂ*@f@wméﬁw .
............ Ger.. Gl R i lEGAE ... ... fen. ST00 | s BVt
........... L. 6 mﬁfﬂﬂ&ﬂbﬁﬂfﬂ"{-ﬁ L

DHJETIVO ESPECIFICD 3

Analizar cual es la percepoitn de cumplimients de las nomas se seguridad vial
que regulan &l transito vehicular en Lima Metropolitana.

8. ;Desde su percepcion, de gué manera los conductores usuarios de la
via publica (conductores de todo tipo de wehiculos como omnibus,
camiones, camionetas, motccicletas y bicicletas), cumplen con el
reglamento de fransito?
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9. ;Desde su percepcion, de gué manera los peatones usuanos de la via
publica, cumplen con el reglamento de transito?

10. ; Desde su apreciacion, en gué medida se cumple con las senales de
transito (sefales reguladoras, senales preventivas, senales informativas)
de la via pdblica?

11. i Desde su experiencia, porque es necesano gue los peatomes y
conductores de wvehiculos, cumplan con las normas de transito?

76



Entrevista a Informante 4

GUIA DE ENTREVISTA

La siguiente entrevista es parte de un trabajo de investigacion de la Maestria
en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo, en el mismo se busca
comprender las concepciones sobre el congestionamiento wehicular, mediants
las preguntas disenadas para la presente.

Tiulo: Factores que inciden en el Congestionamiento vehicular en Lima
Metropolitana Ano 2019.

Entrevistado: Duaner Carlos Estrads Hios

Documento { DMI: 10824075

Cargol Profesion: Administrador de Empresas espedalizado en RRHH
Anos de experiencia: 20 anos de experiencia

Institucion: Industria Metalmecanica INDUPARCK

OBJETIVO GENERAL

Determinar los faciores que inciden en &l congestionamisntio vehicular en Lima
Metropolitana Ao 2019,

Preguntas:

1. ;Cual es su percepcion del congestionamients vehicular en Lima
Mefropolitana?

La congestion que vivimos diariaments en Lima es un problema que ya tiene
anos, es mas en estos Utimos tiempos es mas critico por el aumenio automotor
y kos peatones imprudentes.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar cual es la percepcion de la seguridad vial para los usuarios de la via
publica en Lima Metropolitana.

2. ;Como percibe |la preparacion en seguridad vial, de los conductores de
vehiculos, usuarios de las vias publicas, en Lima Metropolitana?

En mi cpinion la seguridad vial en los 2 niveles conductores de vehiculos y
usuaric de las vias publicas son muy desiguales a nivel de conocimiento.

Conductores de vehiculos. - este personaje estudia se prepara asi sea un
examen corto iene conocimientos de nomnas viales.

Usuarios de las vias publicas. — Personas naturales son conocidas como
peatones, lamentablemente la educacion vial es muy pobre, desde e nivel
educative nacional donde no hay nada en la curmicular escolar, lo poco que se
conoce es un aprendizaje de viene desde los padres o futores.
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3. ;Desde su experiencia, como influye la preparacion en seguridad vial de
los peatones usuaros de las vias publicas, en Lima Metropolitana?

La preparacion de los peatones en segundad vial casi enteraments es
empinca, como tal es muy pobre y por ello es un peligro constante.

4. ;Desde su experiencia, como percibe la capacitacion en seguridad vial,
con que cuentan ks policias de transito, asignado a las vias publicas de
Lima Metropolitana?
La policia esta preparada, esto es por los estudios que llevan, pero el detalle es

que esto deberia ser complementado con la educacion vial de los peatones,
ante lo cual hasta el dia de hoy sigue sin tener importancia para las autoridades

OBJETIVO ESPECIFICDO 2

Identificar cual es la apreciacion de los lineamientos para evitar los accidentes
wehiculares en Lima Metropolitana.

5. ;Desde su experencia, cual es la importancia de la Revision técnica
Vehicular, para evitar fallas mecanicas gue ocasionen accidentes
wvehiculares?

La revision tecnica a mi parecer esta muy pobre para la funcion que fue creada,
el estado deberia de invertir el tema de los impuestos de forma que los camos
con antigiedad de 3 anos comiencen a pagar impuestos por tema de
contaminacion y cada ano aumente su pago, con esto se busca apresurar |a
rotacicn de cambio del parque automotor

6. ;Desde su experiencia, como influye el control del transito vehicular
para evitar accidentes vehiculares?

El control de transito wehicular si funciona, no es muy eficiente por la
imprudencia y mas del peaton, pero a mi parecer si funciona

7. ZEmn su opinion como puede ayudar el control de la senalizacion vial,
para evitar accidentes vehiculares?

El control de senalizacion es muy importante, esto por mi parte a mi me ayuda
mucho cuando estoy en cametera, en lima metropolitana es indispensable, pero
se tiene gue realizar un estudio para la ubicacion de las mismas.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar cual es la percepcion de cumplimiento de las nomas se seguridad vial
que regulan &l transito vehicular en Lima Metropolitana.
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8. ¢Desde su percepcion, de qué manera los conductores usuarios de la
via publica (conductores de todo tipo de vehiculos como émnibus,
camiones, camionetas, motocicletas y bicicletas), cumplen con el
reglamento de transito?

Los conductores en su mayoria cumplen con el reglamento de transito, porque
de no ser asi pueden perder su brevete por el lema de puntuacion que ha
impuesto el ministerio de transportes y comunicaciones,

9. ¢Desde su percepcion, de qué manera los peatones usuarios de la via
publica, cumplen con el reglamento de transito?

A mi percepcion el peaton no cumple con el reglamento de transito, por los
motivos de no conlar con una induccién o preparacion educativa, de no contar
con una amonestacion ante una falta, todo esto hace que se tengan peatones
imprudentes.

10. ; Desde su apreciacion, en qué medida se cumple con las sefales de
transito (sefales reguladoras, senales preventivas, sefiales informativas)
de la via publica?

En mi percepcion no se esta cumpliendo y es por un tema de costumbre.

11. ¢ Desde su experiencia, porque es necesario que los peatones y
conductores de vehiculos, cumplan con las normas de transito?

Las normas se deben de cumplir con ello llegariamos a un punto de
Disminuir los accidentes

Bajas el indice de multas colocadas por dia

No tener coimas

Liegar mas temprano a un punto de destino

Armas. o Lo«:ﬂa@
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Entrevista a Informante 5

GUIA DE ENTREVISTA

La siguiente entrevista es parte de un trabajo de investigacion de la Maestria en
Gestion FPublica de la Universidad Cesar Vallejo, en el mismo se busca
comprender las concepciones socbre el comgestionamiento vehicular, mediante
las preguntas disenadas para la presente.

Tiulo: Factores que inciden en el Congestionamiento vehicular en Lima
Metropolitana, Ano 2019

Entrevistado: .. .Ciceli Duran Castilla

Docurmento F DM 42847863

Cargo/ Profesion: Politologa

Anos de experencia: 13

Institucion: Good Neighbours / EEE Perl / Inditex (Sara)
OBJETIVO GENERAL

Determinar los faciores gue inciden en & congestionamiento wvehicular en Lima
Metropolitana Ano 2019

Preguntas:

1. ;Cual es su percepcion del congestionamiento wehicular en Lima
Metropolitana?

El congestionamiento wehicular es uno de los principales problemas de la
capital, cada vez empeora y no tiene tener buenas medidas para una solucion
adecuada. Todos los wvecinos vivimos la odisea del congestionamisnio
vehicular, el punto mas critico en el tema es la perdidas de tiempo gue uno
usa para trasladarmos de un lugar a ofro.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar cual es la percepcion de la seguridad vial para los usuarios de la via
publica en Lima Metropolitana.

2. ;Comao percibe la preparacion en seguridad vial, de los conduciores de
vehiculos, usuarios de las vias publicas, en Lima Metropolitana?

La preparacion en seguridad vial con respecto a los conductores es muy basica,
en mi entender un conductor debe de tenar conccimientas amplios de las reglas
¥ mamnas que deben emplear coma tal la seguridad vial. El conductor hoy por
hioy sigue siendo un elemento principal en la seguridad vial ya que empleando
sus conocimientos y poniendolos en practica puede contrarrestar los efectos del
congestionamiento wehicular. El conductor esta faltd de buenas aplitudes y
actitudes.
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Con respecto al peaton: en algun momento de nuestro dia a dia, somos el
eslaban mas debil en la via publica, los acios inseguros que cometemos durante
nuestro transito hacen gue ocurran siniestros, creando caos y con ellos un
conflicto entre conductores y peatones. Como peatones fenemos cero en
conocimientos de reglas o normas de seguridad vial, a titule personal no
recuerdo que me haya ensenado las reglas en educacion vial, si con las justas
tengo el recuerdo minimo de gue se me haya dicho lo que significan los colores
en el semaforo. Mosotros como peatones creamos el propio desorden en la via
(Mo caminamas siempre por la acera, cruzamos por la calzada — sitios no
permmitidos atravesanda el trafico vehicular en lugares donde nos existen pasos
peatonales), subimos y bajamos donde no son paradems, etc. Como peatones
estamos con falta de conocimientos, falta de buenas practicas etc tenemos que
tener habilidades y valores necesarios para mejorar la seguridad en las vias de
transito para poder asi reducir al maximo el caos que se crea en estos
momentos.

3. ;Desde su experiencia, como influye la preparacion en seguridad vial de
los peatones usuanos de las vias publicas, en Lima Metropolitana?

Personalments no he recibido una preparacion en seguridad vial, cada
uno de nosotros usa su criteno.

La preparacion en seguridad vial deberia de ser fundamental, asi se
tendria los conocimientos necesarios para poder usar comectaments las
Vias plblicas (podriamos mantener la fluidez en la circulacion de
vehiculos y de nosotros mismos como peatones). Podriamos conseguir
actuar con precaucion y tener en cuenta ciertas nomas para garantizar
nuestra seguridad. En mi opinion se deberia de dar charlas, actividades y
programas orientados a educar desde ninos en la seguridad vial, pero
para lograr una educacion completa es necesaria la implicacion de sus
figuras de referencia, la finalidad seria adoptar actitudes y walores
ciudadanos que lleven al uso adecuado y aseguro de las vias publicas,
también se podria conseguir que aprendamos a respetar |as normas y
senales de trafico, creariamos habitos de comportamientos wviales
comectos.

4. ;Desde su experiencia, como percibe la capacitacion en seguridad vial,
con que cuentan los policias de transito, asignado a las vias plblicas de
Lima Metropolitana?

Los policias de transito por las misma funciones gue cumplen estan capacitados
para “supuestaments hacer cumplir las reglas y normas del conductor™ y asi
prevenir y promocionar la seguridad vial. Pero lo dicho no se cumple, se puede
ver que los policias de transito muchas veces caen en el tema de la comupcion
{cuando un conductor infringe una nomMa © no acata una senal, el policia en lugar
de poner en orden se deja sobomar y asi no cumple su funcion de sancicnar por

la falta infringida). Sin embargo hay politicas que tambien cumplen su trabajo y
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por ende hacen cumplir las reglas y normas, pero esto es insuficiente porgue sus
otros colegas hacen todo lo contrano.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar cual es la apreciacion de los lineamientos para evitar los accdentes
vehiculares en Lima Metropolitana.

5. ;Desde su experiencia, cual es la imporiancia de la Revision tecnica

Vehicular, para evitar fallas mecanicas que ocasionen accidentes
vehiculares?
Es importante gque se haga una revision técnica vehicular periodicamente
porque asi se disminuiria las fallas mecanicas, si no se hiciera dicha
revision técnica principalments a los vehiculos mas antiguos se llevaria a
tener muches accidentes de fransito.

6. ;Desde su experiencia, como influye el control del transito vehicular para
evitar accidentes vehiculares?

En las vias publicas cuando hay un control de transitc por un policia en cierta
forma se puede ver gue los conductores tratan de respetar las normas, pero
cuando no lo hay incumplen todo reglamento claro ejemplo es cuando recogen
pasajeros en cualquier sitio sin ser paradero vy hasia se pasan la luz roja

7. :En su opinion como puede ayudar el control de la sefalizacion vial, para
evitar accidentes vehiculares?

En mi opinion el control de la senalizacion es importante porgue debe de estar
siempre en mantenimiento, comectamente senalizado y ademas actualizando su
informacion cuando una via viene a ser mas critica gque ofra, esto permitinia una
buena prevencion en los accidentes vehiculares.

OBJETIVO ESPECIFICDO 3

Analizar cual es la percepcion de cumplimients de las normas se seguridad vial
gue regulan & fransito vehicular en Lima Metropolitana.

8. ;Desde su percepcion, de gue manera los conduciores usuarios de la via
publica (conductores de todo tipo de vehiculos como omnibus, camiones,
camionetas, motocicletas y bicicletas), cumplen con el reglamento de
transito?

Desde mi experiencia como civdadana he podido ver que hay conductores gque
respetan el reglamento, perc hay mas conduciores gque no cumplen el
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Entrevista a Informante 6

GUIA DE ENTREVISTA

La siguients entrevista es parte de un trabajo de investigacion de la Maestiria
en Gestion Publica, en el mismo s busca comprender las concepciones scbre
el congestionamiento vehicular, mediants las preguntas disenadas para la
presenie.

Titulo: Factores que inciden en el Congestionamiento vehicular en Lima
Metropolitana Ano 2019.

Entrevistado: Carota Rodrigusz

Cargo/l Profesion:
= e T PP .

Anos de experiencia: 18

Institucion: Minsterio de la mujer — Inabif /
B N S e e e et e e nnn e s

OBJETIVO GENERAL

Determinar ks faciores gue inciden en el congestionami=nto vehicular en Lima
Metropolitana Ano 2019,

Freguntas:

1. ;Cual es su percepcion del congesticnamiento vehicular en Lima
Metropolitana?

Periurbador, antes solo era enm horas puntas ahora es todo =l dia el
congestionamiento, no existe vias alternas que ayuden a descongestionar, este
pais cuenta con el mayor numero de accidentes de fransiio que ocasiona
congestionamiento ¥ es50 esta vinculado tambien a tipologias de personalidad
por ko gue se evidencia gue existe bajo filtro en las evaluadones de licencia de
condudir por lo tanio las cameteras estan manejadas por un gran porcentaje de
personas con algin diagnostico mental como las tasa de incidencia reflejan en
su mayoria esires, ansiedad, depresion, algunos podriam estar medicados
quienes estan en riesgo mayor de padecer accidentes asi como su  condicion
fisica pueden influir a un parc cardiaco. Todo congestionamiento afectara la
salud mental y fisica de los diferentes usuarios.

Es indispensable la educacion de manera global a todos los involucrados en el
contexto de un congestionamiento asi misme las personas para desarrollarse en
el dia a dia usan su nivel supericr la mente o cerebro deberian ser evaluados
minuciosaments y fortalecddos en su proceso por los especialista de la menta y
conducta como Psicologos en cierto casos hasta por  neurdlogos y las
autoridades competentes dar con el cumplimients a las leyes y sanciones
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gjemplares para evitar las reincidendias, sacar autos que ya no deberian estar
en actividad, esas papeletas incumplidas, infracciones diversas ahi estan las
pErsonas que ocasionan cacs con rasgos antisociales que no acatan mormnas y
le sacan la vuelta a ko legal, hay que hacer un cambio de chip solo siendo
disciplinados reconociendo a los buenos conductores vy sancionando
gjemplarmente se podria avanzar en buenas vias.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar cual es la percepcion de la seguridad vial para los usuarios de la via
publica en Lima Metropolitana.

2. ;Como percibe |la preparacion en seguridad vial, de los conductores de
vehiculos, usuarios de las vias plblicas, en Lima Metropolitana?

En realidad, la preparacion es muy baja tanto como conductores como peatones
falta educacion en seguridad vial no respetan las nomas las reglas tanto de los
que manejan porque hay problemas de conducir tanto de los conductores de
vehiculos de trasportes publico y del usuario.

Justamente ahi la impulsividad y autocontrol de cada participante en la seguridad
vial es determinante deberia existir preparacion de manejo emocional no
unicamente respecto al manejo de un camo.

3. :;Desde su experiencia, como influye la preparacion en segundad vial de
los peatones usuarios de las vias publicas, en Lima Metropolitana?

Es= indispensable tener dicha preparacion ayuda a prevenir diversos accidentes
y &l caos vehicular la diferencia haria =i la lo acatan dichas normas, reglas y
leyes de transito.

4. ;:Desde su experencia, como percibe la capacitacion en seguridad vial,

con que cuentan los policias de transito, asignado a las vias plblicas de
Lima Metropoltana?
Aparentemente faltaria mayor capacitacion en situaciones criticas ya que
no son las gue s dan con frecuencia y es justamente ahi gue hay un
colapso vehicular, producto de aguellc hay varios policias muertos en
medio de su servicio, hace falta mayor capacitacion en casos criticos y
arterias amplias por la cantidad de camos y desbordes emocionales.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar cual es la apreciacion de los lineamientos para evitar los accidentes
vehiculares en Lima Metropoliana.

84



5. ;Desde su experiencia, cual es la importancia de la Revision tecnica
WVehicular, para evitar fallas mecanicas que ocasionen accidentes
vehiculares?

La revision tecnica es importante porque te ayuda a identificar fallas o
problemas del vehiculo para poder cormegirios a tiempo y poder evitar

accidentes Totalmente indispensables de manera anticipada lamentablemente
en Perl la mayoria de conductores bo realiza post accidente.

6. ;Desde su experiencia, como influye el control del transito vehicular
para evitar accidentes vehiculares?

Sin control &5 un caos desde todos los ambitos, las personas colapsan, surge
la viglencia en todas sus expresiones, |a presencia policial es de gran alivio
representa el orden y viabilidad esto genera bienestar.

7. :En su opinion comeo puede ayudar el control de la sefalizacion wvial,
para evitar accidentes vehiculares?

E= la manera mas preventiva ante los accidentes totalmente indispensable ya
que direccionan al conductor sumado a sus conocimientos puede tener un
camino llevadero esto hace falta en las trochas donde hay caminos de mucho

resgo olvidados por el ministeno de trasportes.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar cual es la percepcion de cumplimiento de las normas se seguridad vial
que regulan el fransito vehicular en Lima Metropolitana.

8. ;Desde su percepcion, de que manera los conductores usuarios de la
via publica (conductores de todo tipo de vehiculos como omnibus,
camiones, camionetas, motocicletas y bicicletas), cumplen con el
reglamento de transito?

Debido a las estadisticas en accidentes nos reflejan que no hay cumplimiento
en completud de esos reglamentos, por ko que cumplen como les da la gana sin

tomar en consideracion las normas de velocidad de cada lugar, cumpliendo con
respetar los semaforos, la ciclovia, puentes de vias rapidas, respetando los
limites de velocidad.

9. ;Desde su percepcion, de que manera los peatones usuanos de la via
publica, cumplen con el reglamento de transito?

ejemplo respetando los semaforos, las vias, los paraderos con las zebras
peatonales, la via peatonal.
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Entrevista a Informante 7

GUA DE ENTREVISTA

La siguiente entrevista es parie de un trabajo de investigacion de la Maesstria
en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo, en el mismo se busca
comprender las concepciones sobre el congesticnariento wehicular, mediants
las preguntas disenadas para la presente.

Tiula: Factores que inciden en el Congestionamiento vehicular en Lima
Metropolitana Anc 2019.

Entrevistado: Imel Camacho Waleno

Docurmento [ DMNI: D04B48375

Cangol Profesion: Ayudante de laboratoric de geotécnica.
Afos de experiencia: 2 afios.

Institucion: Empresa privada.

CBEJETIVD GENERAL

Determinar kos factores que inciden en el congestionamisnto vehicular en Lima
Metropolitana Ano 2019,

Pregumntas:

1. ;Cual es su percepcion del congesticnamiento wehicular en Lima
Metropolitana?

Ez imporiante exponer las  principales causas o factores del
congestionamiento vehicular de Lima, las cuales seglm mi apreciacicn se
agrupan en tres grandes vertientes como lo son: Ineficiente infraestructura
vial, crecimiente del pargque automotor v obras inconclusas. Lima presenta
un “tamano inadecuado del transporie publico™, el transporte debe
realizarse en vehiculos que transportes medianas o grandes, viendo asi las
inmumerables cantidades de wuswarics. Sin embargo, la realidad es
totalmente confraria debide & que la principal forma de transporte son
vehiculos pequenos las combis. Es por ello que no se logra cbtener una
proporcicnalidad y fluidez vehicular.

Lima carece de una planificacion urbana y sufre un fenomeno de
sobrepoblacion, ambos factores en conjunto resultan ser la razon del
inadecuado disefio. La explosion demografica de Lima al pasar de los afios
ha generado gue se amplien el tamano de los distritos existentes y creacion
algunos nuevos. Sin embargo, la creacion de las nuevas vias de transporte
no se ha realizado con ninguna proyeccion y es cuando las autoridades
tienen el Unico objetivo de simplemente satisfacer la "necesidad de pistas”,
sin ningln criterio urbanistico. Al dia de hoy sufrimos dichas consecuencias
del mostro denominado Congesticnamiento.

OBJETIVO ESPECIFICO 1
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Identificar cual es la percepcion de la seguridad vial para los usuarios de la via
publica en Lima Metropolitana.

2. ;Como percibe la preparacion en seguridad vial, de los conductores de
vehiculos, usuarios de las vias plblicas, en Lima Metropolitana?

La seguridad wvial es aquella que debe garantizar el bienestar de los usuarios del
sistemna wial, conductor, peaton, ciclista y pasajeros, situacion o dicho concepio
muy alejado de la realidad Limena, ya que dichos conductiores desacatan las
normas basicas del transito, siendo una de ellas el exceso de velocidad entre
ofras...

3. ;Desde su experiencia, como influye la preparacion en seguridad vial de
los peatones usuarios de las vias publicas, en Lima Metropolitana?

Las instituciones del Estado con competencia en el area no tienen una politica
educativa clara, solo manejan las vias de exhortacion del peaton, por lo que
deben encarecidamente crear o establecer campanas de concientizacion y
educacion vial, con &l fin de introducir en la mente de las personas una cultura
vial basada en la prevencion. Este es un trabajo donde debemos participar todos,
no solo los involucrados directos en un accidente (conducior, peaton, etc.), sino
tambien las autcridades publicas competentes, las instituciones educativas y de
la salud, entre ciros.

4. ;Desde su experiencia, como percibe la capacitacion en seguridad vial,
con que cuentan los policias de transito, asignado a las vias publicas de
Lima Metropolitana?

Muy ineficiente, ya gue logramos cbservar como ellos mismos incurren en
infracciones y accidentes de transitos, por diferentes situaciones, aunado a eso
legramos visualizar que los funcicnarios en medio de un caocs vehicular las
unicas herramientas que utilizan para la solucion de dicho problema, es colocar
funcionarios en el centro de las pistas con un silbato, siendo esta una pelitica de
seguridad vial obsoleta, es por ello que nuestras autoridades tienen que tener
una mejor capacitacion en el area. ¥ recordar que si el Estado quiere una
saciedad en desamollo el ejemplo empieza desde casa.

OBJETIVO ESPECIFICD 2

Identificar cual es la apreciacion de los lineamientos para evitar los accidentes
vehiculares en Lima Metropoliana.
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5. :Desde su experiencia, cual es la importancia de la Revision técnica
Vehicular, para evitar fallas mecanicas gue ocasionen accidenies
wehiculares?

Es vital. ya que los wehiculos son maguinas que segln Su USC S van
desgastando y necesitan revisiones y chequeos periodicos para su mejor
funcionamiento. Es por ellos que las revisiones técnicas es un procedimiento
fundamental en el ransporte vehicular.

6. ;Desde su experiencia, comeo influye el control del transito vehicular
para evitar accidentes vehiculares?

Influye de muchas maneras, ya que, con wn fransito vehicular fluido, los
cdudadancs no pierden tiempo, no gastan combustibles, o casn en esa ira
psicologica del malestar causado por congestionamiento. Es por ellos que se
deja notar que un buen control de transito influye en todos los aspectos y
circunstancia del ser humano, como salud, ambiental y economico.

7. :En su opinion como puede ayudar el control de la senalizacion wvial,
para evitar accidentes vehiculares?

E= una herramienta fundamental gue ayuda, conduce, & informa de manera
elemental de las caracteristicas de la pista ante cualquier hecho fortuito o no.

OBJETIVO ESPECIFICC 3

Analizar cual es la percepcion de cumplimiento de las normas se seguridad vial
que regulan el fransito vehicular en Lima Metropolitana.

8. ;Desde su percepcion, de gue manera los conductores usuanos de la
via publica (conductores de todo tipo de vehiculos como omnibus,
camiones, camionstas, motccidetas y bicicletas), cumplen con el
reglamento de fransito?

Cumplen de manera ineficients, ya que en su mayoria lo realizan por coaccion,
es importante expresar que al conducir cualguier vehiculo es un tema primens
de tecnico de capacitacion y segundo de concientizacion.
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Entrevista a Informante 8

GUIA DE ENTREVISTA

La siguiente entrevista es parie de un trabajo de investigacion de la Maestria
en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo, en el mismo se busca
comprender las concepciones sobre el congestionamiento wehicular, mediante
las preguntas disenadas para la presente.

Titulo: Factores que inciden en el Congestionamiento vehicular en Lima
Metropolitana Ano 2019.

Entrevistado: .. Jorge Luis Quispe Llallagui
Diccurnento f DM 014241

Cargo/ Profesion: Conductor Independiente
Anos de experiencia: 30 anos

Institucion: Independiente

OBJETIVO GEMERAL

Determinar ks faciores gue inciden en el congestionamisnto vehicular en Lima
Metropolitana Ano 2019

Freguntas:

1. ;Cual es su percepcion del congesticnamiento wehicular en Lima
Metropolitana?

Mi percepcion con respecto al congestionamiento en Lima metropolitana, es
muy pesado y caofico se podria decir

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar cual es la percepcion de la seguridad vial para los usuarios de la via
publica en Lima Metropolitana.

2. ;Como percibe |a preparacion en seguridad vial, de los conductores de
vehiculos, usuarios de las vias publicas, en Lima Metropolitana?

En mi caso yo respeto todo lo gue es seguridad wvial, pero veo que algunos
conductores no cumplen con ello

3. ;Desde su experiencia, comeo influye la preparacion en seguridad vial de
los peatones usuarios de las vias publicas, en Lima Metropolitana?

Influye, coma en mi caso de conductor me sirve de mucho de experisncia,
respetar las senales el reglamento de transito y en cuanto al peaton, para mi
hay personas que cumplen y hay personas que no, pero mayormente el peaton
no esta capacitado para respetar lo que es seguridad wvial
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4. ;Desde su experiencia, como percibe la capacitacion en seguridad vial,
con que cuentan los policias de transito, asignado a las vias publicas de
Lima Metropolitana?
La capacitacion del policia de transito &5 hacer cumplir todo lo que es el
reglamento de transito, pero como siempre hay gue decir no todos ko cumplen a
la perfeccion, hay policias que son honrados y nos dicen prosigan © sigan
depende no, pero tambien hay policias que se prestan a ofras conductas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar cual es la apreciacion de los lineamientos para evitar los accidentes
wehiculares en Lima Metropolifana.

5. ;Desde su experiencia, cual es la importancia de la Revision técnica
Vehicular, para evitar fallas mecanicas que ocasionen accidentes
vehiculares?

E=s muy importanis porgue te hace un buen control para que tenga un busn
fumcicnamiento sea operativo para el momento de conducir

6. ;Desde su experiencia, como influye el control del transito wehicular
para evitar accidentes vehicularss?

El contral del transito influye bastante, porque te fiscaliza a respetar la
velocidad, a respetar las sefnales de fransito, a no pasarte el semaforo rojo a
respetar por donde transitan los peatones

7. :En su opinion como puede ayudar el control de la senalizacion vial,
para evitar accidentes vehiculares?

Las senalizaciones ayudan a mantenerte informado mientras uno conduce el
exceso de velocidad, &l cruce de peatones, las senales de pare, d= los
paraderos.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar cual es la percepcion de cumplimiento de las normas se seguridad vial
que regulan e transito vehicular en Lima Metropolitana.

8. ;Desde su percepcion, de gue manera los conductores usuanos de la
via publica (conductores de todo tipo de vehiculos como omnibus,
camiones, camionetas, motocicdetas y bicicletas), cumplen con el
reglamento de transito?

92



emmniwmwm»hﬂmqu-m
deterer mhwmommumoumdummdu
umwmrowuqu.mmm

9 Mumaumummabm
mmmdmﬁuW?

El umano que usa 1 vea pubica Tachos vaces No eatl bee @ dormado © no
Wamuunhww.wmmm-mmu
mhmuMMOMmedﬂMmm
u.p-odtmamnombhmmtm

QM“MO““QW”‘““
mmm-mm.“m

Do |3 Sepenenca us Bngo 7o sm curmpie of 100", hay perseran comm en e
mmmmpuomnmwmnomm«m
ww&wm”momwwmm-mhmn
FRTA O W detenan an ol cruceso pemtomal

11.¢Mumwumuhm'
mcsmwm-mnmv

&Mmmvayuwmb-rmm-‘dmmv

wwm,nmomwmbmmdwam
12000 & conductor Como of peatin 1o gue witard MCNDS BooKdenine

el

93



