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RESUMEN

La investigacion se desarroll6é con la finalidad principal de determinar la relacion
entre ciberbullying y comunicacion familiar en adolescentes del distrito de Chancay,
Lima, 2021. Asi mismo, esta conté con un tipo de estudio aplicada y de nivel
correlacional, a la vez, el disefio fue no experimental y de corte transversal. Con
respecto a la muestra, esta fue de 400 adolescentes del distrito de Chancay con
edades de 15 a 19 afios. Para realizar la evaluacion de las variables se recurrié a
los instrumentos el cuestionario de Ciber Victimizacion (CBV) y la escala de
Comunicacion Padres - Adolescente (PACS). En tal sentido, en los resultados se
hall6 la correlacibn de forma inversa y significativa entre ciberbullying y la
comunicacion familiar con la madre (Rho=-.541), de igual forma para la
comunicacion con el padre (Rho=-.527). Sin embargo, para el ciberbullying y las
dimensiones de comunicacion familiar, se hall6 correlacion de manera directa y
significativa con la dimension problemas de comunicacién con la madre
(Rho=.504), al igual que con el padre (Rho=.478), lo cual se entiende que los
jovenes con mayor frecuencia de hablar con sus padres sobre sus problemas
padeceran menores niveles de ciberbullying. Finalmente, el estudio concluyé que
la ciber victimizacion verbal se encuentra en un mayor porcentaje (30.3%) a
comparacion con los demas valores hallados, mientras que, en el nivel medio se
hallaron valores con mayor incidencia en las dimensiones de problemas de

comunicacién la madre se hall6 85.8% y para el padre un valor de 48.3%.

Palabras claves: Ciberbullying, comunicacion familiar, problemas de comunicacion,
adolescentes.
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ABSTRACT

The research was developed with the main purpose of determining the relationship
between cyberbullying and family communication in adolescents from the Chancay
district, Lima, 2021. Likewise, it had a type of applied study and correlational level,
at the same time, the design it was non-experimental and cross-sectional.
Regarding the sample, it was made up of 400 adolescents from the Chancay district
aged 15 to 19 years. To evaluate the variables, the instruments were used: the
Cybervictimization questionnaire (CBV) and the Parent-Adolescent Communication
scale (PACS). In this sense, the results found an inverse and significant correlation
between cyberbullying and family communication with the mother (Rho = -. 541), in
the same way for communication with the father (Rho = -. 527). However, for
cyberbullying and the dimensions of family communication, a direct and significant
correlation was found with the dimension of communication problems with the
mother (Rho = .504), as well as with the father (Rho = .478), which is understood
that young people who speak more frequently with their parents about their
problems will suffer lower levels of cyberbullying. Finally, the study concluded that
verbal cybervictimization is found in a higher percentage (30.3%) compared to the
other values found, while, in the middle level, values with a higher incidence were
found in the dimensions of communication problems, the mother was found 85.8%

and for the father a value of 48.3%.

Keywords: Cyberbullying, family communication, communication problems,
adolescents



I. INTRODUCCION

La familia siempre ha sido pieza fundamental en la vida del ser humano, esta
ha funcionado como eje central en la formacién de las personas, desde los valores,
los primeros conocimientos del mundo y en el aspecto académico, también
funcionan como el refuerzo de lo adquirido (Privada y Guillermo, 2015). Sin
embargo, en la actualidad es mas comun identificar hogares que carecen de
comunicacién y cohesion, lo cual no solo dejaria algin resentimiento o emociones
negativas sobre los hijos, estos encontrandose vulnerables y frustrados al no
comprender en su totalidad el motivo o por qué se esta generando dicha
problematica, lo cual seria sustento valido para ellos que buscan la forma en como
liberar tales emociones o en el peor de los casos, solo agredir o humillar a los

demas, en busqueda de una mejor sensacion consigo mismo (Marquez, 2014).

Ante ello, Barnes y Olson (1982), delimitaron que la comunicacién se desarrolla en
el nacleo familiar, siendo como medio de apertura para establecer un lazo familiar
entre padres e hijos el cual se caracteriza por mantener una comunicacion efectiva
de forma continua, en la cual se relaciona con la comprension, autonomia y en el

libre intercambio de informacion.

Asi mismo, Internet Media Services (IMS, 2016) confirmd que, con el transcurrir de
los afios la tecnologia ha evolucionado generando un gran impacto a nivel mundial,
pese a que esto en un principio tenia una funcién de brindar mas herramientas a
las personas, se ha convertido en un medio para generar incomodidades u

hostigamientos hacia los demas.

En tal sentido, la comunicacién familiar al verse afectada y disminuida por efectos
del crecimiento tecnolégico, se ha observado miembros que no desarrollaron
mecanismos de defensa que puedan hacer frente ante los posibles ataques,
ademas de que, estas victimas no tienen a quien recurrir 0 no cuentan con la

confianza suficiente para reportarlo a las personas mas cercanas (Sausa, 2018).



Ante ello, Global Market Reseach and a Consulting firm with Worldwide (2018)
revel6 a través de encuestas virtuales que mas de 28 paises presentaron datos
donde el 51% de menores de edad fueron victimas de ciberbullying, de lo cual
Medio oriente 39%, América del norte 65% y América Latina mostré6 76%. Asi
mismo, El ministerio de educacién [MINEDU] (2019) entre el afio 2013 a 2019,
confirmd que existen 29 527 casos a nivel nacional en el que se ha hecho uso de
violencia verbal, psicolégica, fisica y sexual, de los cuales 1026 reportes son

efectuados a través de las redes sociales o internet en general.

En especifico, el ciberbullying se ha convertido en una de las opciones para los
agresores, respecto a lo cual Gomez et al. (2013) comentaron que el poder acceder
a las diversas redes sociales puede ser peligroso y méas para los adolescentes pues
que a lo largo de los afios se han suscitado muchas noticias y porcentajes acerca
del acoso en manera virtual denominandose ciberbullying, Buvalova (2018) definié
el ciberbullying como aquella modalidad que hace referencia al acto de agresion o
acoso por medio de la tecnologia, considerando cada vez que la persona o grupo

fomentan la intimidacion hacia el grupo de individuos.

Cabe resaltar, que el acoso online se considera como una conducta agresiva hacia
una persona o un grupo mediante las redes sociales y que puede afectar en su
bienestar psicologico y social generando asi, consecuencias en la vida del
adolescente. Se evidenciaron varios de estos casos en territorio nacional, pese que
el Congreso de la Republica (2018) promulgo una ley donde se le considera como
delito, siendo esta la ley N°30096, la cual condena a toda persona que lleve a cabo
conductas de hostigamiento o agresion a través del uso de la tecnologia, sin
importar su indole, ya sea sexual, psicolégica o que intente perjudicar la estabilidad

emocional de otra persona, sera procesado de 1 a 5 afios.

El presente estudio cuenta con una justificacion de interés social debido a que se
beneficiara a los adolescentes del distrito de Chancay, puesto que se obtendra
informacion sustancial para emplear un mejor abordaje y analisis relacionado al

ciberbullying y comunicacion familiar.



De este modo, se formula la siguiente pregunta: ¢Existe relaciéon entre el
ciberbullying y la comunicacion familiar en adolescentes del distrito de Chancay,
Lima, 2021?

De la misma manera presenta un nivel practico el estudio pretende dar un enfoque
preventivo y positivo a la problematica. Para asi poder realizar estrategias,

intervenciones, talleres y programas preventivos para reducir su incidencia.

Ademas, la investigacién cuenta con un valor metodoldgico, esto sera representado
por los resultados que se obtendran y generara diversas perspectivas, lo cual
aportara con mayor conocimiento sobre el desarrollo de las variables comunicacion
familiar y ciberbullying en adolescentes con distintos tipos de realidades
problematicas.

Finalmente, la investigacion presenta valor teorico, puesto que contribuye a la
explicacion sobre el fenomeno producido entre las variables de comunicacién
familiar y ciberbullying, la cual cuenta con base teérica y abordara principalmente
en una poblacion de jovenes, de este modo también se obtendrd informacion
pertinente de codmo afectan las variables en dicha poblacién y asi, en futuras

investigaciones para plantear diversas hipétesis.

En lo que concierne a la hipotesis general es poder comprobar si existe relacion
significativa inversa entre ciberbullying y comunicacion familiar en adolescentes. De
igual manera con respecto a las hipotesis especificas la primera es poder verificar
si existe relacién significativa inversa entre ciberbullying y apertura a la
comunicacién y problemas en la comunicacién en adolescentes y como segunda
hipotesis es poder verificar relacion significativa inversa entre comunicacion familiar

y las dimensiones agresor, victima y espectadores en adolescentes.

Por otra parte, en relacion al objetivo general es determinar la relacion, a modo de
correlacion, entre ciberbullying y comunicaciéon familiar en adolescentes del distrito
de Chancay, Lima, 2021. Mientras que los objetivos especificos son los siguientes:

Determinar la relacibn, a modo de correlacion, entre ciberbullying con las



dimensiones de comunicacién familiar expresados en apertura a la comunicacion y
problemas de comunicacién, segundo determinar la relacion, a modo de
correlacion, entre comunicacion familiar con las dimensiones de ciberbullying
expresados en ciber victimizacién verbal y escrita, ciber victimizacion visual,
exclusioén online y suplantacion, tercero es poder describir ciberbullying de manera
general y por dimensiones expresados ciber victimizacion verbal y escrita, ciber
victimizacion visual, exclusién online y suplantacién, cuarto es describir
comunicaciéon familiar de manera general y por dimensiones expresadas apertura
a la comunicacién y problemas en la comunicacion, quinto comparar ciberbullying
de manera general y por dimensiones segun sexo y edad. Finalmente, comparar

comunicacion familiar de manera general y por dimensiones segun sexo y edad.



Il. MARCO TEORICO

Alvites (2019) en su articulo “Adolescencia, ciberbullying y depresion,
riesgos en un mundo globalizado”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre
ciberbullying y depresion, en el cual participaron 363 estudiantes de secundaria,
todas del sexo femenino. Sobre los resultados, estos indicaron la relacion entre la
depresion y el ciberbullying (rho = .020) significativa (p=0.02). Asi mismo, el autor
encontré6 que la variable de depresion tiene correlacion significativa con la
dimension de ciber victimizacion visual (p = .024). En la conclusion sefal6é que, a

pesar de la existencia de correlacidn entre las variables, esta seria baja.

Coyla (2019) En su investigacion “Comunicacién familiar y autoestima en los
estudiantes de la |.E.S. José Carlos Mariategui de Juliaca”, formulé como objetivo
determinar la relaciéon entre la comunicacion familiar y autoestima. Tuvo como
poblacion 85 estudiantes de ler a 5to grado de primaria. En los resultados se
encontré la relacion de tipo positiva entre las variables de autoestima y
comunicacién familiar (r= .471), asi mismo mediante la prueba de R de Pearson se
obtuvo un valor de significancia (r= 0.000). En su conclusién detallo que, las
variables se relacionan adecuadamente y de manera positivo, lo cual la autora
agrega que el 56,5% de los participantes cuentan con autoestima alta, ello reflejaria
una comunicacion aceptable entre los estudiantes de la institucion educativa y sus

padres

Rivadeneyra (2019) en su tesis “Comunicacion familiar y Resiliencia en
adolescentes del Cetpro Nuestra Sefiora de la Misericordia, Puente Piedra, 2019”,
con el propésito de determinar la relacion entre la comunicacion familiar y resiliencia
en adolescentes. Cont6 con la participacion de 100 adolescentes. En los resultados
a través del andlisis inferencial se hallé la existencia de relacion entre la resiliencia
y comunicacion familiar (Rho = .360) y un valor de significancia bilateral (p = 0.000)
con el 0.01. Ademas, hallé correlacién directa entre la dimension de interaccion y
la variable de comunicacién familiar (.213) con un valor calculado a nivel de
significancia 0.05 bilateral (p = .034). En su conclusion, resalto que ambas variables
cuentan con correlacion, de modo que, a mayor comunicacion familiar, mayores

niveles de resiliencia presentaran.



Vigoria (2019) llevo a cabo su tesis “Ciberbullying y autoestima de los estudiantes
del nivel secundario de la UGEL Cusco en el 2019”, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre ciberbullying y autoestima. Participaron 375 estudiantes de ambos
sexos. En los resultados se hallé la existencia de relacion entre las variables de
autoestima y ciberbullying, a través del Rho de Spearman (-.596), mientras que el
valor de significancia es menor de 0.05, es decir (0.000). En la conclusion la autora
indica, a pesar de que las variables de autoestima y ciberbullying se relacionan,
estas tendrian una relacién inversa, reflejando que, a mayor ciberbullying

evidenciado, menor serd la autoestima de las victimas

Porta (2018) realizé un estudio “Comunicacion Familiar y Asertividad de los
estudiantes de la I. E. N° 21581 Decisiéon Campesina. Barranca, 2018”, el cual tuvo
como proposito determinar la relacion entre la comunicacion familiar y asertividad
en los estudiantes. Contd con la participacién de 176 estudiantes de 4to y 5to de
secundaria. En los resultados se hall6 mediante la prueba de Rho de Spearman
una correlacion significativa (.702). Ademas, la dimension capacidad de decir no y
la variable de comunicacién familiar obtuvo correlacion de (.444). En su conclusion
detallé que, ambas variables se correlacionan adecuadamente, y que con respecto
a la variable comunicacion familiar y dimensién capacidad de decir no, mantienen

correlacion directa y significativa, sin embargo, esta no seria de nivel adecuado.

Ayra y Ortiz (2017) en su investigacion “Comunicacion familiar y rendimiento
académico de los alumnos del nivel primario de las instituciones educativas
unitarias del distrito de Paucartambo — Pasco, 2017. Tesis para optar el grado de
maestro”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la comunicacion familiar
y el rendimiento académico de los alumnos del nivel primario. Para ello, contd con
la muestra de 20 estudiantes. En los resultados hallaron correlacion entre las dos
variables (r=.890), asi mismo, se realiz6 el criterio de significancia por variable, lo
cual indic6 que para la variable de rendimiento académico la Sig. fue .581 mientras
gue, para la variable de comunicacion familiar la Sig. fue de .370, teniendo en
cuenta que al obtener valores mayores de p=0,05 son aceptables. En la conclusién
indicaron que existe la correlacién entre ambas variables, ademéas de que estas

obtuvieron niveles adecuados de significancia.



En indonesia, Haura y Ardi (2020) En su articulo “Autoestima del estudiante y
comportamiento de acoso cibernético en la escuela secundaria superior’ cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre autoestima y el comportamiento de
ciberbullying, teniendo como muestra 100 estudiantes. En los resultados se hall6
correlacion entre ciberbullying y autoestima (r = -.997) y el valor de significancia
(0.000) es menor de 0.05. Ademas, en la conclusion informaron que, las variables
de comportamiento de acoso cibernético y autoestima del estudiante se

correlacionan entre si, pero de manera negativa.

En la India, Darsana (2020) realizé un articulo “Relacién entre acoso cibernético y
autoestima entre adolescentes”, teniendo como objetivo conocer la relacién entre
el ciberbullying y la autoestima en estudiantes, con una poblacion de 160
estudiantes. En los resultados encontré6 que existe un 55.6% de ciberbullying
ejercido tanto a hombres como a mujeres, ademas sefiald que las variables de
autoestima y ciberbullying tienen relacién (r=.037) (p = 0.05). En la conclusién indico

gue existe correlacion entre las variables y esta seria de tipo positivo.

En Esparia, Iranzo et al. (2019) en su articulo “Ciberacoso, adaptacion psicosocial
e ideacion suicida en la adolescencia” cuya funcién fue analizar las relaciones entre
la ciber victimizacién y la ideacion suicida en adolescentes, tuvo como muestra
1062 adolescentes de ambos sexos. En sus hallazgos encontré que la victimizacion
por acoso cibernético se correlacion6 con la victimizacion por acoso relacional (r =
.65 p <.01), mientras que la victimizacién por acoso fisico (r = .45 p <.01) y la
victimizacion por acoso fisico obtuvo (r = .45 p <.01). Ademas, entre las
correlaciones mas altas obtenidas fueron ideacion suicida (r = .34, p <.01);
sintomatologia depresiva (r = .36, p<.01) y malestar psicolégico (r = .42, p <.01). En
su conclusién, indicaron que el ciberacoso afecta directamente es la ideacién

suicida.

Del mismo modo en Espafia, Gonzales et al. (2018) en su articulo “Relacion entre
el ciberacoso y la calidad de vida relacionada con la salud en una muestra de nifios
y adolescentes”, realizado con el propésito de determinar la relacion que existe
entre el ciberbullying y la calidad de vida. El estudio cont6 con la participacion de
1033 estudiantes con edades de 11 a 18 afios. Los resultados afirmaron la



existencia de correlacion entre las variables de calidad de vida y ciberbullying (r= -
.605) (p<.001), asi mismo, se hall6 correlacion entre la variable calidad de vida y
las dimensiones de bullying, ambiente escolar (r = - .327, p <.001); bullying (r = -
.603, p <.001) y estado de &nimo (r = - .329, p <.001). En sus conclusiones, los
autores indicaron que existe relacion entre las variables, pero esta es de tipo
negativa, ademas de segun los resultados referir que todos los participantes

presentan una mala calidad de vida ocasionado por el ciberbullying.

En base a la macro teoria, la cual desarrolla la influencia que existe entre el
ciberbullying y la comunicacion familiar, Hinduja y Patchin (2008) al existir
comunicacién negativa o carencia de comunicacion con los hijos esta tiende a
desarrollar problemas en el desarrollo los cuales se ven implicados en el
ciberbullying, de modo que, por lo general la comunicacion violenta provocara una
personalidad violenta y daria paso a un nifio agresor, mientras que una falta de
comunicacioén la cual también puede provocar el desarrollo de un nifio agresor, ya
gue este al percibir un rechazo proveniente de los padres suele buscar la forma de
desfogar aquellos sentimientos negativos, por lo cual emite violencia hacia los
demas. Asi mismo, la falta de comunicacion familiar también asume la
consecuencia de formar la personalidad de un menor victima ante el ciberbullying,
ya que, al haber un abandono o despreocupacion por parte de los padres, los nifios
tienden a desarrollar ansiedad, infelicidad o disminuir los niveles de autoestima, lo
cual lo convierten en una potencial victima para el ciberacoso. Por otro lado, se ha
evidenciado que las familias que mantienen una comunicacion asertiva y fluida
generan mayores herramientas protectoras en sus hijos ante el acoso que se da
tanto en la escuela como en las redes sociales (Buist et al., 2004). Del mismo modo,
la violencia ejercida en el ciberbullying es vista a través de la teoria de interaccion
social, a lo que Lewin (1948) refiere que tanto los familiares como compaferos y
amistades son parte fundamental la cual justifican el tipo de interaccion que lleve a
cabo con su entorno, en tal sentido agquellas conductas negativas que visualicen o

perciban al ser aceptadas son tomadas como refuerzo para volver a emitir.



Por consiguiente, el ciberbullying tiene concepcion historica en el bullying, el cual
sus estudios empiricos provienen del siglo XX en la década de los setenta. Se sabe
gue siempre ha existido pues siempre se ha podido apreciar el acto violento de una
0 mas personas las cuales dirigen toda su atencién hacia seres mas vulnerables
con el fin de dafiar su integridad, del mismo modo, se indica que desde los setenta
se ha abordado bajo perspectivas metodoldgicas y tedricas, las cuales posan en
cuerpos teoricos que implican investigaciones mas exhaustivas y cientificas, asi
mismo, al referirse al termino ciberbullying se entiende como la evolucién que ha
tenido el acoso escolar en conjunto a la tecnologia, la misma que le permitio obtener

mayor alcance de ataques (Olweus, 1993).

Sobre el enfoque epistémico del ciberbullying, se menciona nuevamente que este
proviene del sustento tedrico que explica al bullying convencional, el mismo que se
simplifica como la agresién intencional o intimidacion hacia una persona mas
vulnerable, sin embargo, para el ciberbullying se requiere de medios mas
sofisticados como la tecnologia, ya sea desde una telefonia mévil o el uso de
internet y redes sociales, lo cual ha generado en gran medida un mayor alcance de
las agresiones Yy tipos de violencia habidas y por haber, lo cual las repercusiones
han sido notorias en las victimas. Asi mismo, el ciberbullying recoge algunas
concepciones del bullying tradicional, entre ellas los principales tipos de violencia
tales como la violencia fisica, psicologica y sexual, ademas, el objetivo principal de
dafar la integridad de sus victimas sin importar las consecuencias que esta

conlleve (Olweus, 2012).

Ademas, Pickmann (2017) agrega que, el ciberbullying tiene mayor implicancia en
los grupos de estudios o comparfieros que hacen uso de medios tecnolégicos, en
este se evidencia como hacen la manipulacion deliberada de informacion personal
para luego hacerla publica, con el fin de generar incomodidades que a medida de

la intensidad con las que se manifiestan se convierten en una ciber agresion.

Desde un enfoque filosofico, el acoso virtual concierne al contexto neoliberal, este
indica que hay individualidad en el ser humano, lo cual se ve presente con mayor
frecuencia en la sociedad, de modo que se vincula al egoismo y desesperanza que
emerge en la etapa de la nifiez y la adolescencia, formulandose un escape al dolor



gue siente y ello se encuentra como un albergue emocional en el ciberbullying, pues
este es el medio de como logran difundir sus sentimientos negativos mas aun que
hoy en dia existe gran carencia de afecto entre los miembros de un hogar o como

tal, el abandono emocional (Rincén y Avila, 2014)

También, para Doncel (1969) indic6 que aquellos que emiten conductas de acoso
prevalecen durante los afios y se dan en incremento por medio de sus acciones, ya
gue estas personas son aquellas que cuentan con valores negativos donde priman
y emiten el dolor, la humillacion, el sufrimiento y el resentimiento, de modo que
aguellos que son victimas optan por tomar medidas extremas como el cese de sus
actividades, en el peor de los casos las personas que padecen de acoso prefieren
cometer acto de suicidio, pues el sometimiento efectuado sobrepasa los limites que

cada individuo puede tolerar.

Asi mismo, se explica que el ciberbullying tiene mayor fundamento en la teoria del
aprendizaje social, ya que para Bandura (1984) la mayoria de las conductas
violentas que conlleva el ciberbullying han sido adquiridas durante la interaccion
con el entorno, la cual solo requiere como minimo de dos personas para que exista
un intercambio significativo de conductas. A lo que Flores (2016) refiere que este
proceso se da a través de cuatro fases, las cuales son la atencion, la retencion, la
produccion y la motivacion. Ademas, Paraguay y Salcedo (2015) agregan que
principalmente los modelos agresivos tienen origen en la etapa de la infancia, lo
cual es aprendido por la imitacion y observacién, de modo que la informacion

obtenida seria usada de manera selectiva para realizar algun tipo de agresion.

Por otra parte, sobre el deslinde conceptual pese a que el ciberbullying proviene de
bullying, este ultimo tiene mayor desarrollo en un contexto escolar presencial, en el
cual se ve implicado también el uso de fuerza fisica, agresiones o presion social
con el fin de obtener el quiebre de voluntad en su victima, mientras que, el
ciberbullying tiene mayor precision a un uso de herramientas tecnoldgicas o redes
sociales, donde por lo general se ve el uso de informacion personal, suplantacion
de identidad, humillacion publica o el ataque masivo de grupos sociales (Alvarez et
al., 2014)
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Con respecto al instrumento utilizado, el cuestionario de Cibervictimizacion (CBV)
el cual evallia la primera variable, Alvarez et al. (2014) conceptualiza al ciberbullying
como todo acto de violencia que se ejecuta en las redes sociales, juegos online o a
través de telefonia ya sea mévil o fija, asi mismo, estas agresiones conciben un
patréon de conductas cuyo fin es ejercer sometimiento desde los aspectos

emocionales, sociales y académicas.

Asi mismo, el cuestionario cuenta con cuatro dimensiones, los cuales son
Cibervictimizacién verbal, el cual comprende de la ofuscacion de una o0 mas
personas que implican el acoso por medio de la tecnologia e involucra
manifestaciones reciprocas de ofensas. La segunda dimension responde a la
Cibervictimizacion visual, esta explica como las personas acuden a paginas de
internet o redes sociales en las cuales modifican imagenes de las victimas, ya sea
mostrando imagenes sexuales o alguna otra que pretendan dafar a la integridad
de estas personas. Con respecto a la tercera dimension la cual es Exclusién online,
esta sefala a aquel individuo o grupo que no permite que la victima acceda a las
redes sociales. Ademas, la cuarta dimension es la Suplantacion, esta refiere a la
suplantacion que un individuo realiza sobre otra, asi mismo, hacen uso de

plataformas virtuales donde se envian mensajes obscenos, agresivos y ofensivos.

Asi mismo, se puede diferenciar entre el bullying y ciberbullying que, el primero se
habria mantenido estancado en base a sus principales concepciones, mientras que
el ciberbullying se va actualizando a través de los afios, este va obteniendo no solo
mayores conceptos sino también se ha logrado internacionalizar, pues antes
existian limites con respecto a un tipo de acoso, mientras que hoy en dia, una
persona puede sufrir de cualquier tipo de acoso ya sea perteneciente al mismo o
distinto continente, en cualquier parte del mundo. Cabe destacar que, otras de las
implementaciones que ha sufrido el ciberbullying es que no tiene limite de horarios,
ya que, al ser de facil acceso mediante redes, este es capaz de ejecutarse durante
cualquier dia de la semana y en cualquier horario, sin mencionar que existe el

anonimato al momento de llevarse a cabo el acoso (Slonje et al., 2013).

Por otro lado, sobre el enfoque histérico Gonzéles (1990) menciona que la

comunicacién es referenciada desde las raices primitivas del ser humano, pese a
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gue en un principio no existia una manera adecuada de entablar comunicacién, se
evidencio que sus intentos por comunicarse obtuvieron mejores resultados al poder
interactuar, mientras que en ocasiones donde carecian de esta, se generaba todo
tipo de conflictos. Asi mismo, la comunicacién es la representacién de millones de
afos de evolucion, ademas de permitir la unién entre pares, a diferencia de cuando

no hubo esta se emitieron diversos conflictos y guerras.

En tal sentido, con mayor precision, sobre la comunicacion familiar Oliva y Villa
(2013) refieren que ya sea a nivel cultural o contextual donde se desarrolla una
familia, al contar con una adecuada comunicacion sus miembros obtienen mayor
cohesidn, a pesar del lenguaje o idioma que se emplee la diferencia se encuentra
en la union que se obtenga, ya que esta permite un mejor desarrollo a nivel personal

de todos los miembros que la conforman.

En cuanto a un punto de vista epistémico, Aguila (2010) sefiala que la comunicacion
familiar proviene de una serie de procesos complejos en el cual se interactda no
solo de manera verbal como habitualmente se conoce, sino también, esta cuenta
con un sistema de sefiales y gestos que solo los miembros de una familia que
tengan mayor relacion pueden comprender. Del mismo modo, aquella
comunicacién va creciendo gradualmente hasta el punto de que los miembros de
una familia cuentan con la capacidad de interpretar dichos mensajes, asi mismo,
esta comunicacion familiar también es llamada extraverbal, pues otras formas que

también se emplean son la mimica o el tono de voz.

Por otro lado, desde un enfoque filos6fico, Satir (2005) menciona que la
comunicacién siempre fue de interés publico, y fue Aristételes quien mayor
importancia le atribuia desde la antigua Grecia, de modo que fue de los primeros
en reincidir la incorporacion de ello en las academias, ya que comprendia que este
tipo de comunicacion era una herramienta fundamental para el ser humano. Asi
mismo, Griffin (2000) indica que La Retérica, una de las obras que Aristételes
escribié deja en claro que la comunicacion tanto personal como familiar da paso a
ser un adecuado orador, pues consideraba que, si una persona era capaz de poder
comunicarse de manera adecuada con los miembros de su hogar, este podria

entablar de manera asertiva la comunicacion con sus semejantes, del mismo modo,
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aguel orador obtendria la capacidad de poder persuadir a toda persona con la que

se relacionara.

Ante ello, Berlo (1982) coincide con el postulado Aristotélico en relacion a la
comunicacién familiar, ya que no todos cuentan con una adecuada comunicacion,
por ende, esta trae problemas consigo, los cuales se manifiestan a través de las
acciones que efectuan, asi como los sentimientos de insatisfaccion consigo mismo,
lo cual les lleva a manifestar conductas negativas o en caso contrario, los hace
completamente vulnerable ante los problemas que susciten, ello dejando en

evidencia la disminucion de estabilidad mental y autoestima.

Asi mismo, se deslinda conceptualmente la comunicacion familiar con cualquier
otro termino relacionado a la comunicacion, puesto que en un principio Garcés y
Palacios (2010) refieren a la segunda variable como la comunicacion verbal y no
verbal, en la cual se explica las habituales formas de comunicacion ya sea directa
o indirecta, sin embargo, la comunicacion familiar para Minuchin y Fishman (2004)
la contextualiza como el medio en el que los integrantes del hogar pueden recibir
auxilio y le permiten crecer, este funciona como un sistema protector para los
miembros de la misma, lo cual les brinda caracteristicas como confianza, seguridad,
comunicacién, entre otros factores positivos. Ademas, Araujo et al. (2018) sefialan
a la comunicacion familiar como el método adecuado para mantener la unidn entre

los miembros del grupo.

Con respecto al instrumento que mide la variable de comunicacion familiar, se
empled la escala de comunicacion padres — adolescentes de Barnes y Olson (1982)
quienes mediante este tuvieron como fin evaluar las percepciones y puntos de
vistas de un adolescente hacia los padres, basandose en las experiencias que

mantuvo con cada uno de ellos.

Asi mismo, la escala contiene dos dimensiones: Problemas en la comunicacion
familiar, quien se encarga de evaluar la comunicacion que existe en la familiar,
teniendo en cuenta los aspectos que carecen de eficacia o aspectos negativos de
interactuar, asi como también el poder compartir. Como segunda dimension se
encuentra la apertura de comunicacion familiar, en la presente es evaluada los

aspectos positivos que suscitan en una comunicacion entre los miembros del hogar,
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llamese padres como hijos, los cuales mantienen la confianza suficiente como para
poder compartir los sentimientos y pensamientos que han experimentado, asi
mismo, seria nula la sensacién de cohibicién, pues se sentirian en completa
libertad.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio contdé con la investigacion aplicada, ya que esta busca que la
utiidad de los conocimientos ya adquiridos, se compartan, luego de
implementar y sistematizar la investigacion. La informacion obtenida por este
tipo de investigacibn deberd ser utilizada en otros lugares y ofrecer

oportunidades para el efecto indirecto (Supo, 2014).

El disefio de investigacion fue no experimental y de corte transversal, lo cual
refiere a que el estudio no manipulé ni alter6 el desarrollo que emplearon las
variables, de modo que solo se observaron los fendmenos que estas
produzcan, a la vez, la investigacion y la recoleccion de datos solo se empled
en una Unica vez durante el periodo de tiempo determinado. (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Ciberbullying

a) Ciberbullying: Es aquella modalidad en la que se emplea agresion o ejerce
diversos comportamientos con el propdsito de acosar, menospreciar o infringir
dafo hacia los demas a través del uso de internet (Baquero y Avendafio,
2015).

Definicion operacional: Se evidencia la definicibn mediante la matriz de

operacionalizacion. (Ver anexo 3)

Dimensiones e indicadores: Son cuatro y estan compuestas por,
Cibervictimizacion verbal (2, 8, 10, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 24, 26), Exclusion
online (3, 6, 18, 22) y escrita, Cibervictimizacion visual (4, 7, 9, 14, 20) y
Suplantacion (1, 5, 12, 16, 25).

Variable 2: Comunicacion familiar
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b) Comunicacion Familiar: Es la herramienta que permite generar mayor
cohesion entre los miembros del grupo, asi como también brinda una
adecuada interaccion y resolucion de problemas que se presenten entre ellos
Araujo et al. (2018)

Definicion operacional: Se evidencia la definicibn mediante la matriz de

operacionalizacion. (Ver anexo 3)

Dimensiones e indicadores: Son dos y estan compuesta por, Problemas en la
comunicacion (5, 12, 20, 10, 18, 4, 19, 15, 2, 11) y apertura a la comunicacién
(7,16, 14, 17, 3, 8, 9, 13, 1, 6).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

Esta constituida por 5682 adolescentes ubicados en el distrito de Chancay,
con edades de 15 a 19 afos. A lo que Guillén y Valderrama (2015) definen
como poblacién a aquel grupo de personas que comparten rasgos o
caracteristicas similares y que estos se encuentren en un determinado
ambiente. Hernandez y Mendoza (2018) enfatizan en que este grupo de
personas o coleccion que reune todos los elementos de interés por parte de

los investigadores.

Criterios de inclusion:
Ser estudiantes de educacion basica.
Ambos sexos.

Estudiantes con edades entre 15 a 19 afos.

Criterios de exclusion:

Adolescentes que no deseen participar en la investigacion de manera
voluntaria.

Adolescentes que no hayan culminado educacion basica.

Adolescentes que no puedan responder las preguntas de los dos

cuestionarios debido a alguna limitacion.
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Muestra:

La investigacion contara con 400 adolescentes ubicados en el distrito de
Chancay, cuyas edades se encuentran entre los 15 a 19 afios. Kerlinger
(2002) comenta que la muestra solo es una parte pequefia de la poblacion
elegida, a partir de ello se obtiene informacién para llevar a cabo el proceso
de estudio, aqui se obtiene caracteristicas que concretan a la poblacién a
estudiar o son descartados a través de los criterios del investigador. (Ver
anexo 6)

Muestreo:

El muestreo sera no probabilistico, puesto a que no se tiene conocimiento
sobre la probabilidad en la que los participantes seran elegidos y los datos
gue brinden a través de las encuestas, de modo que, los integrantes de la
poblacion tendran la misma oportunidad de ser elegidos. (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Unidad de Analisis:
Fue determinado como el adolescente que habita en el distrito de Chancay,
con una edad que oscila entre los 15 a 19 afos, responda a la encuesta de

manera virtual.
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3.4. Técnicas e

confiabilidad

instrumentos de

recoleccion de datos, validez vy

Las técnicas de recoleccion de datos empleada fue la encuesta online, puesto

gue va a facilitar la aplicacién y procesar de manera mas los datos obtenidos

de los instrumentos de evaluacién (Alarco y Andrade, 2012).

Para medir el Ciberbullying, se va a utiliza el cuestionario de Ciber

victimizacion (CBV). Por otro lado, para la Comunicacion Familiar seré la

Escala de Comunicacion Padres - Adolescente (PACS).

1. FICHA TECNICA VARIABLE 1 - CIBERVICTIMIZACION (CBV)

Nombre

Autor

Procedencia
Administracion
Tiempo de aplicacion
Rango de aplicacion
Significacion

Calificacion

: Cuestionario de cibervictimizacion

: Alvarez, Dobarro y Nufiez (2014)

: Espana

. Individual y Colectiva

: 15 minutos.

Adolescentes

: Medir si el adolescente es victima de
agresiones por medio del internet o celular.
: Permite obtener una puntuacion global de

la escala.

El cuestionario es evaluado a través de las dimensiones (Cibervictimizacion verbal

y escrita, Cibervictimizacion visual, Exclusion online y Suplantacién), Asi mismo,

cuenta con las opciones de respuesta: nunca (1), pocas veces (2), muchas veces

(3) y siempre (4).

La calificacién del instrumento se da al hacer la suma de todos los puntajes

obtenidos por las 4 dimensiones, al ser una prueba con puntuaciones directas solo

se debe realizar el sumatorio total de los puntajes obtenidos. La misma cuenta con

baremo para determinar los niveles, siendo 48 a mas considerado como alto, 30 a

37 considerado como medio y 26 a 29 representando como bajo.
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Propiedades psicométricas original

Alvarez et al. (2014) en su investigacion obtuvieron la confiabilidad por medio del
alfa de Cronbach, siendo este 0.92, lo cual refleja que la prueba cuenta con una
consistencia interna alta. Del mismo modo, se realizo la evaluacion correlacional
del item — test obteniendo niveles superiores a 0.5 considerandose, asi como test

unilateral.
Propiedades psicométricas del piloto.

La validez de contenido sobre el cuestionario de Cibervictimizacion se realizé a
través del criterio de jueces y se considerd los items pertinencia, relevancia y
claridad dando como resultado que no se evidencia ningin cambio dentro de la
escala, asimismo fueron 5 las especialidades que se encargaron de verificar ese
proceso. Por otro lado, en la confiabilidad los datos que obtuvieron dentro de la
prueba piloto cuya muestra fueron 50 adolescentes del distrito de Chancay dieron
0,955 mediante el alfa de Cronbach generando asi una adecuada confiablidad en

relacion al instrumento de evaluacion. (Ver anexo 8)
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2. FICHA TECNICA VARIABLE 2 — ESCALA DE COMUNICACION PADRES
- ADOLESCENTE (ECPA)

Nombre : Escala de Comunicacion Padres - Adolescente
(PACS)

Autor : Barnes y Olson 1982

Procedencia : Estados Unidos

Adaptacion peruana: : Bueno, Tomas y Araujo (1998); Araujo, Ucedo y
Bueno (2018).

NuUmero de items : 20

Administracion - Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion : De 9 a 11 minutos

Rango de aplicacion : Adolescentes a partir de los 11 afios

Significacion : Evalla el bienestar psicoldgico

Objetivo : Medir el nivel de comunicacién que percibe el

adolescente respecto a sus padres.
Calificacion : Permite obtener una puntuacion global de la
escala

La escala es evaluada por medio de las dimensiones (Apertura a la comunicacion
y Problemas en la comunicacion), cuyas alternativas son: nunca (1), pocas veces

(2), algunas veces (3), muchas veces (4) y siempre (5)

Con respecto a su calificacién, es necesario realizar la suma de los puntajes
obtenidos a través de las dimensiones: apertura de la comunicacion (2, 5, 11, 10,
14, 16, 17, 18) y problemas en la comunicacion (1, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 15). Al ser una
escala con puntuacion directa deben ser sumados los resultados para obtener el

total
Propiedades psicométricas originales.

Barnes y Olson (1982) Las cargas factoriales que se obtuvieron fue de 30, ello

indica que el valor es favorable, asi mismo, mediante el indice de ajustes para la
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version de la madre fue GFI = .97, NFI = 97, RFI = .96. Por otro lado, en la version
del padre los resultados fueron GFI = 96, NFI = 93 y RFI = .92., lo cual confirma su
estructura bifactorial. La validez fue obtenida mediante el alfa de Cronbach, para el
cuestionario de la madre .92 mientras que para el padre .93. Ello indicando que la

prueba cuenta con una validez alta.
Propiedades psicométricas de la adaptacion.

Copez et al. (2016) realizé una adaptacién con la poblacién peruana, el resultado a
través del andlisis factorial exploratorio fue de 56.5% para la varianza explicada y
obtuvo cargas factoriales cuyos valores oscilan entre .510 y 8.14. Ademas,
realizaron el andlisis factorial confirmatorio, obteniendo mediante el indice de
bondad la puntuacion de .99, ello ajustandose adecuadamente al modelo. Mientras
gue, para la confiabilidad se utiliz6 consistencia interna, siendo asi que el alfa de
Cronbach fue de .887 y el alfa ordinal .908. Todo ello superando las medidas
establecidas e indicando que la prueba cuenta con la validez suficiente para ser

empleada en una poblacion peruana.
Propiedades psicométricas del piloto.

La validez de contenido sobre el cuestionario de comunicacion hijos- padres se
realiz6 mediante los criterios de jueces y se considerd los items pertinencia,
relevancia y claridad dando como resultado que no se evidencia ninguna
modificacion dentro del cuestionario, asimismo fueron 5 las especialidades que se
encargaron de verificar ese proceso. Por ultimo, en la confiabilidad los datos que
obtuvieron dentro de la prueba piloto cuya muestra fueron 50 adolescentes del
distrito de Chancay dieron 0,870 con respecto a padres-adolescentes y 0,955 en
madres-adolescentes mediante el alfa de Cronbach evidenciando una adecuada

confiablidad con relacion al instrumento de evaluacion. (Ver Anexo 8)
3.5. Procedimiento

En la presente pesquisa se siguieron las siguientes pautas para la elaboracién de
la misma, se inicio con la presentacion ante la universidad de los requisitos previos

para la aprobacion del proyecto por parte del asesor sobre las variables e
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delimitando grupo de individuos que participaran en dicho estudio. Luego de ello se
procedié a evidenciar la realidad problematica en la cual se evaluaron diversos
estudios para identificar los antecedentes y bases teoricas de dichas variables
similares. Asi mismo, mientras el estudio progresaba se plantearon los objetivos y
las hipotesis. Seguidamente se procedid con la seleccion de los instrumentos para
medir las variables. Posteriormente se remitié una solitud de permiso a los autores
de los instrumentos seleccionados para hacer el uso de ellos con fines académicos.
Para finalizar se llevo a cabo la evaluacion de los instrumentos donde se les explic
sobre la prueba psicoldgica que se llevd a cabo mediante el formulario de Google
el cual esta compuesto por interrogantes légicas y coherentes, relacionadas con la
pregunta de investigacion, aplicando el consentimiento informado el cual consistia
en que cada participante se le indicaba que podia aceptar o negar los términos y
las condiciones del estudio. Para el término de la investigacion se realizo la

discusion y las conclusiones correspondientes del proceso investigativo.

3.6. Métodos de analisis de datos

Se efectud la aplicacion del instrumento de forma virtual mediante el uso del
programa de formulario Google docs., posterior a este se llevé a cabo el vaciado
datos al programa Excel y posteriormente al programa SPSS V25. Con la aplicaciéon
realizada se procedi6 a obtener una base de datos donde se obtuvieron los
resultados dando asi a una interpretacion a las respectivas tablas. Luego de ello se
siguieron un proceso de evaluacion de validez y la confiabilidad por medio del uso
de Alfa y Omega. Posterior a esto se dio pase a la evaluacion de estos mediante
pruebas de normalidad de Shapiro-wilk, determinando la distribucién no normal de
las variables y sus dimensiones. Luego se llevo a cabo el analisis de correlacion de
las variables y sus dimensiones siguiendo los criterios de Spearmean, finalmente

acufiando en tablas de los resultados obtenidos.
3.7. Aspectos éticos

Los datos que se obtenidos siguieron los lineamientos de la ética y el
profesionalismo, de modo que se respetard la privacidad de cada participante sin
efectuar adulteraciones. Asimismo, sobre los principios bioéticos (2012) para
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comenzar una investigacion se consideraron 3 puntos importantes los cuales son:
el respeto por las personas, la informacion sobre los derechos que tiene la
investigacion y la beneficencia que va a estar relacionado con la ética sin generar

alteraciones o manipulacion de los datos obtenidos.
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V. RESULTADQOS
Tabla 1

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Variables y dimensiones L Shapiro-Wilk :
Estadistico gl Sig.

Cibervictimizacién verbal y escrita 0.930 400 0.000

Cibervictimizacién visual 0.918 400 0.000

Exclusién Online 0.921 400 0.000

Suplantacién 0.926 400 0.000

Ciberbullying 0.926 400 0.000

Apertura a la comunicacion con la 0.977 400 0.000
madre

Problemas de comunicacién con la 0.989 400 0.003
madre

Comunicacion familiar con la madre 0.968 400 0.000

Apertura a la comunicacion con el

padre 0.945 400 0.000

Problemas de comunicacion con el 0.979 400 0.000
padre

Comunicacién familiar con el padre 0.967 400 0.000

Nota: gl=Grados de libertad; Sig.=significancia bilateral

En la tabla 1, se evidencia que tanto el ciberbullying y sus dimensiones, como la

comunicacién familiar y sus dimensiones presentan una distribuciéon no normal

(p<0.05), por esto se procedera a su analisis con estadisticos no paramétricos

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)
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Tabla 2

Correlacion entre el ciberbullying y la comunicacion familiar

Variables Correlacion Ciberbullying
Rho -,541™
Comunicacion familiar con la ]
madre Sig. 0.000
n 400
Rho -,527"
Comunicacién familiar con el .
padre Sig. 0.000
n 400

Nota: Rho=Correlacién de Spearman; Sig.=significancia bilateral; n=Muestra

En latabla 2, se pone en evidencia la presencia de una relacion significativa, inversa
y fuerte entre el ciberbullying y la comunicacién familiar tanto con el padre como

con la madre (Schober, Boer y Schwarte; 2018).
Tabla 3

Correlacion entre el ciberbullying y las dimensiones de la comunicacién familiar

Variables Correlacion Ciberbullying
Rho -,502"
Apertura a la comunicacién con ,
la madre Sig. 0.000
n 400
Rho ,514™
Problemas de comunicacion .
con la madre Sig. 0.000
N 400
o Rho -,483"
Apertura a la comunicacion con )
el padre S|g 0.000
N 400
Rho 478"
Problemas de comunicacion )
con el padre Sig. 0.000
n 400

Nota: Rho=Correlacién de Spearman; Sig.=significancia bilateral; n=Muestra

En latabla 3, se pone en evidencia la presencia de una relacion significativa, inversa

entre el ciberbullying y las dimensiones: apertura a la comunicacion con la madre y
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apertura a la comunicacion con el padre. Asi mismo, el ciberbullying mantiene una

relacion directa con las dimensiones problemas de comunicacion con la madre y

problemas de comunicacion con el padre (Schober, Boer y Schwarte; 2018
Tabla 4

Correlacién entre la comunicacion familiar y las dimensiones de ciberbullying

Comunicacion Comunicacién
Variables Correlacion familiar con la familiar con el
madre padre
Rho -,542" -,522"
ClberV|ct|m|za9|on verbal Sig. 0.000 0.000
y escrita
n 400 400
Rho -, 428" -,378"
Cibervictimizacion visual Sig. 0.000 0.000
n 400 400
Rho - 572" -,588™
Exclusiéon Online Slg 0.000 0.000
n 400 400
Rho -, 597" -,582"
Suplantacion Sig. 0.000 0.000
n 400 400

Nota: Rho=Correlacién de Spearman; Sig.=significancia bilateral; n=Muestra

En la tabla 4, se pone en evidencia la presencia de una relacion significativa inversa

entre la comunicaciéon familiar tanto con el padre como can la madre y las

dimensiones de ciberbullying: cibervictimizacion verbal y escrita; cibervictimizacion

visual; exclusién online y suplantacion (Schober, Boer y Schwarte; 2018).
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Tabla 5

Descripcion de los niveles de ciberbullying y sus dimensiones

Niveles
Variable y dimensiones Bajo Medio Alto
f % f % f %
Clbewlctlmlza(_:lon verbal o 92 230 187 46.8 121 303
escrita

Cibervictimizacion visual 126 315 210 52.5 64 16.0
Exclusion Online 104 26.0 210 52.5 86 215
Suplantacién 100 25.0 205 51.2 95 23.8
Ciberbullying 107 26.8 231 57.8 62 15.5

Nota: f=Frecuencia; %=Porcentaje de respuesta

En la tabla 5, se observa que el 30.3% de los evaluados registra un nivel alto de
cibervictimizacion escrita, el 46.8% medio, el 23% bajo; respecto al dimension
cibervictimizacion visual el 16% presenta niveles altos, 52.5% niveles medios y
31.5% nivel bajo, respecto a la dimension exclusién online se observa que el 21.5%
presenta niveles altos, el 52.5% niveles medios y el 26% niveles bajos; respecto a
la dimension suplantacion el 23.8% presento niveles altos de esta, el 51.2% niveles
medios y el 25% niveles bajos; por ultimo respeto a la variable ciberbullying, el

15.5% presento niveles altos, el 57.8% niveles medios y el 26.8% niveles bajos
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Tabla 6

Descripcion de los niveles de comunicacion familiar y sus dimensiones

Niveles
Variable y dimensiones Baja Medio Alto
f % f % f %
Apertura a la comunicacion 66 16.5 297 56.8 107 26.8
con la madre
Problemas de comunicacion
15 3.8 343 85.8 42 10.5
con la madre
Comunicacion familiar con la 12 30 282 705 106 26.5
madre
Apertura a la comunicacion
con el padre 99 24.8 193 48.3 108 27.0
Problemas de comunicacion 23 58 305 76.3 72 18.0
con el padre
Comunicacion familiar con el 19 48 280 20.0 101 o5 3

padre

Nota: f=Frecuencia; %=Porcentaje de respuesta

En la tabla 6, se observa que el 26.8% de los evaluados registra un nivel alto de

apertura a la comunicacion con la madre, el 56.8% medio, el 16.5% bajo; respecto

al dimension problemas de comunicacion con la madre el 10.5% presenta niveles

altos, 85.8% niveles medios y 3.8% nivel bajo, respecto a la variable comunicacién

familiar con la madre se observa que el 26.5% presenta niveles altos, el 70.5%

niveles medios y el 3% niveles bajos; respecto a la dimension apertura a la

comunicacion con el padre el 27% presento niveles altos de esta, el 48.3% niveles

medios y el 24.8% niveles bajos; respecto a la dimensiéon problemas de

comunicacién con el padre se observa que el 18% presenta niveles altos, el 76.3%

niveles medios y el 5.8% niveles bajos; por ultimo respeto a la variable

comunicacion.
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Tabla 7

Comparacion de ciberbullying y sus dimensiones segun sexo y edad

Variables y Rango U de Mann- Tamario de
. . Sexo n . .
dimensiones promedio Whitney efecto
Cibervictimizacion  Hombre 173 222.82
verbal y escrita Mujer 227  183.49 15774.0 0.001 0335518
Cibervictimizacion ~ Hombre 173 220.25
visual Mujer 227 185.45 16218.5 0.003 0.331247
. . Hombre 173  213.47
Exclusién Online Mujer 227 190,62 17392.0 0.048 0.194575
Hombre 173 214.34
Suplantacién Mujer 227  189.95 172410 0.035  0.209247
: . Hombre 173 220.34
Ciberbullying Mujer 227 185.38 16204.0 0.003 0.305876
Variables y Rango H de . Tamario de
. . Edad n . Kruskal- Sig.
dimensiones promedio ) efecto
Wallis
15 89 189.15
16 106  228.37
Cibervictimizacion 17 75 225.65 20.354 0.000 0.2372
verbal y escrita 18 79 180.27
19 51 156.74
15 89 179.97
16 106  231.47
Cibervictimizacion 17 75 220.67 20.767 0.000 0.2086
visual 18 79 190.98
19 51 157.05
15 89 195.35
16 106  229.53
Exclusion Online 17 75 220.15 21.154 0.000 0.2507
18 79 180.62
19 51 151.05
15 89 198.89
16 106  230.74
Suplantacién 17 75 217.15 20.892 0.000 0.2434
18 79 175.88
19 51 154.11
15 89 190.30
16 106  230.52
Ciberbullying 17 75 221.77 20.735 0.000 0.2467
18 79 181.41
19 51 154.20

Nota: h=numero de individuos; Sig.=significancia bilateral.
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En la tabla 7, al comparar los niveles de ciberbullying y sus dimensiones segun el

sexo en los evaluados, se pudo evidenciar la presencia de diferencias significativas

(p<.05) y un tamafio de efecto pequefio (d>.20), exceptuando por las dimensiones

exclusién online y suplantacion que tuvieron un tamafio de efecto bastante

reducido, por lo que se considera que los resultados para dichas dimensiones

pueden ser producto del azar; asi mismo al comparar los niveles de ciberbullying y

sus dimensiones segun la edad de los evaluados, se pudo evidenciar la presencia

de diferencias significativas (p<.05) y un tamafio de efecto pequefio (d>.10),

exceptuando por la dimensione exclusion online que tuvo un tamafo de efecto
mediano (d>.25) (Cardenas y Arancibia; 2014).

Tabla 8

Comparacién de comunicacion familiar y sus dimensiones segun sexo y edad

) U de o
\_/arlab!esy Sexo n Rango Mann- Sig. Tamarno de
dimensiones promedio . efecto

Whitney
Apertura a la Hombre 173 193.05
comunicacién con la ) 18347.0 0.260 0.111694
madre Mujer 227 206.18
Problemas de Hombre 173 209.13
comunicacién con la . 18142.0 0.191 0.139729
madre Mujer 227 193.92
Comunicacion Hombre 173 192.43
familiar con la i 18239.0 0.222 0.136018
madre Mujer 227 206.65
Apertura a la Hombre 173 202.91
i i6 | 19218. 71 .0257
comunicacioén con e Mujer 297 198.66 9218.5 0.715 0.025703
padre
Problemas de Hombre 173 206.79
i i6 | 18547. 341 .138494
comunicacioén con e Mujer 297 195.70 8547.0 0.3 0.13849
padre
i i6 Homb 173 199.72
fam(ﬁ%ng'r‘fzf'og e ombre 19501.0 0.906  0.040817
P Mujer 227  201.09
Variables y Rango H de . Tamarfio de
) ) Edad n . Kruskal- Sig.
dimensiones promedio . efecto
Wallis
15 89 176.54
Apertura ala 16 106 169.24
comunicacion con la 17 75 178.63 43.448 0.000 0.323106
madre 18 79 251.16
19 51 260.97
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Problemas de
comunicacion con la
madre

Comunicacién
familiar con la
madre

Apertura a la
comunicacioén con el
padre

Problemas de
comunicacion con el
padre

Comunicacion
familiar con el padre

15 89 202.04
16 106 219.52
17 75 219.51
18 79 163.83
19 51 187.11
15 89 180.16
16 106 170.24
17 75 175.24
18 79 252.54
19 51 255.43
15 89 179.40
16 106 168.07
17 75 185.60
18 79 262.25
19 51 230.99
15 89 197.85
16 106 215.25
17 75 210.75
18 79 180.47
19 51 190.41
15 89 183.03
16 106 167.99
17 75 187.35
18 79 256.61
19 51 230.99

13.597

41.175

38.764

5.139

33.577

0.009

0.000

0.000

0.273

0.000

0.15926

0.284972

0.309049

0.106101

0.266078

Nota: n=numero de individuos; Sig.=significancia bilateral.

En la tabla 8, se observa que, respecto a la comunicacion familiar y sus

dimensiones, no se encontré diferencias significativas (p>0.05) en los puntajes

obtenidos por los varones y féminas evaluadas; asi mismo, se evidenciaron

diferencias significativas y un tamafio de efecto mediano (d>.25) en los puntajes

obtenidos en funcion a la edad de los evaluados, exceptuando la dimension

problemas de comunicacion con el padre la cual no presenté diferencias

significativas (>.05) segun la edad y la dimension problemas de comunicacion con

la madre que present6 un tamafio de efecto pequefio (Cardenas y Arancibia; 2014).
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como funcién determinar la existencia de relacion
del ciberbullying y la comunicacién con las figuras parentales de adolescentes de
Chancay; para lo cual la muestra fue conformada por 400 de estos, a los cuales se
evalu6 mediante la aplicacion de dos encuestas validadas mediante un estudio
piloto. Es en este Ultimo ambas pruebas mostraron contar con adecuados niveles
de validez y confiabilidad para su aplicacion en la muestra. Cabe recalcar que no
se evidenciaron estudios previos que consideraran estas dos variables o sus
dimensiones, por lo que se tomaron como punto de referencia pesquisas centradas
en su asociacion con variables afines. Dado que criterios subjetivos como la
autoestima, el asertividad y el rendimiento escolar son afectados por la presencia o

ausencia del ciberbullying y/o de la comunicacién familiar.

En primer lugar, a través de la valoracion de la normalidad de las variables y sus
dimensiones mediante la aplicacion de la prueba Shapiro-Wilk, se determiné que
tanto las variables como sus dimensiones cuentan con una distribuciéon no normal;
por esto se procedio a valorar la correlacion siguiendo criterios no paramétricos, en

este caso la Rho de Spearman.

Consiguiente a ello, se observo la correlacion del Ciberbullying con la comunicacién
familiar, esta se asocié de forma inversa y significativa respecto a la comunicacién
con la madre (Rho=-.541) y de igual forma respecto a la comunicacion con el padre
(Rho=-.527); entendiéndose que, a menores niveles de comunicacion con los
padres, mayor sera la predisposicion de los menores a sufrir de ciberacoso.
Respecto a pesquisas previas, Vigoria (2019) expuso que el ciberbullying mantiene
una relacion inversa (Rho=-.596) con la autoestima de los adolescentes victimas
de este; de la misma forma Coyla (2019) puso en evidencia una correlacion directa
(Rho=.471) entre la autoestima de los menores y la comunicacién familiar; es en
base a estos dos que se infiere la presencia de una relacién inversa entre la
comunicacién familiar y el ciberbullying. Esto se encuentra fuertemente asociado al
papel que desarrolla el entorno familiar, puntualmente hablando el modelo parental

y los mecanismos de comunicacion que reciba de estos (Aguila, 2010), dado que
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al no tener un adecuado desarrollo el individuo encontrara mayor confort y soporte
en entornos externos como las amistades y las redes sociales, dejandolo indefenso

ante manifestaciones de acoso en estos circulos (Oliva, 2006).

Asi mismo respecto a la asociacidén entre el ciberbullying con las dimensiones de
comunicacion familiar, se observo que la variable se asocia de forma significativa e
inversa con la dimensién apertura a la comunicacion con la madre (Rho=-.502), al
igual que con la apertura a la comunicacion con el padre (Rho=-.483); respecto a la
dimension problemas de comunicacion con la madre se observo una correlacion
significativa y directa (Rho=.504), al igual que para los problemas de comunicacion
con el padre (Rho=.478); determinando que los jévenes con mayor predisposicion
a hablar con sus padres de sus problemas, padeceran menores niveles de la
variable; de esta misma forma aquellos individuos con problemas de comunicacién
con sus padres evidenciaran mayores niveles de ciberbullying o se encontraran con
mayor riesgo a ser victimas de este. Referente a la variable, Iranzo et al (2020)
determino la presencia de una relacion directa entre el ciberbullying y la ideacion
suicida (Rho=.340), asi como con sus indicadores: estrés percibido (Rho=.330),
soledad (Rho=.290), sintomatologia depresiva (Rho=.360) y malestar psicoldgico
(Rho=.420). En base a lo evidenciado, se recalca la importancia de mantener una
comunicacién con las figuras parentales durante la etapa de adolescencia, dado
gue niveles 6ptimos de esta garantizard el bienestar psicolégico de los menores,
asi como menguara las probabilidades de desarrollar depresién u otras afecciones

relacionadas (Oliva, 2006).

En esta misma linea, se hall6 la correlacion entre la comunicacion familiar y las
dimensiones de ciberbullying, evidenciando que la dimensién cibervictimizacion
verbal y escrita se relaciona de forma inversa con la comunicacion familiar con la
madre (Rho=-542) y el padre (Rho=-.522); respecto a la dimension
cibervictimizacion visual se relaciona de forma significativa e inversa con la
comunicacién familiar con la madre (Rho=-.428) y el padre (Rho=-.378); respecto a
la dimensién exclusion online se relaciona inversamente con la comunicacion
familiar con la madre (Rho=-.572) y el padre (Rho=-.588) y respecto a la dimensién

suplantacion se relaciona de forma significativa e inversa con la comunicacion
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familiar con la madre (Rho=-.597) y el padre (Rho=-.582). Determinando que una
adecuada comunicacion con alguna de sus padres repercutira de forma significativa
en la prevalencia de alguna de estas manifestaciones de ciberbullying. Respecto a
la variable, Alvites (2019) valoré la correlacion entre las dimensiones de
ciberbullying y la variable depresién, encontrando que Unicamente la dimension
cibervictimizacion verbal (Rho=.135; p=.010) y escrita junto con la
cibervictimizacion visual (Rho=.118; p=.024) se relacionaban de forma directa y
significativa con la variable; evidenciando que aquellos adolescentes que padezcan
de estas muestras de acoso virtual, se encontraran mas propensos a manifestar
indicadores de depresion. Ante lo ya mencionado, la comunicacion familiar ayuda
a prevenir los problemas socioemocionales, dado que esta es la encargada de dar
forma a la confianza, autoimagen y capacidades sociales del individuo (Minuchin y
Fishman; 2004); en base a esto se afirma que aquellos adolescentes que
mantengan una comunicacion familiar adecuada verdn reducidas
significativamente sus probabilidades de desarrollar depresion (Banes y Olson;
1982).

Por otro lado, sobre los niveles de ciberbullying en los jovenes evaluados, se hallo
gue el 26.8% mostré niveles bajos y el 15.5% un nivel alto; se resaltd que el 30.3%
de los evaluados presentaban niveles altos de ciber victimizacion verbal o escrita,
siendo esta la manifestacion de ciberacoso con mayor presencia en los
adolescentes evaluados. De la misma forma, Darsana (2020) encontraron que el
20% de los evaluados presento un nivel alto de ciberbullying, el 55.6% un nivel
moderado y el 24.4% un nivel bajo; determinando que al menos la cuarta parte de

sus evaluados evidenciaban sufrir de niveles preocupantes de ciberacoso.

De igual forma, para los niveles de comunicacion familiar presente en los
adolescentes evaluados, con respecto a las dimensiones apertura a la
comunicacion con el padre, con la madre y en las variables comunicacion familiar
con el padre y la madre, al menos el 25% contd con niveles altos; evidenciando
presencia de niveles medios respecto a los problemas de comunicacion con la
madre, en la cual el 85.8% evidencié un nivel medio y respecto a problemas de

comunicacion con el padre, en el cual el 76.3% evidencio un nivel medio. Esto se
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contrasta con lo encontrado por Porta (2018) el cual expuso que el 71% los jovenes
gue evalud tenian una buena comunicacion familiar, el 25% una comunicacion
familiar regular; asi mismo respecto a la dimensién apertura a la comunicacién
expuso que el 65,9% tuvo una buena comunicacion y 27.3 una comunicacion
regular. Esto se asemeja a lo evidenciado por Rivadeneyra (2020) quien delimito
gue el 74% de los individuos que evaluo presentaban un nivel alto de comunicacion
familiar y el 26% un nivel medio; asi mismo el 74% mostré un nivel alto respecto a

la dimensién comunicacion abierta y el 26% un nivel medio.

Referente a las diferencias en los puntajes de ciberbullying y sus dimensiones que
obtuvieron los evaluados en funcion a su sexo, se determiné que existian
diferencias significativas (p<.05) en los puntajes obtenidos, tanto para la variable
como sus dimensiones; poniendo en evidencia una mayor predisposicion por parte
de los varones evaluados ser victimas de ciberbullying o cualquiera de sus
manifestaciones al obtener mayores puntajes en estos criterios. Esto ocurrié de
forma similar para comparar estos en funcion a la edad de los participantes,
determinando la presencia de diferencias altamente significativas (p<.05), tanto a
nivel de la variable como sus dimensiones; ademas de pudo observar que al
aumentar la edad de los evaluados se reducen de forma evidente los niveles de la

variable y sus indicadores.

Por ultimo, sobre la comparacién de puntajes de comunicaciéon familiar y sus
dimensiones que obtuvieron los evaluados en funcidn a su sexo, se determin6 que
no habia diferencias significativas (p>.05) entre los puntajes obtenidos por varones
y féminas evaluadas, es decir ninguno de los dos se encuentra predispuesto a
mantener una adecuada comunicacién familiar solo por este criterio. Asi mismo, al
valorar los puntajes en funcién a la edad de los participantes se pudo apreciar que,
respecto a la apertura a la comunicacidbn con la madre, la apertura a la
comunicacion con el padre, comunicacion familiar con la madre y comunicacion
familiar con el padre la edad es un factor estadisticamente significativo (p<.01)
observando que al aumentar la edad de los participantes los puntajes en estos

factores aumentan; respecto a los problemas de comunicacion con la madre la edad
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es un factor influyente (p=.009), aunque a diferencia de las anteriores se observa
gue al aumentar la edad los puntajes en esta disminuyen; cerrando con los
problemas de comunicacion con el padre, en el cual se determin6 que la edad no

es un factor estadisticamente significativo (p>.05).

36



VI. CONCLUSION

PRIMERO: los niveles de ciberbullying que experimente un adolescente se
encuentra inversamente condicionado a la comunicacién familiar que este
mantenga con su padre (Rho=-.527) y su madre (Rho=-.541); es decir que aquellos
individuos que mantengan una comunicacion periddica y constante con sus

progenitores evidenciaran menores niveles de ciberbullying.

SEGUNDQO: el ciberbullying que padecen los escolares se relaciona de forma
inversa y significativa con las dimensiones apertura a la comunicacion con la madre
(Rho=-.502), apertura a la comunicaciéon con el padre (Rho=-.483), asi mismo la
variable se correlacioné de forma directa con las dimensiones problemas de
comunicacién con la madre (Rho=.504) y problemas de comunicacion con el padre
(Rho=.478); en sintesis tener una buena predisposicion a comunicarse con los
padres y la carencia de problemas que dificulte la comunicacion con estos,

garantiza que los adolescentes no manifiesten niveles altos de ciberbullying.

TERCERO: la comunicacion familiar con el padre (Rho=-.522) y con la madre
(Rho=-.542) se relaciona de forma inversa y significativa don la dimension ciber
victimizacion verbal y escrita; respecto a la dimension ciber victimizacion visual se
correlaciona inversamente con la comunicacién con el padre (Rho=-.378) y la
madre (Rho=-.428); respecto a la dimension exclusion online se correlaciona
inversamente con la comunicacién con el padre (Rho=-.588) y la madre (Rho=-
.572); por ultimo, respecto a la dimension suplantacibn se correlaciona
inversamente con la comunicacion con el padre (Rho=-.582) y la madre (Rho=-
.597); determinando que la falta de comunicacion con los padres facilita la aparicién

de manifestaciones de ciberacoso.

CUARTO: al menos el 23% de los evaluados no sufre de ciberbullying o sus
manifestaciones, asi mismo se observd que la ciber victimizacion verbal se
encuentra en un mayor porcentaje (30.3%) de los evaluados en contraste con el

resto.
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QUINTO: Al menos un 25% de los adolescentes evaluados mantienen una buena
comunicacion con sus figuras parentales, asi mismo se recalca que al menos el
75% de los evaluados manifiesta tener un nivel medio respecto a los problemas de

comunicacién con al menos uno de sus padres.

SEXTO: Existen diferencias estadisticamente significativas en los puntajes de
ciberbullying y sus dimensiones obtenidos segun su sexo (p<.05) y su edad (p<.05):
asi mismo, se afirma que los hombres tienen mayor predisposicion a sufrir de
ciberbullying, de igual forma se observa que a mayor edad menores indicadores de

esta variable.

SEPTIMO: Existen diferencias estadisticamente significativas en los puntajes de
comunicacién familiar y sus dimensiones segun la edad (p<.05) de los evaluados,
exceptuando la dimension problemas de comunicacion con el padre (p>.05);
afirmando que al aumentar la edad mejoran los niveles de comunicacion en los

adolescentes.
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VII.

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Reforzar la confianza de los estudiantes en sus figuras
parentales y en figuras de autoridad, dentro de la institucién educativa con
el fin que estos puedan comunicarse de forma oportuna ante la presencia de

alguna amenaza, molestia 0 una simple duda respecto su entorno cercano.

SEGUNDA: Llevar a cabo charlas tanto para padres como para los menores,
afin que estos tengan conocimiento de las conductas de ciberacoso y
puedan cortar estas ante el mas minimo indicio de la repeticion de esta por

los adolescentes.

TERCERA: Replicar el estudio en muestras similares, con el fin de revalidar
las correlaciones evidenciadas en el presente estudio, tanto entre las

variables como con sus dimensiones.

CUARTO: Replicar la pesquisa empleando otros instrumentos que midan las
variables, con el fin de evidenciar si esto afecta en algo a las correlaciones

previamente expuestas.
QUINTO: Efectuar talleres para los escolares, en busqueda de menguar los

niveles de ciberbullying presentes en estos, mediante la toma de conciencia

y revaloracion de dichas conductas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia

Ciberbullying y comunicacién familiar en adolescentes de 15 a 19 afios del distrito de Chancay, Lima, 2021

Especificos

-Verificar si  existe
relacion significativa
inversa entre
ciberbullying y
apertura a la
comunicacion y

problemas en la

Especificos

- Determinar la relacion, a modo
de correlacion, entre ciberbullying
con las dimensiones de
comunicacion familiar expresados
en apertura a la comunicacion y

problemas de comunicacion.

-exclusion online

-suplantacion

cibervictimizacion
visual:
4,7,9, 14, 20

exclusion online:
3,6, 18, 22

suplantacién:
1,5,12, 16, 25

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODO
¢ Existe General General Variable 1: Ciberbullying Basico
relacion entre el | Existe relacion | Determinar la relacion, a modo de | Dimensiones items
ciberbullying y | significativa inversa | correlacion, entre ciberbullying y cibervictimizacion | Tipo:
la entre ciberbullying y | comunicacion familiar en | _cibervictimizacién | verbaly escrita: | Correlacional
comunicacion comunicacion familiar | adolescentes del distrito  de | verbal y escrita 2, 8, 10, 11, 13, | Disefio:
familiar en en adolescentes. Chancay, Lima, 2021. -cibervictimizacion 15, 17, 19, No
adolescentes? visual 21, 23,24, 26

experimental

y transversal




comunicacion en
adolescentes.

-Verificar relacion
significativa inversa
entre comunicacion
familiar y las
dimensiones agresor,

victima y espectadores

en adolescentes

- Determinar la relacion, a modo

de correlacion, entre
comunicaciéon familiar con las
dimensiones de ciberbullying

expresados en cibervictimizacion

verbal y escrita, cibervictimizacién

visual, exclusién online vy
suplantacién
- Describir ciberbullying de

manera general y por dimensiones
expresados cibervictimizacién
verbal y escrita, cibervictimizacion
visual, exclusion online vy
suplantacion.

- Describir comunicacion familiar
de y por

dimensiones expresadas apertura

manera general

a la comunicacién y problemas en

la comunicacion




Existe relacion

significativa inversa
entre ciberbullying vy
apertura de la
comunicacion familiar y
en problemas en Ila
comunicacion  familiar
en adolescentes

Existe relacion
significativa inversa
entre comunicacion
familiar y las
dimensiones agresor,
victima y espectadores

en adolescentes

- Comparar ciberbullying de
manera general y por dimensiones
expresadas cibervictimizacion
verbal y escrita, cibervictimizacion
visual, exclusibn online vy
suplantacion segin sexo y edad

- Comparar comunicacion familiar
de y por

dimensiones apertura a la

manera general

comunicacion y problemas en la

comunicacion segun sexo y edad.

Variable 2: Comunicacion Familiar POBLACION-
Dimensiones items MUESTRA
APERTURA A LA | Apertura de la
COMUNICACION comunicacion:
714.1617.3.8.0 Adolescente
PROBLEMAS EN LA | 13,1,6 D~e 15 a 19
afios.

COMUNICACION

Problemas en la
comunicacion:
5,12,20,10,18,4,1
9,15,2,11




Tabla 2

VARIABLE(S)

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INSTRUMENTO

V1:
CIBERBULLYING

Baquero y Avendario (2015)
describen el ciberbullying
como una modalidad de
agresion que comprende
una serie de
comportamientos repetidos
con el fin de burlarse,
menospreciar, 0 acosar a
alguien mas débil a través
de la intimidacion usando la
internet, generalmente de
forma anonima y
potencialmente transmitido

a una amplia audiencia.

Esta variable es medida a través de la
Escala de Cibervictimizacion (CBV)
de Alvarez, D., Dobarro, A., Nufiez, J.
Autoinforme compuesto por 26
items, en cada uno de los cuales se
enuncia una agresion padecida a
travées del teléfono movil o Internet. El
evaluado debe indicar con qué
frecuencia ha sido victima de cada
una de las situaciones en los ultimos
3 meses, mediante una escala de
respuesta tipo Likert, con cuatro
alternativas de respuesta (1 = nunca,
2 = pocas veces, 3 = muchas veces y

4 = siempre)

Anexo 2: Tabla de operacionalizacién de la variable

CIBERVICTIMIZACION
VERBAL Y ESCRITA:

2, 8, 10, 11, 13, 15, 17,
19,

21, 23, 24, 26

CIBERVICTIMIZACION
VISUAL:
4,7,9,14, 20

EXCLUSION ONLINE:
3, 6,18, 22

SUPLANTACION:
1,5, 12,16, 25

CIBERVICTIMIZACION
(CBV)



Continua tabla 2

VARIABLE(S) DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INSTRUMENTO

CONCEPTUAL

Araujo, Ucedo y Bueno Esta variable es medida a través APERTURA A LA

(2018) la comunicacion del cuestionario de comunicacion COMUNICACION:

familiar es la herramienta familiar padres — adolescentes 7, 16, 14, 17, 3, 8, 9,

fundamental para mantener (ECPA) de Araujo, E. Eucedo, V. 13,1,6

la cohesion del grupo. Ya Bueno,. R la cual consta de 20

que propone dos items. Cada item describe
V2: dimensiones las cuales son conductas, situaciones o hechos ESCALA DE
COMUNICACION la comunicacion de madre: relativos a la calidad de la PROBLEMAS EN LA COMUNICACION
FAMILIAR es la comunicacion fluiday comunicacién padres- COMUNICACION: PADRES - ADOLESCENTE

con interaccion 'y la
comunicacion con el padre
es la informacién que el

papa da al hijo.

adolescente.  El  participante
expresa su grado de acuerdo con
lo expresado en cada item
mediante una escala Likert de

cinco opciones.

12345
1=Nunca, 2=Pocas veces
,3=Algunas veces, 4= Muchas

veces, 5=Siempre

5,12, 20, 10, 18, 4, 19,
15, 2, 11.

(ECPA)



Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Autores originales: Alvarez, D., Dobarro, A., Nufiez, J. (2014).

CUESTIONARIO DE CIBERVICTIMIZACION

1= nunca; 2 = pocas veces; 3 = muchas veces; 4 = siempre

1. Se han hecho pasar por mi en Internet publicando comentarios a mi nombre,
como si fuese yo.

2. Han copiado conversaciones privadas mias y se las han enviado a otros, para
dafiarme.
3. Alguna persona no me ha admitido o me ha expulsado de su equipo en juegos

online, sin haber hecho yo nada malo que lo justifique.

4, Han colgado en Internet fotos mias trucadas (modificadas), para hacerme dafio o
reirse de mi.
5. Alguien se ha hecho pasar por otra persona, para reirse de mi a través de Internet

o del teléfono movil.

6. Me han echado o no me han aceptado en la lista de contactos de algun chat, red
social (por ej. Tuenti) o programa de mensajeria instantanea (por €j., Messenger, Wassap),

sin haber hecho nada, solo por ser yo

7. Me han enviado fotos o videos «fuertes”, desagradables para mi.
8. . He recibido llamadas a mi mdvil, que no contestan, supongo que para fastidiar.
9. Han colgado en Internet fotos o videos reales comprometidos, sin mi permiso,

para hacerme dafio o reirse de mi.

10. Han colgado en Internet fotos o videos reales comprometidos, sin mi permiso,

para hacerme dafio o reirse de mi.

11. He recibido llamadas para insultarme o burlarse de mi.

12. Me han bloqueado el acceso al correo electrénico, a una red social (Tuenti) 0 a un

programa de mensajeria instantanea (Messenger, Wassap), cambiando mi contrasefia.

13. Se han burlado de mi con comentarios ofensivos o insultantes en las redes
sociales.

14. Me han pegado, lo han grabado y luego lo han difundido.

15. He recibido insultos a través de mensajes cortos de texto (sms) o programas de

mensajeria instantanea (por ej., Wassap).




16. Se han hecho pasar por mi en Twitter, Tuenti. . ., creando un falso perfil de usuario

(foto, datos personales) con el que se me han insultado o ridiculizado.

17. He recibido mensajes anénimos (sms, Wassap. . .), en los que se me amenazaba

0 atemorizaba.

18. Se han hecho quejas falsas sobre mi en algun foro, red social o juego online, que

han hecho que me expulsasen.

19. . Han reenviado a otras personas, para dafiarme, correos 0 mensajes privados que

yo habia enviado.

20. Me han obligado a hacer algo humillante, lo han grabado y luego lo han difundido

para burlarse de mi.

21. Me han amenazado publicamente, a través de las redes sociales (Tuenti, Twitter,
Facebook. . .)

22. Se ponen de acuerdo para hacerme el vacio (ignorarme) en las redes sociales.
23. He recibido llamadas anénimas, para amenazarme o atemorizarme.

24. He recibido comentarios sexuales no deseados a través de Internet.

25. Alguien que ha conseguido mi contrasefia ha enviado mensajes molestos a algin

conocido, como si hubiese sido yo, para meterme en lios.

26. Se han publicado rumores falsos sobre mi en alguna red social.




Escala de Comunicacién Padres-Adolescente (PACS)
Barnes y Olson (1982)

Adaptaciéon: Bueno, Tomas y Araujo (1998)

A continuacién, encontraras una lista de afirmaciones que describen la relacién
gue mantienes con

TU madre y con TU padre. Piensa en qué grado cada una de ellas describe la
relacion que mantienes con ellos y MARCA con una X la puntuacion que mejor
puede aplicarse a cada afirmacion. Recuerda: No existen respuestas buenas o
malas, lo importante es que reflejen tu opinién personal.

FORMATO: MADRE — ADOLESCENTE:

1 2 3 4 5

Nunca Pocas veces Algunas veces Muchas veces Siempre




MI MADRE MI PADRE

1.- Puedo hablarle acerca de lo que pienso sin

sentirme mal o incomodo/a 1 23 45 1 2 345
2.- Suelo creerme lo que me dicen 1 2 345 1 23 45
3.- Me presta atencién cuando le hablo 1 2 345 1 23 45
4.- No me atrevo a pedirle lo que deseo o quiero 1 2 345 1 23 45
5.- Me dice cosas que me hacen dafio 1 2 345 1 23 45
6.- Puede saber cdmo me siento sin preguntarmelo 1 2 345 1 23 45
7.- Nos llevamos bien 1 2 345 1 23 45
8.- Si tuviese problemas podria contarselos 1 2 345 1 23 45
9.- Le demuestro con facilidad afecto 1 2 345 1 23 45
10.- Cuando estoy enfadado, generalmente no le| 1 2 345 1 23 45
hablo

11.- Tengo mucho cuidado con lo que le digo 1 2 1 2 3 5
12.- Le digo cosas que le hacen dafio 1 2 3 5 1 2 3 5
13.- Cuando le hago preguntas, me responde con| 1 2 1 23 5
sinceridad.

14.- Intenta comprender mi punto de vista 1 2 345 1 23 45
15.- Hay temas de los que prefiero no hablarle 1 2 345 1 23 45
16.- Pienso que es facil hablarle de los problemas 1 2 345 1 23 45
17.- Puedo expresarle mis verdaderos sentimientos | 1 2 345 1 23 45
18.- Cuando hablamos me pongo de mal genio 1 2 345 1 23 45
19.- Intenta ofenderme cuando se enfada conmigo 1 2 345 1 23 45
20.-No creo que pueda decirle cémo me siento

realmente en 1 2 3 45 1 23 45

determinadas situaciones




Anexo 4: Carta de solicitud para el uso del instrumento de los autores

ﬁ UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Aflo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N*D016 - 2021/EP/P51.UCY LIMA NORTE-LN

Los Oifvos 18 de Enero de 2022

Autor:
+ David Alvares Garcia
= Alejandra Dobarro
# José Carlos Nufies
Presente.-

De nuestra consideracidn:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srtas. Ayala
Robles, Jhanelly con DNI 77380064 con codigo de matricula N*6700262094 v Crispin Macavilca
Xiomara con DMI 74701063 con codigo de matricula / N* 6700285250 estudiantes del ultimo afio
de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios, quienes realizardn su trabajo de
investigacion para optar el titulo de licenciadas en Psicologia titulado: CIBERBULLYING Y
COMUNICACION FAMILIAR EN ADOLESCENTES DEL DISTRITO DE CHANCAY LIMA, 2021. Este
trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara uma
investigacion con el uso del instrumento cuestionario de cibervictimizacion, a trawés de la validez,
la confiabilidad, andlisis de items y baremaos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacidn.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracian y estima personal,

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N°0015- 2021/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 18 de enero 2022
Autor:
* Elisabeth Dany Araujo Robles
* Victor Hugo Ucedo Silva
* Roberto Bueno Cuadra
Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a ustedes para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarie a las Srtas.
Ayala Robles, Jhanelly con DNI 77380064 con codigo de matricula N°6700262094 y Crispin
Macavilca Xiomara con DNI 74701063 con codigo de matricula N* 6700285250 estudiantes del
ultimo aio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios, quienes realizaran su trabajo
de investigacion para optar el titulo de licenciadas en Psicologia titulado: CIBERBULLYING Y
COMUNICACION FAMILIAR EN ADOLESCENTES DEL DISTRITO DE CHANCAY LIMA, 2021. Este
trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una
investigacion con el uso del instrumento escala de Comunicacién familiar Padres- Adolecentes
(ECPA). A través de la validez, la confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemaos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion,

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de miespecial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Fillal Lima - Campus Lima Norte



Anexo 5: Consentimiento informado

El estudio de investigacion titulado "Ciberbullying v comunicacion familiar en adolescentes del distrito de
Chancay, Lima, 2021" elaborado por los integrantes Jhanelly Ayala Robles v Xiomara Crispin Macavilca.
Para realizar esta investigacion es necesaria |la cooperacion de los adolescentes, por lo tanto, la
colaboracion de los menores requiere su consentimiento.

Es preciso mencionar que esta investigacion esta dirigida por el docente Dr. Victor Candela Ayllon, con
registro de colegiatura M® 2935 v teléfono 999 646 456 (vcandelaa@ucyvirtual.edu.pe). Dicho profesor es

responsable de la experiencia curricular denominada "Proyecto de investigacion”.

La participacion es estrictamente para uso de la presente investigacién, mas no fines ajenos a lo va
expuesto. Ademas, que se conservara el anonimato al no identificarse en las presentaciones o
publicaciones que deriven de este estudio; puesto que se respetara la privacidad y manejara de forma
confidencial.

Ante lo mencionade, si esta de acuerdo, continde completando los siguientes datos para confirmar que ha
sido informado sobre el procedimiento de investigacion. Gracias de antemano por su cooperacion.
Atentamente.

Jhanelly Avala Robles

DHMI: 77380064

Telf: 992301588

E mail: jhanellyavalarobles01@gmail.com

Xiomara Crispin Macavilca

DML 74701063

Telf: 961521800

E mail: xecm1 &@gmail.com




Anexo 6: Autorizacion para uso de instrumentos

Autorizacién de Cibervictimizacién (CBV)

= M Gmail Q,  Buscar correo - @ @ ﬁ ‘!.'_‘“c“!
— g 0 & & 0 ¢ O ® 17ded?2 < > Es~
+ Redactar
0 Recibidos 466 o XIOMARA ELIANE CRISPIN MACAVILCA dom, 30 may2:22 Yy
. Buenas noches estimado David, el cuestionario que solicito es: (CUESTIONARIO DE CIBERVICTIMIZACION)
% Destacados
@ Pospiiestos DAVID ALVAREZ GARCIA dom, 30 may 1727 Yy
»> Enviados Estimada Xiomara: Tienen ustedes nuestra autorizacion para utilizar el "Cuestionario de cibervictimizacién” con fines de investigacion (no com.,
B Borradores
Naia o XIOMARA ELIANE CRISPIN MACAVILCA dom, 30 may 18:09 Y¥y
Meet — Muchas gracias por la aulorizacion estimado David Alvarez Garcia agradeceria mucho que pudieran solicitar el articulo original.
B¢ Nueva reunion
DAVID ALVAREZ GARCIA mar, 1jun 16:44 (hace 13 dias) Y& &
B Mis reuniones .
para mi
im i ~
Hangouts Estimada Xiomara
QXlOMARA EUA % Entendemos que el cuestionario por el que estan interesados es el que hemos publicado en el siguiente articulo: https://www.

elsevier.es/es-revista-aula-abierta-389-articulo-validez-fiabilidad-del-cuestionario-cibervictimizacion-50210277314000298
No hay chats recientes

Iniciar uno nuevo £
Un cordial saludo.

© & 0 @



Escala de comunicacion familiar padres-adolescente (ECPA)

Uma, 11 de Juniodei 2021

Estimada
Jhanelly Ayala Robles
Crispin Macavilca Xiomara
Estudiantes de la carrera de Psicologia.
gnwersidad Cesar Vallejo
e.

De mi mayor consideracion.

Reciban mi saludo cordial, en calidad de autora principal de la Validacion de la Escala
Padre Adolescente, AUTORIZO el uso del instrumento con fines exclusivamente
académico, relacionado con el trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada
en Psicologia titulado: Ciberbullying y comunicacion familiar en adolescentes del distrito
de Chancay. Lima, 2021, esperando que sea de gran utiidad para fortalecer e
conocimiento cientifico.

Agradeceria se me informe la culminacién del estudio y la publicacidn de este en caso
se realice,

Atentamente

DRA. DANY ELIZABETH ARAUJO ROBLES

INVESTIGADORA RENACYT POSN9T
ORCID HUIYS:/ FORCID ORG A000 O000 28 75, 6097

Crresa2




Anexo 7: Resultados de prueba piloto

Tabla 9

Validez de contenido a través del coeficiente de validacion “V” de Aiken de los items

de cibervictimizacion

de

Juez 3 Juez 4 Juez 5
P RCPRCPRTCPRCPRSTEC

Juez 2

Juez 1

item

Aceptable

Aiken

Aciertos

Si

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
1111111111111 11 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
1111111111111 11 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

22
23

Si

Si

24
25
26

Si

Si

Pertinencia, R = Relevancia, C =

Nota: No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P

Claridad




Tabla 10

Validez de contenido a través del coeficiente de validacién “V” de Aiken de los items

de comunicacion padres-adolescentes

V. de
Aiken

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Juez 3 Juez 4 Juez 5
PRCPRCPRCPRCUPRSTC

Juez 2

Juez 1

item

Aceptable

Aciertos

Si

1 1111111111111 1 15
1 1111111111111 1 15
1 1111111111111 1 15
111111111111 111 15
1 1111111111111 1 15
1 1111111111111 1 15
1 1111111111111 1 15
1 1111111111111 1 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
1 1111111111111 1 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
1 1111111111111 1 15
1111111111111 11 15
1 1111111111111 1 15
111111111111 111 15
111111111111 111 15
1 1111111111111 1 15

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Pertinencia, R = Relevancia, C =

Nota: No esta de acuerdo = 0, si estd de acuerdo = 1; P

Claridad




Tabla 11
Andlisis descriptivo de los items de Cuestionario por Cibervictimizacion

Analisis descriptivo de la dimension cibervictimizacion verbal y escrita

, %
items ° M DE gl g2 IHC  h
1 2 3 4

2 335 323 243 100 211 0.984 0.417 -0917 0.666 0.638
8 203 36.8 323 108 234 0919 0.124 -0.831 0.508 0.333
10 405 343 215 3.8 1.89 0.871 0.568 -0.669 0.648 0.512
11 298 288 315 10.0 222 0984 0.188 -1.086 0.824 0.741
13 275 270 333 123 230 1.004 0.096 -1.132 0.719 0.782
15 275 333 315 7.8 220 0930 0.186 -0.956 0.705 0.685
17 40.0 29.0 235 7.5 199 0968 0.530 -0.864 0.738 0.767
19 39.3 335 233 4.0 192 0.883 0.508 -0.774 0.750 0.692
21 443 243 21.3 103 198 1.033 0.612 -0915 0.760 0.832
23 415 235 29.0 6.0 200 0973 0403 -1.126 0.761 0.778
24 443 29.0 198 7.0 190 0.955 0.698 -0.629 0.557 0.643
26 293 298 373 3.8 216 0.890 0.012 -1.169 0.734 0.685

Nota: %=Porcentaje de respuesta; M=Media; DE=Desviacion est’émdar; gl=coeficiente de
asimetria de Fisher; g2=coeficiente de curtosis de Fisher; IHC=Indice de homogeneidad
corregida; h2=Comunalidades.

Andlisis descriptivo de la dimensidn cibervictimizacion visual

. %

Items 1 2 3 4 M DE gl g2 IHC h
4 423 290 190 98 196 1.002 0.662 -0.736 0.614 0.701
7 328 373 230 7.0 204 0915 0468 -0.691 0.421 0.595
9 453 285 198 65 188 0.947 0.715 -0.608 0.686 0.664
14 575 198 200 28 168 0.886 0.912 -0.495 0.657 0.684
20 523 235 198 45 177 0.920 0.832 -0.523 0.678 0.684

Nota: %=Porcentaje de respuesta; M=Media; DE=Desviacion estandar; gl=coeficiente
de asimetria de Fisher; g2=coeficiente de curtosis de Fisher; IHC=Indice de
homogeneidad corregida; h2=Comunalidades.




Andlisis descriptivo de la dimensién exclusion online

, %
it M  DE 1 2 IHC  h
ems 2 3 4 9 g

3 448 293 235 2.5 1.84 0.871 0.550 -0.904 0.412 0.459
6 315 335 26.0 9.0 2.13 0960 0.362 -0.903 0.591 0.765
18 383 335 240 4.3 194 0.889 0.478 -0.806 0.562 0.663
22 33.0 223 265 183 230 1.113 0.188 -1.342 0.652 0.772

Nota: %=Porcentaje de respuesta; M=Media; DE=Desviacion estandar; gl=coeficiente
de asimetria de Fisher; g2=coeficiente de -curtosis de Fisher; IHC=Indice de
homogeneidad corregida; h2=Comunalidades.

Andlisis descriptivo de la dimensién suplantacién

items % M  DE 1 2 IHC  h
1 2 3 4 g 9

1 350 260 285 105 215 1.018 0.308 -1.131 0.673 0.615
5 278 355 280 838 218 0937 0.282 -0.875 0.732 0.689
12 33.8 30.8 285 7.0 209 0947 0.322 -0.992 0.731 0.639
16 36.3 285 315 3.8 203 0910 0.246 -1.166 0.736 0.703
25 33.0 393 250 28 198 0.831 0.336 -0.814 0.684 0.576

Nota: %=Porcentaje de respuesta; M=Media; DE=Desviacién estandar; gl=coeficiente
de asimetria de Fisher; g2=coeficiente de -curtosis de Fisher; IHC=Indice de
homogeneidad corregida; h2=Comunalidades.

Tabla 12

Andlisis descriptivo de la dimension apertura a la comunicacion con la madre

. %
ltems M DE gl g2 IHC h
1 2 3 4 5

1 17.0 315 268 178 7.0 266 1.158 0.296 -0.751 0.706 0.571
3 11.0 290 305 183 113 290 1164 0.210 -0.761 0.789 0.715
6 24.0 265 303 130 63 251 1170 0.358 -0.671 0.758 0.628
7 8.8 233 285 245 150 3.14 1188 -0.043 -0.901 0.793 0.740
8 18.0 273 275 168 105 275 1232 0.253 -0.868 0.867 0.794
9 13.8 31.3 208 245 98 285 1216 0.150 -1.031 0.786 0.675
13 8.3 31.8 280 203 118 296 1149 0.228 -0.827 0.746 0.658
14 17.0 243 275 218 95 283 1222 0.090 -0.951 0.826 0.726
16 17.8 290 253 208 73 271 1190 0.204 -0.907 0.816 0.759
17 21.0 273 223 155 140 274 1329 0301 -1.050 0.798 0.700

Nota: %=Porcentaje de respuesta; M=Media; DE=Desviacion estandar; gl=coeficiente de asimetria
de Fisher; g2=coeficiente de curtosis de Fisher; IHC=Indice de homogeneidad corregida;
h2=Comunalidades.



Andlisis descriptivo de la dimensién problemas en la comunicacién con la madre

%

items M DE gl g2 IHC h
2 3 4 5

2 93 215 338 233 123 3.08 1.142 -0.031 -0.718 0.484 0.415
4 140 355 323 145 38 259 1.020 0.317 -0.398 0.427 0.368
5 298 270 26.0 85 88 240 1.238 0.601 -0.527 0.583 0.601
10 14.0 390 338 9.0 43 251 0984 0502 0.088 0.122 0.311
11 50 248 325 263 115 3.15 1.073 0.026 -0.732 0.088 0.690
12 350 268 228 75 80 227 1237 0.742 -0.367 0.514 0.567
15 128 245 258 260 110 298 1.208 -0.022 -0.966 0.425 0.667
18 240 273 303 130 55 249 1150 0.358 -0.649 0.658 0.667
19 288 265 225 133 9.0 247 1278 0489 -0.819 0.667 0.688
20 153 215 233 178 223 310 1374 -0.022 -1.222 0.493 0.560

Nota: %=Porcentaje de respuesta; M=Media; DE=Desviacion estandar; gl=coeficiente de

asimetria de Fisher; g2=coeficiente de curtosis de Fisher; IHC=indice de homogeneidad corregida;
h2=Comunalidades.

Andlisis descriptivo de la dimensidn apertura a la comunicacién con el padre

%

items M DE gl g2 IHC h
2 3 4 5
1 283 208 253 188 7.0 256 1.269 0.253 -1.062 0.836 0.740
3 190 255 263 198 95 275 1.239 0.177 -0.960 0.801 0.721
6 30.0 228 275 120 7.8 245 1.247 0.443 -0.779 0.846 0.751
7 205 183 255 213 145 291 1.338 0.014 -1.145 0.834 0.755
8 2908 21.8 238 13.0 11.8 255 1.346 0.408 -0.993 0.876 0.789
9 30.0 183 19.0 205 123 267 1.404 0.219 -1.287 0.861 0.784
13 220 218 305 140 11.8 272 1277 0.244 -0.905 0.819 0.740
14 273 183 268 198 80 263 1.287 0.170 -1.104 0.880 0.803
16 265 198 303 178 58 257 1216 0.184 -0.979 0.847 0.774
17 288 215 233 170 95 257 1.317 0.320 -1.060 0.858 0.762

Nota: %=Porcentaje de respuesta; M=Media; DE=Desviacion estandar; gl=coeficiente de asimetria
de Fisher; g2=coeficiente de curtosis de Fisher; IHC=Indice de homogeneidad corregida;
h2=Comunalidades.



Andlisis descriptivo de la dimensién problemas en la comunicacion con el padre

%

items M DE g1 g2 IHC h
2 3 4 5
2 143 210 270 148 230 311 135 0.007 -1.167 0.412 0.489
4 21.3 248 345 138 5.8 258 1.137 0.239 -0.648 0.420 0.502
5 313 183 243 135 128 258 1.381 0.355 -1.097 0.658 0.638
10 26,3 26.3 305 105 6.5 245 1,173 0.441 -0.570 0.161 0.284
11 9.8 220 293 190 20.0 318 1.254 -0.020 -1.005 0.087 0.793
12 37.0 220 245 6.5 10.0 231 1299 0.703 -0.537 0.384 0.762
15 158 215 305 115 208 3.00 1340 0.126 -1.073 0.668 0.677
18 233 258 253 148 110 265 1286 0.337 -0.925 0.591 0.753
19 320 16.0 253 153 115 258 1372 0.303 -1.135 0.765 0.738
20 183 170 225 160 263 3.15 1447 -0.104 -1.313 0.643 0.591

Nota: %=Porcentaje de respuesta; M=Media; DE=Desviacion estandar; gl=coeficiente de asimetria
de Fisher; g2=coeficiente de curtosis de Fisher; IHC=Indice de homogeneidad corregida;
h2=Comunalidades.

Tabla 13
Validez del constructo basado en el analisis de factorial confirmatorio del
Cuestionario de Cibevictimizacion
Muestra total Ajuste Absoluto Ajuste
Incremental
(n=400) X3/gl RMSEA SRMR CFlI TLI
Cuestionario de Cibevictimizacién 4.34375 0.0762 0.0319 0.961 0.945
Valores aceptables c
ercano
(Escobedo, Hernandez y Martinez, =5 <.08 a0 2.90  2.90

2016)

Nota: X?gl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximacion cuadratico
medio; SRMR= Raiz media estandarizada residual cuadratica; GFI= Indice de bondad de ajuste;
CFI= Indice de bondad de ajuste comparativo; TLI= indice de Tucker-Lewis; NFI: Indice normado

de ajuste.

En latabla 13, se observa el analisis de los indices de bondad del modelo delimitado

por el autor del instrumento, evidenciando que presenta adecuados indices de

ajuste; ya que el indice de bondad de ajuste comparativo (CFI) y el indice de

Tucker-Lewis (TLI) se encuentran por encima de .90; asi como un valor de Chi-

Cuadrado entre grados de libertad inferior a 5 (X?/gl= 4.34375), asi mismo se obtuvo



un RMSEA= .0762 y un SRMR= .0319 considerado aceptable al tener un valor

cercano a 0 (Escobedo, Hernandez y Martinez; 2016)

Figura 1: Modelo de 4 factores del Cuestionario de Cibevictimizacion
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Tabla 14
Validez del constructo basado en el analisis de factorial confirmatorio Escala de

Comunicacion Padres / Adolescente — ECPA

Muestra total Ajuste Absoluto Ajuste
Incremental
(n=400) X3gl RMSEA SRMR CFI TLI
Escala de Comunicacién Padres /
Adolescente — ECPA 4.07865169 0.0784 0.0446 0.926 0.913
Valores aceptables c
ercano

(Escobedo, Hernandez y Martinez, <5 <.08 a0 2.90 =2.90

2016)
Nota: X?gl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximacion cuadratico
medio; SRMR= Raiz media estandarizada residual cuadratica; GFI= Indice de bondad de ajuste;
CFl=Indice de bondad de ajuste comparativo; TLI= indice de Tucker-Lewis; NFI: Indice normado
de ajuste.

En la tabla 14 , se observa el andlisis de los indices de bondad del modelo
delimitado por el autor del instrumento, evidenciando que presenta adecuados
indices de ajuste; ya que el indice de bondad de ajuste comparativo (CFl) y el indice
de Tucker-Lewis (TLI) se encuentran por encima de .90; asi como un valor de Chi-
Cuadrado entre grados de libertad inferior a 5 (X2/gl= 4.07865169), asi mismo se
obtuvo un RMSEA= .0784 y un SRMR= .0446 considerado aceptable al tener un

valor cercano a 0 (Escobedo, Hernandez y Martinez; 2016).



Figura 2: Modelo de 2 factores de la Escala de Comunicacion Padres /
Adolescente — ECPA
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Tabla 15

Confiabilidad por coeficiente Alfa y Omega del Cuestionario de Cibevictimizacion y

sus dimensiones.

Variable y dimensiones items a w
Cibervictimizacion verbal y escrita 12 0.93 0.931
Cibervictimizacion visual 5 0.818 0.824
Exclusion Online 4 0.754 0.762
Suplantacién 5 0.878 0.88
Ciberbullying 26 0.963 0.964

Nota: a=Coeficiente Alfa de Cronbanch; w=Coeficiente Omega de McDonald

En la tabla 15, se observa que la confiabilidad de la variable y sus dimensiones
oscila entre .754 y .963 para el coeficiente alfa 'y entre .762 y .964 para el coeficiente

omega; delimitando que posee una buena fiabilidad tanto para la escala total como

para sus dimensiones.



Tabla 16

Confiabilidad por Alfa y Omega de Escala de Comunicacion Padres - Adolescente

(ECPA) y sus dimensiones.

Variable y dimensiones items a w
Apertura a la comunicacion con 10 0.95 0951
la madre
Problemas de comunicacion 11 0781 0.788
con la madre
Comunicacion familiar con la 21 0.934 0.937
madre
Apertura a la comunicacién con 10 0.966 0.967
el padre
Problemas de comunicacion
con el padre 11 0.826 0.832
Comunicacion familiar con el 21 0.939 0.945

padre

Nota: a=Coeficiente Alfa de Cronbanch; w=Coeficiente Omega de McDonald

En la tabla 16, se observa que la confiabilidad de la variable y sus dimensiones
oscila entre .781y .966 para el coeficiente alfay entre .788 y .967 para el coeficiente

omega,; delimitando que posee una buena fiabilidad tanto para la escala total como

para sus dimensiones.
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Apellidos v nombres del juez validador: Mg, LLAUCE VIGO CHARO ROCIO
DNI: 16742625

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de ex) en la variable ¥ problemitica de investigacion)
Institucion Especialidad Penodo formativo
01 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL. LTMA CLINICA 06 ANOS
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. LIMA EDUCATIVA 02 ANOS
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Institucion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
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Apellidos y nombres del juez validador: Mg. LLAUCE VIGO CHARO ROCIO
DNI: 16742625

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Institucion Especialidad Peniodo formativo
01 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL. LIMA CLINICA 06 ANOS
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. LIMA EDUCATIVA 02 ANOS
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Anexo 9: Declaratoria de la originalidad del autor de la version final

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, AYALA ROBLES JHANELLY ROSMERY, CRISPIN MACAVILCA XIOMARA
ELIANE estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela
profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafian la
Tesis titulada: "Ciberbullying y comunicacion familiar en adolescentes de! distrito de
chancay, Lima, 2021

*. es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parciaimente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de ofras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de ofro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CANDELA AYLLON VICTOR EDUARDOQ, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis fitulada: “Ciberbullying y comunicacion
familiar en adolescentes del distrito de chancay, Lima, 2021

", cuyos autores son AYALA ROBLES JHAMELLY ROSMERY, CRISPIN MACAVILCA
XIOMARA ELIANE, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Tumnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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Anexo 12: Acta de sustentacion de tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 17:00 horas del 2501/2022, el jurado evaluador se reunid para presenciar el
acto de sustentacidn de Tesis tiulada: "Ciberbullying vy comunicacidn familiar en

adolescentes del distrito de chancay, Lima, 2021

" presentado por  los autores AYALA ROBLES JHAMELLY ROSMERY, CRISPIM
MACAVILCA XIOMARA ELIANE estudiantes de la escuela profesional de PSICOLOGIA.

Concluido el acto de exposicidn y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacidn

sobre la sustentacidn, dictamind:

Autor Dictamen
JHANELLY ROSMERY AYALA ROBLES Unanimidad
Firmado digitalmenie por: ECHEROB Firmado digitalmente por: RDOMINGUEZD
el 25 Ene 2022 17:40:07 el 25 Ene 2022 17:53:05
ELIZABETH SONIA CHERO ROSINA DORIS DOMINGUEZ DE LA
BALLON DE ALCANTARA CRUZ
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado digitalmente por: AMARTINEZBR el 25
Ene 2022 17:45:07



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 17:00 horas del 2500172022, el jurado evaluador se reunid para presenciar el
acto de sustentacidn de Tesis tilulada: "Ciberbullying y comunicacidn familiar en
adolescentes del distrito de chancay, Lima, 2021

" presentado por los autores AYALA ROBLES JHANELLY ROSMERY, CRISPIM
MACAVILCA XIOMARA ELIANE estudiantes de la escuela profesional de PSICOLOGIA.

Concluido &l acto de exposicién v defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacidn

sobre [a sustentacion, dictamind:

Autor Dictamean
XIOMARA ELIANE CRISPIN MACAVILCA Unanirmidad
Firmado digitalmente por: ECHER OB Firmado digitalmenie por: RDOMINGUEZD
el 25 Ene 2022 17:40:07 el 25 Ene 2022 17:53:05
ELIZABETH SOMNLA CHERO ROSINA DORIS DOMINGUEZ DE L&
BALLOM DE ALCANTARA CRUZ
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado digitalmente por: AMARTIMNEZBR el 25
Ene 2022 17:45:07



Anexo 13 Autorizacién de publicacion en repositorio institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE L& SAL LD
ESCUELA PROFESIONAL DE PEICOLOGIA

Aurtorizacién de Publicacion en Repositorio Institucional

Meosotros, AYALA ROBLES JHAMELLY ROSMERY, CRISPIN MACAVILCA MIOKA RS
ELIAME identificados con Dhis N TT380064, 74701063, (respectivaments) esludiantes de
la FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA SALUD y de la escuela peofesional de PSICOLOGIA
de la UNIVERSIDAD CESAR WALLEM SAC - LIMA NORTE, austorizamas [ X ) no
aulorizamos | ) la divulgacidn y comunicaccon plblica de nuesira Tesis: SCiberbullying y
comunicacian  famikar en  adolescenies del disliio de chancay, Lima, 303

En =l Reposiiorio InsStucioral de 3 Universidad César Vallejo, s=gin esia estipulado &n
ol Deoredo Legislalivo 832, Ley sobme Derecho de daobor, A Z3 g fot 35

Fundameniacidn en caso de MO aulonzacion:

LikdA, 24 de Diciembre del 2021

Apaibdios y Hiom bred il Aslor

AYALA ROBLES JHANELLY ROSMERY e

DMI: 77380064 AR 333081
ORCID (0D000-D001-8681-3667 I
CRISPIN MACAVILCA KIOMARA, ELIANE

DMI: 74701063 i, prpeprg o
ORCID (000-0002-3087-2358 ==
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Dictamen para Sustentacion

LIMA, 24 de Diciembre del 2021

El jurado encargado de evaluar la Tesis presentado por los autores AYALA ROBLES
JHANELLY ROSMERY, CRISPIN MACAVILCA XIOMARA ELIANE de la escuela
profesional de PSICOLOGIA, cuyo titulo es "Ciberbullying y comunicacién familiar en
adolescentes del distrito de chancay, Lima, 2021

", damos fe de que hemos revisado el documento antes mencionado, luego que los
estudiantes levantado todas las observaciones realizadas por el jurado, y por lo tanto esta
APTA para su defensa en la respectiva sustentacion.

Firmado digitaimente por: ECHEROB el 21 Firmado digitaimente por: RDOMINGUEZD
Ene 2022 11:43.58 el 22 Ene 2022 19:41:49
ELIZABETH SONIA CHERO BALLON DE ROSINA DORIS DOMINGUEZ DE LA CRUZ
ALCANTARA SECRETARIO
PRESIDENTE

Firmado digitaimente por: AMARTINEZER el 20 Ene
2022 23:40:50
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