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Resumen 

El presente estudio  tuvo el propósito de determinar el efecto de los gastos 

operativos en la situación económica-financiera del periodo 2017 al 2020 en la 

empresa de transportes “Mi Jasmin S.R.L.” – Huaraz. Estableciendo como 

población los documentos contables de Estado de resultado - situación financiera 

y la muestra los documentos del periodo 2017 al 2020, con la técnica de análisis 

documental y el instrumento guía de análisis documental. Dando como resultado 

que los gastos operativos de administración y ventas en el 2017 fue de S/. 

42,187.00 llegando hasta el año 2020 donde se redujo con un monto de S/. 

25,571.00 y en la situación económica – financiera se tuvo una liquidez de 4.42 

soles para el año 2017, en el 2018 fue de 3.32 soles, en el año 2019 fue 292.20 

soles y en el 2020 llegó a 260.68 soles. Concluyendo que en el año 2017 se tuvo 

un 31,4% de crecimiento, en el año 2018 tuvo un crecimiento de 17,6%, en el año 

2019 se evidencio el 15.2% de crecimiento y el año 2020 con un crecimiento de 

29,8%.   

Palabras clave: Gastos operativos, situación económica-financiera, transportes. 
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Abstract 

The purpose of this study was to determine the effect of operating expenses on 

the economic-financial situation from 2017 to 2020 in the transport company "Mi 

Jasmin S.R.L." - Huaraz. Establishing as population the accounting documents of 

the Statement of Income - Financial situation and the sample documents from the 

period 2017 to 2020, with the document analysis technique and the document 

analysis guide instrument. As a result, the administrative and sales operating 

expenses in 2017 were S /. 42,187.00 reaching until 2020 where it was reduced 

with an amount of S /. 25,571.00 and in the economic - financial situation there 

was a liquidity of 4.42 soles for the year 2017, in 2018 it was 3.32 soles, in 2019 it 

was 292.20 soles and in 2020 it reached 260.68 soles. Concluding that in 2017 

there was a 31.4% growth, in 2018 there was a growth of 17.6%, in 2019 there 

was 15.2% growth and in 2020 there was a growth of 29, 8%. 

Keywords: Operating expenses, economic-financial situation, transportation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional TFI International (2018) considera que el primer 

trimestre, los gastos operativos de la empresa TFI International de la 

industria del transporte de Estados Unidos, aumentó en $ 91,4 millones o 

un 8%. Los gastos del personal con un incremento del 1% de los ingresos 

debido al reajuste de la compensación del conductor. La amortización de 

activos intangibles se redujo en $ 0.5 millones. Ganancia en la venta de 

equipos aumentó en $ 5.2 millones, incurriendo en pérdidas, generado por 

el plan de renovación de flota de CFI.  

En Malasia la empresa de transporte Harbor Link Group en cinco años tuvo 

una razón operativa de 0.0867, demostrándose que el 8,67% de los 

ingresos de la empresa se utiliza para los gastos de explotación, también 

presenta una desviación estándar de razón comercial de 0.0259 

evidenciando que no se presenta una gran diferencia en la ratio de negocio 

de la empresa cada año; la empresa en esos cinco alcanzó la tasa de 

ganancia operativa más alta de 12.74%, dando a entender que la mayor 

parte de los ingresos de la empresa se destinaron a los gastos operativos 

(Yingqi, 2016). 

Fonseca (2017) señaló que Manuel González, Director General de Tránsito 

y Transporte en Colombia da entender que las empresas de transporte de 

carga se enfocan en el día a día para minimizar sus gastos operativos, pero 

no genera buenos resultados reflejándose en un decrecimiento en las 

ganancias de las empresas, por ello propone lineamientos tácticos. 

Entre las estrategias, se tiene orientación a los operadores, programación 

de cada ruta automatizada, debido a que el tráfico genera un 24% de 

tiempo de viaje, organizar el mantenimiento de los camiones, sistematizar 

el flujo de actividades mediante la gestión de flotas. Además, el transporte 

terrestre tiene un gran impacto en el PIB de Colombia estando entre el 69% 

y 75%; en otro país como México el 80% del transporte terrestre se 

desarrolla por subcontratistas, estas empresas son un buen nicho para los 

negocios. 

La empresa Chilena Logística Lerol (Transporte de carga y Logística 

Integral) (2019) indica que para nadie es un misterio que las flotas de 
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transporte tienen el objetivo de reducir día a día sus gastos operativos, los 

cuales se encuentran principalmente representados por el combustible en 

un 19%, los daños y seguros vehiculares con un 11% y un 10% de 

mantenimiento. 

A nivel nacional, el autor Choqquesaca y Lara (2018) mencionan que en 

Perú el servicio de transporte de carga moviliza el 87% de mercancía 

donde estos a menudo se enfrentan al ritmo acelerado generando los 

gastos operativos como el mantenimiento en sus diversas etapas de antes 

o después de los camiones, ya que el ritmo de gastos se incrementa

respecto a los periodos anteriores, asimismo su participación en el 

Producto Bruto Interno (PBI) es de 5,4%. 

Pero de acuerdo a Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) 

informó para el año 2020 una disminución del 19,1% en el tránsito de 

vehículos, por una menor demanda de servicio de transporte. Por ello en la 

empresa de transportes de cargas Leiva H E.I.R.L perteneciente al distrito 

de San Sebastián perteneciente a la Provincia de Cusco, se expone que el 

encargado de la empresa durante su análisis de la realidad financiera y 

económica obtuvo que los fletes no cubrían los gastos operativos.  

Seguidamente, a nivel local existen 888 empresas de transporte terrestre 

de carga registradas del 2015 a 2019, una de ellas es la empresa de 

transportes “Mi Jasmin S.R.L.”, localizada en Jr. Candelaria de Villar Nro. 

721 BR Centenario, Independencia – Huaraz – Ancash a las actividades en 

el transporte de cargas cuyo propósito empresarial es el transporte de 

mercancías por carretera el cual afronta el reto de cumplir y satisfacer la 

demanda del mercado, para ello hacen uso indirectamente de la 

distribución gastos de ventas, administrativas y financieras.  

La empresa en estudio presenta deficiencias en la administración, no se 

realiza el análisis continuo de los gastos operativos, sin tener ningún 

pronostico del incremento de la rentabilidad de la empresa, perdiendo toda 

oportunidad de mejoras. Los gastos operativos que presentan deficiencias 

en el desempeño de la empresa son los gastos servicios básicos, pago por 

servicios contables, capacitaciones y marketing, que deben efectuarse 

adecuadamente dentro de la empresa para obtener mejores resultados. 
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De lo mencionado en lo anterior se desprende la siguiente interrogante: 

¿Los gastos operativos influyen significativamente en la situación 

económica-financiera de la empresa de transportes “Mi Jasmín S.R.L.” - 

Huaraz? También el objetivo principal del estudio fue determinar el efecto 

de los gastos operativos en la situación económica-financiera del periodo 

2017 al 2020 en la empresa de transportes “Mi Jasmín S.R.L.” – Huaraz. 

De donde se desprende los siguientes objetivos específicos: Describir los 

gastos operativos del periodo 2017 al 2020, analizar la situación económica 

- financiera a través de los métodos vertical, horizontal y de ratios del 

periodo 2017 al 2020, y analizar los efectos de los gastos operativo de la 

situación económica - financiera del periodo 2017 al 2020. 

La justificación del estudio en el aspecto teórico, se desarrolló teniendo 

como base las definiciones de los gastos operativos, sus elementos, la 

clasificación de gastos operativos, la situación económica y financiera, la 

rentabilidad, los métodos de análisis de estados financieros, ratios de 

liquidez, solvencia y rentabilidad, con la finalidad de incrementar 

conocimientos, debates donde se pudo contrastar resultados en 

comparación con la empresa de estudio, con respecto a la justificación 

practica se determinó si los gastos operativos tienen efecto en la situación 

económica-financiera del periodo 2017 al 2020, de la empresa de 

transportes “Mi Jasmín S.R.L.”, además se analizó el registro de gastos 

operativos y ratios, planteando una estrategia para mejorar la rentabilidad. 

Y por último la investigación se justifica metodológicamente porque se hizo 

uso del instrumento de la guía de análisis documental, que fue aplicado a 

los estados financieros de la empresa, teniendo como fin que la 

investigación aporte a futuras investigaciones que se desarrollen con las 

mismas variables de estudio  

Así mismo la hipótesis central de la investigación fue: Los gastos 

operativos si influyen significativamente en la situación económica – 

financiera del periodo 2017 al 2020 en la empresa de transportes Mi 

Jasmín S.R.L; y la hipótesis nula: Los gastos operativos no influyen en la 

situación económica - financiera del periodo 2017 al 2020 en la empresa de 

transportes Mi Jasmin S.R.L. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Respecto a los trabajos previos a nivel internacional en el país de 

Nicaragua se tuvo la autora Artola (2020) que tuvo como objetivo 

establecer el análisis de costos y gastos operativos y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa de transportes del Lago S.A., 2016 al 2018. El 

método fue cuantitativo - cualitativo, de alcance correlacional-descriptivo, la 

población y muestra fue el estado financiero de los periodos indicados, con 

el uso del análisis documental como técnica y la encuesta determinada con 

el instrumento de guia documental. Dando como resultado que dentro de 

los gastos operativos se involucra los gastos administrativos que 

expresaron una variación de 55.49% en el 2016 a 3.41% 2017 y 8.19% en 

el 2018, en gasto de ventas de 56.6% a 44% y el 2018 a 34.36%, en gastos 

financieros no se alcanzó ni 2% entre 2017 al 2018. Concluyendo que la 

entidad tiene la necesidad de mayor control de operaciones. 

Así mismo en Ecuador, se indago en Moposita (2018) que tuvo objetivo 

analizar los gastos operativos y el impacto de dichos gastos, con el fin de 

aumentar la utilidad, en la Cooperativa de Transportes Babahuyus, 2018. El 

método fue descriptivo, la muestra fue de 116 socios, 1 gerente, 1 

contadora, 1 secretaria, a quienes se les aplico la técnica de análisis 

documental. Dando como resultado que el 86% afirma que, si los gastos 

para fechas de eventos son excesivos, el 66% afirma la adquisición de un 

componente no debe ser conversado con los socios, el gerente realiza el 

registro de gastos operativo, pero no verifica usted que documentación de 

respaldo, coincida con los valores a registrar. Concluyendo que no existe 

un eficiente manejo por parte de la directiva, expresándose en falencias en 

los registros de gastos operativos. 

También en Ecuador el estudio de la autora Chasipanta (2020) que 

expreso el objetivo establecer políticas contables en la gestión financiera 

del sector transporte de carga pesada en la ciudad de Latacunga, 2020. El 

método fue 

De enfoque cuantitativo y nivel correlacional con una muestra de 20 

empresas de transporte de carga pesada, a quienes se les aplicó la técnica 

de encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Dando como resultado 
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que el 56% considera muy relevante la aplicación de políticas contables, el 

63% también afirma que se aplica las NIIF. Concluyendo que no existe 

relación significativa entre las variables de estudio. 

En Argentina se encontró la autora Sévola (2018) que tuvo como objetivo 

analizar el análisis de costos y rentabilidad de la empresa de transporte de 

cargas Santa, 2018. El tipo de investigación fue cuantitativo correlacional y 

diseño no experimental, con la población establecida por la empresa de 

transporte de cargas Santa, perteneciente a la Federación Transportadores 

Argentinos, la muestra fueron 37 trabajadores y 1 profesional de 

contabilidad, aplicando la técnica de entrevista y el instrumentó fue guía de 

entrevista. Obteniendo como resultado que la actividad es rentable, 

además se puede reducir el tarifario a un 24,65%, seguidamente los 

hallazgos establecen que los gastos como el combustible representa el 

78,17% del total. Concluyendo que existe un conocimiento perfecto sobre 

los gastos operativos en que incurre, pero no tiene un control de ellos. 

En el Perú, en la ciudad de Trujillo tenemos la investigación de Vigo (2017) 

cuya investigación establecida como objetivo determinar el efecto de los 

Gastos Operativos en la situación económica-financiera de la empresa 

transporte Rebisa SAC. Trujillo 2016. Dicha investigación fue de tipo 

cuantitativo, con diseño no experimental y de corte transversal, la población 

y muestra fue la empresa de transporte Rebisa SAC., aplicando la técnica 

de entrevista con el instrumento guía de entrevista, así como análisis 

documental. Dando como resultado que se presentó un aumento del 6% en 

sus activos y una rentabilidad de patrimonio de 8%, además encontró 

deficiencias en la dependencia administrativa y de venta. Concluyendo que  

se tiene un efecto de margen positiva en el desempeño que es reflejado en 

el aumento de utilidad neta de la entidad en estudio, mediante la reducción 

de gastos operativos para la mejora en la rentabilidad, mostrando un 

aumento de rentabilidad más de un punto porcentual aportando en la toma 

de decisiones. 

También en la ciudad de Trujillo Chávez y Natividad (2018) donde se 

definió el objetivo realizar una propuesta de gestión de gastos operativos 

relacionados con viáticos para mejorar la utilidad en la ciudad de Trujillo, 
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2018. El método fue cualitativo, con una muestra establecidos por los 

estados financieros, aplicando la técnica de revisión bibliográfica. Donde se 

encontró como resultado que se tiene falencias en el control de gastos 

operativos, ya que se designaban gastos por confianza entre 

colaboradores, existiendo falta de gestión. Concluyéndose que, dentro del 

plan propuesto para la gestión de gastos operativos relacionado a viáticos, 

se diseñaron flujogramas, detallándose el proceso de solicitud, la 

asignación de viáticos y el diseño de formatos a usarse dentro el proceso, 

asimismo, se establecieron las políticas para los límites de dinero a 

entregarse por viático dependiendo del lugar y destino que viaje el 

colaborador; con todo ello se redujeron los gastos operativos, ya que se 

disminuyeron los gastos por viáticos y en consecuencia se incrementó la 

utilidad operativa. 

Así mismo Rodríguez y Vargas (2019), en su estudio donde el objetivo fue 

implementar un sistema de gestión de riesgos en el servicio de transporte 

de carga pesada y disminución de gastos operativos en la empresa Alexis 

E.I.R.L. – Trujillo, 2017. El método fue análisis cualitativo con la muestra

establecida por los estados financieros, mediante la técnica de análisis 

documental y encuesta con el instrumento de entrevista. Obteniendo 

resultados de salidas de dinero que tuvieron programación anticipada que 

repercuten negativamente y generando una posición de riesgo. 

Concluyendo que se debe desarrollar procesos de control y normativas de 

la actividad de transporte para disminuir los gastos operativos. 

También en Trujillo, se tiene a los autores Herrera y Narvaez (2020), cuyo 

objetivo fue establecer el efecto de las tomas de decisiones en la situación 

económica-financiera de las empresas de transportes de carga de Trujillo 

en momentos de crisis, 2020. El método fue de tipo aplicada, diseño no 

experimental y alcance correlacional, con una muestra de 25 empresas, la 

técnica fue análisis documental y el instrumento fue la ficha de registros. 

Dando como resultado que, de las empresas en estudio, solo el 16% 

generaron una inversión para adquisición, además las 25 empresas 

durante 5 años atrás presentaron similares rentabilidades. Concluyéndose 

que, las decisiones de inversión y financiamiento se encontraron que las 
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organizaciones durante el semestre 2020-I casi no hicieron compra de 

vehículos en comparación a semestres anteriores donde dichas 

organizaciones adquirieron vehículos mediante el leasing y prestamos 

adicionales, en relación a los financiamientos a corto y largo plazo fueron 

destinados para el pago de personal, gastos de viaje y proveedores; en ese 

contexto, las decisiones tomadas presentan un impacto positivo en la 

realidad económica-financiera de la entidad en estudio.  

A nivel local se tiene el estudio de Rodríguez y Yauri (2018), cuyo objetivo 

fue determinar de qué manera la gestión financiera incide en la rentabilidad 

de la empresa Lucho Tours S.R.L. - Huaraz 2018. El tipo de investigación 

fue cuantitativo, con diseño no experimental y nivel descriptivo-

correlacional, con la población de la empresa, la muestra fue de 9 

colaboradores y socios; aplicado con la técnica de encuesta y el 

instrumento fue un cuestionario. Dando como resultado que se redujo la 

rentabilidad en un 11% estableciéndose como bajo la gestión financiera, el 

44% establecido que la rentabilidad patrimonial es media, así mismo el 

44,4% afirma tener un control financiero alto. Concluyendo que la empresa 

mantuvo una gestión financiera con carencia de una administración de tipo 

profesional que es reflejo de sus niveles de rentabilidad económica y 

financiera, debido a que no establecieron correctamente sus acciones 

operativas y lineamiento financieros estratégicos.  

Chapoñan y Rivera (2020), cuyo objetivo fue establecer las medidas 

económicas del gobierno por covid-19 que presentan impacto en la 

situación económica financiera de la empresa “Transporte Lamar S.A.C. I 

semestre, 2020, Nuevo Chimbote”. El método fue cualitativo con diseño 

interpretativo, donde se consideró la entrevista al gerente y el análisis 

financiero como técnicas. Dando como resultado que existió un subsidio 

que ayudo al equilibrio de la liquidez de forma parcial, así mismo el impacto 

del FAE-MYPE y Reactiva Perú fue fuerte en la liquidez y rentabilidad. 

Concluyendo que en el FAE-MYPE la empresa no pudo acceder debido a 

que las tasas de interés eran muy elevadas y se estudió como opción 

acceder al programa Reactiva Perú, sin embargo, al no contar con 

respuestas inmediatas del banco, la empresa genero pérdidas durante el 
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primer semestre del año 2020, ya que, al no recibir financiamiento para 

seguir con la cadena de pagos y capital de trabajo, la empresa no pudo 

cumplir con sus obligaciones a corto plazo. 

En el estudio de la empresa de transportes “Mi Jasmin S.R.L.” se 

desenvuelve sus actividades en el transporte de carga que tiene como fin el 

traslado de mercancías por carretera el cual afronta el reto de cumplir y 

satisfacer la demanda del mercado. Donde hacen uso indirectamente de la 

distribución gastos de ventas, gastos de administración y gastos 

financieros. En esta empresa, se han encontrado deficiencias en la 

administración, se pudo constatar, por ejemplo, que no se analiza 

permanentemente el comportamiento de los gastos operativos, de 

continuar esta situación no se conocerá las maneras en las que se puede 

incrementar la rentabilidad de la empresa. 

A continuación, se hace referencia a las teorías que tienen relación con la 

variable Gastos Operativos se tiene: 

Para definir los gastos operativos, es necesario precisar que son gastos, en 

ese sentido, de acuerdo Zeballos (2014) indica que se reconoce un gasto 

en el Estado de Resultados cuando ha surgido un decremento en los 

beneficios económicos futuros, relacionados con un decremento en los 

activos o un incremento en los pasivos y además el gasto puede medirse 

con fiabilidad. 

Según Cuevas (2002) un gasto se define como todo desembolso que 

efectua una entidad o individuo, para que todas sus operaciones se 

realicen de forma correcta.  

Por su parte, Herrera (2018) manifiesta que un gasto es un egreso en la 

partida contable que disminuye el beneficio o en su defecto aumenta la 

pérdida de una sociedad. Se puede decir también, que un gasto es la 

corriente de recursos que se consumen con el fin de obtener un producto 

neto de la empresa. Asimismo, indica que el gasto es una salida de dinero 

que no se puede recuperar lo que lo hace diferente del costo que si es 

recuperable. 

Existen 4 tipos de gastos, tales como: Gastos fijos, que son aquellas 

cantidades que se pagan de manera periodica y cuyo importe es conocido 
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con anterioridad. Esta también los gastos variables, que son los gastos que 

dependen del consumo para obtener un importe final y son cambiantes de 

acuerdo a las circustancias (Badillo, 2017).  

Teniendo un concepto general de gasto, se definen los gastos operativos, 

en ese contexto, Horngren (2006) menciona que los gastos operativos se 

centran en las operaciones ordinarias que se encuentra dentro de una 

organización, y que no mantienen una relación de forma directa con cada 

uno de los bienes y/o servicios que se ofrecen, de manera que puedan 

mantener el funcionamiento de la empresa (p. 9).  

De acuerdo con Parra y Madriz (2017), los gastos operativos se entienden 

como todos aquellos gastos en los que incurre una empresa u organización 

con el fin de desarrollar sus actividades, entre estos gastos operativos 

podemos mencionar los salarios, el alquiler de locales, compra de 

suministros, etc. (pp. 36-38). 

Por su parte, Meleán, Moreno y Balza (2014) conceptualizan a los gastos 

operativos en una organización que destina para el desarrollo de sus 

actividades, son denominados también como gastos de operación. Dentro 

de ello, se tiene a los gastos administrativos que hacen referencia a 

aquellos que se destinan para los servicios de la oficina, sueldos, seguridad 

de los trabajadores, alquiler de local, etc.  

De acuerdo a Rodríguez (2018) considera que desde un enfoque 

económico es la disposición del dinero con el objetivo de generar 

ganancias. Así mismo, es el dinero que se destina para el eficiente 

funcionamiento de la entidad y sin tener un beneficio directo, donde la 

finalidad es subsistir y generar rentabilidad en las actividades del rubro (pp. 

206-207). 

Los gastos operativos se conforman por diversos tipos, de acuerdo a su 

naturaleza y función dentro de una entidad: Involucran a las 

remuneraciones que recibe el talento humano y sus prestaciones, donde se 

encuentran inmersas los salarios base, aguinaldo, salario de vacaciones, el 

seguro médico, impuesto a las remuneraciones, elementos de vestir del 

talento humano y alimentación, además estos tipos de gastos suelen ser 
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fijos, es decir gastos de supervisión y de nivel administrativo (Cuevas, 

2002, pp. 154-156). 

En el gasto de venta, se sustenta con Bravo, Lambretón y Márquez (2007) 

manifestando que en los gastos de venta se encuentran inmerso, la 

publicidad, promoción, fletes de venta, así mismo también la atención a 

clientes (p. 83). 

Dos, Moura y Fully (2015) sustentan que son gastos que se relacionan con 

la promoción y distribución del bien o servicio y el público objetivo. Además, 

se desglosa en gastos directos que son comisiones de ventas, viajes y 

cualquier alojamiento de un representante de ventas; y los gastos 

indirectos que es el dinero el empleado para generar ventas donde se 

incluyen la publicidad y mercadeo de productos (p. 250) 

Acerca de las teorías relacionadas con la situación económica – financiera: 

Según Zan (2013) la situación económica se enfoca en la aproximación de 

un adecuado funcionamiento de una empresa, determinada por la 

solvencia que es expuesta en el estado de resultado, es decir, es el 

conjunto de bienes que conforman el patrimonio de una persona o entidad, 

entendiéndose que el patrimonio es la diferencia entre activo y pasivo; 

también se dice que una empresa tiene una adecuada situación económica 

cuando tiene la capacidad de producir y mantener beneficios en un plazo 

establecido. Por otra parte, define la situación financiera como aquello que 

hace referencia al efectivo disponible de una entidad, llamada también 

liquidez, para contrarrestar las deudas, donde se tiene una buena situación 

financiera cuando se cuenta con abundantes medios de reembolso; es 

decir, es resultado de que tan favorables son las entradas y salidas de 

efectivo, que se originan de las actividades de operación, inversión y 

financiamiento (p. 156). 

Para Román (2017) la situación económica es el patrimonio perteneciente 

a la persona o a la organización, que contiene la totalidad de bienes y 

activos. Por otra parte, la situación financiera es la posibilidad con la que 

cuenta una empresa para hacerle frente a sus deudas, mediante la liquidez 

(p. 73). 
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Así mismo, la medición de la situación económica – financiera tiene: En 

primer lugar el Estado de Resultados, que es establecido por Da silva 

(2016) quien sostiene que se entienden como datos obtenidos de cada 

actividad de la entidad y el índice del periodo final, de manera que se haga 

la observación de ganancias obtenidas durante dicho periodo, además de 

ser un cimiento de inicio para el siguiente periodo, por ello los estados 

financieros expresan el total de actividades importantes que incrementaron 

los costos o que generaron una variación del patrimonio o capital invertido 

de la entidad de forma anual (p. 539).  

Rivera, Medina y Hernández (2017) manifiestan que los resultados del 

periodo brindan ayuda a decisiones correcta ejecutivas para el desempeño 

eficiente de la entidad, así mismo refleja gastos y ventas que generen una 

predicción si está ocurriendo o no gastos exagerados, para tener un 

panorama de las unidades monetarias (p. 109). 

En segundo lugar, el Análisis de Estados Financieros es definido por Ferrer 

(2014) afirmando que son las diversas evaluaciones donde se encuentran 

los estados financieros de las entidades, sean su función comercial o de 

gama industrial, presentan mucho valor de continuidad de interés. Así 

mismo, el desequilibrio de las obligaciones e inversiones a corto o largo 

periodo, donde se tendrá que examinar los elementos favorables o 

desfavorables que acrecientan u oprimen la aportación de los recursos 

propios, que se presentan en la liquidez, rentabilidad o solvencia. 

Metodos de analisis de estados financieros, se tiene: El análisis vertical que 

es el estudio de relación entre cada componente inmersos en los estados 

financieros. Es decir, la cuantificación de datos contables que puede ser 

evaluadas porcentualmente, siendo eficiente para la verificación de cifras 

con respecto al estado financiero, donde se aprecia una asignación de 

activos en base a las necesidades financieras de la entidad. Donde se 

toma Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas (Flores, 2016, 

p.142). 

El análisis horizontal se indaga sobre las variaciones relativas o absolutas 

de las partidas de estados financieros en que se hayan modificado, 
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estableciendo el aumento o disminución de la cuenta durante un periodo. 

Dicha comparación se puede hacer intra o inter empresas a través de 

valores de años pasados. La comparación de partidas de diferentes años 

proporciona dinamismo a la información estática (Flores, 2016, p.144). 

Orobio, Rodríguez y Acosta (2018) también consideran que la meta de los 

análisis financieros es establecer límites de movimientos y el equilibrio que 

son elementos de auxilio de la contabilidad, para conseguir datos 

financieros de carácter cuantitativo; por ello el uso de dichos recursos da 

facilidad al acceso de información para la toma de decisiones de forma 

eficiente (p. 2). 

En tercer lugar, se tiene los Ratios Financieros que es definido por Román 

(2017) afirmando que una ratio financiera también es denominada por la 

terminología de Índice Financiero, que son elementos matemáticos que 

aportan a la determinación de la asociación entre ventas y compras. 

Además, estos índices representan la situación económica que pasa en la 

actualidad una entidad (p. 241). 

De acuerdo a la situación económica, Daza (2015) define la rentabilidad 

como la capacidad que tiene una organización para generar un excedente 

partiendo de las inversiones ejecutadas. En este sentido, la rentabilidad es 

el resultado que se obtiene partiendo de cualquier actividad económica, ya 

sea de intercambio, producción o transformación, tomando en cuenta que 

excedente surge en la parte final del intercambio. También la rentabilidad 

que se obtiene al final del periodo fiscal pretende exponer el desempeño de 

la entidad, que se describe si es mayor al historial de años significa que 

existe ganancias. 

Para la situación económica se tiene las ratios: 

Ratio de rentabilidad del activo (ROA), donde Eslava (2016) menciona que 

ratio da a conocer el grado de la empresa de poder adquirir utilidad 

mediante el uso eficiente de sus recursos (p. 53). 

𝐑𝐎𝐀 =  
Utilidad

Activos
∗ 100 
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Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) donde Warren, Reeve y Duchac 

(2013) afirman que la ratio establece la medición del nivel de la entidad 

para generar utilidad con respecto a sus activos de la empresa (p. 800). 

𝐑𝐎𝐄 =
Utilidad neta

Patromonio
∗ 100 

Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas donde Robinson, Pirie y Broihahn 

(2015) fundamenta que la ratio de rentabilidad bruta sobre ventas es la 

medición de datos financieros que obtiene la entidad considerando como 

cimiento las ventas (p. 393). 

𝐑𝐞𝐧𝐭𝐚𝐛𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐛𝐫𝐮𝐭𝐚 𝐬𝐨𝐛𝐫𝐞 𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬 =
Utilidad bruta

Ventas netas
∗ 100 

De acuerdo a la situación financiera, Mancera (2019) define la liquidez 

como la capacidad de atender las deudas a corto plazo, es decir, cuando la 

empresa tiene problemas de liquidez puede terminar sufriendo un proceso 

concursal.  

Para la situación financiera se tiene las ratios: 

Ratio de liquidez que Pérez (2015) menciona que las ratios que se 

encuentran en la liquidez financiera se emplean como elementos que 

sustenta el desempeño de las entidades frente a sus obligaciones a 

periodos cortos con respecto a todos los recursos (p. 326). 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎 =  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑒𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

Ratio de solvencia de acuerdo a Sandeep (2014) menciona que se 

denomina también como ratio de endeudamiento, donde se expone la 

capacidad de la entidad para poder solventar y cumplir con sus 

obligaciones a los periodos más largos (p. 421), dentro de ello se tiene: 

𝐑𝐚𝐳ó𝐧 𝐝𝐞 𝐞𝐧𝐝𝐞𝐮𝐝𝐚𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 =  
Pasivo total

Activo total
∗ 100 
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𝐑𝐚𝐳ó𝐧 𝐝𝐞 𝐬𝐨𝐥𝐯𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚 𝐩𝐚𝐭𝐫𝐢𝐦𝐨𝐧𝐢𝐚𝐥 =
Patrimonio

Pasivo
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

El estudio fue cuantitativo; así mismo el diseño de investigación fue 

descriptivo - correlacional donde Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) mencionan que los estudios correlacionales permiten conocer la 

relación o grado de asociatividad entre variables de investigación y los 

estudios descriptivos se enmarcan en caracterizar el problema o 

fenómeno (p. 93). 

O1 

 M  r 

O2 

Descripción: 

O1 : Gastos operativos 

O2 : Situación Económica - Financiera 

r : relación entre ambas variables de estudio. 

También será de corte longitudinal, ya que se definirá en los periodos 

del 2017 al 2020. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Gastos operativos 

Definición conceptual: Parra y Madriz (2017) mencionan que los 

gastos operativos se entienden como todos aquellos en los que incurre 

una empresa u organización con el fin de desarrollar sus actividades, 

entre estos gastos operativos podemos mencionar los salarios, el 

alquiler de locales, compra de suministros, etc. (pp. 36-38). 

Definición operacional: El análisis de las variables se desarrollará 

mediante el análisis de documentos. 

Indicadores:  
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Dimensión: Gastos administrativo 

Remuneraciones, capacitaciones, gastos de servicios básicos, gasto de 

alquiler de local y mantenimiento de equipos de oficina. 

Dimensión: Gastos de venta 

Publicidad / marketing, comisión de ventas, sueldos y comisiones. 

Escala de medición: Nominal. 

Variable dependiente: Situación económica – financiera. 

Definición conceptual: Zans (2013) indica que la situación económica 

se enmarca en la aproximación de un correcto funcionamiento de una 

empresa, determinada por la solvencia que es expuesta en el estado 

de resultado. La situación financiera hace referencia al efectivo 

disponible de una entidad, llamada también liquidez, para contrarrestar 

las deudas (p. 156). 

Definición operacional: Se analizará las ratios, mediante el estudio de 

estados financieros de los periodos en estudio.    

Indicadores:  

Dimensión: Situación económica 

Rentabilidad de patrimonio (ROE), rentabilidad del activo (ROA). 

Dimensión: Situación financiera 

Ratio liquidez, ratio solvencia. 

Escala de medición: Razón. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: Se integró por los documentos relacionados con el Estado 

de resultados y situación financiera, desde su apertura en el año 2005 

hasta la actualidad 2020 de la empresa de transporte Mi Jasmin S.R.L. 

Criterios de inclusión 
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Estuvo compuesto por los estados de resultados y el estado de 

situación financiera del periodo 2005 al 2020 de la empresa de 

transporte Mi Jasmin S.R.L. 

Criterios de exclusión 

Estuvo compuesto por todos los estados de resultados y el estado 

de situación financiera que no formen parte del periodo 2005 al 

2020 de la empresa de transporte Mi Jasmin S.R.L. 

Muestra: Se constituyó por los estados financieros y de resultados del 

periodo 2017 al 2020 de la empresa de transporte Mi Jasmin S.R.L. 

Muestreo: Se hará uso de muestreo no probabilístico teniendo en 

cuenta los criterios de conveniencia accesibilidad y cercanía, porque se 

tiene disponibilidad de los datos de la empresa de transporte Mi Jasmin 

S.R.L. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: 

En la investigación se consideró la aplicación de dos tipos de técnicas: 

1. Análisis documental 

De acuerdo a Gil (2016) afirma que el análisis documental es un 

grupo de actividades que se centran representar un documento 

desde una percepción frente a la originalidad del documento (p. 

38). 

Instrumentos 

1. Guía de análisis documental 

Se recabará la información de los estados de resultados y el 

estado de situación financiera de cada periodo establecido en la 

investigación. 

 

Validez y confiabilidad: 
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Se utilizó el juicio de expertos, el cual consistió en 3 personas 

profesionales e inmersos en el tema, que validaron del instrumento que 

es: guía de análisis documental. 

3.5. Procedimientos 

1. Se diseño los instrumentos para la recolección de datos que

sera: la guía de análisis documental.

2. Se concretaron el alcance de los instrumentos para la validación

a través del juicio de expertos.

3. Se desarrolló la aplicación de los instrumentos para la

recolección de datos.

4. Se integró toda la información de la empresa, que seguidamente

fueron plasmadas en tablas para su mayor entendimiento.

5. Se realizó el análisis e interpretación de toda la información

recolectada a través de los instrumentos.

6. A partir de la interpretación de datos se logró establecer las

conclusiones y recomendación del tema de investigación

planteado.

3.6. Método de análisis de datos 

Dentro del análisis de datos, se utilizó de acuerdo a los objetivos de 

estudio, donde se aplicó la estadística descriptiva para obtener como 

resultado las frecuencias, porcentajes. 

Aspectos éticos 

Respecto a los aspectos éticos se consideró: la autoría de las citas, la 

discreción de los datos proporcionados, el no afectar al medio ambiente 

y la utilización de datos reales facilitados por la empresa, sin adulterar 

ni manipular dicha información que pudieran afectar a los 

investigadores y a la profesión contable. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Identificación de los gastos operativos en la empresa de Transportes Mi Jasmin S.R.L.

Tabla 1  

Identificación de los gastos operativos de administración en la empresa de Transportes Mi Jasmin S.R.L. 

Gastos de administración 
Importe 

(Año 
2017) 

% 
Importe 

(Año 
2018) 

% 
Importe 

(Año 
2019) 

(%) 
Importe 

(Año 
2020) 

% 
Importe 

(Año 2021) 
% 

Real Real Real Real 
Estimado o 
Proyectado 

9.1 Gastos de Administración 

9.1.1 Remuneraciones 

9.1.1.1 Remun. Contador 6,600.00 15.64% 6,000.00 10.55% 4,800.00 10.26% 4,000.00 15.64% 5,350.00 12.48% 

9.1.1.2 Remun. Administrador 3,600.00 8.53% 9,000.00 15.82% 7,320.00 15.65% 2,440.00 9.54% 5,590.00 13.04% 

9.1.1.3 Remun. Asistente 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% - 0.00%

9.1.2 Capacitaciones 

9.1.1.1 Capacitación al personal 250.00 0.59% 100.00 0.18% 58.00 0.12% 21.00 0.08% 107.25 0.25% 

9.1.3 Gasto de Servicios Básicos 

9.1.3.1 Servicios básicos (Luz, agua, 

internet) 
616.00 1.46% 418.00 0.73% 320.00 0.68% 260.00 1.02% 403.50 0.94% 

9.1.4 Gasto de alquiler de local 

9.1.4.1 Alquiler de Local 1,200.00 2.84% 1,200.00 2.11% 1,200.00 2.57% 800.00 3.13% 1,100.00 2.57% 

9.1.5 Mantenimiento de equipos de 

oficina 

9.1.5.1 Gastos de mantenimiento 

preventivo y correctivo 
390.00 0.92% 349.00 0.61% 335.00 0.72% 150.00 0.59% 306.00 0.71% 

TOTAL 12,656.00 30.00% 17,067.00 30.00% 14,033.00 30.00% 7,671.00 30.00% 12,856.75 30.00% 

Fuente: Se puede precisar los gastos operativos a detalle en que incurrió desde el año 2017 al 2020 de la empresa de Transportes Mi 

Jasmin de acuerdo a la información contable. 
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De acuerdo a la información proporcionada por los estados de resultado, respectos a los gastos operativos se evidencia que en los gastos 

administrativos en el año 2017 presentó un desembolso de S/. 12,656.00, seguidamente existió un incremento en el 2018 siendo a S/. 

17,067.00, pero en el año 2019 se redujo a S/. 14,033.00, seguidamente en el año 2020 también llegó a S/. 7,671.00, estableciendo una 

proyección de S/. 12,856.75 para el año 2021. 
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Tabla 2  

Identificación de los gastos operativos de ventas en la empresa de Transportes Mi Jasmin S.R.L. 

9.- Gastos de ventas 
Importe 

(Año 
2017) 

% 
Importe 

(Año 
2018) 

% 
Importe 

(Año 
2019) 

(%) 
Importe 

(Año 
2020) 

% 
Importe 

(Año 2021) 
% 

Real Real Real Real 
Estimado o 
Proyectado 

9.2 Gatos de Ventas 

9.2.1 Publicidad / marketing  200.00 0.47% 3,800.00 6.68% 210.00 0.45% 125.00 0.49% 1,083.75 2.53% 

9.2.2 Comisión de ventas (Servicios) 6000.00 14.22% 7,800.00 13.71% 7,800.00 16.68% 3,250.00 12.71% 6,212.50 14.50% 

9.2.3 sueldos y comisiones 

9.2.3.1 Remuneración de choferes 12,000.00 28.44% 15,000.00 26.37% 12,840.00 27.45% 8,560.00 33.48% 12,100.00 28.23% 

9.2.3.2 Remuneración de ayudantes 10,200.00 24.18% 11,400.00 20.04% 10,800.00 23.09% 5,400.00 21.12% 9,450.00 22.05% 

9.2.3.3 Comisiones y peaje 381.00 0.90% 574.00 1.01% 317.00 0.68% 75.00 0.29% 336.75 0.79% 

9.2.4 Gastos Diversos (seguro, 

embalaje, soporte) 
750.00 1.78% 1,250.00 2.20% 776.00 1.66% 490.00 1.92% 816.50 1.91% 

TOTAL 29,531.00 70.00% 39,824.00 70.00% 32,743.00 70.00% 17,900.00 70.00% 29,999.50 70.00% 

Fuente: Se puede precisar los gastos operativos a detalle en que incurrió desde el año 2017 al 2020 de la empresa de Transportes Mi 

Jasmin de acuerdo a la información contable. 

De acuerdo a la información proporcionada por los estados de resultado, respectos a los gastos operativos se evidencia que en los gastos 

de ventas en el año 2017 presentó desembolso de S/. 29,531.00, seguidamente existió un incremento en el 2018 siendo a S/. 39,824.00, 

pero en el año 2019 se redujo a S/. 32,743.00, seguidamente en el año 2020 también llegó S/. 17,900.00, estableciendo una proyección de 

S/. 29,999.50 para el año 2021.  
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4.2. Análisis de la situación económica-financiera de la empresa de 

Transportes Mi Jasmin S.R.L. 

Tabla 3  

Estado de Situación Financiera del 2017 al 2020 

Fuente: Se puede precisar el Estado de la Situación Financiera al 31 de diciembre del 

año 2017 al 2020 de la empresa de Transportes Mi Jasmin de acuerdo a la 

información contable. 

De acuerdo al balance general se tiene la situación financiera del año 2017 al 2020, 

donde se precisa que en el año 2017 se tuvo el total de activos (activos corrientes y 

activo no corriente) siendo una suma de S/.1,158.509 en el año 2017, S/. 1,039.635 en el 

año 2018, S/. 2,230.009 en el año 2019 y S/. 1,792.764 en el año 2020. Así mismo, el 

total pasivo y patrimonio también refleja S/.1,158.509 en el año 2017, S/. 1,039.635 en el 

año 2018, S/. 2,230.009 en el año 2019 y S/. 1,792.764 en el año 2020. 
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Tabla 4  

Análisis Vertical y Horizontal 

ANÁLISIS VERTICAL ANÁLISIS HORIZONTAL 

ACTIVOS Periodos 2017 - 2018 2018 - 2019 2019-2020 

Activos corrientes 2017 2018 2019 2020 VAR. ABS VAR. REL VAR. ABS VAR. REL VAR. ABS VAR. REL 

Efectivo y Equivalente de Efectivo 7.34% 6.97% 51.11% 54.97% -12,618 -14.83% 1,067,280 1473.07% -154,186 -13.53%

Cuentas por cobrar Diversas - Tercero 0.18% 0.31% 0.32% 0.00% 1,181 57.03% 3,905 120.08% -7,157 -100.00%

Mercadería 0.00% 0.00% 2.28% 3.97% 0 0.00% 50,841 0.00% 20,406 40.14%

Suministros 92.20% 92.44% 46.18% 38.94% -107,063 -10.02% 68,722 7.15% -331,625 -32.20%

Total Activos corrientes 99.72% 99.73% 99.89% 97.89% -118,500 -10.26% 1,190,748 114.85% -472,562 -21.21%

Inmuebles, maquinaria y equipo 134.59% 0.36% 0.17% 2.22% -1,555,489 -99.76% 0 0.00% 35,991 961.81%

Menos: Depreciación acumulada -134.31% -0.09% -0.06% -0.11% 1,555,115 -99.94% -374 41.60% -674 52.95% 

Total Activos  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% -118,874 -10.26% 1,190,374 114.50% -437,245 -19.61%

PASIVO 

Pasivo corriente 

Cuentas por pagar comerciales 0.53% 2.06% 0.00% 0.00% 15,311 249.85% -21,439 -100.00% 0 0.00% 

Tributos por pagar 1.17% 0.13% 0.18% 0.23% -12,216 -89.96% 2,736 200.73% -45 -1.10%

Total pasivos corrientes 1.70% 2.19% 0.18% 0.23% 3,095 15.71% -18,703 -82.02% -45 -1.10%

Obligaciones Financieras 53.07% 42.69% 71.49% 63.47% -171,034 -27.82% 1,150,413 259.24% -456,250 -28.62%

Total pasivos no corrientes 53.07% 42.69% 71.49% 63.47% -171,034 -27.82% 1,150,413 259.24% -456,250 -28.62%

Total Pasivos 54.77% 44.88% 71.67% 63.70% -167,939 -26.47% 1,131,710 242.56% -456,295 -28.55%

PATRIMONIO 

Acciones  28.92% 32.22% 15.02% 18.69% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Capital adicional 

Acciones preferentes 

Menos: Acciones de tesorería 

Resultados acumulados 14.32% 18.18% 10.68% 16.55% 23,143 13.95% 49,065 25.96% 58,664 24.64% 

Utilidad de Ejercicio 2.00% 4.72% 2.63% 1.06% 25,922 112.01% 9,599 19.56% -39,614 -67.53%

Total patrimonio neto 45.23% 55.12% 28.33% 36.30% 49,065 9.36% 58,664 10.24% 19,050 3.02%

Total Pasivo y Patrimonio 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% -118,874 -10.26% 1,190,374 114.50% -437,245 -19.61%
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Fuente: Se puede precisar que el análisis vertical y horizontal del año 2017 al 2020 de la empresa de Transportes Mi Jasmin, de acuerdo a 

la información contable. 

De acuerdo al análisis, se puede apreciar que en el año 2017 la entidad conto con un margen de 99.72% de sus recursos frente al 1.70% de 

las deudas, en el año 2018 conto con un margen del 99.73% de sus recursos frente al 2.19% de las deudas, en el año 2019 conto con un 

margen de 99.89% de sus recursos frente al 0.18% de las deudas y en el año 2020 presentó un margen de 97.89% de sus recursos frente 

al 0.23% de las deudas a corto y mediano plazo, pero considerando que el mayor margen de deuda son 53.07% en el 2017, 42.69% en el 

2018, 71.49% en el año 2019 y 63.47% en el año 2020. 
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Tabla 5  

Estado de Resultados 

Fuente: Se puede precisar que el estado de resultado entre los años 2017 al 2020 de la 

empresa de Transportes Mi Jasmin, de acuerdo a la información contable. 

De acuerdo al análisis, pone en realce que el año 2017 se obtuvo una utilidad 

bruta de S/. 120,984 nuevos soles, donde en los años siguientes 2018 y 2019 

presentando un incremento de S/. 139,217 y S/. 140,432, pero debido a la 

pandemia Covid 2019 en el año 2020 se evidencio un decrementó de S/. 103,953.  
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Tabla 6  

Análisis de la situación económica–financiera de la empresa de transporte de carga, por medio de ratios financieros 2017-2020 

Ítem Ratios 2017 2018 2019 2020 Comentario 

Liquidez 

Liquidez General 58.62 45.47 543.43 432.90 

Analizando esta ratio podemos interpretar que la empresa cuenta con 

recursos para hacer frente a sus deudas a corto plazo, debido a que 

en el año 2017 contaba con s/.58.00, para hacer frente a cada S/ 1.00 

de deuda a Corto plazo, y esta ratio se manifiesta con importes más 

elevados en el año 2019 y 2020, sin embargo, debido a que el 

coeficiente es mayor a 1, esto quiere decir que contamos con fondos 

ociosos. 

Prueba Acida 4.42 3.32 292.20 260.68 

Analizando esta ratio se puede interpretar que la empresa de 

Transporte Mi Jasmín S.R.L, puede hacer frente a sus deudas de 

corto plazo y sin depender de sus ventas para poder afrontar sus 

pagos inmediatos. Según los índices encontrados en el año 2020 hay 

S/.260.68 para cubrir cada sol del pasivo y en el 2017 tenemos 

S/.4.42 para cubrir cada sol del pasivo, por lo tanto, notamos que en 

el año 2017 ha disminuido la liquidez en 256.26. 

Solvencia 
Endeudamiento o 
Apalancamiento 

Financiero 
0.53 0.43 0.71 0.63 

Estos coeficientes obtenidos para los años 2017, 2018, 2019 y 2020 

son: por cada sol de patrimonio la entidad presenta una deuda de S/ 

0.53 en el año 2017, en el año 2018 se presentó una deuda de S/. 

0.43, en el año 2019 se evidencio S/. 0.71 y el año 2020 se generó S/. 

0.63.  

Rentabilidad 
Rentabilidad 

Patrimonial (ROE) 
0.044 0.089 0.097 0.03 

En este resultado de esta ratio podemos observar que, en el año 

2017,2018, 2019 y 2020 obtenemos los resultados de 4.4%, 8.9%, 
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9.7% y 3. % respectivamente, esos resultados manifiestan que en el 

año 2018 y 2019 se ha obtenido más beneficio de acuerdo al capital 

invertido y para el año 2020 ha descendido el beneficio que puede 

generar la inversión inicial. Estos resultados no son buenos para la 

empresa. 

Rentabilidad de los 
Activos (ROA) 

0.061 0.067 0.051 0.035 

En los años 2017, 2018, 2019, 2020 se ha obtenido los resultados de 

6.1%, 6.7%, 5.1% y 3.5%, estos resultados al pasar de los años han 

ido disminuyendo y por lo tanto este descenso no es saludable para la 

empresa debido a que anteriormente el año 2017 por cada sol 

invertido se obtenía 6.1 soles, sin embargo, para el año 2020 por cada 

un sol invertido solo se obtiene 3.5 soles. 

Fuente: Se puede apreciar el efecto que la empresa Mi Jasmin logra obtener si se aplica una política de ajuste de gastos operativos como 

se puede apreciar con las mediciones de las ratios de liquidez, solvencia y rentabilidad, de acuerdo a la información contable. 
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4.3. Análisis de los efectos de los Gastos Operativos de la situación económica-financiera de la empresa Mi 

Jasmin S.R.L.  

Tabla 7  
Análisis de los efectos de los Gastos Operativos de la situación económica-financiera de la empresa Mi Jasmin S.R.L. 

 2017 2018 2019 2020 2021 

Ventas 250,773.00 468,086.00 618,136.00 262,826.00 262,826.00 

Costos Ventas -129,789.00 -328,869.00 -477,704.00 -158,873.00 -158,873.00 

Utilidad Bruta 120,984.00 139,217.00 140,432.00 103,953.00 103,953.00 

Gastos administrativos  -12,656.00 -17,067.00 -14,033.00 -7,671.00 -12,856.75 

Gastos de ventas -29,531.00 -39,824.00 -32,743.00 -17,900.00 -29,999.50 

Total Gastos -42,187.00 -56,891.00 -46,776.00 -25,571.00 -42,856.25 

Utilidad/Perdida 

Operacional 
78,797.00 82,326.00 93,656.00 78,382.00 61,096.75 

Fuente: Elaboración propia. 

(Utilidad/Perdida Operacional/Ventas) x 100  

(78,797.00 / 250,773.00) * 100 = 31.4%  … (2017) 

(82,326.00 / 468,086.00) * 100 = 17.6%  … (2018) 

(93,656.00 / 618,136.00) * 100 = 15.2%  … (2019) 

(78,382.00 / 262,826.00) * 100 =29.8%   … (2020) 

(61,096.75 / 262,826.00) * 100 =23.2%   … (2021) 

Crecimiento Promedio = 23.4% 

Los porcentajes en mención presentan ajustes en el crecimiento 

de ingresos, donde el total de costos de ventas presentaron 

variabilidad al igual que los gastos operativos, estableciendo por 

ende, en el año 2017 se tuvo un alto crecimiento del 31.4%, 

seguidamente en el 2018 creció pero fue menor el impacto con 

17.6%, en el 2019 el crecimiento fue menor de 15.2%, en el 

2020 el crecimiento se elevó a 29,8%  y el 2021 se proyecta a 

crecer el 23.2%, dando de esta manera la oportunidad de que la 

utilidad operacional se incremente, pero tuvo una disminución 

en el año 2020, que debe ser por el impacto del desarrollo de 

las actividades frente a la pandemia COVID 2019.      
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4.4. Contrastación de Hipótesis 

H1: Los gastos operativos si influyen significativamente en la situación 

económica – financiera del periodo 2017 al 2020 en la empresa de 

transportes Mi Jasmin S.R.L. 

H0: Los gastos operativos no influyen en la situación económica - 

financiera del periodo 2017 al 2020 en la empresa de transportes Mi 

Jasmin S.R.L. 

Respecto a la contrastación de la hipótesis, se aplicaron herramientas para 

el proceso de recopilación de información, donde se establece que los 

gastos operativos con respecto a la situación económica financiera 

presentaron en el año 2017 un 31,4% de crecimiento, en el año 2018 tuvo 

un crecimiento de 17,6%, en el año 2019 se evidencio el 15.2% de 

crecimiento y el año 2020 con un crecimiento de 29,8%. Respecto a la 

rentabilidad se obtuvo que en el año 2017 presento por cada sol invertido 

se obtenía 6.1 soles, sin embargo, para el año 2020 por cada un sol 

invertido solo se obtiene 3.5 soles. Así mismo, en la liquidez en el año 2017 

se tiene S/.4.42 soles para cubrir cada sol del pasivo, a diferencia del año 

2019 donde se cubría S/. 292.20 por cada sol del pasivo, pero presento 

una reducción en el año 2020 donde se tuvo que por S/.260.68 cubría cada 

sol del pasivo, por lo tanto, notamos que en el año 2017 ha disminuido la 

liquidez en S/.256.26 que cubre cada sol del pasivo.     

Por ende, al establecer el efecto de los gastos operativos mediante los 

estados financieros, se estableció una utilidad neta de ejercicio para el año 

2017 con S/.23,143.00, en el año 2018 presento un aumento a 

S/.49,065.00, también un incrementó S/. 58,664.00 pero en el año 2020 se 

produjo solo S/. 19,050.00, donde este ultimó tuvo repercusión a nivel de 

actividades de la empresa por la pandemia Covid – 19 (Ver tabla 3). 

Estableciendo así que la hipótesis en estudio presenta aceptación, ya que 

los gastos operativos si influyen en la situación Económica-Financiera de la 

Empresa de Transporte Mi Jasmin S.R.L. donde la rentabilidad en la 

inversión del año 2017 fue de 4.4%, incrementando el siguiente año 2018 a 
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8.9%, llegando en el año 2019 a 9.7% pero reduciéndose en el 2020 a 3%. 

obteniendo mejores resultados en la liquidez, solvencia, rentabilidad 

cuando los gastos operativos son alto y por el contrario bajos resultados 

cuando los gastos operativos son bajo como se refleja en el año 2020.
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V. DISCUSIÓN

En el trabajo titulado Gastos operativos y su efecto en la situación

económica financiera, en la empresa de transportes “Mi Jasmin S.R.L.”,

Huaraz, luego de haber aplicado el análisis documental se encontró los

siguientes problemas que materia de discusión:

Respecto al objetivo general determinar el efecto de los gastos operativos

en la situación económica-financiera del periodo 2017 al 2020 en la

empresa de transportes “Mi Jasmin S.R.L.” – Huaraz. Se estableció que los

gastos operativos presentan efecto sobre la situación económica financiera

donde se establece que el desembolso alto de gastos operativos como

ocurre en los años 2018 y 2019 repercute en la situación económica

financiera mediante las ratios de rentabilidad de los activos que en el año

2018 cada sol invertido se obtenía 6.7 soles y el 2019 cada sol invertido se

obtenía 5.1 soles. Caso contrario ocurre en el año 2020 donde los gastos

de ventas y administrativos fueron tan solo de S/.25,571.00 generando que

por cada un sol invertido solo se obtiene 3.5 soles, situación que se

sostiene también con la liquidez y solvencia. Los resultados tienen similitud

con el antecedente Vigo (2017) quien encontró como resultado que con la

aplicación de un control de políticas internas la empresa Rebisa SAC tiene

un aumento sobre sus activos de 6%, un incremento en su rentabilidad

patrimonial de 8% y también cuenta con liquidez y solvencia para afrontar

sus obligaciones, esto por medio de la implementación de un control

oportuno en sus políticas internas y de herramienta. Además, guarda

relación con la investigación de Herrera y Narvaez (2020) que demostró

que la toma de decisiones tiene un efecto positivo en la situación

económica – financiera de las empresas de transporte de carga de Trujillo,

puesto que los gerentes han tomado acciones eficaces con la finalidad de

seguir operando en el mercado comercial. Así mismo, se tiene relación con

el análisis de Felix y Esquiche (2019) quienes sostienen que al mejorar las

políticas evaluativas de optimización de gastos operativos presentaron una

mejora que favoreció al valor de la empresa, estableciendo que en el año

2018 presento una reducción de 23.29%.
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De acuerdo al primer objetivo específico de describir los gastos operativos 

del periodo 2017 al 2020: En la empresa de transportes “Mi Jasmin S.R.L.” 

– Huaraz de acuerdo a la información proporciona se encontró que en el

2017 los gastos operativos fueron de S/.42,187.00 donde en los gastos 

administrativos la remuneración al contador es el mayor gasto en el que se 

incurre con un valor de S/.6,600.00 y en los gastos de venta la 

remuneración de choferes tiene el valor más alto con S/.12,000.00; para el 

año 2018 los gastos operativos fueron de S/.56,891.00, donde en los 

gastos administrativos la remuneración al administrador incurre en un gasto 

de S/.9,000.00, en los gastos de ventas la remuneración de choferes 

asciende a un gasto de S/.15,000.00; en el año 2019 se tuvieron gastos 

operativos de S/.46,776.00, de la cual el gasto administrativo en la 

remuneración del administrador incurre en S/.7,320.00, en el gasto de 

ventas la remuneración de choferes fue el mayor con S/.12,840,00; y en el 

año 2020 los gastos operativos se redujeron a S/.25,571.00, donde el gasto 

administrativo que tiene mayor valor es la remuneración del contador es de 

S/.4,000.00, en cuanto a los gastos de venta la remuneración de choferes 

es el mayor gasto con S/.8,560.00. Los resultados evidencian que los 

gastos operativos de la empresa “Mi Jasmin S.R.L” en el periodo 2017 al 

2020 ha presentado variaciones significativas, el 2020 fue el  año 

donde se tuvo un menor gasto operativo en contraparte en el 2017, 2018 y 

2019 donde se incurrió en gastos operativos mayores, esto indica que la 

empresa si presenta niveles altos de gasto operativo a excepción del 2020 

que se deben traducir también en un mayor beneficio empresarial. Estos 

resultados guardan relación con la investigación de Vigo (2017) quién 

sostiene que sus gastos operativos en su población de estudio en el año 

2015 presentaron S/.80,535.00 reduciéndose hasta el año 2016 donde se 

evidencio S/.58,900.00 estableciendo que la reducción de gastos mejoro la 

imagen de la entidad representado en una reducción de 13%. Así mismo, 

tiene relación con el estudio de Artola (2020) quien sostiene en su entidad 

de estudio que los gastos operativos fueron S/. 43,279.320 en el 2016, 

44,993.217 en el año 2017 y 37,664.101 en el año 2018 estableciendo una 

reducción durante el último año mediante la aplicación de políticas de 



33 

reducción de gastos. También tiene relación con el estudio de Felix y 

Esquiche (2019) quienes argumentan que en los gastos de operativos en el 

2014 presentaron una variación de -4,15% con S/ 2,549,840.97 nuevos 

soles hasta el 2018 donde la variación fue de -27.33% estableciendo un S/. 

8,745, 095.56 nuevos soles. La investigación se sustenta en la teoría de 

Parra y Madriz (2017) que indica que los gastos operativos son todos 

aquellos gastos en los que incurre una empresa u organización con la 

finalidad de desarrollar sus actividades, además Meleán et al. (2014) añade 

que los gastos operativos se subdividen en gastos administrativos y de 

ventas, y Rodríguez (2018) señala que desde el enfoque económico es la 

disposición del dinero con el objetivo de generar ganancias. 

De acuerdo al segundo objetivo específico de analizar la situación 

económica - financiera a través de los métodos vertical, horizontal y de 

ratios del periodo 2017 al 2020: En la empresa “Mi Jasmin S.R.L.” para 

analizar la situación económica – financiera se debe partir del 

desenvolvimiento de la empresa para ello se debe conocer su estructura y 

quienes lo integran, en la partida efectivo y equivalente de efectivo donde 

se evidencia una disminución en el año 2020 de S/.985,547.00 respecto al 

año 2019 en el cual el resultado fue de S/.1,139,733.00 puesto que se 

destinó una cierta cantidad de dinero para comprar un activo, asimismo, en 

los años 2018 y 2017 tuvieron valores bajos S/.72,453.00 y S/.85,071.00 

respectivamente. En los suministros se puede apreciar que la empresa tuvo 

una disminución de S/.698,184.00 en el año 2020 y el año 2018 de 

S/.961,087.00 a comparación del año 2019 donde fue de S/.1,029,809.00 y 

el año 2017 se alcanzó el monto de S/.1,068,150.00, puesto que la 

empresa en esos años adquirió unidades vehiculares y por la antigüedad 

de los que cuenta se invirtió en repuestos y el mantenimiento para el 

correcto funcionamiento de los vehículos; en la partida cuentas por cobrar 

para el año 2020 tuvo un aumento de S/.1,834.00. En cuanto a sus activos 

la empresa adquirió distintos equipos y realizo un préstamo para comprar 

activos para su labor diaria teniendo un aumento en el año 2020 de 

S/.1,754,978.00 a diferencia del año 2018 y 2017 donde fue de 
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S/.1,036,796.00 y S/.1,155,292.00 respectivamente, pero estos valores son 

superados por el año 2019 de S/.2,227,570. Sobre las obligaciones 

financieras la empresa adquirió un préstamo financiero para poder adquirir 

equipos necesarios para realizar su actividad lo cual representa la suma de 

S/. 1,137,932.00 en el año 2020 y en el 2019 un valor de S/. 1,596,182.00 

siendo la cifra más alta de los cuatro años. Las ventas incrementaron para 

el año 2019 y 2018 de acuerdo al cuadro de estados de ganancias y 

pérdidas teniendo S/.618,136.00 y S/.468,086.00 a comparación del año 

2017 y 2020 donde fue de S/.250,773.00 y S/.262,826.00 respectivamente; 

en cuanto a nuestro costo se aprecia que hubo una disminución para el año 

2020 del 18.5% respecto al año anterior. Los gastos administrativos y de 

ventas en el año 2020 la empresa empleo una política de reducir sus 

gastos el cual fue de S/.25,571.00 a comparación del año anterior donde se 

refleja que el año 2019 el resultado fue de S/.46,776.00, lo cual se logró 

alcanzar un resultado considerable en la utilidad siendo un resultado para 

el año 2020 de S/.19,050.00 a comparación del año 2019 que fue de S/. 

58,664.00. Los resultados de la empresa “Mi Jasmin S.R.L.” demuestran 

que toda empresa tiene que incurrir en gastos para poder realizar sus 

actividades normalmente, que son necesarios, pero lo cual en la actualidad 

se busca ser más eficiente, es decir, significa que tienen producir más y 

mejor con menos gastos; por otra parte, la evaluación económica- 

financiera es fundamental para detectar y corregir deficiencias en la gestión 

para después proceder a tomar decisiones oportunas. Estos resultados 

guardan relación con el antecedente Herrera y Narvaez (2020) que 

encontró en su estudio que las empresas de transporte de carga de Trujillo 

han tenido ingresos mínimo que refleja una situación económica financiera 

inestable, de acuerdo a su análisis de ratios financieros, para su ratio de 

liquidez realizó una comparación entre los últimos cinco años encontrando 

para el 2020 un 68%, el 2019 un 76%, en el 2018 un 72%, el 2017 un 76% 

y el 2016 un 84%, evidenciándose una inestabilidad para el 2020 por la 

emergencia sanitaria. Así mismo, tiene relación con el estudio de Vigo 

(2017) quién afirma que los índices financieros en la liquidez desde el 2015 

solo tuvo 2.33 soles llegando a tener 7.97 soles, además sobre la 
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rentabilidad se tuvo mayor eficiencia en el transcurso de cada una de las 

partidas contables que ayudaron a generar inversión en base con mayores 

recursos. Así mismo, tiene relación con el estudio de Felix y Esquiche 

(2019) quienes afirman que desde el año 2014 al 2018 se presentaron la 

rentabilidad del activo presento 46.1%, 46.5%, 48.1%, 45.2% y 51% 

expresándose que por cada sol invertido se obtiene el 48.1 soles hasta el 

año 2018 donde se tuvo por cada sol invertido se obtiene 51 soles. Los 

resultados tienen sustento teórico en Zans (2013) que indica que la 

situación económica – financiera se enmarca en la aproximación de un 

correcto funcionamiento de una empresa, determinada por la solvencia que 

es expuesta en el estado de resultado y hace también referencia al efectivo 

disponible de una entidad, conocida como liquidez, para contrarrestar las 

deudas; esta afirmación lo fortalece Román (2017) que expresa que la 

situación económica es el patrimonio perteneciente a la persona o a la 

organización, que contiene la totalidad de bienes y activos, y la situación 

financiera es la posibilidad con la que cuenta una empresa para hacerle 

frente a sus deudas, a través de la liquidez. 

De acuerdo al tercer objetivo específico de analizar los efectos de los 

gastos operativo de la situación económica - financiera del periodo 2017 al 

2020:  En la empresa “Mi Jasmin S.R.L.” respecto a los gastos operativos 

administrativos y de ventas se obtuvo en el año 2017 S/. 42,187.00, en el 

2018 fue de S/. 56,891.00, en el año 2019 de S/. 46,776.00 y el año 2020 

en comparación a los años anteriores presentó una disminución llegando a 

S/.25,571.00, de manera que se logró tener resultados de consideración 

sobre la utilidad que en el año 2017 fue S/.19,050, en el año 2018 se tuvo 

S/.58,664, en el año 2019 presento S/.49,065.00 y generando una 

disminución en el año 2020 siendo una utilidad de S/.23,143.00. Por ende, 

se establece que al tener un gasto operativo reducido también se evidencia 

que la utilidad del ejercicio fue reducida como es en el caso ocurrido en el 

año 2020, pero presenta un efecto positivo durante los años 2019 y 2018 

donde los gastos operativos fueron elevados y consecuentemente la 

utilidad de ejercicio fue considerable. Así mismo, se pone en realce que 
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desde el año 2017 con crecimiento de 31.4%, se tuvo un bajo crecimiento 

de 17.6% en el año 2018, 15.2% en el año 2019, 29.8% en el año 2020 y 

se prevé un crecimiento de 23.2% en el año 2021. Estos resultados 

guardan relación con el estudio de Vigo (2017) que firma que el efecto de 

los gastos operativos en los estados financieros, beneficio en la utilidad 

neta del ejercicio donde para el 2015 paso de S/.10,864.24 ha S/.24,331.48 

para el año 2016, considerando que tuvo un efecto positivo en la situación 

económica y financiera donde fue una rentabilidad alta en el año 2015 del 

9% a ser 17% para el año 2016. La investigación se sustenta en el estudio 

teórico de Perez (2017) sostiene que los gastos operativos son definidos 

como el desembolso de dinero de una organización que se efectuá con el 

propósito de desarrollar actividades de carácter regular de la entidad. 

También tiene relación con el estudio de Felix y Esquiche (2019) quienes 

argumentan que en los gastos de operativos en el 2014 presentaron una 

variación de -4,15% con S/2,549,840.97 nuevos soles hasta el 2018 donde 

la variación fue de -27.33% estableciendo un S/. 8,745, 095.56 nuevos 

soles. Así mismo desde un punto de vista teórico de los gastos operativos, 

sostiene Rodríguez (2018) desde una perspectiva económica como la 

disposición del dinero con el fin de conseguir ganancias. Así mismo, es el 

dinero que se destina para el eficiente funcionamiento de la entidad y sin 

tener un beneficio a futuro, donde la finalidad es subsistir y generar 

rentabilidad en las actividades del rubro. también Zans  (2013) sostiene que 

la situación económica se enmarca en la aproximación de un correcto 

funcionamiento de una empresa, determinada por la solvencia que es 

expuesta en el estado de resultado. La situación financiera hace referencia 

al efectivo disponible de una entidad, llamada también liquidez, para 

contrarrestar las deudas. 
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los gastos operativos, se pone en realce que los gastos de 

administración y ventas desde el año 2017 se incrementó un 34.85% en el 

año 2018, en el año 2019 se reduce en un 17,78%, al igual que en el año 

2020 se redujo en un 45.33%.  

De acuerdo al estudio de la situación económica-financiera, se cuenta con 

liquidez de 58.62% en el año 2017 hasta el 2020 donde tuvo un incremento. 

En rentabilidad patrimonial, en el año 2017 se tuvo 4.4% incrementando 

hasta el 2019 donde fue 8.9% y 3% en el año 2020 donde este último ha 

descendido el beneficio que puede generar en la inversión inicial, estos 

resultados no son buenos para la empresa; respecto a la rentabilidad de los 

activos se ha evidenciado al pasar de los años han ido disminuyendo de 

6.1% en el 2017 a 3.5% en el 2020 y por lo tanto este descenso no es 

saludable para la empresa. 

De acuerdo al efecto de los gastos operativos en el año 2017 se tuvo un 

31,4% de crecimiento, en el año 2018 también un crecimiento de 17,6%, en 

el año 2019 un 15.2% de crecimiento y el año 2020 con un crecimiento de 

29,8%. Respecto a la rentabilidad, se obtuvo que en el año 2017 presentó 

por cada sol invertido un aumento, sin embargo, para el año 2020 por cada 

un sol invertido se redujo. Así mismo, en la liquidez en el año 2017 se tiene 

para cubrir cada sol del pasivo pero se presentó una reducción de liquidez 

en el año 2020. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere efectuar un análisis mensual del nivel de gasto administrativo y 

ventas donde se revise de forma minuciosa las partidas que presentan 

mayor aumento, con el propósito de gestionar planes de reducción de 

gastos y generar sostenibilidad en la política de aumentó de rentabilidad 

que puede ser planificada por el contador de la empresa y los accionistas.  

Se sugiere desarrollar políticas para mejorar las tomas de decisiones 

acertadas de inversión en las actividades de la entidad, que ayude a la 

maximización de la rentabilidad, considerando el análisis de mercado 

mediante la reducción de costos que permita el aumento de ventas, que 

debe ser evaluado por el contador de la entidad y los socios.   

Se recomienda efectuar el análisis de las fuentes de los gastos operativos, 

con el propósito que el personal tenga claro el origen de los mismos y 

contabilizar correctamente, lo que incumbe a gastos y costos de ventas; así 

mismo, que el registro contable de los gastos sea revisado anticipadamente 

antes de la firma de responsabilidad, con el fin de que se constate que se 

está cargando en la cuenta correcta, ya sea la cuenta de gastos o de 

costos efectuados por la tesorería de la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 01: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 8  

Operacionalización de variables 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS DE 

MEDICIÓN 

Gastos Operativos 

Parra y Madriz (2017) mencionan 

que los gastos operativos se 

entienden como todos aquellos 

en los que incurre una empresa 

u organización con el fin de

desarrollar sus actividades, entre 

estos gastos operativos 

podemos mencionar los salarios, 

el alquiler de locales, compra de 

suministros, etc. 

El análisis de la 

variable se desarrolló 

mediante el análisis de 

documentos contables. 

Gastos administrativos 

- Remuneraciones

- Capacitaciones.

- Gastos de servicios básicos.

- Gasto de alquiler del local.

- Mantenimiento de equipos de oficina.
Nominal 

Gastos de venta 

- Publicidad / marketing.

- Comisión de ventas (servicios).

- Sueldos y comisiones.

Situación 

Económica - 

Financiera 

Zans (2013) indica que la 

situación económica se enmarca 

en la aproximación de un 

correcto funcionamiento de una 

empresa, determinada por la 

solvencia que es expuesta en el 

estado de resultado. La situación 

financiera hace referencia al 

efectivo disponible de una 

entidad, llamada también 

liquidez, para contrarrestar las 

deudas. 

El análisis de la 

variable se desarrolló 

mediante el análisis de 

documentos contables. 

Situación financiera 
- Ratio liquidez.

- Ratio solvencia.

Razón 

Situación económica 
- Rentabilidad de Patrimonio (ROE)

- Ratio del Activo (ROA).



Anexo 02: ANÁLISIS DOCUMENTAL 

ANÁLISIS DOCUMENTAL 

NOMBRE DE LA EMPRESA: 

FECHA: LUGAR: ÁREA: 

Introducción: El presente análisis documental tiene como fin investigar sobre: “Gastos operativos y su efecto en la situación 

económica – financiera del periodo 2017 al 2020, en la empresa de transportes Mi Jasmin S.R.L. – Huaraz” 

ANÁLISIS DOCUMENTAL 

INDICADORES SI NO 
NO 

APLICA 
OBSERVACIONES 

ASPECTOS GENERALES 

¿La empresa cuenta con ficha RUC? X 

Se verificó que la empresa cuenta con ficha RUC con 

el fin de solicitar financiamientos bancarios y 

transacciones con proveedores.  

¿Se especifica la actividad económica de la empresa? X 

Se pudo verificar que sí se especifica la actividad 

económica de la empresa, siendo, transporte de 

carga por carretera. 

¿La empresa pertenece al régimen general? X 
Se puedo verificar que la empresa sí pertenece al 

régimen general. 

¿La empresa se encuentra sujeta al ITAN? X 
Se pudo verificar que la empresa si está sujeta al 

Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN).  

¿La empresa se encuentra sujeta al pago de SENCICO? X El pago a SENCICO la realizan las empresas sujetas 



 
 

al rubro de desarrollo de actividades del CIIU-

CONSTRUCCIÓN, en ese sentido, la empresa al no 

pertenecer a dicha actividad económica no aplica el 

pago a SENCICO. 

GASTOS OPERATIVOS     

¿Tiene en su empresa un plan anual de presupuesto 

asignado a los gastos operativos? 
X   

Se pudo verificar que la empresa cuenta con un plan 

anual que se asigna para los gastos operativos, 

desarrollados en el marco del correcto 

funcionamiento de la empresa. 

¿Realiza un balance sobre los gastos operativos que 

realiza la empresa? 
X   

Se verificó que si realizan balances sobre los gastos 

operativos que realiza la empresa, lo que facilita la 

administración del mismo. 

¿Cuenta con instrumentos de gestión de recursos 

humanos? 
X   

Se verificó que la empresa si cuenta con instrumentos 

de gestión de recursos humanos, aumentando la 

competencia y la necesidad de ser competitivo. 

¿Se tiene documentos que determinen las políticas y 

escala remunerativa dentro de la empresa? 
X   

Se pudo verificar que se cuenta con estos 

documentos dentro del lineamiento que las 

remuneraciones deben ser balanceadas, competitivas 

y justos a los ojos del personal. 

¿Se tiene documentos del contrato de alquiler de 

ambiente que utiliza la empresa? 
X   

Se verificó que la empresa cuenta con todos los 

documentos en regla de los ambientes que alquila 

para el desarrollo de sus labores. 



¿Existe documentos que sustenten el pago de arbitrios 

del ambiente por parte de la empresa? 
X 

Se verificó la existencia de los documentos que 

sustentan el pago de los arbitrios del ambiente, en el 

marco de la correcta práctica tributaria. 

¿Existen documentos que avalen los permisos vigentes 

de libre circulación para el transporte de mercancía? 
X 

Se puedo verificar que existen documentos que 

avalen los permisos vigentes de libre circulación para 

el transporte de mercancía, ya que, para la mayoría 

de clientes es requisito indispensable. 

¿Existe documentos que registren las rutas de transporte 

de las unidades? 
X 

Se verificó que dichos documentos se encuentran 

dentro del área de logística. 

¿Existe documentos que registren el mantenimiento 

constante de las unidades en la empresa? 
X 

Se pudo verificar que dichos documentos se 

encuentran dentro del área de logística. 

¿Se tiene documentos que establezcan el consumo de 

combustible por cada unidad de transporte de la 

empresa? 

X 

Se verificó que si se cuenta con estos documentos y 

facilitan el control de combustible por cada unidad de 

transporte. 

¿Existe documentos que establezcan los registros de 

fletes realizados por cada unidad de transporte dentro de 

la empresa? 

X 

Se verificó que la empresa si cuenta con estos 

documentos que se encuentran en poder del área de 

contabilidad. 

SITUACIÓN ECONÓMICA – FINANCIERA 

¿Se tiene documentos que avalen las declaraciones a la 

SUNAT, mediante un estado financiero? 
X 

Se verificó que, si se cuentan con dichos 

documentos, las cuales están en poder del área de 

contabilidad de la empresa. 

¿Realiza memorias anuales con respecto a los años X Se pudo verificar que estas memorias son entera 



fiscales del 2017 y 2020? responsabilidad de área de contabilidad de la 

empresa. 

¿Tiene instrumentos de control de los recursos 

financieros? 
X 

Se verificó que la empresa si cuenta con instrumentos 

de control para los recursos financieros, de manera 

que se evalúan las políticas relacionadas con las 

decisiones de inversión. 

¿Se tiene documentos del balance general de los años 

fiscales 2017 al 2020? 
X 

Se verificó que, si se cuentan con dichos 

documentos, las cuales están en poder del área de 

contabilidad de la empresa. 

¿Se tiene documentos de cuenta de resultados de los 

años fiscales 2017 al 2020? 
X 

Se verificó que, si se cuentan con dichos 

documentos, las cuales están en poder del área de 

contabilidad de la empresa. 



 

 

Anexo 03: Balance General periodo 2017 - 2020 

 





 
 

 

 





Anexo 04: Validación de instrumento 



 
 

 

 



 
 

 

 

 





 
 




