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Resumen

La investigacion tiene como objetivo principal analizar el potencial turistico
del complejo arqueoldgico de Rupac en el distrito de Atavillos bajo 2021. La
metodologia utilizada fue enfoque cualitativo con el disefio fenomenoldgico, donde
se utilizd la técnica de la ficha de observacion la cual permitié obtener informacion
de sus recursos naturales, culturales, planta e infraestructura; por lo que serealiz6
la entrevista a los actores encargados del cuidado del complejo arqueolégico de
Rupac y pobladores. Ademas, se obtuvo como resultado general que el complejo
arqueologico puede tener un potencial turistico, pero es necesarioimplementar y
mejorar los aspectos importantes como las vias de acceso, las sefializaciones entre
otros, que van ayudar al desarrollo del turismo, por ultimo, selleg6 a la conclusion
que si cuenta con la capacidad para ser un producto turistico interesante y llamativo
debido a los aspectos importantes que involucran en el potencial turistico como la
infraestructura turistica, los recursos turisticos, la superestructura turistica y la

planta turistica que poseen en el complejo.

Palabra clave: Potencial turistico, recurso turistico, planta turistica,

infraestructura turistica, superestructura turistica.
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Abstract

The main objective of the research is to analyze the tourist potential of the
Rupac archaeological complex in the Atavillos district since 2021. The methodology
used was a qualitative approach with the phenomenological design, where the
observation sheet technique was used, which allowed obtaining information from its
natural, cultural, plant and infrastructure resources; Therefore, the interview was
carried out with the actors in charge of the care of the Rupac archaeological complex
and the residents. In addition, it was obtained as a general result that the
archaeological complex may have tourist potential, but it is necessary to implement
and improve important aspects such as access roads, signs among others, which
will help the development of tourism. to the conclusion that it does have the capacity
to be an interesting and eye-catching tourist product due to the important aspects
involved in the tourist potential such as the tourist infrastructure, the tourist
resources, the tourist superstructure and the tourist plant that they have in the

complex.

Keywords: Tourism potential, tourism resource, tourism plant, tourism

infrastructure,superstructure.
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afios, el turismo a nivel mundial se logré expandir y a tener
una diversificacion muy importante porque es una de las actividades que genera
ingresos econdmicos por la variedad de sus paisajes y las distintas alternativas que
ofrece un pais, pasando a ser un destino sumamente atractivo, ademas pese a la
demanda turistica, el turismo debe comprenderse como una experiencia. En este
aspecto se deben tomar en cuenta los diversos puntos que se abordan para
maximizar el potencial turistico de un lugar, asimismo se considera tener
informacion de los destinos, difusiébn, promocion, mejorar la infraestructura,
aumentar la seguridad, generacion de empleo para la localidad y capacitacion

para los que estan vinculados al sector turistico. (Libertad y Desarrollo, 2015)

A nivel nacional, el Peru esta desarrollando su potencial turistico mediante
las inversiones privadas y publicas ademéas de mejorar la infraestructura turistica,
los medios de transporte, la creacion de nuevos hoteles o restaurantes para
aumentar las expectativas de los visitantes. Ademas, se debe considerar de gran
importancia la innovacién y construccion de las vias de acceso, de esa manera
lograr el desarrollo potencial del turismo para que los pobladores puedan
beneficiarse con ingresos econdmicos por medio de empleos de manera directa e
indirecta mediante el turismo. (Cordova,2018) En otras palabras, el Perl se ha
constituido como un destino mundial y con ello se vio reflejado la reduccion de

pobreza en el turismo interno.

En el ambito regional, Lima cuenta con una mayor demanda de turistas, ya
que al obtener ayuda de Prompert se pudo promover y desarrollar estrategias
sostenibles para la comunidad. En el turismo se obtuvo un resultado que elturismo
interno tiene un aproximado de 26,1% mientras que el turismo receptivoes decir
los turistas extranjeros es de un 72,4%, ya sea por la visita a familiares 0 amigos,
ademas de viajar por vacaciones, recreaciones y negocios (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo [MINCETUR], 2018).

Es por ello que, a nivel local, Huaral siendo una provincia con un gran

potencial ofrece diferentes alternativas de viaje, asi como el turismo cultural, de



aventura, naturaleza y actividades turisticas como trekking, camping y otros, lo cual
es una ventaja para la localidad pero en algunos distritos de Huaral no se ve
reflejado el desarrollo potencial, mas aun que existe un complejo arqueoldgico que
es conocido como “El Macchu Picchu Limeno” que tiene una gran similitud con la
ciudadela mas representativa de Cuzco ya que se encuentra localizado en la
cumbre de una montafia y les favorece porque tienen una ubicacion estratégica con
una vista panoramica hacia todo el valle donde se permitia cuidar sus cultivos. Por
ello, se debe poner énfasis en los complejos arqueoldgicos que nos brinda Huaral
y que se puede resaltar a un destino que es poco conocido a nivel internacional

pero que atrae a los turistas aventureros por su belleza paisajista.

Por otra parte, en el complejo arqueoldgico de Rupac se puedo apreciar que
no se encuentran preparados para una gran demanda por falta de instalaciones
apropiadas para recibir a los turistas, porque les falta méas participacion ciudadana
e interés de la poblacion ya que no tienen conciencia turistica pese al mal cuidado,
la escasa seguridad del complejo, mal manejo de los residuos sélidos y ademas
refleja que Huaral no aprovecha los recursos que posee, debido a que muchos de
ellos no se promocionan ni difunden los servicios turisticos, ademas los sectores
publicos realizan una mala organizacion en la localidad de Pampas la Florida como
por ejemplo la falta de generacion deempleos y creacién de nuevas empresas

turisticas para el aumento de ingresos econémicos (Ruiz, 2019).

Ante esto surge el problema general de la investigacién sobre la situacion
actual del turismo, la cual nace la interrogante: ¢ Cudl es el potencial turistico del
complejo arqueoldgico de Rupac en el distrito Atavillos bajo 2021? Debido a ello
surgen los problemas especificos, ¢Cual es la infraestructura turistica en el
complejo arqueoldgico de Rupac 2021? ¢ Cudl es el recurso turistico que tiene el
complejo arqueoldgico de Rupac en el distrito de Atavillos bajo 20217, ¢ Cual es el
desemperio de la superestructura turistica en el complejo arqueoldgico de Rupac
?,y, por ultimo, ¢Cudles son los elementos que conforman la planta turistica del

complejo arqueoldgico de Rupac,2021?



También se trabajé la justificacion tedrica que permitio el aporte de los
autores como Gonzales, Diaz, Lazo, Calderdn y otros que definieron la variable el
potencial turistico que tiene como dimensiones al recurso turistico, planta turistica,
infraestructura y superestructura turistica, la cual hace referencia a cada uno de sus
conceptos, en la justificacion metodolégica del trabajo de investigacion se analiz6
a la variable potencial turistico y a sus dimensiones mediante la recopilacion de
datos bibliogréficos que son a través de tesis nacionales e internacionales, revistas
cientificas y articulos cientificos que se encontraron enlos repositorios y por altimo
en la justificacion practica permitio realizar un analisis en el recurso turistico, en la
planta turistica, la infraestructura y la superestructura turistica para que se
desarrolle un potencial turistico en el complejo arqueolégico de Rupac, ya que de
esta manera los encargados del lugar tendran una seria reflexion de mejorar la

imagen del destino y reaccionar ante una problematica.

Por lo tanto, se realizé el objetivo general que es “Analizar el potencial
turistico del complejo arqueolégico de Rupac en el distrito de Atavillos bajo 2021."
y sus objetivos especificos son “Identificar la infraestructura turistica del complejo
arqueoldgico de Rupac.”, Describir el recurso turistico que tiene el complejo
arqueologico de Rupac. *, " Describir el desempefio de la superestructura turistica
del complejo arqueoldgico de Rupac. “ y por ultimo “Determinar los elementos que

conforman la planta turistica del complejo arqueolégico de Rupac.”



Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion

Orgaz, (2016). En su investigacion internacional, tuvieron como objetivo
principal analizar las potencialidades turisticas de un destino en vias de desarrollo
localizado en una zona fronteriza de la Republica dominicana, ademas utilizaron la
metodologia de enfoque cualitativo y realizaron la entrevista para poder obtenerel
resultado. Asimismo, obtuvieron como resultado, que la provincia si cuenta con gran
potencial turistico, pero la percepcion de los residentes hacia esta actividad es muy
baja. Por ultimo, se llegd a la conclusion que, si cuentan con potencial para lograr
el desarrollo de los productos turisticos vinculados a la naturaleza y el patrimonio
histérico, pero con ello percibieron que existe rasgos culturales que pueden agregar
en la oferta turistica para que desarrollen la potencialidad y con ello puedan
establecer mas acciones como crear un plan de marketing, disefiar actividades
turisticas en los diferentes destinos, desarrollar talleres para la poblacion, crear
asociaciones o cooperativas, distribuir panel informativos, asimismo poder realizar

el estudio al impacto ambiental y poner en valor cada unode sus recursos.

Chicaiza (2016). En su tesis de grado a nivel internacional tuvieron como
objetivo general analizar sus recursos turisticos de la comuna Curia, provincia de
Santa Elena, para el desarrollo de un plan de promocién turistica. Asimismo,
utilizaron en su investigacion el método del enfoque mixto la cual obtuvieron datos
cuantitativos y cualitativos, con ello analizaron e interpretaron la informacion que
fue recopilada por el método y las técnicas, en ellas realizaron la observacion,
encuesta, entrevista y otros. Ademas, obtuvieron el resultado de la investigacion,
que les falta promocionar y difundir informacion turistica del lugar para aumentar su
demanda. Por ultimo, llegaron a concluir que, al analizar la situacion turistica actual
de la Comuna Curia, se evidencio las causas exactas por lo que no sepudo
potencializar, debido a que se comprobé gue la desventaja para lograr su desarrollo
fue escasa en la promocion que se realiza para lograr ser un atractivo ycon ello

tienen una escasez en equipamientos basicos para los hoteleros de la zona.



Fajardo (2016) en su tesis internacional tienen como objetivo estimar el
potencial turistico de la localidad de Jacinto Arauz, como una eleccion econdémica
para el desarrollo local, en su metodologia utilizaron el enfoque cualitativo y
cuantitativo de estudios exploratorios, por tanto para llegar a contar con la
informacion se emplearon archivos y datos bibliogréficos, ademas de las entrevistas
que se les realizo a la poblacion local y a su familiares directos, asimismo el
resultado que se tuvo, fue que la localidad de Jacinto Arauz si tienen recursos
porque tienen la ayuda de la infraestructura y su equipamiento para ser destino con
potencial turistico. Por ende, se tiene como conclusion que el turismoy las
actividades economicas permiten que los pueblos como Jacinto Arauz se pueda
impulsar el turismo para que se revalorice y reconozca su patrimonio, ademas se
lleg6 a identificar los recursos potenciales, con el fin de realizar estrategias para el

desarrollo de la localidad.

Gambarota y Lorda (2019). En la investigacion internacional del articulo tiene
como objetivo general analizar el recurso potencial termal de Bahia Blanca, en su
meétodo que llevaron a cabo las encuestas dirigido a los pobladores y con ello
también contaron con las entrevistas a funcionarios para saber la mirada turistica y
la concepcion del recurso termal, asimismo obtuvieron como resultado que al
analizar el recurso pudieron determinar que encuentra entre sus objetivos ycon ello
existe algunas dificultades para su mejor desarrollo y promocion del recurso termal.
Por ello llegaron a la conclusién que se esperan que existamejores condiciones

para que puedan conseguir desarrollar la actividad turistica en el termal.

Gonzales y Becerril (2015) en su tesis internacional tienen como objetivo
distinguir el potencial turistico del municipio de Atlacomulco con el fin de proponer
estrategias que cumplan la planificacién y gestion municipal, su metodologia de
investigacion es de enfoque mixto, teniendo como resultado positivo ya que si se
encuentran recursos y atractivos que tuvieron una planificacion para que se pueda
dar el potencial turistico trabajando de la mano con la gestion de la municipalidad,

por lo tanto se tuvo como conclusion que las comunidades que pertenecen a la



etnia de la ruta Mazahua no tienen apoyo de la municipalidad, no contribuyen en

la conservacion ni en el fomento de proyectos turisticos.

Navarro (2018) en su tesis nacional que tiene por objetivo reconocer el
potencial turistico cultural que existiria en el distrito del Rimac, su enfoque de
investigacion fue cualitativo, el disefio fenomenoldgico, ademas se logrérecolectar
la informacion mediante una entrevista a seis pobladores que se encontraban en el
centro arqueologico del Rimac, obtuvieron como resultado si existe un potencial
turistico ya que cuentan con recursos naturales y varios recursos culturales. Para
finalizar tuvieron como conclusién que dentro y fuera del recurso cuentan con un
potencial turistico, ademas reciben la ayuda de las autoridades del Mincetur,
Unesco y la Municipalidad del distrito del Rimac, es por eso que se debe desarrollar

el turismo en los recursos culturales que se encuentran en el centro historico.

Simbala (2019) en su tesis nacional tiene por objetivo establecer el potencial
turistico del complejo arqueolégico AYPATE, en su metodologia tienen como
enfoque de investigacion a cualitativo, usan el tipo de investigacion aplicada, el
disefio es descriptivo y no experimental, ademas la entrevista se realiz6 a los
turistas locales, naciones y regionales; como resultado se obtuvo quese debe
mejorar en los elementos que se encuentran el complejo arqueoldgico para poder
aumentar el potencial turistico y realizar turismo. Por ende, como conclusion se
tiene que si existe potencial turistico pero que se debe poner mayor énfasis en la
accesibilidad y la infraestructura para que la capacidad turistica le permita ser un

producto turistico cultural llamativo.

Bendezu y Cuadros (2021) en su tesis nacional tuvieron como objetivo
fundamental establecer el potencial turistico en el distrito de Huarmey, teniendo
como metodologia el enfoque cualitativo en su trabajo de investigacion, tipo
aplicada, nivel de investigacion descriptivo, disefio fenomenolégico y como
resultado obtuvieron que el distrito de Huarmey cuenta con un potencial turistico y
se basa en varios de sus recursos que le permite promover este destino y como

conclusién que para atraer su demanda turistica tienen un gran potencial ya que



tienen bienes turisticos naturales como culturales, de esta manera para llegar al
distrito tienen transportes apropiados y hay seguridad al lugar, que favorece a

impulsar el turismo en el lugar.

Alvarez (2021) en su tesis nacional tuvo como objetivo examinar el potencial
turistico del distrito de Sechura, el enfoque de investigacion es cualitativo, tipo
aplicado, disefio fenomenolégico y su nivel descriptivo, a su vezen sus resultados
se obtuvo que hay un poco de potencial turistico en el distritode Sechura ya que
este recurso aun no es puesto en valor porque la poblacién ylo entes del sector
del turismo no tienen una buena gestion para desarrollar el turismo. Por lo tanto,
tiene como conclusién que tienen un potencial turistico en sus cuatro recursos que
se encuentran en el distrito de Sechura pero que la planta turistica necesita

desarrollarse y cumplir con todos los estandares en la infraestructura.

Bravo (2018) en su tesis nacional su objetivo general estimar como se esta
dando el potencial turistico del distrito de Lachaqui, en su metodologia utilizacion el
enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y su disefio fenomenologico, si
instrumentos para que puedan recolectar la informacion necesario fue a través de
la entrevista que realizaron a los pobladores de Lachaqui, teniendo como resultado
que falta mejorar el potencial turistico porque no estan preparados para una mayor
demanda turistica, por ende es importante que los encargados dellugar trabajen
su infraestructura para que cumplan con las necesidades esenciales del turista. En
conclusién, se precis6 que hay un potencial turistico mesurado ya que se debe
mejorar la accesibilidad, infraestructura y planta turistica para que los turistas
puedan satisfacer sus necesidades y que tengan abastecimiento en temporadas

altas y bajas.

Gallegos y Lobon (2018) en su tesis nacional tienen como objetivo establecer
los recursos potenciales que tienen la comunidad para que le permita realizar
actividades turisticas en Vicha, a su vez tienen como metodologia su enfoque
cualitativo descriptivo correlacional y transversal, porque evaltan la relacién que

existe entre sus dos variables y tienen como resultado que sus



recursos turisticos tiene un potencial ya que cuentan con varios recursos naturales
y culturales que les permite crecer como comunidad. Por dltimo, tuvieron como
conclusién que se encontré una estrecha relacion entre sus variables que son
turismo y desarrollo local, ademas de que la oferta turisticadebe estar
diversificada porque los turistas exigen que en la comunidad tenga un mayor

acercamiento turistico.

2.2 Teorias

2.2.1. Potencial Turistico

Lazo et al. (2017) mencionan que el potencial turistico consiste en la
capacidad de atraer turistas y satisfacer sus necesidades, ya que se establece
mediante las instalaciones y la infraestructura que son necesarias para la
realizacion de las actividades turisticas. Por ende, para las actividades econémicas
relacionadas al turismo se debe contar con los factores claves del turismo para un
mejor desarrollo turistico. Los componentes del potencial turistico son: los recursos,

la demanda e infraestructura.

De este modo, el potencial turistico permite que el destino crezca
favorablemente trayendo consigo beneficios como el aumento de la demanda
turistica porque son los turistas que aprecian y captan la atencion mediante los
productos y servicios turisticos que ofrece el destino, asimismo también tiene el

apoyo de la infraestructura y las instalaciones.

Anco (2020) manifiesta que el potencial turistico se relaciona con la
capacidad que tiene un definido lugar, para realizar actividades, en el que debe de
disponer de diferentes cualidades, en dimensiones como: ambiental, politica y

econdmica, para permitir priorizar el uso de un territorio.

Por lo tanto, el potencial turistico va a permitir atraer a los visitantes para que
puedan realizar actividades turisticas y a su vez satisfacer sus necesidades, en él
es necesario tener buenas instalaciones e infraestructuras para aumentar la

demande, ademas los turistas pueden observar el territorio por sus cualidades.



Gonzales (2020) menciona que el potencial turistico dependera de la
valoracion que tienen los recursos, es decir se tiene que determinar cual es el tipo
de estructuracion que tienen los atractivos turisticos para recién ahi sean
convertidos a un potencial turistico a futuro, es por ello que se tiene que elaborar

un inventario que esté integrado la informacion descriptiva y relevante del recurso.

Por consiguiente, se debe evaluar como se encuentran los recursos
turisticos y eso se llevara a cabo mediante un inventario donde se detallara toda la
informacion requerida como su estado actual, descripcion del recurso, el acceso,
los servicios turisticos internos como externos, ya que al tener estainformacion
permitira determinar si el recurso tiene un potencial turistico o si es posible
convertirse a un futuro como un potencial para que los visitantes se sientan

comodos con los servicios.

2.2.2.1. Infraestructura Turistica

Diaz (2020) conceptualiza la infraestructura turistica como la adquisicion de
bienes y servicios que hay dentro de un territorio, asimismo mantiene estructuras
sociales y productivas para un mejor desarrollo turistico, por lo tanto, los servicios
fundamentales que cuenta un territorio son el transporte, caminos, servicios

generales y servicios béasicos.

Por ello, para un mejor desarrollo de la actividad turistica se debe tomar en
cuenta el conjunto de servicios e instalaciones gue tiene la infraestructura turistica
como las autopistas, transportes, atractivos, servicios entre otros, ya que esto es
base para que permita a la poblacion tener una facilidad de desarrollarse como una

sociedad activa.

MINCETUR (2011) Define a la infraestructura como conjunto de elemento
basicos, necesarios y requeridas que se deben cumplir en una poblacion en
especial cuando se dé el desarrollo del turismo la cual estos elementos deben ser
primordiales para su buen funcionamiento, en ellas mencionan a tres tipos de
elementos importantes, asi como el transporte, los servicios basicos y las

comunicaciones.



Es decir que al llevar a cabo el desarrollo del turismo en un centro poblado
deben contar con la infraestructura necesaria para lograr un buen funcionamiento,
asimismo los turistas puedan contar con los servicios necesarios como el
transporte, los servicios basicos y por ultimo las comunicaciones con la Unica

finalidad de satisfacer a los turistas.

Ministerio de comercio, industria y turismo (2021) hace mencién por el autor
Blanco, donde indica que la infraestructura turistica es un otorgamiento de bien y
servicio que tiene un territorio para reforzar en la estructura y lograr el desarrollo
turistico , asimismo es necesario contar con los servicios basicos en esos se
encuentra la electricidad, agua, desague, teléfono y un recolector de basura para
los desechos que puedan producir al momento de llevar a cabo el turismo, los
transportes también son necesario ya permiten el traslado de los turistas , los
caminos son de gran importancia para los ingresos a los centros poblados ya sea
por las diferentes rutas que puedan encontrar y por ultimo los servicios como el

comercio, la educacioén, centros de salud y otros.

Al profundizar el concepto de la infraestructura turistica da entender de su
gran importancia en cada territorio por medio la adquisicion de bienes y servicios,
con ello se lleve el desarrollo el turismo con los elementos como servicios basicos,
transporte, diferentes servicios como la comercializacion, educacién centro de

salud y caminos.

2.2.2.2. Superestructura

Céamaray Labrada (2014) definen superestructura turistica como un conjunto
de organismos especializados relacionados al turismo y que se dividenen dos,
orden publico y privado que tienen como funcion modificar, optimizar y establecer
politicas para el correcto manejo de todas las partes que conforman el sistema

turistico.

Por lo tanto, la superestructura turistica al estar conformada por estos dos

organismos ayudase a mantener un equilibro en las politicas que favorezcan al
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desarrollo del turismo y que ayuden a funcionar el sistema turistico con el

propasito de concertar la produccion y comercializacion de los servicios turisticos.

Varisco (2021) manifiesta que la superestructura turistica es el subsistema
institucional que esta conformado por organizaciones publicas, privadas y del tercer
sector teniendo como propdésito organizar, establecer y regularizar la funcion del
sistema turistico. Asimismo, reconoce los organismos que estan presentes y que
son vinculados de forma directa o indirecta a las actividades turisticas, ademas las
instituciones que estan dentro de un territorio son incluidas de forma independiente

a la jurisdiccion tanto nacional, provincial o local.

De lo expresado aqui, se infiere que la superestructura turistica es
importante para que se logre dar un desarrollo equilibrado y sostenible en el
sector turistico, con relacion a los atractivos y la planta turistica, es por ello que los
organismos al tener un participacion directa tienen como funcién principal
administrar el sector turistico que pueden ser organismos nacionales, municipales
y empresas que son del estado, mientras que su participacion indirecta no tiene
vinculacion al turismo y se encargan de organizar el patrimonio histérico,
aeropuertos, museos y entre otros, ya que son los ministerios que cumplen esta

funcion.

Arboleada (2017) precisa que la superestructura turistica tiene la funcién
de administrar, organizar, planear, controlar y promocionar la oferta de los servicios
turisticos, ademas de la planta y atractivos turisticos. Asimismo, seconstituyen por
las instalaciones publicas, sector privado y los organismos mixtos,ya que funcién

es garantizar el desarrollo sostenible en el turismo.

Examinando estas lineas, podemos decir que al administrar el sector
turistico va desde los mas altos funcionarios que son el ministerio o secretarias
hasta los institutos u organismos del estado, que tienen como funcién principal
promocionar el turismo, dar control de calidad a los servicios y la planificacion del

desarrollo del turismo.
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2.2.2.3. Recurso Turistico.

Padrén y Hernandez (2017) nos indica que el recurso turistico se define
desde dos puntos de vista que son la demanda y la oferta. Por lo que en la demanda
se refiere a que el espacio natural o el destino que tiene la capacidad deatraer a los
turistas y mejorar la experiencia del visitante. Por otro lado, la ofertaes todo

componente que funciona para la produccién de actividades turisticas.

Por lo tanto, el recurso turistico al definirlo tanto por la demanda y la oferta,
ambos hacen referencia a que son todo los recursos naturales, culturales,
tradiciones, costumbres y acontecimientos programados que dispone un lugar y a
su vez capta la atencion del visitante por su belleza paisajistica.

Camara y Labrada (2014) manifiestan que el recurso turistico desde una
perspectiva se distingue por los recursos basicos que vendrian hacer las materias
primas es decir las actividades que sostienen al desarrollo turistico, por otro lado,
esta los recursos complementarios que vendrian hacer los facilitadores y

proveedores turisticos.

Al profundizar este concepto, obtenemos que el recurso turistico tiene la
capacidad para satisfacer las necesidades del visitante que dentro de un destino
debe estar complementado por las actividades turisticas y los proveedores
turisticos que vendrian hacer los servicios que permite que haya un desarrollo

para el sector turistico.

Mamani (2019) menciona que el recurso turistico estd conformado por todo
elementos natural, cultural, folclore, realizacion técnica, cientifica o artistica
contemporanea y acontecimiento programado que se pueden encontrar en un
territorio, por lo que cuentan con un potencial turistico para asi atraer la atencion
del visitante, asimismo es fundamental realizar un inventario de los recursos

turisticos para tener mayor informacion.

Al expresar el concepto del recurso turistico da a entender que son las

expresiones naturales, los complejos arqueoldgicos, expresiones historicas
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materiales como inmateriales que tienen una gran tradicion y que efectiia un valor
que sirve de base para el producto turistico y que tiene la funcién de captar la
atencion del turista. Asimismo, para obtener mas informacién del recurso es

esencial realizar un inventario turistico.

MINCETUR (2016) Define al recurso turistico como manifestaciones o
expresiones de la naturaleza y riquezas culturales, asi como las riquezas
arqueoldgicas ya sea por las diferentes expresiones histéricas de bien material o

inmaterial.

De este modo, el recurso turistico son todas las expresiones culturales y
naturales y con ello pueda atraer a los turistas a un determinado lugar la cual es
importante su reconocimiento asimismo se debe elaborar el adecuado inventario

turistico donde permite su reconocimiento del recurso ya sea natural o cultural.

2.2.2.3. Planta Turistica.

Calderon (2017) manifiesta que la planta turistica esta agrupado por las
instalaciones, equipos, empresas y personas que estan relacionadas a prestar un
servicio turistico bajo estandares de calidad que satisfacen las necesidades del
turista, para mejorar la oferta se debe establecer convenios con los prestadores
de servicios turisticos que la mayoria son alojamiento, alimentacion, transporte

turistico y apoyos adicionales.

Es decir que cuando ya se esté realizando las actividades turisticas que
permiten ingresos econdémicos a base los atractivos turisticos, se determina un
proceso productivo alrededor de este, que vendrian hacer los bienes y servicios
qgue conforman la planta turistica que especificamente son el transporte,
alojamiento, alimentaciones y servicios de apoyo, que hace que mejore la estancia

y establecimiento del visitante.

Bautista (2016) precisa que la planta turistica es el conjunto de actividades
gue posibilitan la estancia del turista, conformado por elementos tangibles e

intangibles, que inicia por la informacién que se brinda del viaje, hasta el
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transporte adecuado y por consiguiente va de la mano con los demas servicios que
se encuentran en el destino como lo son el alojamiento, centros de alimentacion,
guias, organizaciones de actividades entre otros que dependera del desarrollo del

destino.

De este modo, la planta turistica permite que turista disfrute de su estancia
en el destino y que debe contar con todos los elementos esenciales y que le brindan
las empresas especializadas en el sector turistico. que son ofrecidos al turista ya
que al tener todos los elementos de la planta turistica permite que el destino pase

a ser un producto.

Camara y Morcate (2014) Menciona que la planta turistica esta compuesta
por dos elementos; el primero es el equipamiento, que comprende a los
establecimientos administrados ya sea por la actividad publica o privada que

ofrecen servicios basicos y las instalaciones.

Por ello, la planta turistica es importante para brindar servicios turisticos ya
que es necesario contar con las instalaciones fisicas como los hoteles,
restaurantes, agencias de viaje, entre otros que permitira al turista tener mayor

seguridad cuando realice alguna actividad turistica.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Enfoque de investigacion

El trabajo de investigacion se utilizé el enfoque cualitativo, para describir la
situacion actual del potencial turistico que permitio determinar quiénes son los
personajes claves que intervienen en la gestién del turismo, para conseguir

potencializar el complejo arqueolégico de Rupac, distrito de Atavillos bajo.

Por ello el enfoque del trabajo de investigacion es cualitativo, ya que pasa
por un transcurso donde se recolecta y analiza sin la necesidad de cuantificar,
asimismo se utiliza la observacion y la descripcion de los fenémenos sin la

necesidad de emplear la medicion. (Naupas et. al, 2018).

3.1.2. Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion que se empled en nuestra investigacion es basica
dirigida a nuevos desarrollos sin un propdsito practico sino de recopilar informacion,
ampliando los conocimientos cientificos. También conocido como investigacion
cientifica basica. Ademas, es también llamada pura, con la Unica motivacién de
conocer nuevos conocimientos, asimismo otros autores lodistinguen por tres
niveles en ellas tenemos como el exploratorio, descriptivo y el explicativo.

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2019)

3.1.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo, la cual permitié describir los datos
con la finalidad de conocer el estado actual de la poblacién o fendmeno social
determinado para estudiarla, la investigacion permite responder a las interrogantes
necesarias teniendo como instrumento el cuestionario, encuesta y laobservaciéon
con ello obtener una adecuada investigacion estadistica con la finalidad de culminar

con el estudio planteado. (Orozco, 2015)
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3.1.4. Diseio de investigacion

En la investigacion se trabajo el disefio fenomenoldgico ya que segun
Herndndez y Morales (2019) manifiestan que: “Su propdsito principal es explorar,
describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un fendbmeno
y descubrir los elemento en comun de tales vivencias” es decir que la investigacion
se baso en trabajar directamente con los pobladores asimismo que se pudo llevar
a cabo las declaraciones de los pobladores que se encuentran alrededor del

complejo arqueoldgico de Rupac.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

3.2.1 Definicion Conceptual del Potencial Turistico

Lazo et al. (2017) Indica que el potencial turistico consiste en satisfacer las
necesidades actuales promoviendo a los atractivos mediante la mejora de
instalaciones e infraestructuras con la finalidad de realizar una adecuada actividad

logrando la atraccion y satisfaccion de los turistas hacia un determinado lugar.

3.2.2 Definicion Operacional del Potencial Turistico

La variable potencial turistico es medida a través de la entrevista y guia de
observacion que se realizara a los actores locales que intervienen en el turismo
del complejo arqueoldgico de Rupac, donde se conocera el recurso turistico, la

superestructura, infraestructura y la planta turistica.

3.2.3. Categorias

a) Infraestructura Turistica
b) Recurso
c) Superestructura Turistica:
d) Planta Turistica

3.2.4. Subcategorias

a) Infraestructura Turistica

-Guia turistico

-Medio de Comunicaciones
-Servicios basicos

-Vias de acceso
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-Sefalizacién
-Seguridad
b) Recurso:

-Natural
-Cultural
C) Superestructura Turistica:

-Sector Publico
-Sector Privado
d) Planta Turistica:

-Alimentacion
- Alojamiento
- Transporte
3.3. Escenario de estudio

El complejo arqueoldgico de Rupac denominado también "Macchu Picchu
Limefio” se encuentra en el distrito de Atavillos Bajo , asimismo en el lugar se puede
llevar a cabo las actividades turisticas como el trekking, camping, cabalgata y la
toma de fotografias con una vista panoramica del valle donde se visualiza el famoso
colchén de nubes, caidas de agua, sefalizaciones y loscaminos accesibles,
también se encuentra a la poblacién que estan conformadas por personas
mayores, su cultura es los Atavillos, el nivel socioecondmico esbajo, sus

ocupaciones en la mayoria son agricultores que cultivan el melocotén.

3.4. Participantes

Pobladores lideres y actores encargados del cuidado del complejo

arqueolégico de Rupac.

3.4.1 Muestra

Son los actores claves que estan relacionados al cuidado y con el desarrollo
del turismo en el complejo arqueoldgica de Rupac la cual fueron los pobladores y
el representante de la comunidad de Pampas la Florida.

La muestra es un subconjunto o una poblacién que se tendra en cuenta para

la investigacion, ya que la muestra se realiza por un procedimiento para
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conseguir la cantidad de los elementos de la muestra como la formula, ademés es

la parte mas representativa de la poblacion. (Lopez, 2004)

3.4.2 Muestreo

Se realizd el muestreo no probabilistico y por conveniencia que tiene como
particularidad conseguir muestras peculiarmente cualitativas, mediante grupos
tipicos, es decir tienen una singularidad como el interés del investigador por
seleccionar intencionalmente a individuos de una poblacion de facil acceso.
(Hernandez y Carpio, 2019), es asi que en la entrevista se realizd a los pobladores

y el representante de la comunidad de Pampas la Florida.

3.5. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

3.5.1 Técnica

Para la elaboracion del proyecto se utilizd las siguientes técnicas para

obtener una informacion confiable son la siguiente:

a. Entrevista

La entrevista es un instrumento que sirve para recolectar datos e informacién
que concierne al tema que se estd tratando teniendo asi las respuestas
precisamente posibles. Ademas, el mantener una comunicacion interpersonal entre
el investigador y el entrevistado resulta Gtil para la obtencién de respuestas
verbales. (Amaya y Troncoso, 2017). Este instrumenté es basico para ver el
desarrollo del turismo por un actor principal quien tiene conocimiento amplio de la

situacion actual del complejo arqueoldégico.

b. Ficha de observacion

Esta técnica permite llevar a cabo un registro ordenado del complejo
arqueoldgico, la cual se va hacer una referencia descriptiva detallando el lugar
estudiado y ayuda a recopilar datos refiriendose al objetivo especifico.

c. Fotografias
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La fotografia es una herramienta importante que ayuda a comprobar el
estado actual que se encuentra el complejo arqueoldgico de Rupac y con ello ayuda
a la investigacion a obtener registros fotograficos del fendmeno o recurso turisticos

la cual se permite obtener las evidencias visuales.

3.5.2 Instrumentos

El instrumento permite elaborar por medio de la variable que esta compuesta
por un conjunto de guias establecidas ya sea la guia de entrevista y de observacién
teniendo en cuenta a los objetivos planteados.

a. Guia de entrevista

La guia de entrevista es un documento eficaz con temas representativos
segun la variable establecida la cual permitira elaborar una serie de preguntas
sugeridas para llevar a cabo una determinada entrevista ya estructurada o

narrativa. (Troncoso, 2016)

b. Guia de observaciéon

Es un instrumento que recopila datos mediante la técnica de observacion,
ademas consiste en realizar un listado de items para que sirvan de guia de

observacion del lugar investigado. (Reategui, 2019)

Tabla 1:

Juicio de Expertos

EXPERTOS INSTRUMENTO PROMEDIO DE
VALORACION
Mg. Bazalar Paz, Miguel Angel Aplicable 92.5%
Mg. Horna Rodriguez, Richard Aplicable 70%
Foster
Mg. Velasquez Viloche, Leli Aplicable 90%
Violeta

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Procedimientos

Para obtener respuestas confiables se elabord las entrevistas hacia la
poblacion de Atavillos bajo para luego asi procesar los datos obtenidos en los
programas de Microsoft Excel y Word, ademas se recopilo la informacion mediante

las tesis, paginas web, libros electronicos, revistas y articulos cientificos.

3.7. Rigor cientifico

Para que el rigor cientifico sea evaluado se tuvo que emplear la calidad de
estudio, la transferibilidad y la credibilidad, ademas fue evidenciado a través de

las grabaciones y documentos.

3.8. Método de analisis de datos

El método de los datos para lograr el analisis serd por enfoque cualitativo
donde se describio la informacion y para ello se tomo en cuenta las grabaciones de
audio, fotografias y todas las anotaciones necesarias para contar con las pruebas
contundentes, asimismo se transfirié igual que la grabacion en el documento al

programa de Microsoft Word para realizar el analisis de los datos.

3.9. Aspectos Eticos

En la investigacion se respetd las propiedades intelectuales de cada uno
de los autores citados y mencionados por lo tanto en la presente investigacion
gue fue evaluado por el “Turnitin”, junto a ello se utiliz6 las normas APA respetando
las normas de la Universidad. Y por principios éticos no se revelaron los nombres
de los pobladores y actores locales que cuida el complejo es por ello que se realizd

la entrevista, por respeto a ello se mantuvo en anonimato.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

A continuacion, se mostrara los resultados que se obtuvieron de las
entrevistas que se realiz6 a los pobladores de Pampas la Florida, ya que esto
servird de conocimiento para las futuras investigaciones. Ademas, los resultados y
la discusién son importantes con los autores que fueron mencionados previamente
en el marco tedrico. Cabe sefalar que la investigacion se realizé6 de manera virtual,
pero la aplicacion de las entrevistas se realizé presencialmente usando todos los

protocolos de bioseguridad por la situacion que nos encontramos actualmente.

Los resultados se examinaran ordenadamente por las categorias y las sub
categorias que le corresponde, de la cual las respuestas estaran orientadas a los

objetivos que se plantearon.

UNIDAD TEMATICA: POTENCIAL TURISTICO

Esta investigacion cuenta una unidad tematica que tiene incluido 4
categorias que son: infraestructura turistica, superestructura turistica, planta
turistica y recurso turistico. Dentro de estas categorias se mencionan las siguientes
subcategorias: guias, medios de comunicacion, servicios basicos, vias de acceso,
sefalizacion, seguridad, recurso natural, recurso cultural, sector privado, sector

publico, alojamiento, transporte y restaurante.

CATEGORIA 1: INFRAESTRUCTURA TURISTICA

A.- Guia turistico

Mediante esta subcategoria los entrevistados nos explican acerca de los
guias turisticos y como se esta dando respecto a este tema ya que actualmente no
hay guias turisticos que puedan orientar o brindar informacion a los turistas es por
€s0 que varios entrevistados nos manifiestan que es necesario contar con un guia

turistico o al menos que un poblador tenga conocimientos para tener este cargo.
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“Es necesario contar con guias acreditados en la ciudadela de Rupac, ya que asi
el turista puede estar mejor orientado y puede conocer la historia de este
complejo”. (E4).

“Si es necesario, se ha concursado Procompite y se gano, por lo que se pidi
tener guias, mantenimiento de los caminos, servicios higiénicos que sean mas
rusticos en el complejo arqueoloégico,”. (E1)

“A mi parecer si es necesario contar con guias, ya que el camino es un poco
complicado y ante cualquier accidente por mas minimo que sea ahi estaria el guia
para brindar los primeros auxilios. Otro punto importante es que, quien mejor que
el guia para que te pueda contar un poco sobre la comunidad de la Florida
Pampas y sobre todo de las ruinas de Rupac”. (E3)

B.- Acceso ainternet

En el tema del acceso al internet la comunidad tuvo que hacerse cargo
porque aun no lo habian implementado y para la comodidad de los turistas se tuvo
gue invertir, es por eso que los entrevistados mencionan hay dos puntos donde se
accede al internet y solo es en la Florida, dentro de la zona arqueolégica aun no
cuenta con este servicio.

“Tenemos aproximadamente el 50% pero hay algunos lugares con conectividad y
uno de ellos que tenemos es en la posta y en el perimetro del parque, hay lugares
donde no hay, la Gnica sefial es claro y también contamos con cable para la
television”. (E2)

“Actualmente la cobertura que hay en Rupac solo es de claro y solo por partes, ya
gue hay pueblos cercanos donde hay antenas de esta empresa en mencién que
es Claro. Otros operadores practicamente arriba no sirven”. (E3)
“‘Respecto a la conectividad de internet es casi buena, por no decir buena ya que
un 70% de todo el trayecto en transporte y el de la caminata de pampas a Rupac,
cuenta con una buena sefial de internet porque hay una antena que esta en el
cerro del frente de la ciudadela, en el mismo complejo aun falta donde estan los
cabildos y las chulpas, no hay operador”. (E4)

C.- Servicios basicos

Segun mencionan los autores, desde la Florida hasta el complejo

arqueolégico de Rupac si cuentan con servicios basicos, pero faltan mejorar los
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servicios higiénicos en material noble, ya que actualmente se viene realizando
obras para que el complejo sea mas conocido, por otro lado, en lo que son servicios
turisticos antes se brindaba los accesorios necesarios para acampar y habia

pobladores que subian al complejo para vender alimentos.

“Desde que empezo la pandemia esta en mal estado y recién ahora se va a
implementar con material noble y combinar con lo natural que es Rupac, si cuenta
con desague, luz y agua en la florida. En el complejo arqueoldgico solo se tiene
agua para los servicios y el desague tiene un silo que es como un pozo”. (E1)
“Estan en perfecto estado, optimos para cuando ya se apertura el turismo, que
posiblemente sea pronto”. (E3)

“Respectos a los servicios basicos, actualmente sigue cerrado por tema de la
pandemia pero antes operaban los tres restaurantes hasta cuatro veces, habian
servicios béasicos para el turista como el alquiler de acémilas(los burritos) llevando
las mochilas de pampas a Rupac , llegando a la zona de camping se alquilaba
colchonetas, frazadas, la venta de lefia y también habian personas que brindaban
atencion porgue subian a vender comida y se le brindaba los servicios basicos al
turista para tratar de que no les falta nada para su comodidad esto era hasta
antes de /a pandemia....”(E4)

“Los servicios basicos en el complejo arqueoldgico que se pueden encontrar son
los sanitarios portétiles que para arrojar los desechos estan conectados para que
lleguen a un asilo, ademas ya hay agua para que se puedan lavar las manos...”
(ES)

D.- Vias de acceso

En esta subcategoria que es vias de acceso los entrevistados nos
mencionan que aun no estan adecuados y no pueden impulsar el desarrollo del
turismo del complejo porque no tienen ayuda del estado y ademas falta la
ampliacion de las carreteras porque son muy peligrosas al momento de que haya

mucho flujo de turistas también falta pavimentar desde la Florida hasta Pampas.

“...se esta tratando de mejorar los caminos, pero referente a las carreteras no

tenemos apoyo”. (E2)
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“...hace poco la carretera a pampas estuvo en mantenimiento y eso se esta
haciendo seguido, se cuenta con el apoyo de la region, el camino hacia Rupac
también estd en constante limpieza, los mismos comuneros son quienes se
encargan de limpiar y mantener en buen estado”. (E3)

“Las vias de acceso actualmente si se encuentran en buen estado ya que las vias
de acceso para llegar a la zona arqueolégica de Rupac va desde una trocha
carrozable que empieza de la zona de Mataca hasta el lugar de Pampas, toda la
carretera se ha reafirmado en el transcurso de este afio ha habido proyectos y
mantenimientos de las cuales ha habido una mejora respecto a la carretera,
respecto al camino de pampas a Rupac...” (E4)

E.- Senalizacion

En la subcategoria de sefalizacion los entrevistados afirman que se esta
trabajando en las sefializaciones dentro y fuera del complejo, como las sefiales de
bioseguridad y las sefales turisticas ya que antes de la pandemia no contaban
con este punto de la infraestructura y los turistas querian que se mejore para que

se facilite su llegada a la zona arqueoldgica.

“Se esta a la espera de obtener el “Safe Travels”, por lo que se esta trabajando en
la sefializacion de los protocolos de bioseguridad y la sefializacion de los
caminos; tanto en Rdpac y en el centro donde se acampa”. (E1)

“... se cuenta con sefializacion en el camino a Rupac y en el mismo pueblo de
Pampas”. (E3)

“‘Respecto a la sefializacion en el transcurso de estos 10 afios se ha ido
promoviendo el turismo en la zona de la Florida, pero aun se quisiera mejorar mas
la sefializacion de Pampas a Rupac y la sefializacion de la trocha carrozable
hasta Pampas, claro que ahora se cuenta con algunas sefalizaciones, pero se
gustaria trabajar mas con la comunidad para poder mejorar y que el turista pueda
llegar con facilidad a la zona”. (E4)

“Actualmente la sefializacion para llegar al complejo de Rupac falta mejorar,
aungue recién con los proyectos se estan implementando como las
sefalizaciones de bioseguridad. Ademas, las autoridades locales deben tomar en
cuenta en realizar lo mas pronto este acondicionamiento, de lo opuesto la

promocionada ciudadela desconfianza y hasta temores en los visitantes.” (E5)
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F.- Seguridad

En la subcategoria de seguridad los entrevistados sefialaron que, en materia
de seguridad, antes de la pandemia si se contaba con personal que cuide el lugar
que incluso eran los mismos pobladores de la Florida que subian hasta el complejo
para que no se dafien los techos de las chullpas que son las torres, por parte de los
turistas hasta el momento no hubo ningiin hecho delictivo ya que es un pueblo que

prevalece de valores.

“Se trabaj6 hasta antes de la pandemia, nombrando a dos personas de seguridad
en Rupac que son los mismos pobladores de la Florida, para que puedan poner
orden y no se suban a las chulpis”. (E1)

“Actualmente se cuenta con un comando COVID, integrado por damas y
caballeros de la comunidad que estan recibiendo charlas constantemente,
primeros auxilios Y claro son ellos quienes también se encargan del cuidado de
las ruinas cuando la afluencia de gente es mayor, sobre todo en fines de semana
y feriados”. (E3)

“La sequridad que se le brinda al turista es muy buena porque se esta lleno a un
pueblo muy humilde donde se practican bastante la honradez, el respeto y la
sinceridad de las cuales hasta el momento no se ha visto casos de robo al turista,
maltrato o pelea. Respecto a la zona arqueoldgico se les brinda seguridad a las
chulpas ya que semanalmente el pueblo nombra a dos cuidadores que se
encarga de la seguridad ciudadana a RUpac para que no se suban a los techos y
no ensucien el centro arqueoldgico, actualmente se esta practicando los
protocolos de bioseguridad haciendo lavaderos de manos a la llegada, ademas
del alcohol en gel, brindando la temperatura, es por esta razén que ya estan
preparados para recibir al visitante”. (E4)

CATEGORIA 2: RECURSO TURISTICO

A.- Recurso natural

En esta subcategoria que es el recurso natural los entrevistadosmanifiestan
gue uno de los recursos con mayor potencial es el melocoton que representa a la
comunidad de la Florida y que estan enfocados en la floricultura, ya que siembran
la manzana y la palta, ademas se dedican a la ganaderia que es su principal

sustento de vida desde que empez06 la pandemia.
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“Nosotros tenemos nos dedicamos a la agricultura y como mayor potencial es
nuestra fruta que es el melocoton”. (E2)

“Actualmente las tierras donde se cultiva son en el pueblo de La Florida, que esta
a 20min antes de Pampas, donde ya luego se empieza con la camina a Rupac. Lo
gue mas se cultiva y cosecha son los melocotones también conocidos como
huayco o durazno, también se puede encontrar palta, albaricoque, papa, choclo”.
(E3)

“Respecto a los recursos naturales que se considera con mayor potencial en la
zona de la Florida son la flora y fauna, ya que son recursos que la poblacion
maneja dia a dia, por el lado de la flora se tiene la cosecha de la oca, papa, maiz,
manzana, palta y durazno. Respecto a la fauna cada comunero cuenta con su
ganado vacuno y actualmente la poblacién vive de eso, claro que Rupac esta
situado en una zona que tiene minerales, pero ain no han sido explotados, las
personas viven de la agricultura, fruticultura y la ganaderia”. (E4)

B.- Recurso cultural

En esta subcategoria tenemos al recurso cultural, donde los entrevistados
mencionan que el recurso con mayor potencial del distrito de los Atavillos Bajos son
las danzas, las celebraciones religiosas a San Salvador de Pampas, por otro lado,
lo mas representativo es el colchon de nubes que llama mas la atencion del turista,
ademas del atardecer y amanecer porque se puede apreciar la belleza paisajistica

del lugar.

“Como cultural, lo que llama la atencién es el atardecer y en la punta de Rupac se
pone rojo cuando se oculta el sol es por eso que se llama ciudad del fuego y lo
mas potencial es el colchén de nubes...” (E1)

“La contradanza de los abuelitos, las fiestas costumbristas, el aniversario de
Rupac, fiesta en honor al santisimo San Salvador de Pampas es en agosto, se
celebra del 4 al 8 de agosto todos los afios en el Pueblo de Pampas”. (E3)
“Bueno respecto al recurso cultural que se considera con mayor potencial en la
zona de la Florida, esta la zona arqueoldgica de Rupac, ya que gracias al empefio
de sus comuneros han logrado tener una puesta en valor, considerandolo como

patrimonio cultural de la nacion y ha registrado en el ministerio de cultura...” (E4)
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CATEGORIA 3: SUPERESTRUCTURA TURISTICA
A. Sector privado

En el sector privado se encuentran diferentes empresas ya sea como las
agencias de viaje, alojamientos, restaurantes entre otros, en cuanto a los
entrevistados en su mayoria nos hacen mencién que efectivamente por parte de los
pobladores empresarios han ido promoviendo y junto a ello apoyando en la mejora

de la poblacion para poder brindar un mejor servicio a los turistas.

“Recién se estan realizando proyectos como el mirador, en pampas donde hay
una iglesia habra un bulevar para que los turistas .... si es posible a pampas
cambiarlo en varios aspectos como la infraestructura, ademas se implementaran 5
caballos por parte de Procompite.” (E1)

“Las agencias de viajes impulsan el turismo” (E3)

“sector privado en los ultimos afios se logrado hacer muchos proyectos en la zona
arqueoldgica de Rupac, ... esperamos seguir trabajando y creciendo tanto como
poblacién y persona para poder brindar un mejor servicio al turista.” (E4)

B. Sector publico

En la subcategoria del sector publico son todos aquellos sectores delestado,
donde se encargan de promover el desarrollo del turismo en las diferentesregiones
del pais y permite mejorar el sistema turistico, es por ello que en la entrevista los
pobladores afirman que por parte de la municipalidad no cuentan con ningan apoyo
ni promueven el desarrollo del turismo en la comunidad, sin embargo, solo

presentan proyectos, pero no ven resultados.

“Hasta ahora no hay ayuda del sector publico, ..., en una oportunidad se presentd
un proyecto que la municipalidad iba a invertir, ... la comunidad tuvo que dar el
dinero y al final la municipalidad no devolvié.” (E1)

“La municipalidad se hace ajeno a nuestro caso no hay apoyo de parte de ellos”
(E2)

“La municipalidad, la region Lima provincias, cada cierto tiempo visitan,

supervisan y orientan a todas las personas del pueblo” (E3)
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“El sector publico si ha habido mucha ayuda para la zona arqueoldgica de Rupac
respecto al ministerio de cultura se tuvo mucho compromiso y esperemos que

salgan los proyectos que se han propuesto para el complejo...” (E4)

CATEGORIA 4: PLANTA TURISTICA
A. Alimentacioén

En esta subcategoria segun los entrevistados manifestados que en su
mayoria los servicios de alimentacién que se brindan para el turista se pueden

encontrar en el complejo y en la comunidad de pampas.

“En el complejo arqueoldgico los fines de semana suben los pobladores con sus
carpas a vender alimentos para los turistas.” (E1)
“Aqui en pampas estaba centralizado en pampas los restaurantes eran las
cataratas, mi Ceci y otros mas.” (E2)
“En el pueblo de Pampas hay restaurantes, ...” (E3)
“El servicio de alimentacion se empieza desde pueblo de San Salvador de
Pampas, ..., respecto a la zona arqueoldgica hasta la fecha de antes de la
pandemia habia pobladores que subian a preparar comida...” (E4)

B. Alojamiento

El alojamiento u hospedaje permiten que los turistas puedan tener unservicio
primordial para poder realizar un adecuado turismo, ademas de disfrutar del paisaje
deben contar con un lugar de descanso es por ello que los entrevistados mencionan
gue cuentan con casas de hospedaje y un hotel pequefio elaborado por parte de
la comunidad para que puedan encontrar un servicio de alojamiento cerca al

complejo y tener otra opcién del turista aparte de poder acampar en la zona.

“En Pampas si hay un hospedaje de material noble y en la Florida si hay un
hospedaje que es de la comunidad...” (E1)

“Brindamos en nuestras casas los alojamientos, pero no hay un nombre en
especifico aparte de la comunidad ...” (E2)

“Si también hay hospedaje, en el pueblo de pampas y también en la Florida” (E3)
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“... la comunidad cuenta con un pequefio hotel que esta para todo el publico en
general, en la zona de campamento hay comuneros que alquilan carpas, sleeping
...” (E4)

“Si hay servicios de alojamiento y esta hecho por la comunidad de la Florida,
cuenta con 6 habitaciones, una oficina de turismo, en la planta baja se ubica el
restaurante. Las habitaciones son simples, el precio es de 30, se realiza un
mantenimiento semanal o rotativo.” (E5)

C. Transporte

En esta subcategoria, con respecto al transporte que realizan se puede
observar que el transporte es primordial para evitar dificultad al momento de
trasladarse a un determinado lugar, ya que segun los entrevistados detallan que
existe pequefias empresas que realizan la ruta para llegar al complejo y otros llegan

con sus vehiculos particulares.

“La empresa de Atavillos, que el servicio se realiza con anticipacion ... ademas
hay 6 agencias que trabajan para Rupac.” (E1)
“Preferiblemente vienen de lima cada uno con su transporte particular y en Huaral
hay una empresa de trasporte de los hijos Atavillos.” (E2)
“Hay varias empresas que hacen el servicio de movilidad, la mas conocida es la
empresa Atavillos bajo” (E3)

“Actualmente si hay una pequefia empresa ... es llamada la empresa los Atavillos
es la Unica empresa con la que caracteriza a la zona arqueoldgica de Rupac y de
igual manera esta conformada por los mismos pobladores incluso tiene su
movilidad y también los hijos de los residentes en la ciudad de Huaral hacen el
transporte de Huaral, la Florida y Pampas.”(E4)

4.2. Discusion

La investigacion elaborada se basa en el potencial turistico del complejo
arqueoldgico de Rupac, la cual se va centrar en identificar, describir y determinar
los aspectos relacionados con la infraestructura, recurso, superestructura y por
altimo la planta turistica. Teniendo como referencia a lo indicado, Lazo et al.
(2017) indica que el potencial turistico se establece a través de componentes

necesarios como la infraestructura, instalaciones, recursos y demanda para llevar
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a cabo la actividad, es decir se podra obtener un mejor desarrollo turistico para
atraer y satisfacer a los clientes. Asimismo, es necesario priorizar suscomponentes
basicos con la finalidad de mejorar el desarrollo turistico en la comunidad, ya que
se podra reflejar el crecimiento de la economia, de la demanda turistica, incremento
de la poblacién y con ello maximizar la generacion de empleos al potencializar el
turismo en la provincia de Huaral, distrito de Atavillos bajo donde se beneficiara el
complejo arqueoldgico de Rupac, puesto que serd mas conocido por los turistas

nacionales e internacionales.

CATEGORIA 1: INFRAESTRUCTURA TURISTICA

En la presente categoria se pudo determinar que la comunidad de laFlorida
esta preparada para implementar y mejorar la infraestructura turistica ya que los
entrevistados mencionaron que al ganar premios como el Safe Travell y elconcurso
de Promperu, solicitaran los elementos necesarios para el desarrollo del turismo en
el complejo arqueoldgico. Asimismo, Saravia y Muro (2016), mencionan que la
infraestructura turistica no solo se enfoca en los servicios publicos, sino los que
influyen directamente en los servicios basicos, sefalizaciones, medios de
comunicacién, entre otros; por ello la infraestructura turistica es indispensable
porque enmarca la experiencia del turista cuando se sienta comodo en las
instalaciones y en los servicios que requieran a la llegada del complejo
arqueoldgico de Rupac, para ello también se debe contar con un plan estratégico

para mejorar la gestion del destino turistico.

Respecto al guia turistico, la comunidad de la Florida cree conveniente que
€S necesario contar con un guia porque tendrd conocimiento de la historia,
costumbre, tradiciones, entre otros, ademas ganando el concurso de Promperd,
solicitaran a un especialista que este acreditado para que ocupe este cargo. De
igual manera en el acceso de internet, recientemente se instalo en la esquina del
parque central y en la posta, el operador que se esté utilizando es claro y también

cuentan con sefal de cable.

Por otro lado, los servicios béasicos en el complejo arqueoldgico se

encuentran dos bafios portatiles y los desechos son conducidos hacia un asilo,
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posteriormente se realizdé una propuesta de implementar servicios higiénicos que

sean de material noble y que el disefio sea rustico.

Asimismo, las vias de acceso estan adecuadas para que se reciba a los
turistas desde el ingreso de la Florida hasta Pampas, aunque es necesario
pavimentar porque los caminos son trochas carrozables y desde Pampas hasta el
complejo arqueoldgico es necesario realizar mantenimientos porque a comienzos
de la pandemia, la comunidad no le daba importancia a la zona. Segun Apaza y
Narvaez (2015) indican que para mejorar la actividad turistica de un complejo
arqueoldgico hace falta la sefializacion turistica que sea adecuada para que asi
se incremente la afluencia turistica y se brinde un excelente servicio a los turistas

locales y nacionales que visitan el centro arqueoldgico.

Con relacion a la sefalizacion del complejo argueoldgico los comuneros
implementaron las sefales de bioseguridad al comienzo de la entrada que es la
Florida y durante el camino hacia el complejo aun instalan las sefializaciones como

las zonas de descanso, el metro de llegada, la zona de acampar, entre otras cosas.

Finalmente, en cuanto a la seguridad, los entrevistados mencionaron que
semanalmente se realiza una eleccion entre los integrantes de la comunidad y
que son dos comuneros que cuidan el complejo arqueoldgico para que los turistas
no se suban a chullpas es decir los techos de las torres no se dafien y lugar se
caracteriza por tener valores, ya que actualmente no se cometieron hurtos ni dafios

a los turistas.

CATEGORIA 2: RECURSO TURISTICO

En cuanto a esta categoria, se pudo determinar que en el recurso turistico
del complejo arqueoldgico de Rupac se encontraron un conjunto de atractivos que
son aprovechados por el turismo, de modo que son de caracter natural, de
recreacion, cultural o histérico y como lo mas representativo que tienen son sus
fruticulturas, ganaderias, la contradanza de los abuelitos, el colchén de nubes, entre

otros. Por otro lado, el MINCETUR (2011) manifiesta que el recurso turistico
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es la riqueza arqueoldgica, las expresiones de la naturaleza, expresiones histéricas
inmateriales y materiales de un importante valor y tradicion que conforma la base
del producto turistico. Es por ello que el recurso turistico esta conformado por
materia prima que en este caso es el complejo arqueoldgico de Rupac, ya que
tiene la capacidad de atraer a los turistas, en la cual se trabajapara mejorar las
diferentes ofertas turisticas ya sea como el equipamiento, el transporte y los
servicios turisticos, con la finalidad de satisfacer las necesidades que pueda tener

los turistas.

Con respecto al recurso natural los entrevistados mencionaron que los
recursos mas representativos son la flora y la fauna, por el lado de la flora se tiene
al melocotén, la manzana, la papa, el choclo y la palta; mientras que su fauna
esta considerado el ganado vacuno, ademas en el lugar se encuentran minerales,

pero todavia no han sido explotados.

Asimismo, en el recurso cultural, estd conformado por las celebraciones
religiosas como el aniversario del santisimo San Salvador de Pampas, la
contradanza de los abuelitos, el amanecer y el atardecer que se puede apreciar en
el complejo ademas el colchén de nubes donde se puede observar la puesta del
soly es por ello el llamado la ciudad del fuego ya que proviene del “Aymara” significa

“Lupac’.

CATEGORIA 3: SUPERESTRUCTURA TURISTICA

En esta categoria, segun lo que explicaron los entrevistados, se pudo
rescatar del sector privado y publico en el complejo donde actualmente
manifestaron que no cuentan con el apoyo constante por ambos sectores, aunque
los pobladores recalcan que sector privado si estuvieron apoyando antes de la
pandemia pero por parte de la municipalidad y el ministerio de cultura no tienen el
mayor interés para apoyar y promover el turismo, sin embargo estas entidades solo
presentaron algunos proyectos donde no fueron ejecutados, por ello estos
organismos son necesarios en el progreso de la comunidad ya que permite dar un

buen manejo al sistema turistico con el propdsito de su desarrollo.
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En ese sentido Camara y Labrada (2014) reflejan que la superestructura
turistica son organismos especializados con relacion al turismo y que se dan en dos
sectores, la cual es el orden publico y privado teniendo como funcion principalpara
modificar, optimizar y establecer politicas con su buen manejo del sistema turistico,
de igual manera Varisco (2021) manifiesta que la superestructura turistica es el
subsistema institucional donde conforman las organizaciones publicas, privadas y
del tercer sector teniendo como propdsito organizar, establecer y regularizar la
funcién del sistema turistico, asimismo reconocen que los organismos que estan
asociados de forma directa o indirecta a las diferentes actividades turisticas, de
igual manera las instituciones esta incluidas de forma independiente a la jurisdiccion

tanto nacional, provincial o local.

Es asi que la superestructura turistica es fundamental para obtener un mejor
desarrollo en la comunidad del complejo arqueoldgico de Rupac, porquelos
pobladores necesitan apoyo mediante charlas, proyectos, obras e inversiones para
fortalecer y aumentar el crecimiento de turistas junto a ello dar a conocer a los
pobladores la importancia del turismo, en vista de que algunos pobladores no
consideran importante la afluencia de la actividad turistica ya que consideran como
principal fuente de ingresos a la agricultura debido al desconocimiento delas
oportunidades que puedan generar al crecer potencialmente, es asi que se debe
trabajar de la mano con los sectores publicos y privados sin la necesidad de generar

disturbio por parte de la poblacion dado a la falta de informacién y apoyo.

CATEGORIA 4: PLANTA TURISTICA

En la presente categoria, se pudo determinar por medio de la entrevista
donde manifestaron su situacion actual de los servicios que cuentan en la
comunidad para los turistas, aunque los mismos pobladores se organizan para
brindar los servicios basicos y gue no genere ningun inconveniente al turista en su

visita al complejo.

Sin embardo en el alojamiento se pudo apreciar que no cuentan con
hospedajes de diferentes categorias solo tienen un hospedaje elaborado por parte

de la comunidad, junto a ello también brindan alojamientos en las viviendas de los
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pobladores, ya que en su mayoria de los visitantes prefieren acampar en el
complejo arqueoldgico Rupac por la vista espectacular de atardecer y amanecer,
ademas los pobladores brindan servicios de alquiler ya sea como carpas, brazadas,

olchonetas y otros para que los turistas estén comodos.

De tal manera en la alimentacion se ha observado que cuentan con algunos
restaurantes campestres, rurales y en el complejo el servicio de alimentacién se
adecua de la mejor manera para los turistas, es asi que lapoblacién se organiza
para llevar desayunos, almuerzos o cenas donde también cuentan con una carpa

especial para preparar o vender algunos alimentos y bebidas u otros.

En cuanto al transporte para llegar a la ruta se encuentra el servicio mas
confiable que es la empresa de “Atavillos” y la otra opcion que toman los turistas
son los taxis que se encuentran en Huaral pero muchas de ellas no son muy
confiables ya que dejan a los turistas varados en el retorno del viaje, pero también
se puede recurrir a otras agencias de viaje que realizan tours confiables, la otra
opcion para llegar al complejo es con sus vehiculos particulares donde pueden
dejarlo en el pueblo para que inicien su recorrido al complejo arqueoldgico de

Rupac.

Es asi como también lo sefiala Calderon (2017) donde manifiesta que la
planta turistica estd conformada por diferentes instalaciones, equipos, empresas o
personas con la finalidad de prestar servicios turisticos por medio de estandares de
calidad que deben satisfacer a los turistas. Es por ello que deben establecer nuevas
ofertas y/o convenios con los diferentes prestadores de servicios turistico ya sea
como los alojamientos, alimentacién, transporte y otros apoyos adicionales, esto
indica que la poblacién tiene el interés de mejorar en la planta turistica pero no
cuenta con un estandar de calidad ya que solo cuentan con servicios necesarios

para el turista.

En ese sentido Bautista (2016) precisa que la planta turistica es el conjunto

de actividades que mejoran las posibilidades en la estancia del turista, donde se
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establece por elementos tangibles e intangibles, la cual inicia por la informacion
del destino, hasta en los transportes adecuados y junto a ello va de la mano con los
demas servicios que se deben encontrar en un destino como los alojamientos,
centros de alimentacion, guias, organizaciones de actividades entre otros que
dependera del desarrollo del destino. Estos detalles permiten que el destino tenga
mayor motivo de visita ya que su experiencia por los turistas sera inigualable y
recomendado.
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V. CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general después de la investigacion se pudoanalizar
el potencial turistico del complejo arqueolégico de RUPAC, es por elloque se
lleg6 a la conclusion que RUPAC si cuenta con la capacidad para ser un producto
turistico interesante y llamativo debido a los aspectos importantes que involucran
en el potencial turistico como la infraestructura turistica, los recursos turisticos, la

superestructura turistica y la planta turistica que poseen en el complejo.

Por tanto, en los objetivos especificos, se identificd que la infraestructura
turistica se estd mejorando e implementando lo necesario, con ello poder contar
con guias turisticos, los servicios basicos, los medios de comunicacion, el internet,
las sefalizaciones, pero aun estan en constante mejora dentro y fuera del complejo
arqueoldgico y por ultimo en la seguridad se turnan para cuidar y no permitir que

los turistas no dafien a las chullpas del complejo de RUPAC.

Posteriormente, se describié que en el recurso turistico cuentan con dos
tipos de recursos donde en el cultural aun hacen prevalecer sus riguezas
arqueoldgicas, sus expresiones de naturaleza e historicas, por el lado del recurso
natural se encontré que la poblacién vive de la fruticultura y lo mas representativo
es el melocoton, ademas en su fauna se estd considerado al ganado vacuna y
también se observo que el lugar cuenta con minerales, pero aun no han sido

aprovechados por la comunidad.

Se describié que en la superestructura turistica se involucra en el progreso
de la mejora del complejo por parte del sector publico, la cual se concluy6 que no
obtuvo un apoyo por las autoridades locales, ademas en el sector privado las
empresas turisticas estan buscando la mejor manera para ayudar a difundir el

turismo ya que permitira el incremento de la demanda turistica del complejo.

Por ultimo, se determind que la planta turistica del complejo arqueolégico de
RUPAC, si cuentan con los servicios de alojamiento, alimentacién y transportes,

para potencializar y con ello establecer un buen servicio a los turistas.
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VI. RECOMENDACIONES

Una recomendacion importante para que se refleje el potencial turistico del
complejo arqueologico de RUPAC deben buscar e insistir con el apoyo de las
autoridades locales para que se pueda mejorar la infraestructura, planta turistica
recurso turistico y superestructura turistica, para que asi se pueda obtener un
desarrollo turistico con ello captar la atencion de los visitantes para satisfacer sus

necesidades e incrementar la afluencia turistica y ofrecer un buen servicio.

Por el lado de la infraestructura turistica es recomendable que se siga
realizando mejora como en los servicios béasicos, el mantenimiento constante de las
vias de acceso, ademas se deben actualizar las sefializaciones desde la entrada
hasta el complejo, a su vez debe tratar de mantener la comunicacién con la
municipalidad y los entes encargados del turismo para que asi, la comunidad se

desarrolle el turismo asimismo tenga una mayor demanda turista.

En el recurso turistico es recomendable darles importancia a los recursos
ya que va hacer el principal motivo de visita por ello el complejo arqueoldgico se
tiene que promocionar por medio de las redes sociales, la difusién de contenidos
como videos en base a experiencias vividas de los turistas, con ello que se mejore
el desarrollo del turismo y también se pueden realizar ferias gastronémicas con

los productos que cosechan en base a su fruticultura.

En el tema de la superestructura donde esté el sector publico, se recomienda
gue se involucren en brindar toda la ayuda necesaria a la comunidad con la finalidad
de incrementar el desarrollo del turismo ya que permitird generar ingresos
econémicos y trabajo a la poblaciébn. Mientras que en el sector privado se
recomienda que se unan con la poblacién para brindar charlas a la comunidady

juntos puedan lograr que RUPAC sea reconocido.

Por dltimo, se recomienda en la planta turistica donde estan los servicios
de alojamientos, alimentacion y transporte en la comunidad que deben contar con
constante innovacion, con ello contar con diferentes estandares de calidad ya sea

cémo certificados de calidad para que los turistas se sientan seguros y confiables.
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ANEXO A: Matriz Aprioristica

ANEXOS

Ambito Problemas Objetivos Categorias | Subcategorias items para la entrevista a los
temético | especificos especificos pobladores
¢Cuél es el Identificar la | Infraestructura Guia ¢Es necesario contar con guia
estado actual | infraestructura Turistica turistico en el Complejo
P de la turistica del arqueolégico de Rupac, distrito de
infraestructura complejo Atavillos Bajo 2021? ¢ Por qué?
@] turistica en el arqueolégico
complejo de Rupac. Medio de ¢ Como es la conectividad de
T arqueologico Comunicaciones | internet con la que se cuenta en el
de Rupac Complejo arqueoldgico de Rupac,
E 20217 distrito de Atavillos Bajo?
N ¢, Cudl es la situaciéon actual que se
Servicios encuentran los Servicios bésicos en
C basicos el complejo arqueoldgico de
Rupac?
I
¢ Considera usted que las vias de
A acceso (carreteras, caminos y
. pistas) que cuenta el Complejo
L Vias de acceso arqueolégico de Rupac, son
adecuadas para impulsar el
desarrollo del turismo local?
Senfalizacion ¢ Cual es la situacion actual de la
sefalizacion dentro y fuera del
complejo arqueoldgico?
T Seguridad ¢ Cual es la situacion actual en
materias de seguridad para el
U turista que tiene el complejo
arqueolégico?
R
¢Cudl es el Describir el Recurso Recurso natural | ¢Cudles son los recursos naturales
i recurso recurso Turistico que se considera con mayor
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turistica en el complejo
complejo arqueoldgico -Sector publico | ¢De qué manera el sector publico
arqueolégico de Rupac. promueve el desarrollo del turismo
de Rupac ?, en el complejo arqueolégico?
¢ Cudles son | * Determinar la Alimentacion ¢ Cudles son los servicios de
los elementos | planta turistica alimentacion o restaurantes que se
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turistica del
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ANEXO B: Matriz de Operacionalizacién

Definicién
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ANEXO C: Matriz de consistencia
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ANEXO D: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA SOBRE EL POTENCIAL TURISTICA DEL COMPLEJO
ARQUEOLOGICO DE RUPAC, DISTRITO DE ATAVILLOS BAJOS.

Nombre y apellidos del entrevistado:

Fecha de entrevista: Hora entrevista:

Edad:

Ocupacion:

Género:

Lugar:

Tipo de empresa:

Nombre de la empresa:

Pagina web:

Redes sociales:

CATEGORIA: Infraestructura

i{tems para la entrevista a los pobladores

1. ¢Es necesario contar con guia turistico en el Complejo arqueoldgico de Rupac, distrito de Atavillos Bajo
20217 ¢ Por qué?

2. ¢Como es la conectividad de internet con la que se cuenta en el Complejo arqueoldgico de Rupac,
distrito de Atavillos Bajo?

3. ¢Cual es la situacion actual que se encuentran los servicios basicos en el complejo arqueoldgico de

Rupac?

4. ¢Considera usted que las vias de acceso (carreteras, caminos y pistas) que cuenta el Complejo
arqueoldgico de Rupac, son adecuadas para impulsar el desarrollo del turismo local?

5. ¢Cual es la situacion actual de la sefializacién dentro y fuera del complejo arqueolégico?

6. ¢Cudl es la situacion actual en materias de seguridad para el turista que tiene el complejo arqueolégico?

CATEGORIA: Recursos turisticos

7. ¢Cuales son los recursos naturales que se considera con mayor potencial en el complejo arqueolégico?

8. ¢Cudles son los recursos culturales que se considera con mayor potencial en el complejo arqueoldgico?

CATEGORIA: Superestructura turistica

9. ¢De qué manera el sector privado promueve el desarrollo del turismo en el complejo arqueol6gico?

10. ¢De qué manera el sector publico promueve el desarrollo del turismo en el complejo arqueolégico?

CATEGORIA: Planta turistica

11. ¢ Cuédles son los servicios de alimentacion o restaurantes que se encuentran cerca al complejo

arqueoldgico de Rupac, distrito de Atavillos bajo?

12. ¢ Cuales son los servicios de alojamiento u hospedaje que se encuentran cerca al complejo arqueoldgico

de Rupac, distrito de Atavillos Bajo?

13. ¢ Cuéles son las empresas de transportes que realizan la ruta para llegar al complejo arqueol6gico?
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO E: Guia De Observacion

FICHA DE OBSERVACION DEL POTENCIAL TURISTICOS DEL COMPLEJO
ARQUEOLOGICO DE RUPAC

1. DATOS GENERALES:
Region: Lima
Provincia: Huaral
Distrito: Atavillos Bajo
Observador: Cordova Gémez, Carmen Rosa y Salazar Aylas Dennis
Jennifer.
Fecha: 28 de setiembre del 2021
Objetivo: Analizar el potencial turistico del complejo arqueoldgico de

Rupac en el distrito de Atavillos bajo 2021

CATEGORIA: RECURSO TURISTICO

NOMBRE DEL RECURSO Complejo Arqueoldgico de Rupac
TURISTICO
Jerarauia |~ | cateqoria Manifestaciones Tino Sitios Sub- Templos
9 9 Culturales P Argqueoldgicos | tipo
UBICACION
Region Lima
Provincia Huaral
Distrito Atavillos Bajo
Otro )
DESCRIPCION
Esta ubicada sobre una colina de la serrania del (Fuente: boraC|0n propia)

valle (3580 m.s.n.m), es considerada la joya
arquitectonica del Reino de los Atavillos (Periodo
Intermedio Tardio / 1 100 - 1 440d.C.). Dentro de
una gran muralla que la circunda, existe en total
51 recintos diferentes, el 50% de ellos se
encuentran intacta, se encuentra un palacio
principal de forma pentagonal denominado
Marca Cullpi y elevadas construcciones de
piedras rectangulares llegando alos 10 metros de
alto, construcciones de hasta tres niveles, con

entradas pequefias y sistema de ventilacion
efectivos, triples cornisas, hornos o chimeneas,
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almacenes y habitaciones subterraneas.

ESTADO ACTUAL

PARTICULARIDADES DEL RECURSO

Accesible y trocha

Tipo de

Visitante Turista Nacional

El Estado Peruano a través del Instituto Nacional
de Cultura, ha reconocido los valores de las
Zonas Arqueolégicas de Ruapac (delimitada
mediante Plano N° 99-002, el mismo que
consigna un area intangible de 5686 Has. y un
perimetro de 3 450.00 metros lineales) y Marca
Cullpi (delimitada mediante Plano N° 99-003, el
mismo que consigna un area intangible de 2 740
Has, y un perimetro de 2 335.75 metros lineales)
declarandolas Patrimonio Cultural de la Nacién
mediante Resolucion Directoral Nacional N°
283/INC (afio 1999) y Segun proyecto de ley N°
02 — 2016 — CR, ley que declara de necesidad
publica y de preferente interés nacional la
recuperacién, conservacién, proteccion vy
promocién del sitio Arqueoldgico de Rupac.

Tipo de Ingreso

Epoca propicia de visita al recurso

Libre X

Todo el afio

Semi-restringido

Esporadicamente — algunos meses X

Previa presentacion de boleto o
ticket

Fines de Semana

Otros

Otros

Horario de Visita: Todo el dia

Especificaciones: Ir con una persona que conozca el lugar

ACCESO HACIA EL RECURSO

R i - Tipo de Medio de Tipo de Via
ecorrido ramo acceso transporte terrestre
Ruta 1 La florida — San Salvador de Terrestre Taxi Trocha
Pampas carrozable

Actividades para desarrollar dentro del recurso turistico:
Se puede realizar caminatas. Camping, paseos en caballo, actividades religiosas y toma

fotograficas dentro del atractivo.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CATEGORIA: PLANTA TURISTICA

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
Hospedaje Rupac

Categoria: -

Direccion: La Florida
Referencia: Entrada de La Florida
Teléfono: -

N° de Habitaciones: | 6 habitaciones

. o - 6 habitaciones
Tipo de habitaciones:

simples
Precio: 30 soles
Servicios que prestan Descripcion del establecimiento
-Tv
- Bafio individual
- Agua caliente Se encuentra en un estado regular, falta mejorar las
- Cable condiciones para brindar un buen alojamiento al turista.
-Wifi
TRANSPORTE
Nombre de empresa de transporte: Los Atavillos
Tipo de Taxi y Minivan - Huaral-San Salvador
vehiculo ramo de Pampas
N° de asientos | 4-7-11 : :
Distancia 65 km

Pasaje 25 soles de iday 20 Duracién de

soles de regreso trayecto: 2hy30m

51




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Caracteristicas

Como sabemos que el tipo de vehiculo que
utiliza la empresa para dirigirnos desde
Huaral hacia San Salvador de Pampas es
Taxi, falta mejorar las condiciones de
funcionamiento, revisiones técnicas y
cuenta con todos los papelesen regla
para que el pasajero se sienta seguro.

ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURANTE

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
Restaurante Rupac

Categoria -

Direccidon La Florida
Referencia Entrada de La Florida
Teléfono

Horario de atencién | 7:00 am — 8:00 pm

Aforo 30 personas
Precio s/. 10 aprox.
N° de mesas 8-10 N° de sillas 15
Condiciones de SS. HH. Platos que ofrece:
- Mote
- Pachamanca
Mejorar - Platos criollos
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DESCRIPCION

Es un espacio pequefio, falta mejorar la ambientacién e implementacion de equipamiento
para brindar un buen servicio a los turistas.

ESTADO ACTUAL Regular

ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURANTE

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
La Huerta de Rupac

Categoria -

Direccion San Salvador de Pampas

Referencia Entrada de San Salvador de
Pampas

Teléfono

Horario de atencién | 10:00 — 2:00 pm

Aforo 15 personas
Precio 7 a 10 soles
N° de mesas 4 N° de sillas 16
Condiciones de SS. HH. Platos que ofrece:
- Trucha frita, pato al aji, Pachamanca a
la olla, seco a la nortefia, patasca,
Buenas condiciones Ocopa, Chicharrones, conejo
DESCRIPCION

Es un establecimiento que esta aceptable, cuenta con los equipamientos basicos, pero
aun falta mejorar en la ambientacion para llamar la atencién del turista.

ESTADO ACTUAL Regular
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ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURANTE

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
Cataratas de Huayrin

Categoria -
Direccion San Salvador de
Pampas
Referencia Entrada de San
Salvador de Pampas
Teléfono - | ‘
Horario de 10:00 — 4:00 pm \ i‘f-‘ CH ‘\M{”{
atencion 14“ !!\ B -
Aforo 25 personas . n——
Precio Desde 7 soles
N° de mesas 8 N° de sillas 32

Condiciones de SS. HH.

Platos que ofrece:

Buenas condiciones

- Trucha frita, pato al aji, Pachamanca a la
olla, seco a la nortefia, patasca, Ocopa,
Chicharrones, conejo

DESCRIPCION

Cuenta con una infraestructura adecuada, buena imagen exterior e interiormente limpio,
bien ambientado y acondicionado, con todos los equipamientos necesarios.

ESTADO ACTUAL

Bueno

54




CATEGORIA: INFRAESTRUCTURA TURISTICA

SERVICIOS BASICOS

Luz =St~ | NO |Todo eldia
Agua NO | Todo el dia
Desague NO | Todo el dia
SEGURIDAD
Establecimientos de Salud Marcar X N°
Hospital Por ejecutarse
publico
Posta X 1 en la comunidad de la Florida
Tipo de meédica
Establecimiento Farmacias X Dentro de la posta medica
Consultorio | x No cuentan
privado
Nombre Puesto de salud La Florida
Direccién Comunidad de La Florida
Referencia -
Teléfono -

Horario de atencion

24 horas del dia

¢En que condiciones se Bien Mala Regular Necesita mejorar
encuentran?

Equipamiento X Si

Infraestructura X Si

Servicios basicos X Si

DESCRIPCION

El centro de Salud se encuentra en buenas
técnicos en

condiciones, existen
enfermeria.

Se encuentra en buenas condiciones, el
teléfono se encuentra inhabilitado debido

al factor climatolégico

(Fuente: Elaboracion propia)

VIAS DE ACCESO

Medio

Descripcion
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Aéreo

Terrestre

Acuat

ico

Para llegar al distrito de Atavillos Bajo, s6lo es por medio
terrestre, con una via de acceso de Huaral — La Florida
asfaltada y desde La Florida - San Salvador de Pampas es
trocha carrozable con una via estrecha de un solo carril.

Tipos de transportes

Descripcion

Bus Para transportarse hacia San Salvador de Pampas se utilizan
Camioneta X mas los taxis y minivans informales y de empresas formales
Taxis X de transporte que salen de Huaral. Asi mismo, algunos que
Lanchas no son de la zona se transportan en camioneta para ir a
Minivan X conocer el Complejo Arqueologico de Rupac en todo su
otros esplendor.

Sefalizacion Descripcion

Vial no | Si cuenta con sefializacion vial, pero falta mejorar.

Turistica No | Si cuenta con sefializacion turistica, pero falta mejorar.
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ANEXO F: Validacion de instrumento N°1 por expertos

Ny ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apelidos y nombres del experto: Bazalar Paz Miguel Angel

DNI: 25793885

Tinsoigrados: Doctor

Cargo e ins#ucdn en que labora: Docente Universidad Cesar Vallejo

Teléfono 989193334

Lima, 12 de junio de 2021

Medianie b tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en cada una de las celdas.

IN/CEPTABLE

ACEPTABLE

ITEM

V|20|W0]40] % |0

70

80

90

100

OBSERVACONES

¢ B rmatumento de recoleccion de datos
0584 formud a0 Ccon lenguale apropiado
¥ comprermble?

X

Temeren cocnts que las proguntas
nodcben de queder on respact
oortas conmdas - s 0 "

48 ratumento de reccieccitn de datos
Quida relicion con @ WO G la
m_asbxm"

¢ B Insiumnnto G8 MColCacn 0n daios
fachitrd of logro de s cbiptvos de by

\rrae tipac )

s pregurias N insumento  Oe
1ROl 0TIt G0 GMoN 50 S0MIerwn en Un
mar o tedacn?

(s pregurias del inumento e
recoleccién de daios =0 sosloen en
antecedentes  rdacionados con ol
toma?

(8 dueto del inumento de
recoleccitn de datos faoltard of andlsn
y o procesam ento de s datos?

Temer om cucnts gue dootro & v
beguats o ddben guodar muchas
b ub poc gunta s

¢ 8 Inatrumento de recolecadn de datod
O Und Doesiraciin o e ?

¢ 8 instumento guarda relaadn con of
avance do a denda. la lecndogia y 1a

SO0 ecdad?

Promedio de valoracion: 92 5%

7
FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO G: Validacién de instrumento N°2 por expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 18 de juniode 2021
Apellido y nombres del experto: VELASQUEZ VILOCHE LELI VIOLETA
DN 18217577 Teléfono: 990315300
Titulo/grados: Licenciada en Turismo/Magister en Gestion Pablica
Cargo e institucidon en que labora: Docente Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x" en cada una de las celdas.

ITEM 0] 10|20 |W]40 | S0 ]60) 70| 8| 9% | 100 O BSERVAC IONES

&) instumento de recoleccidn de datos
o5t formulado con enguap popado y
1 | comprermitie? a
&1 inmtumento de recoleccion de datos
gusda miacdn con o tiub de s
2 | irnastigacdn? X
&) rstumento de recoleccidn de daos
Gobtrd o logo de los objetivos de b
3 | inmestigacdn? X
A3 pmguntis do  nsyumento de
mcoleccion de datos s sostienen en un
4 | marco tedrico? X

das peguntys de  nstumento de
mColecciOn de datos e sslendn en
5 | anmecedentes rdacionadas con el tema? X

&1 dsefo del nsyumento de recolecadn
de cdoos faohtwd o andbys y o

6 | rocesamiento delos dmos? X
& instumento de recoleccidn de daos
7 | $ene una presen adn odenada? X

& rstrumento guards mlacdn con o
danrce de B cenda, B tcnoiogla v
8 | sooedad? X

Promedio de valoracién:_____ 90

“ domverch
RMA DEL EXPERTO
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ANEXO H:Validacion de instrumento N°3 por expertos

Nucy.....

FACULTAD DE CENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACON DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experto; Horna Rodriguer Richard Foster
DNI; 42445436 Teléfono: 342675681
Titulo/grados: Lic. Administracion y turismo

Cargo e institucidn en que labora: Docente tiempo parcial

Mediante |2 tabla de evaluacion de expentos, usted tiene la facultad de evakuar cada una de las preguntas

marcando con “x" en cada una de s celdas,

MM 0]10 |0Jj0 |4 |% | &

100

QESERVACIONES

&8 instrumento de recaleccidn de daton
etd formuladd con lenguae agrogado y
1 | comprensitie?

{8 mstrumento de recoleccion de ditas
fuids misodn con o tub de b
1 | inveitigacén?

{8 imstrumento de recolectidn de datos
Gobtard o logro de lon objetvos de I
3 | nastigacdn?

das preguntas del strumento  de
recaieccion de dafos se sostionen en un
4 | Mo tedrico?

s preguitas del strumento  de
recoleccidn de dutos s sostenen en
g | ammecedintes miacionadn con & tema?

{8 duedo del irstaumento de s oleccidn
de datos Gchtad o andiss y o
6 | procesamiento de kos datos?

{8 instrumento de recoleccicn de daton
T | %ene una presen iodn oxdenac?

&8 irstrumento guards mladdn con o
rance de |3 cenca, b wcnoiogla v s
8 | socedsd?

Promedio de valoracidn: APROBADO (REGULAR)

{;'};/244-

Mtro. Horna Rodriguez Richard Foster
DNI: 42445436
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ANEXO J:Transcripcion de la entrevista N° 01

ENTREVISTA N° 01

Entrevistado (a): Alex Manuel Rojas Cargo: Agricultor y presidente de la
Espinoza comunidad Pampas la Florida
Sexo: Masculino Edad: 41 afios

Transcripcién de entrevistas

1.- ¢Es necesario contar con guia turistico en el Complejo arqueoldgico de Rupac,
distrito de Atavillos Bajo 2021? ¢Por qué?

Si es necesario, se ha concursado Procompite y se gand, por lo que se pidio tener guias,
mantenimiento de los caminos, servicios higiénicos que sean mas rusticos en el complejo
arqueoldgico, que sea empedrado usando el material noble, solo se espera que los
materiales se traidos de la regién para iniciar la obra.

2.- ¢COmo es la conectividad de internet con la que se cuenta en el Complejo
arqueoldgico de Rupac, distrito de Atavillos Bajo?

Si hay conectividad de internet, hay dos puntos de wifi en la florida que es de claro.

3.- ¢Cudl es la situacion actual que se encuentran los servicios basicos en el complejo
arqueoldgico de Rupac?

Desde que empez6 la pandemia esta en mal estado y recién ahora se va a implementar con
material noble y combinar con lo natural que es Rupac, si cuenta con desague, luz y agua
en la florida. En el complejo arqueol6gico solo se tiene agua para los servicios y el desagle
tiene un silo que es como un pozo.

4.- ¢ Considera usted que las vias de acceso (carreteras, caminos y pistas) quecuenta
el Complejo arqueolégico de Rupac, son adecuadas para impulsar el desarrollo del
turismo local?

No, es por eso que se presentd proyectos a las autoridades para la ampliacién de las
carreteras.

5.- ¢Cual es la situacién actual de la sefializacion dentro y fuera del complejo
arqueoldgico?

Se esta a la espera de obtener el “Safe Travels”, por lo que se esta trabajando en la
sefializaciéon de los protocolos de bioseguridad y la sefializacién de los caminos; tanto en
Rupac y en el centro donde se acampa.

6.- ¢Cudl es la situacion actual en materias de seguridad para el turista que tiene el
complejo arqueoldgico?

Se trabajé hasta antes de la pandemia, nombrando a dos personas de seguridad en Rupac
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gque son los mismos pobladores de la Florida, para que puedan poner orden y no se suban
a las chulpis.

7.- ¢, Cudles son los recursos naturales gue se considera con mayor potencial en el
complejo arqueolégico?

Dentro de Rupac lo que mas se ha representado es el durazno, queso y la papa.

8.- ¢Cuales son los recursos culturales que se considera con mayor potencial en el
complejo arqueoldgico?

Como cultural, lo que llama la atencién es el atardecer y en la punta de RUpac se pone rojo
cuando se oculta el sol es por eso que se llama ciudad del fuego y lo mas potencial es el
colchén de nubes. Hace poco se hombré al ministro de comercio y exterior de turismo, que
es un huaralino y se esta haciendo planes para la reapertura del turismo, es por eso que se
esta siendo un gran proyecto en el complejo y es poner descansaderos en las zonas mas
peligrosas y miradores para que se pueda observar el complejo arqueoldgico.

9.- ¢ De qué manera el sector privado promueve el desarrollo del turismo en el
complejo arqueolégico?

Recién se estan realizando proyectos como el mirador, en pampas donde hay una iglesia
habra un bulevar para que los turistas lleguen es por eso que con esta pandemia va a ser
mas ordenado y si es posible a pampas cambiarlo en varios aspectos como la infraestructura,
ademas se implementaran 5 caballos por parte de Procompite.

10.- ¢ De qué manera el sector publico promueve el desarrollo del turismo en el
complejo arqueo l4gico?

Hasta ahora no hay ayudado del sector publico, todo es costo de la comunidad y no hay
intervencion de la municipalidad, en una oportunidad se presenté un proyecto que la
municipalidad iba a invertir, pero para se haga mas rapido la comunidad tuvo que dar el
dinero y al final la municipalidad no devolvié.

11.- ¢(Cudles son los servicios de alimentacién o restaurantes que se encuentran
cerca al complejo arqueolégico de Rupac, distrito de Atavillos bajo?

En el complejo arqueoldgico los fines de semana suben los pobladores con sus carpas a
vender alimentos para los turistas.

12.- ¢ Cuadles son los servicios de alojamiento u hospedaje que se encuentran cerca
al complejo arqueoldgico de Rupac, distrito de Atavillos Bajo?

En Pampas si hay un hospedaje de material noble y en la Florida si hay un hospedaje que
es de la comunidad y que esta implementado el precio es de 30 soles incluye agua caliente,
wifi y bafios privados.

13.- (,Cudles son las empresas de transportes que realizan la ruta para llegar al

complejo arqueolédgico?

62




La empresa de Atavillos, que el servicio se realiza con anticipacion y el costo es de 50

soles, ademas hay 6 agencias que trabajan para Rupac.

ANEXO K:Transcripcion de la entrevista N° 02

ENTREVISTA N° 02

Entrevistado (a): Luis Remigio Rogel Cargo: Agricultor de Pampas la Florida

Sexo: Masculino Edad: 56 afios

Transcripcidn de entrevistas

1.- ¢Es necesario contar con guia turistico en el Complejo arqueolégico de Rupac,
distrito de Atavillos Bajo 2021? ¢ Por qué?

Claro que es importante porque nos va permitir que nuestro complejo sea mas explicado y
que tenga mas incremento de turistas.

2.- ¢Coémo es la conectividad de internet con la que se cuenta en el Complejo
arqueoldgico de Rupac, distrito de Atavillos Bajo?

Bueno tenemos un aproximadamente el 50% pero hay algunos lugares con conectividad y
uno de ellos que tenemos es en la posta y en el perimetro del parque, pero hay lugares donde
no hay, pero si hay la Gnica sefial de claro y también contamos con cable para la television.3.-
¢,Cudl es la situacién actual que se encuentran los servicios basicos enel complejo
arqueolégico de Rupac?

Tenemos todo Agua desaglie, luz estamos organizados

4.- ¢ Considera usted que las vias de acceso (carreteras, caminos y pistas) quecuenta
el Complejo arqueolégico de Rupac, son adecuadas para impulsar el desarrollo del
turismo local?

Claro por supuesto gue si, pero se esta tratando de mejorar los caminos, pero referente a las
carreteras no tenemos apoyo.

5.- ¢Cual es la situacion actual de la sefalizaciéon dentro y fuera del complejo
arqueoldgico?

Si hay sefalizaciones, pero falta complementar.

6.- ¢Cudl es la situacion actual en materias de seguridad para el turista que tiene el
complejo arqueolédgico?

Nosotros designamos a un encargado del cuidado de complejo para que no se suban a los

techos.
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7.- ¢, Cudles son los recursos naturales gue se considera con mayor potencial en el
complejo arqueolégico?

Nosotros tenemos nos dedicamos a la agricultura y como mayor potencial es nuestra fruta
gue es el melocoton.

8.- ¢, Cudles son los recursos culturales gue se considera con mayor potencial en el
complejo arqueoldgico?

Aparte de nuestra agricultura que tenemos de nuestro melocotén tenemos a Rupac donde
se estaba dando el turismo y nos ayudaba bastante.

9.- ¢ De qué manera el sector privado promueve el desarrollo del turismo en el
complejo arqueoldgico?

Por el momento ahorita no debido a la pandemia, pero nosotros nos estamos organizando
y trabajando con nuestros propios medios.

10.- ;De qué manera el sector publico promueve el desarrollo del turismo en el
complejo arqueoldgico?

La municipalidad se hace ajeno a nuestro caso no hay apoyo de parte de ellos.

11.- ¢;Cudles son los servicios de alimentacién o restaurantes que se encuentran
cerca al complejo arqueoldgico de Rupac, distrito de Atavillos bajo?

Aqui en pampas estaba centralizado en pampas los restaurantes eran las cataratas, mi
Ceci y otros mas.

12.- ¢ Cuadles son los servicios de alojamiento u hospedaje que se encuentran cerca
al complejo arqueoldgico de Rupac, distrito de Atavillos Bajo?

Brindamos en nuestras casas los alojamientos, pero no hay un nombre en especifico
aparte de la comunidad con un precio aproximado era 20 soles antes de la pandemia.

13.- ¢ Cuales son las empresas de transportes que realizan la ruta para llegar al
complejo arqueolégico?

Preferiblemente vienen de lima cada uno con su transporte particular y en Huaral hay una

empresa de trasporte de los hijos Atavillos.
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ANEXO L: Transcripcion de la entrevista N° 03

ENTREVISTA N° 03

Cargo: Ing. Electronico - Restaurante
Entrevistado (a): Deyvi Remigio Ventura Cataratas de Huayrin

Sexo: Masculino Edad: 24 afnos

Transcripcion de entrevistas

1.- ¢Es necesario contar con guia turistico en el Complejo arqueoldgico de Rupac,
distrito de Atavillos Bajo 2021? ¢ Por qué?

A mi parecer si es necesario contar con guias, ya que el camino es un poco complicado y
ante cualquier accidente por mas minimo que sea ahi estaria el guia para brindar los primeros
auxilios. Otro punto importante es que, quien mejor que el guia para que te pueda contar un

poco sobre la comunidad de la Florida Pampas y sobre todo de las ruinas de Rupac

2.- ¢COmo es la conectividad de internet con la que se cuenta en el Complejo

arqueoldgico de Rupac, distrito de Atavillos Bajo?

Actualmente la cobertura que hay en Rupac solo es de claro y solo por partes, ya que hay
pueblos cercanos donde hay antenas de esta empresa en mencion que es Claro. Otros

operadores practicamente arriba no sirven.

.3.- ¢, Cudl es la situacion actual que se encuentran los servicios béasicos en el complejo

arqueoldgico de Rupac?

Estan en perfecto estado, 6ptimos para cuando ya se apertura el turismo, que posiblemente

sea pronto

4.- ;Considera usted que las vias de acceso (carreteras, caminos y pistas) quecuenta
el Complejo arqueolégico de Rupac, son adecuadas para impulsar el desarrollo del

turismo local?

Si, hace poco la carretera a pampas estuvo en mantenimiento y eso se estd haciendo
seguido, se cuenta con el apoyo de la regién, el camino hacia Rupac también esta en
constante limpieza, los mismos comuneros son quienes se encargan de limpiar y mantener

en buen estado
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5.- ¢Cual es la situacion actual de la sefializacioén dentro y fuera del complejo

arqueologico?
Optimo, se cuenta con sefializacion en el camino a Rupac y en el mismo pueblo de Pampas

6.- ¢Cual es la situacion actual en materias de seguridad para el turista que tiene el
complejo arqueoldgico?

Actualmente se cuenta con un comando COVID, integrado por damas y caballeros de la
comunidad que estan recibiendo charlas constantemente, primeros auxilios Y claro son ellos
quienes también se encargan del cuidado de las ruinas cuando la afluencia de gente es

mayor, sobre todo en fines de semana y feriados.

7.- ¢Cudles son los recursos naturales que se considera con mayor potencial en el

complejo arqueoldgico?

Actualmente las tierras donde se cultiva son en el pueblo de La Florida, que esta a 20min
antes de Pampas, donde ya luego se empieza con la camina a Rupac. Lo que mas se cultiva
y cosecha son los melocotones también conocidos como huayco o durazno, tambiénse

puede encontrar palta, albaricoque, papa, choclo.

8.- ¢Cuales son los recursos culturales que se considera con mayor potencial en el

complejo arqueolégico?

La contradanza de los abuelitos, las fiestas costumbristas, el aniversario de Rupac, fiesta
en honor al santisimo San Salvador de Pampas es en agosto, se celebra del 4 al 8 de agosto

todos los afos en el Pueblo de Pampas

9.- ¢ De qué manera el sector privado promueve el desarrollo del turismo en el

complejo arqueolégico?
Las agencias de viajes impulsan el turismo

10.- ¢ De qué manera el sector publico promueve el desarrollo del turismo en el

complejo arqueolbdgico?

La municipalidad, la region Lima provincias, cada cierto tiempo visitan, supervisan y orientan

a todas las personas del pueblo

11.- ¢Cudles son los servicios de alimentacion o restaurantes que se encuentran
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cerca al complejo arqueoldgico de Rupac, distrito de Atavillos bajo?

En el pueblo de Pampas hay restaurantes, cuentan con todos los servicios y los pagos

pueden ser con tarjeta también

12.- ¢ Cuales son los servicios de alojamiento u hospedaje que se encuentran cerca

al complejo arqueoldgico de Rupac, distrito de Atavillos Bajo?
Si también hay hospedaje, en el pueblo de pampas y también en la Florida

13.- ¢ Cuadles son las empresas de transportes gue realizan la ruta para llegar al

complejo arqueolégico?

Hay varias empresas que hacen el servicio de movilidad, la mas conocida es la empresa

Atavillos bajo
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ANEXO M: Transcripcion de la entrevista N° 04

ENTREVISTA N° 04

Cargo: Técnico en Ingenieria electrénica —
Entrevistado (a): Dante Rojas Rios Restaurante campestre — La huerta de
Rupac
Sexo: Masculino Edad: 23 afios

Transcripcién de entrevistas

1.- ¢Es necesario contar con guia turistico en el Complejo arqueoldgico de Rupac,
distrito de Atavillos Bajo 20217? ¢ Por qué?

Es necesario contar con guias acreditados en la ciudadela de Rupac, ya que asi el turista
puede estar mejor orientado y puede conocer la historia de este complejo, siendo un hijo de
un poblador de la florida me he dedicado muchos afios al turismo, no lo llevo como carrera,
pero en mi opinion personal si es necesario.

2.- ,Como es la conectividad de internet con la que se cuenta en el Complejo
arqueoldgico de Rapac, distrito de Atavillos Bajo?

Respecto a la conectividad de internet es casi buena, por no decir buena ya que un 70% de
todo el trayecto en transporte y el de la caminata de pampas a Rupac, cuenta con una buena
sefal de internet porque hay una antena que esta en el cerro del frente de la ciudadela, en
el mismo complejo aun falta donde estan los cabildos y las chulpas, no hay operador.

3.- ¢ Cudl es la situacién actual que se encuentran los servicios basicos en el
complejo arqueolégico de Rupac?

Respectos a los servicios basicos, actualmente sigue cerrado por tema de la pandemia
pero antes operaban los tres restaurantes hasta cuatro veces, habian servicios basicos para
el turista como el alquiler de acémilas(los burritos) llevando las mochilas de pampas a Rupac
, llegando a la zona de camping se alquilaba colchonetas, frazadas, la venta de lefiay también
habian personas que brindaban atencién porque subian a vender comida y se le brindaba
los servicios basicos al turista para tratar de que no les falta nada para su comodidad esto
era hasta antes de la pandemia, actualmente por motivos de coordinacién comunal ain sigue
cerrado y se espera que se habra pronto para brindar servicios basicosy hasta un servicio
mejor porque las personas estan pesando abrir mas negocios, por lo tanto el turismo en la
poblacion de Pampas la Florida afecto mucho por la pandemia y tuvieron que regresar a la
agricultura.

4.- ¢Considera usted quelas vias de acceso (carreteras, caminos y pistas) que

cuenta el Complejo arqueoldégico de Rupac, son adecuadas para impulsar el
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desarrollo del turismo local?

Las vias de acceso actualmente si se encuentran en buen estado ya que las vias de acceso
para llegar a la zona arqueoldgica de Rupac va desde una trocha carrozable que empieza
de la zona de Mataca hasta el lugar de Pampas, toda la carretera se ha reafirmado en el
transcurso de este afio ha habido proyectos y mantenimientos de las cuales ha habido una
mejora respecto a la carretera, respecto al camino de pampas a Rupak, ahora se encuentra
en buen estado pero aun falta el tema de sefializacion.

5.- ¢Cual es la situacion actual de la sefializacién dentro y fuera del complejo
arqueologico?

Respecto a la sefalizacion en el transcurso de estos 10 afios se ha ido promoviendo el
turismo en la zona de la florida, pero ain se quisiera mejorar mas la sefializacion de pampas
a Rupac y la sefalizacién de la trocha carrozable hasta pampas, claro que ahorase cuenta
con algunas sefializaciones, pero se gustaria trabajar mas con la comunidad para poder
mejorar y que el turista pueda llegar con facilidad a la zona.

6.- ¢Cudl es la situacion actual en materias de seguridad para el turista que tiene el
complejo arqueoldgico?

La seguridad que se le brinda al turista es muy buena porque se esté lleno a un pueblo muy
humilde donde se practican bastante la honradez, el respeto y la sinceridad de las cuales
hasta el momento no se ha visto casos de robo al turista, maltrato o pelea. Respecto a la
zona arqueoldgico se les brinda seguridad a las chulpas ya que semanalmente el pueblo
nombra a dos cuidadores que se encarga de la seguridad ciudadana a Rupac para que no
se suban a los techos y no ensucien el centro arqueoldgico, actualmente se esta practicando
los protocolos de bioseguridad haciendo lavaderos de manos a la llegada, ademas del
alcohol en gel, brindando la temperatura, es por esta razon que ya estan preparados para
recibir al visitante.

7.- ¢Cudles son los recursos naturales que se considera con mayor potencial en el
complejo arqueolbdgico?

Respecto a los recursos naturales que se considera con mayor potencial en la zona de la
Florida son la flora y fauna, ya que son recursos que la poblacion maneja dia a dia, por el
lado de la flora se tiene la cosecha de la oca, papa, maiz, manzana, palta y durazno.
Respecto a la fauna cada comunero cuenta con su ganado vacuno y actualmente la
poblacion vive de eso, claro que Rapac esta situado en una zona que tiene minerales, pero
aun no han sido explotados, las personas viven de la agricultura, fruticultura y la ganaderia.
8.- ¢Cudles son los recursos culturales que se considera con mayor potencial en el

complejo arqueoldgico?
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Bueno respecto al recurso cultural que se considera con mayor potencial en la zona de la
Florida, esta la zona arqueoldgica de Rupac, ya que gracias al empefio de sus comuneros
han logrado tener una puesta en valor, considerdndolo como patrimonio cultural de la nacién
y ha registrado en el ministerio de cultura, por lo que se puede decir que Rupac ha crecido
hasta la fecha porque sigue siendo un lugar turistico muy encantador para todos visitantes y
gracias a ello la comunidad vive de del turismo aparte de eso aln falta por trabajar en algunos
puntos y es necesario que la poblacién de mayor énfasis al turismo para que haya mejoras
en su potencia econdémica que es la ciudadela de Rupac.

9.- ¢ De qué manera el sector privado promueve el desarrollo del turismo en el
complejo arqueolégico?

Por el lado del sector privado en los Ultimos afios se logrado hacer muchos proyectos en la
zona arqueolégica de Rupac, gracias al sector privado que, si ha puesto bastante empefio
en hacer su nombramiento y la puesta de valor a la ciudadela de Rupac en brindar apoyo a
la comunidad, mas que todo en orientar a los comuneros en dar a conocer su propia historia
y esperemos seguir trabajando y creciendo tanto como poblacién y persona para poder
brindar un mejor servicio al turista.

10.- ¢ De qué manera el sector publico promueve el desarrollo del turismo en el
complejo arqueoldgico?

En el sector publico si ha habido mucha ayuda para la zona arqueoldgica de Rupac respecto
al ministerio de cultura se tuvo mucho compromiso y esperemos que salgan los proyectos
gue se han propuesto para el complejo y asi se mejore el trayecto de la trocha carrozable.
11.- ¢(Cudles son los servicios de alimentacién o restaurantes que se encuentran
cerca al complejo arqueoldgico de Rupac, distrito de Atavillos bajo?

El servicio de alimentacion se empieza desde pueblo de San Salvador de Pampas, donde se
encuentran situados tres restaurantes, de las cuales dos se encuentran atendiendo al
servicio al publico en general, respecto a la zona arqueoldgica hasta la fecha de antes de la
pandemia habia pobladores que subian a preparar comida, por temas de normativas de
comunidad ahora se ha restringido, pero todavia hay personas que brindan servicios de
alimentacién en la zona de Rupac.

12.- ¢ Cuadles son los servicios de alojamiento u hospedaje que se encuentran cerca
al complejo arqueoldgico de Rupac, distrito de Atavillos Bajo?

Respecto a los servicios de alojamiento empezando del pueblo de la Florida la comunidad
cuenta con un pequefio hotel que esta para todo el publico en general, en la zona de
campamento hay comuneros que alquilan carpas, sleeping y porque hay personas que no

llevan sus carpas y se alquilan.
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13.- ¢Cuales son las empresas de transportes que realizan la ruta para llegar al
complejo arqueoldgico?

Actualmente si hay una pequefia empresa que estd conformada por los hijos residentes en
la ciudad de Huaral la empresa es llamada la empresa los Atavillos es la GUnica empresa con
la que caracteriza a la zona arqueolégica de Rupac y de igual manera estad conformadapor
los mismos pobladores incluso tiene su movilidad y también los hijos de los residentes en la

ciudad de Huaral hacen el transporte de Huaral, la Florida y Pampas.

ANEXO N: Transcripcion de la entrevista N° 05

ENTREVISTA N° 05

Cargo: Transportista de la empresa de los

Entrevistado (a): Neizer Contreras .
Atavillos

Sexo: Masculino Edad: 45 afios

Transcripcién de entrevistas

1.- ¢Es necesario contar con guia turistico en el Complejo arqueoldgico de Rupac,
distrito de Atavillos Bajo 2021? ¢ Por qué?

Si es necesario contar con un guia turistico porque brindaria informacion al turista y también
podra solucionar los que problemas que puedan tener durante el viaje.

2.- (,COmo es la conectividad de internet con la que se cuenta en el Complejo
arqueoldgico de Rapac, distrito de Atavillos Bajo?

Actualmente no hay sefal en el centro del complejo, en Florida si contamos con dos puntos
de sefial y dentro de dos semanas conectaran para que haya internet y es del operador claro.
3.- ¢ Cudl es la situacién actual que se encuentran los servicios basicos en el complejo
arqueoldgico de Rupac?

Los servicios basicos en el complejo arqueoldgico que se pueden encontrar son los sanitarios
portatiles que para arrojar los desechos estan conectados para que lleguen a un asilo,
ademas ya hay agua para que se puedan lavar las manos. En la Florida contamoscon
servicios higiénicos hechos de materiales nobles que estan separados para hombres y
mujeres.

4.- ¢ Considera usted que las vias de acceso (carreteras, caminos y pistas) quecuenta
el Complejo arqueolégico de Rupac, son adecuadas para impulsar el desarrollo del
turismo local?

Aun no son adecuados para el desarrollo del turismo porque desde la entrada de la Florida
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gue conduce hasta Pampas es un camino peligroso porque aun no hacen mantenimiento ni
pavimentan la trocha carrozable. Actualmente ya se presenté un proyecto pata la mejora de
las vias de acceso.

5.- ¢Cual es la situacion actual de la sefializacién dentro y fuera del complejo
arqueologico?

Actualmente la sefalizacién para llegar al complejo de Rapac falta mejorar, aunque recién
con los proyectos se estan implementando como las sefializaciones de bioseguridad.
Ademas, las autoridades locales deben tomar en cuenta en realizar lo mas pronto este
acondicionamiento, de lo opuesto la promocionada ciudadela desconfianza y hasta temores
en los visitantes.

6.- ¢Cudl es la situacion actual en materias de seguridad para el turista que tiene el
complejo arqueoldgico?

Respecto a la seguridad del complejo arqueoldgico, por el momento que estuvo cerrado no
habia quien cuide el lugar, pero antes de la pandemia se designaba a dos comuneros aque
suben y cuiden el complejo porque habia turistas que se subian a las chullpas para que se
tomen fotos.

7.- ¢, Cudles son los recursos naturales gue se considera con mayor potencial en el
complejo arqueolégico?

Como recurso natural se tiene al melocoton, la manzana respecto su agricultura y también
realizan la ganaderia que son las principales actividades para el sustento de vida de la
comunidad.

8.- ¢ Cudles son los recursos culturales gue se considera con mayor potencial en el
complejo arqueolégico?

En el mes de setiembre se realizan las fiestas patronales que tienen el aniversario de San
Salvador de Pampas, ademas en diciembre también se realizan algunas fiestas. A la llegada
de la Florida hay una cruz de tres de mayo, que antes habia una hermandad y significa que
la comunidad es catélica y la cruz representa a la fe, cada afio se le hace su fiesta y su
ceremonia.

9.- ¢ De qué manera el sector privado promueve el desarrollo del turismo en el
complejo arqueoldgico?

Por el lado del sector privado hay ayuda ya que las empresas pequefias que son las agencias
viaje, restaurantes y alojamiento ayudan a impulsar el turismo del complejoarqueolégico.
10.- ;De qué manera el sector publico promueve el desarrollo del turismo en el
complejo arqueoldgico?

El sector publico no hubo mucho apoyo porque la municipalidad de Huaral se enfoca

72




11.- ¢(Cudles son los servicios de alimentacion o restaurantes que se encuentran
cerca al complejo arqueoldgico de Rupac, distrito de Atavillos bajo?

Si hay restaurantes en el lugar, pero no cuentan con ninguna categoria. En el restaurante de
la comunidad se ofrecen los platos criollos como la patasca, también llegando a Pampasse
encuentra el restaurante Mi Ce, lugar donde se puede degustar comidas de la zona con
precios comodos.

12.- ¢ Cuédles son los servicios de alojamiento u hospedaje que se encuentran cerca
al complejo arqueoldgico de Rupac, distrito de Atavillos Bajo?

Si hay servicios de alojamiento y esté hecho por la comunidad de la Florida, cuenta con 6
habitaciones, una oficina de turismo, en la planta baja se ubica el restaurante. Las
habitaciones son simples, el precio es de 30, se realiza un mantenimiento semanal o rotativo.
13.- ¢ Cuales son las empresas de transportes que realizan la ruta para llegar al
complejo arqueolégico?

La empresa los Atavillos, ubicado en la calle derecha 75, el teléfono es 934167275, los

vehiculos cuentan con asientos menores de 4,7y 11.
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ANEXO O: Evidencias fotograficas de la investigacion

Fotografia 2: Entrevista N°1 en la poblacion de Pampas la Florida
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Se refiere si se le brindan los protocolos ?

Siy también a si hay personas que cuidan el
complejo

0 sequridad ciudadana ,

muchas gracias por brindarme toda esta
informacion @, me puede brindar sus datos
como su nombre, su edad y su cargo o

ocupacion por favor

Dante rojas rios, tengo 23 afos, soy técnico
en ingenierfa electronica, gracias a su

persona que dedicé su tiempo en entrevistar

y visitar mi hermoso pueblo de la florida,
actualmente vivo en lima pero adn tengo a
mis padres que se dedican al turismo a si
como mi persona, somos los pioneros en
brindar un servicio al turista, tenemos 11
afos brindando todas las necesidades al

turista f

- Restaurante Campestre - "La Huert
e Campestre e
Rupac’, 619 Me gusta - 2 pe ‘

muchas gracias por su tiempo, s un gusto
poderlo entrevistarlo. @& @nos fue de gran
ayuda

Su nombre disculpe ?

Jennifer Salazar

Cambid tu cédigo de seguridad cc
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