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Resumen

El objetivo de realizar esta investigacion fue con el fin de establecer el tipo de
relacion que existe entre las habilidades directivas y la gestion de logistica
hospitalaria en el Hospital Il - 1 Pichanaki, 2021. Se ha empleado el disefio
descriptivo correlacional, contando con una muestra de 258 trabajadores del
area de salud. Como técnica se usé la encuesta y se emplearon como
instrumentos el cuestionario de Wethem & Cameron, 2011 adaptado por
Zalazar (2019) para habilidades directivas y para gestion de logistica

hospitalaria, el cuestionario de Rene Nelson Condori Quispe (2017).

Luego de procesar los instrumentos se tuvo que el 33.3% del personal de
salud percibe un nivel bajo en cuanto a habilidades directivas, el 49.2%
percibe un nivel aceptable y el 17.4% percibe nivel alto. El 5.8% del personal
de salud percibe una gestion logistica hospitalaria deficiente, el 90.3%percibe
un nivel regular y el 3.9% percibe que la gestion es eficiente.

Por ultimo, se obtuvo un valor de Rho = 0.397, el cual, muestra que existe
una correlacion positiva (directa) de nivel moderada; por otro lado, la
significancia fue de p = 0,000 demostrando que p < 0.05; permitiéndonos
concluir que las Habilidades directivas y la Gestion de logistica Hospitalaria

se relacionan significativamente.

Palabras clave: Habilidad directiva, gestion logistica hospitalaria.
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Abstract

The objective of conducting this research was in order to establish the
type ofrelationship that exists between managerial skills and hospital
logistics management in hospital I - 1 Pichanaki, 2021. The
correlational descriptive design has been used, with a sample 258
workers in the health area. The survey was used as a technique and
the Wethem & Cameron questionnaire,2011 adapted by Zalazar (2019)
for managerial skills and for hospital logisticsmanagement, the Rene
Nelson Condori Quispe questionnaire (2017), were used as
instruments.

After processing the instruments, 33.3% of the health personnel
perceive a low level in terms of managerial skills, 49.2% perceive an
acceptable level and 17.4% perceive a good level. 5.8% of health
personnel perceive poor hospital logistics management, 90.3%
perceive a regular level and 3.9% perceive that management is
efficient.

Finally, a value of Rho = 0.397 was obtained, which shows that there is
a positive (direct) correlation of a moderate level; on the other hand, the
significance was p = 0.000 showing that p <0.05; allowing us to conclude
that managerial skills and hospital logistics management are

significantly related.

Keywords: Management skills, hospital logistics management.
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INTRODUCCION

A inicios del siglo XXI se desarrollaron y desplegaron las habilidades en
todo trabajo o actividades convirtiéndose en una necesidad imperiosa
para las instituciones. Para Pineda, Ivan y Valencia (2001), formar y
desarrollar habilidades directivas de quienes tienen a su cargo la
conduccion o direccidnde una empresa o cargo, es vital para el logro de
sus metas previstas segunsus competencias en el cargo. De esta manera
las habilidades directivas van adquiriendo mayor relevancia en las
instituciones, y dentro de lo personal también se concentra el interés para
el desarrollarse profesionalmente.

La Organizacion Mundial de la Salud (2008), establecié la importancia de
desarrollar habilidades de gestion a un nivel profesional y mencion6 que
las universidades son las entidades responsables de formar estas
habilidades, tomando en cuenta como en primer lugar la toma de
decisiones, la resolucion de problemas, el pensamiento creativo, la
comunicacion, el autoconocimiento, la empatia y el manejo emocional.
Hablar de habilidades directivas en un sector como es el de salud, en
dondelos conocimientos o las experiencias se adquieren constantemente
con la practica, siempre sera un reto realizar las tareas de manera
eficiente con la finalidad de cumplir y satisfacer las necesidades de los
usuarios ya sea en un centro de salud publico o privado, y por otro lado se
tiene que los sistemasde salud han evolucionado transformandose en
estructuras mas tediosas delas cuales necesitan de actores capaces de
gestionar y saber dirigir correctamente las organizaciones. Por otro lado,
la pandemia producida porel COVID-19, a nivel mundial ha producido
cambios de manera acelerada producidos por la globalizacion lo que
constituye un detonante para conocermas de cerca la precaria y fragil
situacion en la que se encuentra el sector desalud, tomandose medidas
urgentes para trasladarse la atencién en forma virtual en muchos de los

casos segun sea la necesidad de los pacientes.



Un tercio de la poblacion mundial no tiene acceso a medicamentos
esenciales, mientras que la poblacién de los paises desarrollados cubre
aproximadamente el 80% de los medicamentos producidos en el mundo.
Seestima que, en los paises en desarrollo, los gastos médicos
representan del24% al 65% de los costos totales de atencion médica; en
los paises desarrollados, “mas del 70% de las preparaciones
farmacéuticas son pagadas por el estado, mientras que en los paises en
desarrollo del 50% al 90%”. (Accién Internacional para la salud, marzo
2001)

En una encuesta de la ONG se le aplico a 150 farmacias de todo el pais,
serecolectaron cifras aflictivas, que la agencia cree que demuestra que la
compleja emergencia humanitaria que vive el pais por el lado de la oferta
estd empeorando. Medicamentos y accesibilidad; la escasez de
medicamentos para tratar problemas de salud comunes aun supera el
80%.(El Nacional, 2018).

Amaya, et al. (2002) en su articulo “Mejorando la contribucion de la
logisticahospitalaria: tres casos, tres trayectorias” se realiz6é un estudio en
hospitales de Francia, Canada y Colombia de los cuales aplicaron la
logistica hospitalaria, reflejando el uso de Clinica Saint Marin (Francia)
Por algunas de las dificultades del caso, la reposicidén de producto de cada
unidad, para el Hospital del Sacré (Canada), el problema se concentra
mas en la falta de automatizacion, las actividades logisticas
independientes y la alta tasa de ocupacion del personal médico y en el
Hospital el Tunal (Colombia) y se dio a conocer que se presentaban
debilidades en las areas de farmacia, lavanderia y en urgencias.

El sector de salud del Peru afronta grandes desafios, como mejorar el
accesode medicamentos para hacer llegar a la poblacion, en especial a
los establecimientos publicos a nivel nacional. Por lo tanto, si han existido
avances referentes a la logistica de Essalud y actualmente en la
promocién de genéricos de calidad (Decreto de Urgencia N° 007-2019),
sin embargo, la optimizacion del acceso a medicamentos ocasiona

incégnitas, referente a lamanera correcta de llevar a cabo el asunto.



En el Hospital II-1 Pichanaki, provincia de Chanchamayo existe la
siguiente problematica: Los puestos directivos a veces se dan por
favoritismo politico y no siempre estan capacitados para hacer un buen
papel, ademas, las jefaturas de los diferentes servicios no reciben mas
del 25% de lo que requieren para satisfacer la demanda y como
consecuencia no se brinda un buen servicio, los ambientes como el servicio
de cirugia, no estan habilitadosni equipados para una atencién adecuada,
en emergencia tenemos equipos malogrados como tensiometro vy
oximetro que son de suma importancia ante una emergencia, en
Hospitalizacion no hay médicos permanentes de medicina, cirugia y
traumatologia, para el traslado de pacientes a otros lugares por
referencia, no se cuenta con el material necesario, En consultasexternas
referente al control cred, lo realizan los enfermeros, pero en consultorio
de inmunizacién quienes aplican las vacunas son el personal técnico, por
la falta de recurso humano.

En cuanto a recursos humanos, los contratos del personal asistencial
salen como centro de atencion de aislamiento temporal (CAAT), pero por
necesidad de servicio movieron a una parte del personal al Hospital II-1

Pichanaki al servicio de emergencia y hospitalizacion.

La formulacion del problema en la siguiente investigacién es: ;Qué
relacion existe entre las habilidades directivas y la gestion logistica
hospitalaria segunpercepcion del personal de salud del hospital Il - 1
Pichanaki, 20217

El trabajo fue conveniente ya que el resultado permitié conocer el trato por
parte de los directivos y la realidad en que se facilita los recursos
solicitados por las diferentes secciones a logistica. En cuanto a la
justificacidn social, permitié que esta investigacion sirva como referencia
para los demas centrosde salud de la localidad. Tiene relevancia teérica

ya que permitié generar nuevos conocimientos de estudio que aun no se



han realizado en el hospitalll - 1 Pichanaki. La justificacion metodoldgica
permitié el conocimiento y la valoracion del problema encontrado como
factor importante en que las habilidades directivas realicen una labor

coordinada y eficiente con la logistica hospitalaria.

El objetivo general es determinar si existe relacion entre las habilidades
directivas y la gestion logistica hospitalaria segun percepcion del personal
desalud del hospital Il - 1 Pichanaki, 2021.

Como objetivos especificos tenemos: identificar las habilidades directivas
pordimensiones segun percepcion del personal de salud del hospital Il -
1 Pichanaki; identificar la gestidn logistica hospitalaria segun percepcion
del personal de salud del hospital Il - 1 Pichanaki, 2021.

Como hipétesis se plantea que las habilidades directivas y la gestion
logisticahospitalaria se relacionan significativamente en el personal de
salud del hospital Il - 1 Pichanaki, 2021.



MARCO TEORICO

Qurratul (2018) en el estudio de investigacion que realizo en el Hospital
Materno Infantil por Aisyiyah Klaten Women's and Children's Hospital,
Muhammadiyah Yogyakarta Hospital y Muhammadiyah Bantul Hospital en
Aisyah Klaten, Indonesia, Qurratul traté de estudiar la correlacion entre las
habilidades de gestion y el sistema de gestion hospitalaria. Un estudio de
caso cuantitativo con una muestra de 82 personas, Investigando ambas
variables, la conclusion es que el objeto de investigacion se verifica, porque
las variables resultan estar apretadamente relacionadas, con buena gestion
y con capacidad de manifestar un liderazgo, buena o mala gestién. Ademas,
se menciona que todo tipo de gerente, como los altos directivos, gana mas
y en general tiene mas habilidades gerenciales para resolver los problemas

de la organizacion.

Bardales (2019) de Trujillo propuso en su trabajo de investigacion que en los
hospitales de categoria 2 del MINSA, la muestra de investigacion esta
conformada por 82 trabajadores, y estipula la relacion que existe con las
habilidades personales y gerenciales en el ambiente organizacional. Dos de
ellos, una herramienta utilizada en las variables de investigacion se refiere a
las habilidades personales. Encontraron que el 60% se desarrollaron y casi
el 80% considerd el clima organizacional entre la justicia y la maldad; los
resultados finales mostraron que la correlacion entre las variables de
investigacion fue muy significativa, por lo que la relacion entre las habilidades

personales y las habilidades de gestidn es significativa.

Galvan (2018) de la ciudad de Andahuaylas logra analizar que existe una
relacion entre habilidades gerenciales de los jefes de las micros redes que
hay y en los establecimientos de salud de la gestion sanitaria que hay en una
de las redes de salud en Andahuaylas, tuvo como muestra de 64
empleadores entre ellos habia gerentes y jefes. Por lo tanto, se hizo la

aplicacion de cuestionarios en lo que es respecto a habilidades gerenciales



y encuesta para gestion sanitaria, seguidamente de obtener el analisis de los
datos se lleg6 a la conclusion que el 43% de los empleadores que fueron
encuestados, se hace una referencia en que las habilidades gerenciales
resultan ser altas en la comparacion con el 34.4% que se cree referente a la
gestion sanitaria que es resulta ser mala, por otro lado dentro de la
jurisdiccion de la red de la salud, se obtiene como resultado general que se
da a demostrar que hay una relacion muy reconocida entre dichas variables
estudiadas.

Aparecida (2015) San Paulo, Brazil se propuso investigar sobre la relacion de la
alianza logistica entre hospitales, luego de aplicaruna ficha de observacién a un total
de 75 trabajadores de logistica de dichos hospitales llegd a la conclusion que en
aquelloshospitales que tenian un servicio publico pues no compartian la actividad
logistica deadquisiciones conjuntas, esto se debe a que la legislacion es vigente ante
todas lasnormas de adquisicion, asi mismo con los contratos de administracion
prohiben el desarrollo del tipo de relacién que se tiene. Por lo tanto, esto propone
guelosorganismoscompetentes deban revisar la legislacion para asi de esta manera
poder mejorarlosmétodos y estrategias de gestion como la devocion de la alianza
logistica, paraasi estar a favor de un sistema logistico que sea mucho mas
agil y flexible con el fin de mejorar el servicio a la poblacion.

Gdémez (2014) de la ciudad de Tacna, en su programa de investigacién es
titulado La programacion de abastecimiento y su incidencia en la atencion
en consulta externa en el hospital Daniel Alcides Carrion de Tacna. La tesis
opta por una maestria en administracién. El propédsito es determinar el
impacto de la eficacia en la planificacion de productos, materiales, insumos,
medicamentos y como es que perciben los pacientes que van a consulta
externa del hospital Daniel Alcides Carrion de Tacna. Su metodologia es de
tipo de estudio hipotético deductivo, su muestra no es probabilistica y como
muestra son todas aquellas personas que ingresan al hospital, se aplicd un
total de 130 pacientes y como resultado se obtuvo que existe una relacion

particular (p = 0.01, Rho Spearman = 0.89) esto se presenta entre la



atencion y el abastecimiento que manifiesta el hospital Daniel AlcidesCarrion

de Tacna.

En cuanto a las bases teoricas de las variables se tiene lo siguiente:

Para Madrigal (2009) define las habilidades directivas como la habilidad
humana que se adquiere a través del aprendizaje, para obtener los mejores
resultados en un momento dado, mediante la planificacion con la maxima
certeza, con el minimo desembolso econémico y la maxima seguridad, y que
se implementa en el individuo dentro de un marco y en de manera
interpersonal directiva, permitira al gerente que lo utiliza obtener el perfil
perfecto para su desarrollo. Desarrollar esto, en teoria, asegurara que el

equipo esté en una mejor posicion para "hacer su trabajo".

Risco (2007) Se refiere a la importancia que tiene el personal de salud en
formacion para desarrollar habilidades de gestidn con el fin de poder realizar
actividades integrales de la misma manera que Guzman (2015), permitir que
los recursos humanos de salud se capaciten en la gestion tiene estrategias
importantes, especialmente en asegurar que las actividades de salud sean
Optimas. En cuanto a las habilidades de gestion operativa, como el liderazgo
de otros trabajadores, Sanchez (2016) coincide con el punto de vista del
autor de que el sistema de salud cubano es un ejemplo, gracias a la
implementacion de estrategias de gestion a lo largo de los afios, y han sabido

adaptarse a los cambios.

Segun Stewart (1998), ha dicho que las habilidades directivas son de suma
importancia. Los responsables de la gestién gerencial necesitan ampliar
continuamente sus conocimientos, mejorando sus habilidades y pulir a los
que tienen debilidades. Analisis FODA, comunicacion, motivacion, trabajo en

conjunto, etc. se convierten en las caracteristicas mas exigentes.



En la dimension de las variables de habilidad gerencial, tenemos: Habilidades
personales: “Entender ciertas caracteristicas con el autocontrol como
principal motivacion se determina como la forma en que los gerentes tienen
caracteristicas o cualidades introspectivas, una de ellas puede ser el
desarrollo del autoconocimiento, que es el area de estrés, analisis y

resolucion creativa de problemas”. (Whetten& Cameron 2011, p. 17)

Habilidades interpersonales: Comprende “Aquellas habilidades se centran
especialmente en temas que surgen cuando se interactua con terceros. Pues
si existe superposicion entre ellas, por lo tanto, depende de varias partes de
diferentes areas de habilidades para asi poder desarrollar habilidades”
(Whetten & Cameron, 2011, p.17)

Habilidades grupales: Whetten & Cameron (2011) refiere “Las habilidades
se concentran en argumentos que son principalmente fundamentales y que
se dan a conocer o aparecen cuando se participa con otros grupos de
personas que puede ser como lider o como un integrante del grupo.” (p. 17)
Para Masso6 (2007) Refiere que la logistica en un hospital publico es una
forma productiva en las cuales se producen las actividades de logistica
interna; esto comienza en el inicio de la planificacidon con la ejecucion de las
compras hasta el disefio del sistema de distribucion que va al lugar en el que
consumid, por lo tanto, es importante que estas actividades seanplanificadas
y realizadas con solidez siguiendo de que, manera es el plan logistico que

se disend. (p. 63)

Segun Martinez (2001) Informa referente a la logistica que: El concepto que
tiene la actividad publica sobre la logistica esta relacionada con la naturaleza
y las funciones que deben de cumplir, ya que tienen como objetivo poder
brindar un “servicio de calidad a la poblacion”. Estas actividades de logistica
se encuentran en tres dimensiones grandes, que son: Aprovisionamiento,

produccion y distribucion fisica. (p.16)



Por otro lado, Massé (2007) refiere que: De la manera en como estan, no
van a poder abordar el sistema de logistica en los hospitales tomando en
cuenta los subsistemas como: abastecimiento, compras, recepciones,
distribuciones y reabastecimientos. Sin embargo, tener una buena
administracién de las actividades dara como resultado gratificante a la
logistica del hospital, hay que tomar en cuenta que esto ayudara a obtener
la visidn, misidn y los objetivos planteados, segun el abastecimiento de los

servicios y bienes que se tienen en la institucion. (p.12)

Tomando en cuenta a las dimensiones de variables de gestion logistica, se
posee: En cuanto al abastecimiento Martinez (2001), refiere que como
mision principal que tiene es obtener el externo de la empresa, teniendo
consigo materiales, productos y servicios que se necesiten para el buen
funcionamiento de cantidades, tomando en cuentos los niveles de calidad

gue sean necesarios, justos y a un precio que se accesible al mercado.
(p-23)

Por otro lado, para Alvarado (2010) considera al abastecimiento como una
funcién que aporta y asi mismo apoya a una organizacion determinadamente
social. Esto se situa a proporcionar los bienes y aquellas actividades que son
complementarias para operaciones de elementos, sin embargo, en el estado
optimo de servicios; tanto como los bienes y servicios son empleados para la
produccion gubernamental de los servicios o de los bienes econémicos que

conforman la administracion publica (p.50)

Para Casanovas y Cuatrecasas (2003) comenta de la dimension de
distribucién que se considera que la logistica se encarga del disefio y gestion
del flujo de informatica y de los materiales que hay entre cliente y proveedor
que distribuye, tienen como objetivo de lograr que el material quese dispone
sea el apropiado, tanto con la cantidad y el lugar indicado. Siendo flexible el

precio a un costo posible. (p.22)



Asi también para Chow y Heaver (1994) comenta que la produccion
centralmente de la logistica como: Sistema logistico de la empresa esta
conformado por un conjunto de medios que son de produccién, de
manipulacion, de transporte y de almacenamiento aplicados para asi poder
pasar a los productos del estado de materias primas al de productos

elaborados entregados a los clientes. (p.23)
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

La investigacion es basica, con enfoque cuantitativo, ya que su finalidad
€s una revision de la teoria existente, en donde la intencion no es aplicar

los resultados que se consigue a un tema practico. (Naupas et al., 2018).

Disefio de investigacion:
No experimental descriptivo correlativo, puesto que la intencion es
identificar el tipo de correlacion entre las variables en base a los datos

recopilados (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El diagrama es el siguiente:
01

02

Donde:

M = Personal de salud del hospital Il - 1 Pichanaki

O1 = Habilidades directivas.

O2 = Gestion logistica hospitalaria.

r = Correlacion entre habilidades directivas y gestion logistica
hospitalaria.

11



3.2. Variables y operacionalizacién de variables
Variables
Variable 01: Habilidades directivas
Dimensiones:
D1: Habilidades personales.
D2- Habilidades interpersonales

D3. Habilidades grupales

Variable 02: Gestion de logistica Hospitalaria
Dimensiones:

D1: Abastecimiento

D2. Distribucién y Reabastecimiento

D3: Produccioén

Las variables de estudio se operacionalizaron. (anexo 10)

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblaciéon

Son elementos que poseen caracteristicas en comun, cuyas
propiedades se estudiaran para luego determinar la muestra
(Valderrama, 2015).

La poblacion estuvo compuesta por 340 trabajadores de salud del

hospital Il - 1 Pichanaki.



Criterios de seleccidon
Inclusion:

Se considero al personal de salud del Hospital II-1 de Pichanaki y a

los administrativos que laboran en la unidad ejecutora de dicha red.

Exclusioén:

No se tomo en cuenta al personal que esta en calidad de alumno o

interno de las carreas de enfermeria, obstetricia, y medicina.

Muestra

Para la obtencion de la muestra se us6 la siguiente formula:

n=  Z2NXP.Q
E2 (N-1) +Z2 P.Q

En donde:

n= Tamafio de la muestra
S = Sigma = Nivel de Confianza (1-5)
N = Universo
P = Posibilidad de éxito = 50%
Q = Posibilidad de error = 50%
E = Error muestral (1-10)
La muestra estuvo compuesta por 258 trabajadores de salud

personas que laboran en el Hospital 1I-1 Pichanaki.
Muestreo

Se considero el tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple, dado
que la cantidad de trabajadores del Hospital de los diferentes

servicios hace un total de 258.

13



Unidad de andlisis:

Se tomo en cuenta que los trabajadores elegidos tengan una

interaccion regular con los servicios directivos y logistica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

Para ambos instrumentos se uso la encuesta.

Instrumentos
El tipo de instrumento para ambos instrumentos utilizado fue el

cuestionario como medio para la recopilacion de datos.

a. Para poder medir la variable de habilidades directivas se uso el
cuestionario de Wethem & Cameron, 2011 adaptado por Zalazar
(2019) el cual consta de 42 items distribuidos en sus 3

dimensiones en una escala tipo Likert. (anexo 01)

b. Para la gestion logistica hospitalaria se us6 el cuestionario de
Rene Nelson Condori Quispe (2017) el cual consta de 25 items
distribuidos en sus tres dimensiones en una escala tipo Likert.

(anexo 2)
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Fichatécnica del cuestionario de Habilidades directivas de Zalazar

(2019)

Nombre Cuestionario que mide las
habilidades directivas
Autor Wethem & Cameron, adaptado por
Zalazar, modificado por MariaAscoy
Gutiérrez
Afo 2019
Aplicacion Evaluacion del personal de salud

Base tedrica

Teorias relacionadas con las
Habilidades Directivas

Version

Segunda

Sujetos de aplicaciéon

Personal de Salud del Hospital Il-1

Pichanaki
Tipo Personal
Tiempo 20 minutos

Normas de puntuacion

General con 42 items para medir las
habilidades directivas por
dimensiones: habilidades
personales (constituido por 9 items),
habilidades interpersonales
(constituido por 16 items vy
habilidades grupales (constituido por
17 items)

Campo de aplicacién

Habilidades directivas en el
personal de salud del Hospital II-1
Pichanaki

Validez

El cuestionario fue validado por tres
expertos especialistas de |la
maestria en gestidén de servicios de
la salud.
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Confiabilidad

El coeficiente de consistencia
interna Alfa de Cronbach para el
cuestionario Habilidades Directivas
es 0,868 siendo mayor que 0.8 lo
cual afirma que el instrumento es
confiable.

Categorias

Bajo: (42-98)
Aceptable: (99-155)
Alto: (156-210)
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Ficha técnica del cuestionario de Gestidn de logistica hospitalaria de
Quispe (2017)

Nombre Cuestionario que mide la Gestién
de logistica Hospitalaria
Autor Rene Nelson Condori Quispe,
modificado por Maria Ascoy
Gutiérrez
Ao 2017
Aplicacion Evaluacion del personal de salud

Base tedrica

Teorias relacionadas con la
Gestion de Logistica Hospitalaria

Versioén

Segunda

Sujetos de aplicacion

Personal de Salud del Hospital 11-1

Pichanaki
Tipo Personal
Duracién 20 minutos

Normas de puntuacion

General con 25 items, para medir las
Gestidn de Logistica Hospitalariapor
dimensiones: Abastecimiento
(consta de 14 items),

distribucion y
reabastecimiento (consta de 5items)
y produccion (consta de 6items)

Campo de aplicacion

Gestidon de Logistica Hospitalaria
en el Personal de Salud del
Hospital 1l-1 Pichanaki

Validez

El cuestionario fue validado por tres
expertos especialistas de la
maestria en gestion de servicios de
la salud.
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Confiabilidad El coeficiente de consistencia
interna Alfa de Cronbach para el
cuestionario de Gestion de
Logistica Hospitalaria es 0,800
siendo mayor que 0.8 lo cual afirma
que el instrumento es confiable.

Categorias
Deficiente: (25 - 58)

Regular: (59 -92)
Eficiente: (93 - 125)

3.5. Procedimientos
Se present6 solicitud al area de capacitacion del Hospital 11-1 Pichanaki.
Aprobada la solicitud de permiso se realizaron coordinaciones con los
diferentes servicios para ejecutar la encuesta en los horarios y espacios
fisicos pertinentes a fin de no interferir con las responsabilidades
laborales. Se abordé al personal de enfermeria para que en primer lugar
se les informe sobre los objetivos de la investigacion para luego recibir la
afirmacién o negacién en la participacién del estudio, se procedio a
respetar el anonimato del personal de salud que participe. Después de la
afirmacion del personal de salud, se procedi6 a explicarle sobre cuantas
preguntas consta el cuestionario, procediendo luego a que el personal de
salud responda los items del instrumento que tiene una duracion
promedio de 40 minutos aproximadamente.
3.6. Método de analisis de datos
Para la realizacion del analisis estadistico de los datos recolectados, se
usé el SPSS Version 25, lo que permitid la obtencién de tablas de
frecuencias relativas y absolutas. Previo a esto, se realizé una prueba
de normalidad de Kolmogorov Smirnov (tabla N° 06) de tal manera que
se observé la normalidad y la decision de qué prueba estadistica utilizar.

Por lo que para la prueba de hipoétesis se utilizd el coeficiente Rho de
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Spearman, el cual contribuy6 a establecer la relacion que existe entre
las dos variables con un nivel de confianza de 95% y 5% de

significancia.

3.7. Aspectos éticos

Segun Belmont (2013), se consideraron los siguientes principios
éticos:

Respeto a las personas, permitiendo que puedan ejercer su derecho
de autonomia, al tomar la libertad en participar de la investigacion.

De beneficencia, evitando dafo a los participantes, manteniendo la
confidencialidad, al no solicitar el registro de sus nombres en los

instrumentos aplicados en la investigacion.
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RESULTADOS

Tabla 1: Habilidades directivas segun percepcién del personal de salud
del Hospital Il — 1 Pichanaki, 2021.

Niveles N° de personal Porcentajes
Bajo 86 33,3
Aceptable 127 49,2
Alto 45 17,4
Total 258 100,0

Nota: Instrumento aplicado al personal de salud

En la tabla 1, en su mayoria el 49.2% muestran tener habilidades de nivel
aceptable y como minoria 17.4% nivel alto, esto demuestra que gran parte de

los personales de salud tienen resultados no favorables.
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Tabla 2: Dimensiones de la variable Habilidades directivas segun
percepcién del personal de salud del Hospital Il - 1 Pichanaki, 2021

Dimensiones Niveles N"de P i
personal orcentajes
Bajo 50 19,4
l;gpslg%% 65 Aceptable 138 53,5
Alto 70 27.1
Total 258 100,0
Bajo 88 34,1
Habilidades
interpersonales Aceptable 111 43,0
Alto 59 22,9
Total 258 100,0
Bajo 98 38,0
Habilidades
grupales Aceptable 104 40,3
Alto 56 21,7
Total 258 100,0

Nota: Instrumento aplicado al personal de salud

En la tabla 2, en cuanto a la dimension habilidades personales, en su mayoria
el 53.5% muestran un nivel aceptable y en su minoria un 19.4 % nivel bajo; por
otro lado, en la dimensién habilidades interpersonales, en su mayoria el 43%
evidenciaron un nivel aceptable, mientras que la minoria un 22.9% nivelalto;
por ultimo dentro de la dimensién habilidades grupales, un 40.3% muestran un
nivel aceptable, y como minoria un 21.7% nivel alto; De tal manera que estos
resultados evidencian que existiria un desarrollo positivo en cuanto a las
habilidades personales de cada participante, puesto que observamos unmayor

porcentaje en los niveles medio seguido de nivel alto.
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Tabla 3: Gestidn de logistica hospitalaria segun percepcion del personal

de salud del Hospital Il - 1 Pichanaki, 2021.

Niveles N° de personal Porcentajes
Deficiente 15 5,8
Regular 233 90,3
Eficiente 10 3,9
Total 258 100,0

Nota: Instrumento aplicado al personal de salud

En la tabla 3, se tiene que el 5.8% del personal de salud percibe una gestion

logistica hospitalaria deficiente, el 90.3% percibe un nivel regular y el 3.9%

percibe que la gestidn es eficiente.
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Tabla 4: Habilidades directivas y gestion de logistica Hospitalaria segun
percepcién del personal de Salud del Hospital Il - 1 Pichanaki, 2021.

GESTION DE LOGISTICA

Total
Deficiente  Regular  Eficiente
Recuento 14 72 0 86
Bajo
% del total 5,4% 27,9% 0,0% 33,3%
HABILIDADES Recuento 1 124 2 127
Aceptable
DIRECTIVAS % del total 0,4% 48,1% 0,8% 49,2%
Recuento 0 37 8 45
Alto
% del total 0,0% 14,3% 3,1% 17,4%
Recuento 15 233 10 258
Total
% del total 5,8% 90,3% 3,9% 100,0%

Nota: Instrumentos aplicados al personal de salud

Rho = 0.397 y p = 0,000 (p < 0.05)

Segun los resultados entre ambas variables, encontramos que del 100% de
los 258 personales hay como maximo un 48.1% que las Habilidades
directivas estan en un nivel aceptable y a la vez muestran una Gestién de
logistica de nivel regular, y de lo contrario hay como minimo un 0.4% que las

Habilidades directivas estan en un nivel aceptable y a la vez muestran una

Gestidn de logistica de nivel deficiente.
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DISCUSION

La finalidad de esta investigacion fue relacionar las habilidades directivas con
la gestion logistica hospitalaria segun la percepcion del personal de salud del
hospital Il - 1 Pichanaki, 2021 que, luego de la descripcidn de los resultados
se hace la siguiente discusion.

En cuanto a las habilidades directivas, segun percepcidon del personal de
salud del hospital Il - 1 Pichanaki, 2021, se aprecia en latabla 1 que el 17.4%
considera que son buenas, se establece que son cualidades de diferente tipo
con las que el directivo maneja la institucion a su cargo, tal es asi que al inicio
es manejado con actitudes y conductas, lo que caracteriza al directivo en la
obtencion de resultados positivos y controlables, y por otro lado, las personas
tienden a mejorar sus competencias con la practica, las que se interrelacionan
entre si sin desestimar ninguna de ellas retroalimentandose cada vez que se
practique, Wethem & Cameron (2011), Gonzales (2006) refiere que las
habilidades gerenciales son cualidades relevantes para un directivo que tiene
a su cargo personas, quienes en conjunto persiguen llegara la misma meta,
sin embargo, mas que ser el gerente debe poner mucho énfasis en ser un
lider que motive, que planifique, que en combinacién con su personalidad

lograra la mejora de la institucion.

Estos resultados concuerdan con el estudio de Qurratul (2018) en el estudio
de investigacion que realizo en el Hospital Materno Infantil por Aisyiyah
Klaten Women's and Children's Hospital, Muhammadiyah Yogyakarta
Hospital y Muhammadiyah Bantul Hospital en Aisyah Klaten, Indonesia,
Qurratul trat6 de estudiar la correlacion entre las habilidades de gestion y el
sistema de gestion hospitalaria. Un estudio de caso cuantitativo con una
muestra de 82 personas, Investigando ambas variables, la conclusion es que
el objeto de investigacion se verifica, porque las variables estan
estrechamente relacionadas, buena gestion y capacidad de liderazgo, buena
0 mala gestion. Ademas, se menciona que todo tipo de gerente, comolos altos

directivos, gana mas y en general tiene mas habilidades gerenciales
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para resolver los problemas de la organizacion.

Con respecto a la dimension de las habilidades personales de la variable
habilidades directivas, en la tabla 2 se aprecia que el 53.5% tiene en cuenta
que el personal directivo posee éstas habilidades a un nivel aceptable, es
decir que son capaces de desarrollar un autoconocimiento propio adecuado,
manejando las diferentes situaciones personales como el estrés y
situaciones de conflicto, solucionando los problemas de manera creativa;
dichas habilidades estan consideradas como “aquellas caracteristicas que
permiten tener un dominio de si mismo en la manera que un directivo cuenta
con caracteristicas introspectivas, que permiten desarrollar el
autoconocimiento, dominio de estrés personal y solucionar problemas
analiticamente y creativo” (Whetten & Cameron, 2011, pag. 17), sin embargo
un 27.1% considera que sus directivos desarrollan estas habilidades a un
nivel bueno mientras que el 19.4% cree que es bajo.

Referente a la dimension de habilidades interpersonales evaluadas, segun
percepcion del personal de salud, en la tabla 2 se observa que el 43%
considera que éstas habilidades se dan a un nivel aceptable, el 34.1%
considera que son malas y el 22.9% cree que son buenas, es decir la mayoria
de los directivos carecen de caracteristicas tales como “habilidades centradas
basicamente en situaciones que aparecen al momento de interactuar con el
resto, que se evidencia la superposicion entre éstas, por lo que dependera de
diferentes areas afines de habilidad para que el desempefio de lashabilidades
personales sean mas eficaz” (Whetten & Cameron, 2011, pag. 17).
Coincidimos con el estudio de Bardales (2019) realizada en la ciudad de
Trujillo, quien se propuso establecer como se relacionan las habilidades
personales y directivas en el clima organizacional en un hospital tipo 2 del
MINSA, encontré6 que el 60% de las habilidades personales han sido
desarrolladas y cerca del 80% cree que el clima organizacional es entre
regular y malo, los resultados arrojan que el grado de correlacion entre las

variables es significativo.
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En cuanto a las habilidades grupales se puede apreciar en la tabla 2 que el

40.3% de los trabajadores de salud del hospital Il - 1 Pichanaki, considera

que el personal directivo tiene caracteristicas aceptables, el 21.7% lo

considera bueno mientras que el 38% cree que las habilidades grupales

estan mal manejadas ni se enmarcan en lo que éstas significan segun la

definicion de las mismas, que a la letra dice “las habilidades grupales estan

centradas en aspectos fundamentalmente que surgen cada vez que una

persona interactua con el resto, ya sea como directivo 0 como un integrante

mas del grupo” (Whetten & Cameron, 2011, pag. 17).

Referente a la gestion logistica hospitalaria, se observa en la tabla 3 que el
90.3% de los encuestados cree que este servicio no es eficiente ni deficiente
ala vez, sino que se da a un nivel de regular, es decir el personal responsable
de esta seccion cumple medianamente con su labor de abastecimiento
oportuno de la compra de productos requeridos por las diferentes areas, con
la reposicion de equipos, de personal y algunos servicios basicos. Si bien es
cierto la gestion de logistica en una institucion ya sea estatal o privada es una
actividad publica que se relaciona estrechamente con la naturaleza y las
funciones que se deben cumplir en las diferentes areas de trabajo, con el
unico objetivo de poder brindar un “servicio de calidad a la poblacion”, se
deberia tener mayor cuidado por la autoridad competente el aprovisionamiento,

la produccioén y la distribucion fisica. Martinez (2001).

En tal sentido estamos de acuerdo con Mass6 (2007) quien indica que de la
manera en cdmo estan, no van a poder abordar el sistema de logistica en los
hospitales tomando en cuenta los subsistemas como: abastecimiento,
compras, recepciones, distribuciones y reabastecimientos. Sin embargo,
tener una buena administracion de las actividades dara como resultado
gratificante a la logistica del hospital, hay que tomar en cuenta que esto
ayudara a obtener la visidon, mision y los objetivos planteados, segun el
abastecimiento de los servicios y bienes que se tienen en la institucion.

También concordamos con Aparecida (2015) San Paulo Brasil, se propuso

investigarsobre la relacion de la alianzalogistica entre hospitales, quien concluyeen su
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investigacion que en aquellos hospitales que tenian un servicid publico pues
no compartian la actividad logistica de adquisiciones conjuntas, esto se debe
a que la legislacidon es vigente ante todas las normas de adquisicién, asi
mismo con los contratos de administracion prohiben el desarrollo del tipo de
relacion que se tiene. Por lo tanto, esto propone que los organismos competentes
deban revisar la legislacion para asi de estamanera poder mejorar los métodos y
estrategias de gestidon como la devocién de laalianza logistica, para asi estar a
favor de un sistema logistico que sea muchomas agil y flexible con el fin de

mejorar el servicio a la poblacion.

Del mismo modo concordamos con Galvan (2018) de la ciudad de
Andahuaylas quien luego de analizar la correlacion entre la habilidad
gerencial de los directivos de las micro redes y las instalaciones de salud en
administracion sanitaria en Andahuaylas, concluye que el 43% refiere que las
habilidades gerenciales son altas al comparar con un 34.4% que considera
que la administracion de salud es mala, cuyo resultado final muestra que hay

una relacion significativa entre las variables.

En la tabla 4, el 48.1% sefalan que las habilidades directivas son aceptables
y a la vez la gestidon logistica hospitalaria es regular. Por otro lado
estadisticamente, se obtiene una correlacion significativa de Rho = 0.397, con
un p = 0,000 (p < 0.05) la cual muestra que existe una correlacion positiva
(directa) de nivel moderada entre habilidades directivas y gestion de logistica
hospitalaria. (Ver anexo N° 9).

Concordamos con Gomez (2014) quien en su tesis: La programacion de
abastecimiento y su incidencia en la atencion en consulta externa en el
hospital Daniel Alcides Carrion de Tacna. La tesis opta por una maestria en
administracion. El propésito es determinar el impacto de la eficacia en la
planificacion de los materiales, insumos, productos, medicamentos y como es
que perciben los pacientes que van a consulta externa del hospital Daniel
Alcides Carridén de Tacna. Su metodologia es de tipo de estudio hipotético
deductivo, su muestra no es probabilistica y como muestra son todas aquellas

personas que ingresan al hospital, se aplicé un total de 130
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pacientes y como resultado se obtuvo que existe una relacién particular (p =
0.01, Rho Spearman = 0.89) esto se presenta entre la atencion y el

abastecimiento que manifiesta el hospital Daniel Alcides Carrion de Tacna.
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VI.

CONCLUSIONES

Se tiene las siguientes conclusiones:

1.Las habilidades directivas presentan relacién positiva (r = 0.397) y
significativa (p = 0,000 < 0.05) con la gestion de logistica hospitalaria

segun percepcion del personal de salud del hospital Il - 1 Pichanaki, 2021.

2.Las habilidades directivas fueron en mayor porcentaje medio en un
49.2%segun percepcion del personal de salud del hospital Il - 1 Pichanaki,
2021.

3.La dimension personal fue en mayor porcentaje aceptable en un 53.5%,
en la dimension interpersonal fue en mayor porcentaje aceptable en un
43%, y en la dimension grupal fue en mayor porcentaje aceptable en un
40.3%, segun percepcion del personal de salud del hospital Il - 1
Pichanaki, 2021.

4.La gestidn de logistica hospitalaria fue en mayor porcentaje regular en
un 90.3% segun percepcion del personal de salud del hospital Il - 1
Pichanaki,2021.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se tiene las siguientes conclusiones:

Se recomienda a la gerencia de la micro red de Pichanaki la
implementacion de programas de capacitacion para las principales
autoridades a fin de mejorar y desarrollas sus habilidades directivas, asi

como las de gestion hospitalaria.

Se recomienda a los directivos del hospital Il - 1 de Pichanaki crear
espacios adecuados a fin de que el personal de salud interactue
generando y reforzando los lazos amicales y de trabajo, mejorando asi sus
conocimientos y su eficiencia en cumplir con éxito sus labores

encomendadas.

Se recomienda a las autoridades de logistica hospitalaria del hospital Il -
1 de Pichanaki realizar capacitaciones para su personal por medio de
cursos de OSCE y SEACE, con la finalidad de mejorar eficiencia de

funciones y optimizar el uso adecuado de los recursos asignados.

Se recomiendo al personal de salud de la seccion de logistica del hospital
II - 1 de Pichanaki cumplir a tiempo con la ejecucion de lo establecido
mediante documentos que norman la logistica hospitalaria tales como;
aprovisionamiento, compras, stock, inventarios, pedidos, asignacion, lo

gue beneficiara una atencion oportuna y satisfaccion al paciente o usuario.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES/ INIDICADORES ESCALA DE MEDICION
COMPONENTES Y VALORACION
- Desarrollo de autoconocimeinto
Son las caracteristicas de Habilidades personales - Manejo del estrés personal Ordinal
diversos tipos que marcaran la - Solucion analitica y creativa del
forma en que un directivoconduce problema Escalamiento tioo Likert
la organizaciéon a su cargo, en s : . - Establecimiento de relaciones P
. e operacionaliza - Y
primer lugar observamos que se . mediante una comunicacion de
. manejan pormedio de actitudes y | €N 12  aplicacion Habilidades apoyo 1=Totalmente en desacuerdo
Habilidades conductas, que caracterizan el | de un cuestionario interpersonales - Ganar poder e influencia 2= En desacuerdo
directivas actuar del individuo en busca de | de 42  items - Motivacion de los demas 3= Indiferente
un resultado, son controlables, | distribuidos en sus - Manejo de conflictos 4= De acuerdo
debido a su primeracaracteristica | yres  dimensiones Habilidades - Facultamiento y 5= Totalmente de acuerdo
Ia_ gente puede_t_:lominar por si en una escala tipo grupales delegacién _
mismo estas habilidades Whetten Likert - Formacion de equipos -
& Cameron (2011) efectivos y trabajo en Bajo: (42-97)
equipo
- Liderar el cambio positivo Aceptable: (98-153)
Alto: (154-210)
- Compras
Abastecimiento - Accesibilidad
Para Condori Quispe (2017) La - Reposicion de equipamiento Ordinal
logistica para un hospital - Personal
Gestis publico no es ni mas ni menos . . - Servicios basicos
estion de . Se operacionaliza
o ,que el de wuna entidad o - Infraestructura 1=N
Logistica productiva ,donde se originalas | ¢ON la aplicacion = hunca
Hospitalaria actividades logisticas internas de un cuestionario _ Bienes g: '(&‘,avzcneusnca
,desde la planificaciéon vy de 25 items - Inventariado 4; Casi siempre
ejecucion de Compras ,hasta el | distribuidos en sus Distribucion y - Equipamiento 5= Siempre

disefo del sistema de
distribucion hacia el lugar de
consumo.

tres dimensiones
en una escala tipo
Likert

reabastecimiento

- Reabastecimiento

Produccién

- Lavanderia
- Cocina
- Central esterilizacion

Deficiente: (25 - 58)
Regular: (59 - 92)

Eficiente: (93 - 125)




ANEXO 02

HABILIDADES DIRECTIVAS Y GESTION DE LOGISTICA HOSPITALARIA
SEGUN PERCEPCION DEL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL Il -1

PICHANAKI, 2021

CUESTIONARIO QUE MIDE LAS HABILIDADES DIRTECTIVAS SEGUN LA

AUTOR: Zalazar (2019), modificado por Ascoy Gutiérrez M (2021)

PERCEPCION DEL PERSONAL DE SALUD

INSTRUCCIONES

En el presente se muestra una escala valorativa, para el desarrollo de la misma
requerimos su gentil colaboracion respondiendo a todas las interrogantes. Se debe
marcar con un aspa(X) la alternativa que considere pertinente para la interrogante
planteada, que a continuacion se presentan.

Se le pide contestar con sinceridad segun su propia opinidn, se garantiza discrecion y

reserva del caso.

Totalmente En Indiferente De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
B Criterios
No Items de Habilidades directivas
1]12] 3] 4

D1. HABILIDADES PERSONALES

Tus jefes solicitan informacidn a los demas acerca de sus

1 [fortalezasy debilidades como base para mi mejora personal.

2 |informacion y tomar decisiones.

Tus jefes son conscientes de su estilo de liderazgo para recopilar

Tus jefes tienen un conjunto de estandares y principios

3 personales bien desarrollados que guian tu comportamiento

Tus jefes utilizan métodos eficaces de administracion de tiempo,
4 ltales como llevar un registro de tiempo, hacer listas de asuntos
pendientes y priorizar actividades.




Tus jefes mantienen una relacion abierta y de confianza
con el personal con quienes pueden compartir sus
frustraciones.

Tus jefes conocen y animan a practicar pausa activa tales como
técnicas de relajacion temporal, como la respiracion profunda
y la relajacion muscular

Tus jefes piensan y comunican el problema tanto desde el
punto légico, como desde el punto intuitivo.

Tus jefes siempre generan mas de una solucion alternativa al
problema, en vez de identificar solamente una solucién
evidente

Tus jefes cuentan con técnicas especificas que utilizan para
desarrollar soluciones creativas e innovadoras a los problemas.

NO

D2. HABILIDADES INTERPERSONALES

Criterios

3

4

10

Tus jefes son capaces de ayudar a los demas a reconocer
y definir sus propios problemas.

11

Tus jefes cuando dan_ retroalimentacion a los demas, evitan
referirse a caracteristicas personales y, en vez de ello, se
concentran en problemas o soluciones.

12

Tus jefes cuando tratan de corregir el comportamiento de alguien,
la relacion casi siempre se fortalece

13

Tus Jefes se hacen responsables de sus planteamientos y puntos de
vista al utilizar frases como “he decidido” en vez de “han
decidido”.

14

Tus jefes hacen lo posible por identificar alguna area de ponerse
de acuerdo cuando estan en una discusion con alguien que tiene
un punto de vista diferente.

15

Tus jefes se esfuerzan y toman las mejores iniciativas de lo
que se espera en el trabajo.

16

Tus jefes continuamente estan mejorando la calidad de
sus habilidades y conocimientos.

17

Tus jefes apoyan los eventos y las actividades ceremoniales de la
organizacion.

18

Tus jefes en el trabajo se esfuerzan por generar nuevas ideas,
iniciar nuevas actividades y minimizar las tareas rutinarias.

19

Tus jefes evitan usar amenazas 0 exigencias para Imponer su
voluntad a los demas




20

Tus jefes siempre determinan si la persona tiene los recursos y
apoyos necesarios para tener éxito en una actividad.

21

Tus Jefes disenan asignaciones de tareas para que sean Interesantes
y desafiantes

22

Tus Jefes se aseguran de que fa persona reciba
retroalimentacion oportuna de aquellos afectados por el
desempefio de su actividad.

23

Tus jefes siempre ayudan al individuo a establecer metas de
desempefio que sean desafiantes, especificas y con un limite de
tiempo.

24

Tus Jefes se aseguran de que la gente se sienta tratada con justicia
y equidad.

25

Tus jefes dan felicitaciones de inmediato y otras formas de
reconocimiento a los logros significativos.

NO

D3. HABILIDADES GRUPALES

C

riterios

3

4

26

Tus 1efes ayudan a sentirte competente en el trabajo al reconocer
y celebrar tus pequefios exitos.

27

Tus jefes ofrecen retroalimentacion y el apoyo necesario de forma
sistematica.

28

Tus jefes tratan de ofrecer toda la informacion que la gente
requiere para realizar sus actividades.

29

Tus jefes dan seguimiento y mantienen la responsabilidad de las
tareas asignadas regularmente.

30

Tus jefes saben como establecer credibilidad e influencia entre
los miembros del equipo.

31

Tus Jefes son claros y consistentes acerca de lo que quieren lograr
en la institucion.

32

Tus jefes forjan una base comuin de acuerdos en el equipo antes de
avanzar hacia

el cumplimiento de las actividades.

33

Tus jefes articulan una vision clara y motivada de lo que el
equipo puede lograr, asi como metas especificas de corto plazo.

34

Tus jefes conocen diversas maneras de facilitar la realizacion de
las actividades en el equipo.

35

Tus jefes conocen diversas maneras de ayudar a forjar
relaciones fuertes y cohesion entre los miembros del equipo.

36

Tus jefes conocen las diferentes etapas del desarrollo por las que
pasan la mayoria de los equipos.




37| Tus jefes ayudan al equipo a evitar el pensamiento grupal al
asegurarme de que se exprese suficiente diversidad de opiniones
dentro del equipo.

38| Tus jefes diagnostican y aprovechan las competencias centrales
del equipo o sus fortalezas unicas

39| Tus jefes alientan al equipo para lograr innovaciones
excepcionales, asi como pequefias mejoras continuas.

40 | Tus jefes transmiten energia positiva a los demas cuando
interacttan con los trabajadores.

41 | Tus jefes enfatizan un proposito o significado mas alto asociado
con el cambio que lideran.

Tus jefes hacen hincapie en aprovechar las fortalezas y no solo
42 [en superar las debilidades del grupo.

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO 03

HABILIDADES DIRECTIVAS Y GESTION DE LOGISTICA HOSPITALARIA
SEGUN PERCEPCION DEL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL Il -1
PICHANAKI, 2021

CUESTIONARIO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA HOSPITALARIA SEGUN
LA PERCEPCION DEL PERSONAL DE SALUD

Autor: Quispe (2017), modificado por Ascoy Gutiérrez M (2021)

INSTRUCCIONES

En el presente se muestra una escala valorativa, para el desarrollo de la misma
requerimos su gentil colaboracion respondiendo a todas las interrogantes. Se debe
marcar con un aspa(X) la alternativa que considere pertinente para la interrogante

planteada, que a continuacion se presentan.

Se le pide contestar con sinceridad segun su propia opinidn, se garantiza discrecion y

reserva del caso.

ESCALAVALORATIVA
CODIG CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
A Aveces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1




Criterios

Ne° Items de Gestion Logistica Hospitalaria
21 3] 4
D1. ABASTECIMIENTO
1 | Farmacia cuenta con los insumos necesarios para su atencion.
Hay equipos suficientes de proteccion personal para que use el
2 |personal de salud.
Se distribuye los medicamentos en los servicios de atencion
3 |de manera oportuna (emergencia, hospitalizacion, cirugfa,
medicina, obstetricia, etc.)
4 Se cuenta con equipos médicos para el diagnostico y tratamiento.
. El Hospital cuenta con equipos modernos.
6 El Hospital cuenta con equipos obsoletos.
. Los consultorios cuentan con suficiente recurso humano.
El Hospital cuenta con personal especialista (médico cirujano,
8 |médico traumato6logo,etc)
9 El Hospital cuenta con servicio de limpieza.
10 El Hospital cuenta con servicio de vigilancia.
11 El Hospital cuenta con servicio de agua.
12 El Hospital cuenta con servicio de recoleccion de residuos

solidos y centro de acopio.

13

Los ambientes de los consultorios son los adecuados.

14

Se tiene pasadizos y sala de espera confortables.




Criterios

N° D2. DISTRIBUCION Y REABASTECIMIENTO
21 3| 4

15 | Los bienes fisicos del Hospital se encuentran inventariados.
16 | Sereportan perdidas de los bienes del Hospital.
17 | Observa que el Hospital cuenta con equipos sin uso o guardados.

Algunos consultorios se encuentran mejores equipados en
18 |comparacion con otros.
19 | Encuentra equipos inoperativos dentro de los consultorios

Criterios
N° D3. PRODUCCION
2|1 3| 4

20 | Se ejecuta el lavado de prendas (sabanas, mandilones,batas,etc.)

en forma oportuna
21 | Se realiza el recojo de prendas después de su uso por paciente
22 | El Hospital brinda prendas limpias en optimo estado.

La asistenta social brinda comida a pacientes con bajas
23 | posibilidades.

Se obtiene materiales estériles para su atencion dentro del
24 | Hospital.
o5 | El Hospital realiza el proceso de esterilizacion de ropa 'y

materiales médicos en forma correcta.

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buen dia estimado(a) participante, con el debido respeto, me presento a usted, Lic.
Maria Soledad Ascoy Gutiérrez, estudiante de maestria en Gestion de los servicios
de la salud de la Universidad César Vallejo - Truijillo. El presente formulario forma
parte del recojo de informacién para un estudio con fines académicos, en la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre “Habilidades directivas
y gestion de logistica hospitalaria segun percepcion del personal de salud del Hospital
Il — 1 Pichanaki, 2021”. Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo
determinar la relacion entre las habilidades directivas y la gestidn logistica
hospitalaria segun percepcion del personal de salud del hospital Il - 1 Pichanaki,
2021. Para ello quisiera contar con su importante participacion en este proceso que
consiste en la aplicacién de 2 instrumentos. En caso tenga alguna duda conrespecto

a alguna pregunta, se le explicara a cada una de ella.

Gracias por su colaboracion.

Atte:

Lic. Maria Soledad Ascoy Gutiérrez

Estudiante de Maestria en Gestidn de los servicios de la salud.

Universidad César Vallejo- Sede Trujillo
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HABILIDADES DIRECTIVAS
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ANEXO 6

CONFIABILIDAD

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE HABILIDADES DIRECTIVAS

RESULTADOS DE CONFIABILIDAD UTILIZANDO EL SPSS Va5”

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,868 42
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Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de escala| Varianza de escala | Correlacion total| Cronbach si el
si el elemento se| si el elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
Pregunta 1 143,7333 141,495 ,664 ,857
Pregunta 2 143,7333 146,924 ,626 ,861]
Pregunta 3 143,8000 141,171 ,789 ,856
Pregunta 4 143,2667 152,067 ,139 ,870
Pregunta 5 143,5333 145,410 ,459 ,862
Pregunta 6 143,8000 148,600 ,439 ,863
Pregunta 7 143,4667 151,552 ,228 ,867
Pregunta 8 143,1333 153,410 ,104 ,870
Pregunta 9 143,6000 144,114 ,519 ,861)
Pregunta 10 143,1333 149,124 ,318 ,865
Pregunta 11 143,4000 155,829 -,011 ,872
Pregunta 12 143,1333 152,695 ,169 ,868
Pregunta 13 143,3333 153,238 ,118 ,870
Pregunta 14 143,4000 148,971 ,448 ,863
Pregunta 15 143,4667 146,552 ,602 ,361]
Pregunta 16 143,4000 150,543 ,344 ,869
Pregunta 17 143,0667 156,352 -,028 871
Pregunta 18 143,4667 153,838 ,128 ,869
Pregunta 19 143,6000 146,971 ,430 ,863
Pregunta 20 143,6667 144,381 ,513 ,861
Pregunta 21 143,6667 147,667 ,357 ,865
Pregunta 22 143,6667 145,952 ,561 ,361]
Pregunta 23 143,5333 151,552 ,197 ,868
Pregunta 24 143,5333 153,267 ,165 ,868
Pregunta 25 143,6000 145,829 ,489 ,862
Pregunta 26 143,3333 146,667 ,519 ,862
Pregunta 27 143,8000 148,886 421 ,864
Pregunta 28 143,5333 151,838 ,183 ,869
Pregunta 29 143,3333 149,095 ,327 ,869
Pregunta 30 143,4667 149,981 ,374 ,864
Pregunta 31 143,5333 146,838 ,583 ,861]
Pregunta 32 143,3333 158,238 -,150 ,873
Pregunta 33 143,2000 159,743 -,264 ,874
Pregunta 34 143,2667 164,210 -,544 ,878
Pregunta 35 143,5333 149,838 ,282 ,864

28



Pregunta 36
Pregunta 37
Pregunta 38
Pregunta 39
Pregunta 40
Pregunta 41

Pregunta 42

143,8000
143,5333
143,6000
143,6000
143,6000
143,6000

143,8000

145,60
145,26
147,40
146,11
149,82
147,68
140,60

,767
,584
,464
,639
,285
,393

,821

,859
,860
,863
,860
,864

,86
,85

De esta manera se corroboro que la prueba aplicada sobre habilidades directivas a 15

trabajadores del Hospital Il - 1 de Pichanaki; es completamente valida y confiable.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE GESTION DE LOGISTICA

HOSPITALARIA

RESULTADOS DE CONFIABILIDAD UTILIZANDO EL SPSS Vas”

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,800

25

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de escala

si el elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
Pregunta 1 143,7333 141,495 ,666 ,857
Pregunta 2 143,7333 146,924 ,626 ,861
Pregunta 3 143,8000 141,171 ,789 ,856
Pregunta 4 143,2667 152,067 ,139 ,870
Pregunta 5 143,5333 145,410 ,455 ,862
Pregunta 6 143,8000 148,600 ,439 ,863
Pregunta 7 143,4667 151,552 ,228 ,867
Pregunta 8 143,1333 153,410 ,106 ,870
Pregunta 9 143,6000 144,114 ,519 ,861
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Pregunta 10 143,1333 149,124 ,318 ,865
Pregunta 11 143,4000 155,829 -,011 ,872
Pregunta 12 143,1333 152,695 ,165 ,868
Pregunta 13 143,3333 153,238 ,118 ,870
Pregunta 14 143,4000 148,971 ,448 ,863
Pregunta 15 143,4667 146,552 ,602 ,861
Pregunta 16 143,4000 150,543 ,344 ,865
Pregunta 17 143,0667 156,352 -,028 ,871
Pregunta 18 143,4667 153,838 ,128 ,868
Pregunta 19 143,6000 146,971 ,430 ,863
Pregunta 20 143,6667 144,381 ,513 ,861
Pregunta 21 143,6667 147,667 ,357 ,865
Pregunta 22 143,6667 145,952 ,561 ,861
Pregunta 23 143,5333 151,552 ,197 ,868
Pregunta 24 143,5333 153,267 ,165 ,868
Pregunta 25 143,6000 145,829 ,489 ,862

De esta manera se corroboré que la prueba aplicada sobre gestion de logistica hospitalaria a 15

trabajadores del Hospital Il - 1 de Pichanaki; es completamente valida y confiable.
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ANEXO 7
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ANEXO 8

Prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk) entre las
habilidades directivas y gestion de logistica hospitalaria segun percepcion
del personal de salud del Hospital 1l-1 Pichanaki, 2021.

Prueba de hipotesis:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal. Si el P - Valor 2 a
nula

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal. Si el P - Valor < a

alternativa

Estadistico de prueba:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

HABILIDADES DIRECTIVAS ,119 258 ,000 ,956 258 ,000
Habilidades personales ,160 258 ,000 ,961 258 000
Habilidades interpersonales ,122 258 ,000 ,951 258 ,000
Habilidades grupales ,137 258 ,000 ,943 258 ,000
GESTION DE LOGISTICA 445 258,000 525 258,000

Teniendo como muestra mayor a 50, se toma en consideracion los resultados de
significancia de Kolmogorov-Smirnov, donde encontramos que los valores de
significancia (p — valor) de ambas variables tanto como de las Habilidades directivas
y Gestion logistica encontramos que son menores al nivel de significancia estandar
del 5%, mostrando asi ser (p < 0.05); la cual, comprobamos que no tienen una
distribucion normal, esto concluiria que se utilizaria las pruebas no paramétricas
como son el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho).
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ANEXO 9

CONSTANCIA DE AUTORIZACION
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ANEXO 10

ANALISIS INFERENCIAL PRUEBA DE NORMALIDAD
Prueba de hipoétesis

Hipotesis general

Ha: Las habilidades directivas y la gestion logistica hospitalaria se relacionan

significativamente en el personal de salud del hospital Il - 1 Pichanaki, 2021.

Ho: Las habilidades directivas y la gestion logistica hospitalaria no se
relacionan significativamente en el personal de salud del hospital Il - 1
Pichanaki, 2021.

Tabla 6:
Correlacion de Spearman para hipétesis de investigacion
Habilidades Gestion de
directivas logistica
Correlacion de 1.000 0397
Habilidades Spearman
directivas Sig. (bilateral) : ,000
N 258 258
Correlacion de 0.397 1000
Gestion de Spearman
logistica Sig. (bilateral) ,000
N 258 258

** La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Segun los resultados estadisticos, encontramos que la correlacién de
spearman se obtuvo un valor de Rho = 0.397, la cual, muestra que hay existe
una correlacion positiva (directa) de nivel moderada entre las variables
Habilidades directivas y Gestion logistica; por otro lado, la significancia fue de
p = 0,000 demostrando que el valor de p < 0.05; permitiéndonos afirmar que se

relacionan significativamente entre Habilidades directivas y Gestion de
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logistica Hospitalaria segun percepcion del personal de Salud del Hospital Il -
1 Pichanaki, 2021
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ANEXO 11
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacién: HABILIDADES DIRECTIVAS Y GESTION DE LOGISTICA HOSPITALARIA SEGUN PERCEPCION DEL PERSONAL DE SALUD
DEL HOSPITAL Il -1 PICHANAKI, 2021.

5 SUB 5
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES MARCO TEORICO VARIABLES METODOS
Son las caracteristicas de
General: General: diversos  tipos  que Disefio:
Hi: Las Ceterminar o marcz?\ran .Ia forma en que Habilidades No experimental
General: habilidades e un directivo conduce la personales
existe relacidén i73ci6
"y acis directivas  se ) | organizacién a su cargo,
éQué relacion entre as i i ioti
o o relacionan e en primer lugar, Tipo descriptivo
existe entre las abilidades
habilidad significativame directi | observamos que se correlativo
abilidades irectivas y la i i
. : nte  con la t y manejan por medio de
directivas y la gestion de gestion actitudes y conductas,que Habilidades Poblacidn: Estd
estion logistica logistica Habilidade ; .
g . g Iogl'stica g ' . . . caracterizan el actuardel |nterpersona|es conformado por
hospitalaria hospitalari hospitalaria sdirectivas | individuo en busca de un
ospitalaria
segun percepcién p seguin resultado son 340 personales de
segun . ’
del personal de ercepcion del i i
| Zd e percepcién del p p o controlables, debido a su salud del Hospital
salud del Hospita ersona e i icti
1 i E personal  de p| ) - primera caracteristica la 2- 1 de Pichanaki
- ichanaki salu e i
’ gente puede dominar por
5 salud del _ ) . Habilidades 2021.
Hospital Il - 1 Pichanaki grupales
ichanaki, ili :
Pichanaki, habilidades. Muestra
2021 2021 Whetten & Cameron Conformada 258.
(2011)
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PROBLEMA| HIPOTESIS| OBIJETIVO VARIABLES MARCO TEORICO SUB VARIABLES METODOS
Técnica:
La encuesta
Para Condori Quispe Inst "
imi nstrumentos:
(2017). La logistica Abastecimiento . L .
. Cuestionarios tipo Likert
para un hospital
Ublico no es ni mas
p. Para la variable habilidades
ni menos, queel de ] ) ,
) directivas se usara el
una entidad ) )
. cuestionario de Wethem &
productiva, donde
. | Cameron, 2011 adaptado por
y se origina as
Gestion de ividad & Distribucion Zalazar (2019) el cual consta de
Logistica ?C IV'Ic o int reabastecimient\:) 42 items
; : ogisticas internas,
Hospitalaria & distribuidos en sus 3
desde la , . .
. dimensiones en una escala tipo
planificacion % .
) .. Likert.
ejecucion de . .
Para la variable gestién de
Compras, hasta el

disefio del sistema
de distribucidonhacia
el lugar de consumo.

Produccion

logistica hospitalaria se usara el
cuestionario de Rene Nelson
Condori Quispe (2017) el cual
consta de 25 items distribuidos
en sus tres dimensiones en una
escala tipo Likert.
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