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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, cuyo titulo es “Implementacion de la gestion de
almacenes para mejorar la productividad en el area de almacén, de una panificadora,
V.M.T, 2021”, se plantea como objetivo general el determinar como la Gestion de
Almacenes mejora la productividad en el area de almacén, de una panificadora, V.M.T,
2021. Se busca dar respuesta al problema ¢ Como la implementacion de la Gestion de
Almacenes mejorara la productividad en el area de almacén, de una panificadora,
V.M.T, 20217

El proyecto se elabord bajo un disefio pre experimental de tipo aplicada porque se
establecio la mejora por medio de la implementacién de la Gestién de Almacenes, cuya
teoria ya esta creada, con un enfoque cuantitativo, la poblacion fue conformada por
los despachos diarios de insumos y materia prima que salen del area de almacén hacia
el area de produccion, la muestra es no probabilistica debido a que la muestra fue
seleccionada por conveniencia, ya que se trabajo con la totalidad de la poblacion. La
técnica utilizada para la recoleccion de los datos fue la observacion directa y como
instrumento el cronometro para recoger datos de las dimensiones de las variables de
estudio. El andlisis de los datos recabados fue realizado por medio de los programas
SPSS Statistics 25 y Microsoft Excel.

Se concluyd que: wuProductividad Pretest < pProductividad Post test, donde la
productividad pre test, 51.10%, es menor a la productividad post test,63.13%; por lo
que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis del investigador, siendo esto
probado al realizar la prueba del Z de Wilcoxon cuya significancia de 0.000 es menor
a 0.05.

Palabras Clave: Gestién, Almacenes, Productividad, Inventario, Despacho,

Almacenamiento, Picking.



ABSTRACT

The present research project, whose title is "Implementation of Warehouse
Management to improve productivity in the warehouse area of a bakery, V.M.T, 2021",
has the general objective of determining how Warehouse Management improves
productivity in the warehouse area of a bakery, V.M.T, 2021. It seeks to answer the
problem: How will the implementation of Warehouse Management improve productivity

in the warehouse area of a bakery, V.M.T, 20217

The project was developed under a pre experimental design of applied type because
the improvement was established through the implementation of Warehouse
Management, whose theory is already created, with a quantitative approach, the
population was formed by the daily dispatches of inputs and raw materials that leave
the warehouse area to the production area, the sample is non-probabilistic because the
sample was selected by convenience, since it worked with the entire population. The
technique used for data collection was direct observation and the instrument used was
a stopwatch to collect data on the dimensions of the variables under study. The analysis

of the data collected was carried out using SPSS Statistics 25 and Microsoft Excel.

It was concluded that: yProductivity Pre test < yProductivity Post test, where the pre
test productivity, 51.10%, is less than the post test productivity, 63.13%; therefore the
null hypothesis is rejected and the researcher's hypothesis is accepted, this being

proven by performing the Wilcoxon Z test whose significance of 0.000 is less than 0.05.

Keywords: Management, Warehousing, Productivity, Inventory, Dispatch, Storage,

Picking.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, la pandemia del Covid 19 caus6 un impacto negativo a distintos
sectores de la industria en muchos paises. Segun el INEGI, o Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, el indicador mensual de actividades localizadas en la industria
manufacturera registré una reduccion del 30,5% en relacion con el mes anterior y del
35,5% respecto al mismo periodo del afio previo, el grafico y la tabla con los datos
anteriormente mencionados se localizan en los Anexos N° 6 y N° 7; evidenciando el
efecto en el sector de alimentos y asimismo en las empresas panificadoras. (INEGI,
2020). Mientras en Colombia, segun La gerente de asuntos corporativos de Grupo
Levapan, Milena Celis, sefalo durante una entrevista que, el principal reto del sector
panificador es adaptarse a la nueva normalidad. (Mejia, 2020)

A nivel nacional, segan Michilot, sefiala también el negativo efecto que tuvo la
pandemia de Covid-19 para muchas empresas, sin embargo, la empresa panadera
Don Mamino pudo ser resiliente debido a que optd por el cierre de sus puntos de
ventas, para centrarse en abastecer a los supermercados. (Michilot, 2020) Ademas,
segun Scotiabank, en su reporte semanal del 6 de mayo de 2019, sefiala que para el
primer bimestre de ese afio hubo una produccién de harina de trigo de 193 mil
toneladas métricas, sumado a eso se sefiald6 un aumento en la fabricacion de
productos de panaderia en un 10% mostrando el efecto significativo de la industria por
la demanda de grandes voliumenes de harina de trigo, como se muestra en el grafico

localizado en el Anexo N° 8. (Scotiabank, 2019)

A nivel local la empresa Go Nuts S.A.C; ubicada en el Jr. Santa Rosa 521 del distrito
de Villa Maria del Triunfo, es una microempresa en el rubro de la panificacion, la cual
se ha identificado como problematica al bajo nivel de productividad dentro del area de
almaceén, en donde se observé que la productividad que se desea mejorar se localiza
en la zona de despacho, con el proceso de picking y despacho, se evalud la
productividad promedio de los meses julio (51.78%), agosto (50.53%) y setiembre
(49.13%) para concluir que existia baja productividad (Anexo N° 9);para ello se elabor6
un Diagrama de Ishikawa (Anexo N° 10), donde se identifican a las causas como Falta
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de capacitacion, Dificultad para ubicar los insumos y materia prima, Uso ineficiente del
espacio de almacenamiento, Deficiente disefio de layout, Inadecuada iluminacion,
Materia prima e insumos no codificados, Deterioro de insumos y materia prima por
ubicaciones inadecuadas, Falta de estandarizacion en almacenamiento, Kardex
desactualizado y la Falta de KPIs logisticos, las cuales fueron evaluadas por medio de
una Matriz de Vester (Anexo N° 11), se identificé 1 causa critica, Uso ineficiente del
espacio de almacenamiento, que esta siendo causada por 2 causas activas, Dificultad
para ubicar los insumos y materia prima, y Deterioro de insumos y materia prima por
ubicaciones inadecuadas; también se identific6 3 causas pasivas, falta de
capacitacion, falta de estandarizacion en almacenamiento y Kardex desactualizado, y
por ultimo se identificaron 4 causas indiferentes. Se desarroll6 un Diagrama de Pareto
(Anexo N° 12), que sefiala que las primeras 6 causas representan el 80% de la
problematica de baja productividad dentro del area de almacén. Estas causas son el
Uso ineficiente del espacio de almacenamiento (20.83%); Kardex desactualizado
(15.28%); Falta de estandarizacion en almacenamiento (12.50%), Falta de
capacitacion (11.11%), Dificultad para ubicar los insumos y materia prima (9.72%) y
Materia prima e insumos no codificados (9.72%). Seguido a lo anterior, se elaboro la
Estratificacion de Areas (Anexo N° 13) que sefiala que el mayor porcentaje de puntaje
se localiza en el area de gestion (72.22%); siguiéndole el area de Administracion
(16.67%) y el area de Recursos Humanos (11.11%). Asimismo, se define la matriz de
Alternativas de Solucién (Anexo N° 14), con el que se propone a la gestion de
almacenes como la alternativa de solucién mas plausible para mejorar la productividad
del almacén. (Jungbluth, 2015). Por su parte en la Matriz de priorizacion (Anexo N° 15)
se llega a concluir que el area de Gestidn, con un alto nivel de criticidad y en primera
posicion comparado con los demas departamentos, es quien requiere urgentemente

de una solucién centrada en la Gestion de Almacenes.

De lo anterior explicado se formula, como pregunta general, ¢ Como la implementacion
de la Gestion de Almacenes mejorara la productividad en el area de almaceén, de una
panificadora, V.M.T, 2021 ?; y como especificas, "¢Como la implementacion de la

Gestion de Almacenes mejorara la eficiencia en el area de almacén, de una
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panificadora, V.M.T, 2021?”, "¢ Como la implementacion de la Gestion de Almacenes

mejorara la eficacia en el area de almacén, de una panificadora, V.M.T, 20217?”

La justificacion practica de este proyecto se establece al considerarse los objetivos que
se buscan alcanzar al finalizar el desarrollo del mismo, al conseguir que la gestion de
almacenes en la panificadora Go Nuts S.A.C. disminuya los problemas presentes en
el area de almacén; se planea incrementar la eficiencia en un 3% y incrementar en 3%
la eficacia, asi como incrementar la productividad en un 5%. Fundamentandose
gracias a Valderrama (2013) le da a la justificacion practica, como “[...] el interés del
investigador por acrecentar sus conocimientos, obtener el titulo académico o, si es el
caso, por contribuir a la solucién de problemas concretos que afectan a organizaciones

empresariales, publicas o privadas.” (pag. 141)

Como justificacion social se considera que el cumplimiento de los objetivos seria de
ayuda para mejorar la calidad del ambiente laboral en el area de almacén de la
empresa, al acrecentar los conocimientos de los operarios dentro del area al
implementar mejoras y realizar capacitaciones. Y su justificacion econdémica considera
que la mejora de la productividad del almacén en la empresa Go Nuts S.A.C., debe
buscar una reduccion en los costos totales de almacenado del 2%. Fundamentandose
en Rios (2017), quien definié a la justificacion econémica como la que “Presenta

beneficios econédmicos sobre la base de los resultados del estudio.” (pag. 54)

Esta investigacion busca; cémo objetivo general, “Determinar como la Gestion de
Almacenes mejora la productividad en el area de almacén, de una panificadora, V.M.T,
20217, y como especificos, "Determinar como la Gestién de Almacenes mejora la
eficiencia en el area de almacén, de una panificadora, V.M.T, 2021”, "Determinar como
la Gestion de Almacenes mejora la eficacia en el area de almacén, de una panificadora,
V.M.T, 2021”. Y como hipdtesis general “La Gestion de Almacenes mejora la
productividad en el area de almacén, de una panificadora, V.M.T, 2021”; y como
especificas a “La Gestion de Almacenes mejora la eficiencia en el area de almaceén,
de una panificadora, V.M.T, 2021” y “La Gestidén de Almacenes mejora la eficacia en
el area de almacén, de una panificadora, V.M.T, 2021”
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Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes investigados a nivel internacional son los siguientes:

Madu, Okafor y Modibbo (2020), en “An Optimal Warehouse Management for
Production Companies”, busco optimizar la gestion de almacenes en empresas
productoras. Fue una investigacion aplicada y cuantitativa; la poblacion fue una
empresa manufacturera de arroz y la muestra fueron las lineas de produccién con las
gue cuenta; los instrumentos fueron fichas de registro, sus resultados indican que el
almacén poseia una capacidad mayor a la que se hacia uso y concluyendo que existe
la posibilidad de una mayor optimizacion en el almacén de la empresa estudiada. El

aporte de este trabajo son los conceptos tedricos planteados.

Moreira y Tadeu (2017), en su Investigacion, “Gestdo de armazenagem e
movimentacdo de materiais por meio de simulacao discreta: Um estudo de caso”, El
objetivo de la investigacion fue escoger a partir de 3 escenarios el mejor escenario
para una organizaciéon optima del almacén que genere mayor productividad en el
suministro de linea de produccién. Fue un estudio de tipo aplicada, la poblacion estuvo
conformada por un centro de distribucion logistica con un area de 5000 m 2, y el
muestreo no probabilistico. Los instrumentos empleados fueron las fichas de registro
y las herramientas utilizadas fue la curva de movimiento de productos ABC vy el
software SIMULS en las operaciones de manipulacion de almacenamiento y picking.
Los resultados obtenidos fue en el segundo escenario que logré el objetivo con un
aumento del 11% que representa la preparacion de 245 cajas por lo que se alcanzo el
50% de la productividad del recurso humano. Se concluyé que un éptimo rendimiento
de almacenamiento genera ganancias superiores al 50% en un promedio de 180 a 274
pallets. El aporte de la investigacion fue el método en el uso de clasificacion de
productos ABC.

Larco, De Koster, Roodbergen y Dul (2017), en su investigacion “Managing warehouse
efficiency and worker discomfort through enhanced storage assignment decisions”. El
objetivo fue proponer una metodologia con el fin de identificar soluciones éptimas de

ubicacion de almacenamiento para minimizar los tiempos de ciclo y disminuir la
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incomodidad de los trabajadores respecto a la preparacion de pedidos. Fue un estudio
de tipo aplicada, la poblacién estuvo conformada por dos almacenes; el primero
evaluado en un periodo de 3 dias por 2 turnos y el segundo almacén en un periodo de
2 dias por un turno; el muestreo fue probabilistico. Los instrumentos utilizados fue la
base de datos del almacén (WMS) y las fichas de registro, ademas la herramienta fue
el uso de una interfaz de regresion lineal. Los resultados indicaron que la metodologia
aplicada mejora el tiempo de ciclo con respecto al primer almacén se incrementa la
eficiencia en un 21%; teniendo en cuenta de que tiempo picking inicial fue de 52
segundos mientras que el segundo almacén obtuvo un incremento de eficiencia del
14%; sabiendo que un primer momento el tiempo del picking inicial fue de 26 segundos.
El aporte de la investigacion fue la metodologia para una mejor distribucion y ubicacion

del almacenamiento para hacer mas eficiente el proceso del picking.

Croci y Dematteis (2014), en “Estudio de optimizacion del almacén de insumos en la
planta sur de Quilmes”, busco planificar la optimizacién de procesos para mejorar el
desempefio en el area de almacén. Fue una investigacion del tipo aplicativa y
cuantitativa; su poblacion fue una planta de una empresa productora de cerveza y la
muestra fueron los procesos de recepcién, almacenamiento y despacho; los
instrumentos fueron cuestionarios y fichas de registro, los resultados indicaron
problemas de costo de almacenamiento en el almacén; y concluyendo que un mayor
control en los procesos del almacén permitiria lograr una mayor eficiencia en cumplir

las labores. El aporte de este trabajo son los conceptos tedricos planteados.

Faber, De Koster y Smidts (2013), en “Organizing warehouse management”, busco
disefiar un método de gestion de almacenes que simplifique las tareas complejas en
el almacén. Fue un investigacion aplicada y cuantitativa; los instrumentos fueron fichas
de registros y cuestionarios; su poblacion fueron 765 almacenes en Paises bajos y la
muestra fueron 215 almacenes que respondieron los cuestionarios legiblemente; sus
resultados determinaron que las tareas mas complejas requieren de un minucioso
control, por lo que se requiere mucha planificacion para tomar decisiones; y concluyo

gue las nuevas medidas desarrolladas aportaran a los almacenes mayor precisién en
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la operacionalizacion de cada constructo. El aporte de este trabajo fueron los
conceptos tedricos planteados.

Los antecedentes investigados a nivel nacional son los siguientes:

Yumpo (2018), en “Aplicacién de gestion de almacén para mejorar la productividad en
el area de almacén de la empresa Cousin Import S.A.C., Los Olivos, 2018”, busco
mejorar la productividad del area de almacén de la empresa aplicando gestion de
almacenes. Fue una investigacion aplicada y cuantitativa; su poblacion y muestra
fueron los despachos diarios del area de almacenamiento; como instrumentos se
usaron reportes de inventario, los resultados y conclusiones sefialaron una mejora de
productividad de 92.57%, eficiencia de 98.01% y eficacia de 94.40%. El aporte de este
trabajo fueron los resultados a los que llego el autor.

Allca (2018), en “Aplicacion de gestion de almacén para mejorar la productividad en el
area de almacén de la empresa SGCE S.A.C., Lima — 2018”, busco mejorar la
productividad del area de almacén de la empresa aplicando gestién de almacenes.
Fue una investigacion aplicada y cuantitativa; su poblaciéon y muestra fueron las
ordenes de servicio realizadas 4 meses del 2018; los instrumentos fueron fichas de
registro de ordenes, los resultados y conclusiones sefialaron una mejora de
productividad de 90%, eficiencia de 100% Yy eficacia de 89.58%. El aporte de este

trabajo fueron los resultados a los que llego el autor.

Villegas (2018), en “Aplicacion de la gestiéon de almacén para la mejora de la
productividad en el almacén de la empresa Yobel SCM SAC en el turno de la noche,
Lurin, 2018”, busco mejorar la productividad dentro del area de almacén en la empresa
aplicando gestiébn de almacenes. Fue una investigacion aplicada y cuantitativa; su
poblacion y muestra fueron los despachos diarios durante 1 mes del 2018; los
instrumentos fueron fichas de registro inventario, los resultados y conclusiones
sefialaron una mejora de productividad de 93.57%, eficiencia de 97.57% y eficacia de

95.89%. El aporte de este trabajo fueron los resultados a los que llego el autor.

Pelluca (2018), en “Implementacion de la gestion de almacén para mejorar la

productividad en el area de almacén de la empresa Impresione Mas S.A.C., Lima,
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2018, busco mejorar la productividad del area de almacén de la empresa aplicando
gestién de almacenes. Fue una investigacion aplicada y cuantitativa; su poblacién y
muestra fueron los productos mas demandados del almacén durante 6 meses; los
instrumentos fueron fichas de registro, los resultados y conclusiones sefialaron una
mejora de productividad de 53%, eficiencia de 68% y eficacia de 81%. El aporte de

este trabajo fueron los resultados a los que llego el autor.

Munive (2018), en “Gestion de almacén en la division de suministros profesionales
para mejorar la productividad en el &rea de almacén de la empresa La Llave S.A.,
Cercado de Lima, 2018”, busco mejorar la productividad del area de almacén de la
empresa aplicando gestion de almacenes. Fue una investigacion aplicada y
cuantitativa; su poblacion y muestra fueron las ordenes de despacho del almacén
durante 20 dias; los instrumentos fueron fichas de registro, los resultados y
conclusiones sefialaron una mejora de productividad de 96.53%, eficiencia de 100% y

eficacia de 96.45%. El aporte de este trabajo fueron los resultados obtenidos.

La logistica es de gran importancia para las empresas, esto porque la coordinacion de
la direccién de las actividades asociadas al movimiento y almacenamiento de materias
primas procesadas y sin procesar son un factor que permite adicionar valor a las
existencias o servicios dirigidos al cumplimiento de los requerimientos que tenga el
cliente. (Ballou, 2004 péags. 3,13)

La planeacion logistica consta de 3 niveles: La estratégica, enfocada a largos plazos
y que trabaja con informacién no tan precisa buscando los mejores resultados; la
tactica, enfocada a plazos de tiempo intermedios y que trabaja con informacién mas
completa de los problemas y los procedimientos para solucionarlos; y la operativa,
enfocada a plazos cortos de tiempo y que trabaja con grandes cantidades de datos

con alto nivel de detalle para un mejor enfoque al planificar. (Ballou, 2004 pags. 38-39)

La gestion de almacenes genera su importancia al reducir costes en el almaceén, se
centra en mejorar el servicio al cliente al acelerar los procesos de gestion de los
pedidos recibidos, busca optimizar los procedimientos dentro del almacén,

proporcionando data transparente sobre el inventario con los que logran reducir los
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deberes del area administrativa y posibilita la optimizacion de la disposicién de
almacenes y el uso de espacios. (Villarroel, y otros, 2012 pag. 10)

La exactitud del inventario se le considera a la diferencia de los datos teoricos, ya sea
en costos o las cantidades de mercaderia, frente a la realidad observada en el
almaceén, esto con el fin de establecer el nivel de confiabilidad en el almacén y evitar
sobrecostos 0 que sucedan contratiempos relacionados a falta de materiales o

mercancias. (Mora, 2011 pag. 236)

El almacenamiento de materiales, ya sean procesadas o no procesadas, es un factor
econdmico para las empresas debido a que un buen control de este permite responder
de forma efectiva frente a la demanda del mercado; aunque pudiendo variar debido a
las caracteristicas que posean los materiales almacenados o los cuidados que estos
deben tener. (Mora, 2011 pags. 61, 66)

El despacho de materiales es un proceso critico para el correcto funcionamiento de los
almacenes, esto porque durante el proceso se requiere técnicas con las que se
preparen las mercancias y se carguen en los camiones de transporte de forma agil y
veloz, evitando perder la confianza de los clientes por culpa de demoras. (Mora, 2011
pag. 145)

El analisis ABC es aquella metodologia que contribuye a optimizar la administracion
de materiales identificados como inventario para lograr una eficiente toma de
decisiones dentro de los almacenes. Asimismo, permite lograr una relacion
sincronizada entre los productos o insumos localizados directamente con el precio
unitario y la demanda con la finalidad de determinar el valor monetario de las
existencias localizadas en almacén para priorizarlas de forma descendente. (Heizer y
Render, (2011)

La aplicaciéon de esta herramienta empieza por la clasificaciéon en grupos de articulos
de la siguiente manera: Articulos del grupo “A’, estos representan 20%
aproximadamente del total de articulos del inventario constituyendo asi un 80% de

inversion, tienen una rotacién menor por lo que se debe de evitar que se tengan niveles
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altos en inventario; Articulos del grupo “B”, estos representan el 30% del inventario y
constituye un 8% de su inversion, su rotacion es intermedia por lo que se debe de tener
una cantidad razonable de estos en inventario; y Articulos del grupo “C”, estos
representan al 50% del inventario y poseen una inversion del 5%, debido a su alta
rotacion es sencillo de controlar por lo que tener cantidades de los mismo que excedan

un poco lo requerido no suponen un problema. (Pérez, 2016)

La toma de tiempos desde su concepcion fue usada para establecer el tiempo estandar
que un trabajador competente ejecute su trabajo asignado a un desarrollo normal,
estas estimaciones permiten la cotizacion de precios competitivos para los empleados,
cumplir con las fechas para el embarque de materiales o planificar su llegada, etc. Se
le considera actualmente como un complemento de estudio de métodos con el que se
determina cuanto tiempo requiere un operario comun, cualificado y bien entrenado,
apoyado por las herramientas necesarias, trabajando a un ritmo y condiciones
ambientales normales. Entre sus objetivos se encuentran el medir el rendimiento de la
maquinaria y los operarios de las mismas, determinar las bases para una
remuneracion equitativa, para determinar los costos de manufacturacion, planificar la
necesidad de equipo, mano de obra y materias primas, entre otros. Una vez
determinado un estandar este no puede ser cambiado a no ser que ocurra algun
cambio de gran consideracién en las actividades de la operacion o si fue cometido un
error al momento de calcularlo, ademas aquel estandar debe de actualizarse por lo
menos dentro de un intervalo de 6 meses. (Palacios, 2009 pags. 181-183)

Los tiempos estandar son analizados para establecer si los tiempos normales para una
operacion dependen de la diversidad de caracteristicas de las piezas en la que se
desarrolla la operacion, ya sea por el tamafio, forma, peso y/o dureza; son usados para
determinar para la programacion de la produccién y el pago equitativo de los incentivos
del personal. Los tiempos estandares, si son determinados de manera precisa
posibilitan el incremento de la eficiencia del personal y equipos operativos; por otro
lado, estandares establecidos precariamente, que es mejor a no tener ninguno, llegan
a conducir a altos costos, personal inconforme y demas fallas dentro de la totalidad de
la empresa. (Niebel, 2009 pag. 327;345)
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La productividad genero un cambio importante en el como un sistema de trabajo es
analizado para la mejora continua, por medio de una mejora haciendo un manejo
eficiente del uso de los recursos impacta en la produccion sera notable; la medicioén y
el andlisis de la produccion empez6 a generar una necesidad de aumentar los
volumenes de produccién mientras se mantienen o reducen los costes del mismo.
(Phusavat, 2013 péags. 25-27)

En las organizaciones, la eficiencia se considera un fenémeno complejo, dinamico e
integral que se cred porque se llego a la conclusién de que era posible obtener ciertos
resultados deseados del desempefio organizacional; planteado como un criterio
general para la evaluacion del trabajo productivo y el comportamiento en el sistema de

una organizacion. (Machado, y otros, 2017 pag. 52)

La eficiencia busca administrar los recursos basicos sin desperdiciar tiempo, ni espacio
ni la materia, con el objetivo de optimizarlos para realizar las operaciones lo mas rapido
posible; logrando ahorrar recursos y tiempos gracias a la rapidez de los procesos para

la produccién y elaboracion de materiales o servicios. (Lopez, 2013 péag. 17)

La eficacia busca comparar los logros actuales con lo que se puede realizar, cuando
los recursos se administran eficazmente; facilitAndole a la organizacion el establecer
un objetivo de produccion convirtiéndola en una nueva normatividad sobre el

rendimiento o la produccién potencial. (Prokopenko, 1987 pags. 25-39)
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Seguln su tipo

El presente proyecto se clasificaria como una investigacion del tipo aplicada, esto
debido a los objetivos planteados previamente y que de ser solucionados significarian
para el area de almacén, una sustancial mejora una mejora significativa en las
operaciones de la empresa panificadora Go Nuts S.A.C., y a su vez la empresa lograria
una serie de mejoras en su productividad, haciéndola mas rentable; respaldandose en
la definicibn del CONCYTEC, siglas de Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnoldgica, que establece a una investigacion del tipo aplicada como
aquella que “Esta dirigida a determinar, a través del conocimiento cientifico, los medios
por los cuales se puede cubrir una necesidad reconocida y especifica.” (2018)

Segun su enfoque

El proyecto de investigacion se clasificaria como una investigacién con un enfoque del
tipo cuantitativo, esto debido a que sera necesario realizar una recopilacion de data
cuantificable y una evaluacion de la misma para poder medir las variables de estudio
planteadas; respaldadndose en la definicion de Bernal (2010) que sefiala a una
investigacion de enfoque cuantitativo como aquella que “Se fundamente en la medicion
de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva.” (pag. 60)

Segun su disefio

El presente proyecto se clasificaria como una investigacion experimental de subdisefio
pre experimental, esto debido a que se realizaran pruebas pre test y pos test a un solo
grupo y porque no hay un control de la variables externas; respaldandose en las
definiciones de Valderrama (2013) define una investigacion de disefio experimental
aquellas en las que “[...] se manipulara en forma deliberada la variable independiente,
para observar e identificar las causas de los cambios en la variable dependiente.” (pag.
178) y Naupas (2018) que define una investigacion experimental de subdisefio pre
experimental como los que “[...] no rednen los requisitos de los experimentos puros, y

por lo tanto no tienen validez interna, pero realizan un control minimo.” (pag. 362)
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Segun su alcance

El presente proyecto se clasificaria como una investigacion de alcance explicativo
debido a que la problematica planteada indica la probabilidad de una relacién causa
efecto entre las variables independiente y dependiente, gestion de almacenes y la
productividad respectivamente, y que por medio de hipotesis se estdn dando posibles
escenarios de los resultados que se obtendran al finalizar el proyecto, los cuales seran
fundados o descartados dependiendo de las conclusiones a las que se alcancen,;
Naupas (2018) que define una investigacion de alcance explicativo como aquellas que
“[...] se basan en problemas debidamente formulados y que buscan la relacién de
causa-efecto. Necesariamente trabajan con hipoétesis, que explican el efecto de las
variables independientes sobre la variable independiente.” (pag. 147)

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de almacenes

En este proyecto de investigacion se determiné a la Gestion de Almacenes como la
variable independiente, siendo su definicidbn conceptual la siguiente:

Definicion conceptual

“Es el proceso de la funcién logistica que se encarga de la recepcion, almacenamiento
y movimiento dentro del mismo almacén de materias primas, productos semi-
elaborados o productos terminados, ademas del tratamiento de la informacién de los
datos generados." (Villarroel, y otros, 2012 pag. 5)

Definicion operacional

Su definicidén operacional es la siguiente:

La gestion de almacenes se medird en funcion de la exactitud del inventario y
almacenamiento cuyos indicadores seran el indicé de la exactitud del inventario y el

nivel de utilizacién de almacenamiento.
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Dimensiones

Y sus dimensiones siendo las areas que se evaluaran por medio de los indicadores
correspondientes, siendo estas: La Exactitud de inventario y el Almacenamiento

Las anteriores dimensiones seran medidas por medio de los siguientes indicadores:
Dimension 1: Exactitud de inventario

Valor diferencia

E.l * 100%

" Valor total de inventario
Leyenda:

E.l: Indicé de exactitud de inventario
Fuente: Villarroel y Rubio (2012)
Dimensién 2: Almacenamiento

Area utilizada
NUA = v * 100%
Area total

Leyenda:
NUA: Nivel de utilizacién de almacenamiento
Fuente: Villarroel y Rubio (2012)

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual

Como variable dependiente se tiene a la Productividad, siendo su definicion conceptual
la siguiente:

“La productividad es la relacion entre la produccion generada por un sistema de
produccion o servicio y los insumos proporcionados para crear esta produccion.”
(Prokopenko, 1987 pag. 3)

Definicion operacional

Su definicidon operacional es la siguiente:

La productividad en el area de almacén se medira en funcion de la eficiencia y eficacia
cuyos indicadores seran indice de tiempo de preparacion real de despacho y el indice

de cumplimiento de los despachos.
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Dimensiones

Y sus dimensiones siendo los criterios a tomar en consideracion para la recoleccion
de informacidn, los cuales son: La Eficiencia y la Eficacia.

Las anteriores dimensiones seran medidas por medio de los siguientes indicadores:
Dimension 1: Eficiencia

Tiempo real de despachos diarios
— *

Tiempo disponible

Leyenda:
EF: indice de eficiencia

Fuente: Mora (2008)
Dimension 2: Eficacia

N° de despachos realizados

EFI * 100

~ Node despachos programados
Leyenda:
EFI: indice de eficacia

Fuente: Mora (2008)
Los indicadores establecidos para la medicién de cada dimension fueron elaborados
considerando a Mora (2008), en su libro “Indicadores de gestion logistica”.
La matriz de operacionalizacion con los datos ya mencionados se localiza en el Anexo
N° 3y la matriz de consistencia en el Anexo N° 4.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién
Se definio que para el proyecto de investigacion, que la poblacion seran los despachos
diarios que salen del area de almacén de insumos y materias primas entregados al
area de produccion de la panificadora Go Nuts S.A.C.; respaldandose en la definicion
de Bernal (2010) quien la define como “El conjunto de todos los elementos a los cuales
se refiere la investigacion. [...] también como el conjunto de unidades de muestreo.”
(pag. 160)
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Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusion

Solo se consideran todos despachos que salen del area de almacén de insumos y
materia prima de lunes a sdbado durante cada turno de 6 horas laborales debido a
gue durante esos dias se debe entregar el requerimiento de produccion.

Criterios de exclusion

No seran considerados los dias Domingo; esto debido a que no se laboran estos dias
por ende no se realizan requerimientos de produccion y por tanto no se despachan
materiales al area de produccion.

Muestra

La muestra definida para el presente proyecto son los despachos que salen del area
de almacén de insumos y materia prima para cumplir con el requerimiento del area de
produccién que sera evaluada en un periodo de 16 semanas, 2 meses, antes y
después de la implementacion; respaldandose en la definicion de Zumaran (2017)
quien define a la muestra como el “Conjunto de unidades o elementos de analisis
extraido del marco muestral” (pag. 178)

Muestreo

El muestreo que se utilizara para el presente proyecto es del tipo no probabilistico,
segun el método de muestreo de eleccion razonada debido a que la muestra fue
seleccionada gracias a la informacion obtenida durante la seleccion del objeto de
estudio, al crearse criterios de seleccion en base a la informacion recibida,;
respaldandose en la definicion de Valderrama (2013) quien ofrece como definicion
para el muestreo como “[...] el proceso de seleccidn de una parte representativa de la

poblacion, la cual permite estimar los parametros de la poblacién.” (pag. 188)

Unidad de analisis

El proyecto de investigacion considera como unidad de andlisis a los despachos de
insumos y materia prima de donas, muffins y alfajores que seran entregadas al area
de produccion para su respectiva elaboracion; respaldandose en la definicion de

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) quienes la definen como aquella que “[...] se
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centra en “que o quiénes”, es decir, en los participantes, objetos, sucesos o
colectividades de estudio, lo cual depende del planteamiento y los alcances de la
investigacion.” (pag. 172)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la elaboracion del presente proyecto se hard uso de la técnica de observacion
directa, esto se debe a que obtendremos los datos para la investigacion al observar de
primera mano el desarrollo de los procesos realizados en el area de almacén de la
empresa; esto se respalda en las definiciones de Carrasco (2006) quien define a estos
instrumentos como “[...] el conjunto de reglas y pautas que guian las actividades que
realizan los investigadores en cada una de las etapas de la investigacion cientifica.”
(pag. 274), y también define a la técnica de observacion como el “[...] proceso
sistematico de obtencion, recopilaciéon y registro de datos empiricos de un objeto, un
suceso, un acontecimiento o conducta humana con el propdsito de procesarlo y
convertirlo en informacion.” (pag. 282)

El instrumento que serd usado para recolectar los datos es una ficha de registro en la
que se anotaran los datos obtenidos tomando en consideracién las variables,
dimensiones e indicadores a las que estas estan dirigidas; esto se respalda con las
definiciones de Valderrama (2013) que establece a los instrumentos de recoleccién de
datos como “[...] los medios materiales que emplea el investigador para recoger y
almacenar la informacién.” (pag. 195) y Carrasco (2006) quien define al instrumento
de recopilacion de data referido como ficha de registro como aquel que “Se emplea
para registrar datos que se generan como resultado del contacto directo entre el
observador y la realidad que se observa.” (pag. 313) Los formatos de los instrumentos
para la recoleccion de datos que se usaran se encuentran en el Anexo N° 5.

Con el objetivo de establecer la validez que posee el instrumento elaborado para la
recopilacion de informacién se utilizara la técnica de juicio de expertos, en el que 3
ingenieros evaluaran la pertinencia, la relevancia y la claridad que posee el
instrumento, y si este es considerado suficiente para poder recabar datos validos; esto
se respalda con la definicion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) quienes

sefialan que todo instrumento de recoleccién de datos “[...] debe de reunir tres
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requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad.” (p. 200) Los resultados de
la validacion se localizan en el Anexo N° 16.

Ademas, con tal de determinar cuan confiable es el instrumento elaborado para la
recopilacion de la data se utilizard el programa informatico para procesamiento
estadistico, IBM SPSS Statistics 25, para ejecutar un analisis de confiabilidad donde
se registraran los datos obtenidos y que por medio de la técnica del Test Retest nos
generard el coeficiente de correlacion de Pearson que indicara el nivel de confiabilidad
del instrumento. Los resultados de la prueba de confiabilidad se presentan a
continuacion.

Nuestro primer instrumento, el cual se encarga de evaluar la dimensién de exactitud
de inventario, de la variable independiente gestién de almacenes, paso por un analisis
de fiabilidad haciendo uso del coeficiente de correlacién de Pearson; cuyo resultado
establece que el coeficiente de correlacion del instrumento es de 0.788, el cual es

mayor a 0.7, indicando la existencia de una correlacion positiva fuerte.

Tabla 1. Coeficiente de correlacion de instrumento de control de exactitud de inventario

Correlaciones

Exactitud de

Exactitud de

inventario - RE

inventario -Test Test
Exactitud de inventario -Test | Correlacién de Pearson 1 ,788"
Sig. (bilateral) ,000
N 27 26
Exactitud de inventario - RE | Correlacién de Pearson ,788" 1
Test Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
El segundo instrumento, el cual se encarga de evaluar el indicador de la dimension de
almacenamiento, de la variable independiente gestion de almacenes, paso por un
analisis de fiabilidad haciendo uso del coeficiente de correlacion de Pearson; el
resultado del instrumento del indicador de nivel de utilizacion de almacenamiento
determino que el coeficiente de correlacién de Pearson es de 0.726, el cual es mayor

a 0.7, indicando la existencia de una correlacién positiva fuerte.
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Tabla 2. Coeficiente de correlacion de instrumento de control del nivel de utilizacién de almacenamiento

Correlaciones

Nivel de Nivel de
utilizacion de utilizacion de

almacenamiento | almacenamiento

- Test - RE Test
Nivel de utilizacion de Correlacion de Pearson 1 736
almacenamiento - Test Sig. (bilateral) ,000
N 27 26
Nivel de utilizacién de Correlacién de Pearson ,736™ 1

almacenamiento - RE Test | Sig. (bilateral) ,000

N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
El tercer instrumento, el cual se encarga de evaluar la dimensién de eficiencia de la
variable dependiente productividad, paso por un analisis de fiabilidad haciendo uso del
coeficiente de correlacion de Pearson; el resultado determino que el coeficiente de
correlacion del instrumento del indicador de tiempo de despacho es de 0.893, el cual

es mayor a 0.7, indicando la existencia de una correlacién positiva fuerte.

Tabla 3. Coeficiente de correlacion de instrumento de control de tiempos de despacho

Correlaciones
Eficiencia - RE
Eficiencia - Test Test

Tiempo de despacho - Test | Correlacion de Pearson 1 ,893"

Sig. (bilateral) ,000

N 27 26
Tiempo de despacho - RE Correlacion de Pearson ,893" 1
Test Sig. (bilateral) ,000

N 26 26
**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
El cuarto instrumento, el cual se encarga de evaluar la dimension de eficacia de la
variable dependiente productividad, paso por un analisis de fiabilidad haciendo uso del

coeficiente de correlacion de Pearson; el resultado determino que el coeficiente de

28



correlacion del instrumento del indicador de cumplimiento de despacho es de 0.734, el

cual es mayor a 0.7, indicando la existencia de una correlacion positiva fuerte.

Tabla 4. Coeficiente de correlacién de instrumento de control de despachos entregados

Correlaciones
Eficacia - RE
Eficacia - Test Test

Cumplimiento de despacho - | Correlaciéon de Pearson 1 734"
Test Sig. (bilateral) ,000

N 27 26
Cumplimiento de despacho - | Correlaciéon de Pearson 734" 1
RE Test Sig. (bilateral) ,000

N 26 26
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimientos
3.5.1 Situacion actual
Informacién de la empresa:
Go Nuts S.A.C. es una panificadora, de RUC N° 10097168747, localizada en el jr.
Santa Rosa 521 en Villa Maria del Triunfo. Esta fue fundada en el afio 2007 y desde
entonces ha logrado mantenerse en el mercado a la par de hacerse un lugar en el
Mismo gracias a su éxito en el retener a clientes importantes que siempre cuentan con
la empresa como su primera opcién al requerir productos de panaderia y pasteleria,
siendo un fuerte competidor frente a empresas rivales. El gerente general de la
empresa dio el visto bueno para concedernos la informacion relevante para la
investigacion, asi como facilitarnos el ingreso a la misma para realizar la toma de
informacion.
Base legal:

e Nombre comercial: Go Nuts S.A.C.

e Tipo de contribuyente: Persona natural con negocio

e RUC: 10097168747

e Tipo de documento: DNI 09716874 - Marquez Velasquez, Bruno Ysmael

e Fecha de inscripcion: 04/01/2007
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e Direccién: jr. Santa Rosa 521 - Villa Maria del Triunfo, el mapa sefalando la

ubicacidon se encuentra en el anexo N° 17.

Actividades comerciales que realiza la empresa:

Las actividades empresariales de la panificadora Go Nuts S.A.C. giran alrededor de la
preparacion de articulos de pasteleria y panaderia, teniendo gran variedad en los
productos que ofrece; la mayoria de los productos suelen presentar variaciones en su
presentacion y disefios dependiendo de las fechas del afio, al tomar en consideracion

las festividades que se estén celebrando.

Tabla 5. Actividades de la empresa

Actividad Fotografia

Elaboracién de
productos de

panaderia

Fuente: Elaboracion propia
Estructura organizacional:

La empresa cuenta con un organigrama que considera los puestos de Gerente general,
Supervisor de produccién, quien tiene bajo su cargo a los maestros pasteleros, y
operario de almacén, quien tiene bajo cumple las funciones de encargado de
recepcion, encargado de almacenamiento, encargado de picking y despacho; siendo
el Gerente general el encargado de planificar, organizar, dirigir y contratar de la
empresa; siguiéndole los jefes de produccion y el operario de almacén, quien se
encarga inspeccionar que las actividades asegurandose del cumplimiento del plan de
trabajo; y finalmente, los maestros pasteleros; y siendo el operario de almacén quien
cumple los roles de encargado de recepcién, almacenamiento, de picking y despacho,
es el encargado de desarrollar las tareas que se le ha asignado para cumplir el plan

de trabajo.
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Figura 1. Organigrama de la empresa Go Nuts S.A.C.

Maestros pasteleros

Clientes de la empresa:

Fuente: Elaboracion propia

La panificadora tiene como principales clientes a centros educativos de nivel primario,

secundario y superior; por lo que se puede inferir que el mercado objetivo de la

empresa son los nifios y jévenes adultos. En la tabla siguiente se observan a los

clientes de la organizacion.

Tabla 6. Lista de clientes de la empresa Go Nuts S.A.C.

Cliente

Colegios
e Colegio Recoleta
e Colegio Santisimo
¢ Colegio Santa Maria

e Colegio Leonardo Da Vinci

Fotografia
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Institutos
e Instituto ADEX
e ICPNA
e Britanico

e Academia Pitagoras

Universidades
e Universidad de Lima
e Universidad Femenina del
Sagrado Corazén (UNIFE)

e Universidad Ricardo Palma

Fuente: Elaboracion propia

Productos que son comercializados por la empresa:

Tabla 7. Productos de la empresa Go Nuts S.A.C.

Nombre de producto

Fotografia

Donas
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Muffins

Alfajores

Rollos de canela

Empanadas
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Queques

Tortas

Mini pizzas

Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de procesos:

Enseguida, se muestra el mapa de procesos de la empresa Go Nuts S.A.C, sefialando los procesos estratégicos, en
donde se encuentra la Gerencia Administrativa; procesos operativos, donde se encuentran la recepcion, los registros de
entrada y salida, el almacenamiento y el picking y despacho; y procesos de soporte, donde se encuentran el

abastecimiento.

Figura 2. Mapa de procesos de la empresa Go Nuts S.A.C.

Procesos estratégicos

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Procesos operativos

REGRISTRO ENTRADA
ALMACENAMIENTO
DESPACHO
REGRISTRO SALIDA
SATISFACCION DEL CLIENTE

a
:
28
:

Procesos de soporte

ABASTECIMIENTO

MEJORA CONTINUA

Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcion del area de almacén:

El area de almacén de la empresa Go Nuts S.A.C., busca responder al ingreso de
insumos y materias primas para su posterior ubicacion dentro de los puntos de
almacenado, y a los requerimientos de estos, solicitados desde el area de produccion.
La empresa Go Nuts S.A.C. cuenta con 6 trabajadores, incluyendo al Gerente General,
de los cuales 2 laboran dentro del area de almacén, encargandose de desarrollar las
operaciones de recepcion, almacenamiento y, picking y despacho de insumos y
materias primas. Estos laboran en un turno diario de 6 horas dentro del almacén de
lunes a sabado, encargdndose de cumplir con el despacho de los requerimientos de
produccién.

Zona de recepcion

Es el punto del area de almacén en donde se reciben los insumos y materias primas
que la empresa solicita; esta zona esta a cargo del Gerente General, quien verifica que
lo recibido cumpla con las caracteristicas y cantidades solicitadas en las facturas, que
luego los ordena y traslada hacia las zonas de almacenamiento.

Zonas de Almacenamiento

Son los puntos en donde los insumos y materias primas son almacenados, siendo el
Gerente General quien verifica lo transportado desde la zona de recepcion, para
después pasar a ubicar cada uno de ellos en los espacios vacios de los anaqueles de
almacenado; también se encarga de la limpieza de los anaqueles, y de verificar y
desechar los insumos y materias primas expirados.

Zona de registro

Es el punto en donde se localiza la laptop que contiene los registros de entradas y
salidas de insumos y materias primas del almacén, quien se encarga de esta zona son
el Gerente General y el operario de almacén dentro de diferentes operaciones, siendo
quienes verifican e ingresan los datos de entradas y salidas de materiales desde las
zonas de almacenamiento.

Zona de picking

Es el punto en donde se encuentra el operario de almacén, quien se dirige al area de
produccion a pedir el requerimiento de produccion para después dirigirse a las zonas

de almacenamiento para poder retirar los insumos y materias primas necesarias para
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cumplir con el requerimiento, para después ordenarlo y trasladarlo a la zona de
despacho.

Zona de despacho

Es el punto a donde se traslada el requerimiento ya completado para ser entregado al
area de produccion, siendo el operario de almacén el encargado de esta zona,
asegurandose de que lo solicitado del requerimiento sea correcto y se lo entrega al
encargado de produccion.

En la figura siguiente se puede apreciar el diagrama de funciones del operario de
almacén de la empresa Go Nuts S.A.C., sefialando al operario de almacén y a los
cargos que cumple en las zonas de recepcion, almacenamiento, picking y despacho.

Figura 3. Diagrama de funciones del area de almacén

Area de
almacén

Gerente Operario de
General almaceén

Encargado del

picking y
despacho

Encargado de la
recepcion

Encargado de
registro de
salidas

Encargado del
almacenamiento

Encargado de
registro de
entradas

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de los procesos dentro del area de almaceén:

Los procesos que se realizan en el area de almacén son los siguientes:

Recepcion:

Esta ocurre con la llegada de los insumos y materias primas a la empresa por medio
del &rea de recepcion, los cuales luego son inspeccionados por el Gerente para
asegurar que estos cumplan con lo solicitado durante el pedido, siendo después
preparados para su transporte a las zonas de almacenamiento.

Almacenamiento:

Los insumos y materias primas son trasladadas a las zonas de almacenamiento, en
donde el Gerente encargado del &rea, luego de verificar las fechas de vencimiento de
lo almacenado y la limpieza de los anaqueles, procede a ubicarlos en los puntos vacios
de los anaqueles, y finalmente procede a trasladarse hacia la laptop en el area de
registro, en donde se encuentran los registros de entradas y salidas de insumos y
materias primas, para registrar la entrada de los materiales que acaban de llegar y
descontar aquellos cuya fecha de vencimiento este proxima.

Registro:

Durante este proceso el Gerente registra las entradas de insumos y materias primas,
asi como también las facturas de las mismas; mientras que el operario de almacén se
encarga de registrar las salidas de los mismos.

Picking:

Durante este proceso, el operario de almacén se dirige donde el encargado produccion
para pedirle el requerimiento de producciodn, lo verifica y luego se dirige a las zonas de
almacén para retirar los insumos y materias primas solicitados en el requerimiento,
luego son trasladados a la zona de picking en donde se ordenan y preparan para su
traslado a la zona de despacho, y finalmente se traslada a la zona de registro, para
ingresar en el mismo las salidas que se dieron para cumplir el requerimiento.
Despacho:

Este proceso inicia con el traslado del requerimiento ya preparado desde la zona de
picking hacia la zona de despacho, en donde son entregadas al encargado de

produccion.
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En la figura 4 se muestra el diagrama de operaciones del &rea de almacén de la

empresa Go Nuts S.A.C.

Figura 4. Diagrama de operaciones del proceso de recepcion, almacenamiento y registro del area de almacén.

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA Almacén
METODO PRE - TEST POST - TEST PROCESO Recepcion, almacenamiento y registro
ELABORADO POR Bricefio Elsa - Ledn Javier PRODUCTO Insumos almacenados
Insumos
Recepcionar e inspeccionar
19" 16" o1 insumos y materia prima
27° 00" GD Almacenar insumosy materia
prima
117 04" (19 Registrar el ingreso de insumos
y materia prima
INSUMOS ALMACENADOS
SIMBOLO CANTIDAD TIEMPO
O 2 |3804"
[ ] 0 -
D\
() 1 |19'16"
TOTAL 3 57'20"

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Diagrama de operaciones del proceso de picking, registro y despacho del &rea de almacén.

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

EMPRESA PANIFICADORA GO NUTSS.A.C  |AREA Almacén

METODO PRE - TEST POST - TEST PROCESO Picking, registro y despacho

ELABORADO POR Bricefio Elsa-Le6n Javier PRODUCTO Despacho del requerimiento de produccion
Insumos

requerimiento de
produccion

1457 GD Realizar picking segln requerimiento
de produccion

8’ 04" GD Registrar la salida de insumosy materia
prima

2'31" QD Despachar requerimiento de
produccién

DESPACHO DEL REQUERIMIENTO DE
PRODUCCION

SIMBOLO | CANTIDAD TIEMPO

Q 3 25'32"

HEE :

9
] oo |-

TOTAL 3 25'32"

Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia de insumos y materia prima recepcionados

Tabla 8. Frecuencia de insumos y materia prima recepcionados del mes de agosto de 2020

[20- 70] [71-101] | [120-158] | [197 - 271]
Semanal 2 1 3 1
Semana 2 4 0 2 1
Semana 3 1 2 2 2
Semana 4 1 3 2 1
Total 8 6 9 5

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Frecuencia de insumos y materia prima recepcionados del mes de agosto de 2020

FRECUENCIA DE INSUMOS Y MATERIA PRIMA
RECEPCIONADOS

[197-271) S
0 —
©
B
£ [120-158] SRS
< e Semana 4
o
< Semana 3
o [71-101]
@ I— W Semana 2
]
o B Semana 1l

T R —
0 1 2 3 4 5

Frecuencia de recepcién

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla y grafico anteriores se puede observar la frecuencia de insumos y materias
primas que se recepcionaron durante el mes de agosto de 2020; pudiéndose apreciar
gue hubo mayor frecuencia de recepciéon de entre 120 y 158 items, por lo que estos
son considerados para la toma de tiempos y la elaboraciéon de los diagramas de
operaciones de procesos y analisis de procesos de las operaciones de recepcion,

almacenamiento y registro.
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Andlisis de los procesos del area de almacén:
Tabla 9. Diagrama de actividades del proceso de recepcién, almacenamiento y registro — Pre test

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

REGISTRO RESUMEN
EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C. i PRE - TEST ACTIVIDAD PRE - TEST POST - TEST
POST - TEST operaciON | © 17
PROCESO Recepcion, almacenamiento y registro (Ingreso de entre 120-158 insumos y materias primas) TRANSPORTE | T 4
AREA Almacén ESPERA ] 2
ELABORADO POR Elsa Bricefio Campos - Javier Ledn Castillo wseecaon | 3
FECHA Ago-20 ALMACEN L 2
OPERARIO Gerente General DISTANCIA (m) 9.1
INICIA Recepcion e inspeccion de insumos TERMINA Registro de insumos TIEMPO (min) 00:57:20
VALOR
ITEM OPERACION ACTIVIDAD Dlsmm TIEMPO (min) ‘ » . l v S o)
| 1] Gerente abre la puerta 00:00:10 | | X
| 2 | Deja entrar al proveedor 00:00:47 o X
| 3 | Recepciona las facturas 00:0008 | ¢ ' X
4 Recibe los insumos y materia prima 00:06:42 | ¢ X
|| RECEPCIONARE |Verifica seglin factura, especificaciones y cantidades de entrada de
| 5 | INSPECCIONAR |insumosy materia prima 00:10:27 X
| 6 | INSUMOSY |Sedirigealazona de registro 0.5 00:00:10 e X
| 7 | MATERIAPRIMA [Guarda las facturas en un folder 00:00:12 | ¢ X
| 8 Firmay sella el duplicado de facturas recepcionadas 00:00:10 | ©_ X
| 9 | Regresa a la zona de recepcion 0.5 00:00:10 | B X
| 10 | Entrega al proveedor el duplicado de facturas firmadas 00:00:05 T/ X
1 Despide al proveedor y cierra la puerta 00:00:15 + X
| 12 | Gerente carga los insumos y materia prima 00:05:15 ‘ X
13 Se dirige a las zonas de almacenamiento 6.1 00:00:16 ) X
BN Gerente deja los insumos y materia prima recepcionados en zona de ¢
| 14 | almacén 00:00:09 | | X
| 15 | Gerente recepciona los insumos y materia prima 00:00:10 | ¢ X
| 16 | Gerente contabiliza las cantidades que estan ingresando 00:02:28 | X
ALMACENAR  (Gerente verifica los insumos de los anaqueles que estan proximos a —o
17 INSUMOSY  |vencer 00:01:54 X
MATERIA PRIMA |Retira los insumos y materia prima de los anaqueles que estan proximos a L
| 18 | vencer 00:03:34 X
19 Verifica silos espacios de los anaqueles se encuentran limpios 00:00:36 X
E Limpia los espacios de los anaqueles 00:0229 | o | X
Coloca los insumos y materia prima recién recepcionados en los espacios 1
| 21 | vacios 00:05:15 “ X
22 Coloca después los insumos y materia prima que ya estaban en almacén 00:04:54 - X
| 23 | Gerente se dirige a la zona de registro 2 00:00:10 1= X
| 24 | REGISTRAREL |Ingresaal kardex los insumos y materia prima que fueron almacenados 00:04:55 | . X
| 25 | INGRESODE  |Verifica las facturas de las entradas de insumos y materias primas 00:00:12 ) X
| 26 | INSUMOSY  [Gerente registra el ingreso de facturas al sistema 000527 | ¢ | X
| 27 | MATERIAPRIMA | Guarda la informacion registrada 00:00:08 “ X
28 Guarda las facturas ingresadas al sistema en un folder 00:00:12 : X
9.1 00:57:20 | 17 4 121 3 2 11 17

Fuente: Elaboracion propia
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En la anterior tabla se aprecia el DAP sobre los procesos de recepcion,
almacenamiento y registro; llegandose a localizar 17 operaciones,2 demoras, 4
transportes, 3 inspecciones y 2 almacenamientos, sumando 28 actividades en total.

Actividades que agregan y no agregan valor:
Tabla 10. Tabla de actividades que agregan y no valor del proceso de recepcion, almacenamiento y registro — pre
test

PROCESO DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y REGISTRO - PRE TEST

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE

Actividades que agregan valor (AAV) 11 40:52 39.29%

Actividades que no agregan valor (ANAV) 17 16:28 60.71%
TOTAL 28 57:20 100%

Fuente: Elaboracion propia
Las actividades apreciadas en el DAP se dividieron entre: actividades que agregan

valor y actividades que no agregan valor; en la anterior tabla se aprecia como las
actividades que agregan valor equivalen al 39.29% del total, mientras las que no
agregan valor equivalen a un 60.71% del total.

Insumos y materias primas frecuentemente requeridos

Tabla 11. Lista de items de requerimientos de insumos para productos frecuentes

Insumos y materias primas necesarios para producir Donas,
Muffins y Alfajores

N° Itéms N° Itéms
1 Harina de trigo 14 Granomix
2 Leche 15 Manjar blanco
3 Azucar blanca 16 Cobertura de chocolate
4 Azucar impalpable 17 Dextrosa
5 Huevos 18 Cocoa
6 Sal 19 Harina blanca
7 Aceite 20 Azucar rubia
8 Margarina 21 Canela en polvo
9 Levadura 22 Preparado queque
10 Grageas de colores 23 Harina preparada
11 Esencia de vainilla 24 Polvo de hornear
12 Colorantes 25 Leche condensada
13 Crema pastelera

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla anterior se observa la insumos y materias primas en el almacén que suelen

ser requeridos desde el area de produccion; Estos requerimientos son frecuentemente
para elaborar 30 cajas de donas, 12 cajas de muffins y 24 cajas de alfajores, siendo
estos los considerados para la toma de tiempos y la elaboracion de los DOP y DAP de

picking, registro y despacho.
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Tabla 12.

Diagrama de actividades del proceso de picking, registro y despacho — Pre test

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

REGISTRO RESUMEN
EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C. S PRE - TEST ACTI IYIDAD PRE-TEST | POST- TEST
POST-TEST | opemacion | © 1
PROCESO Picking, registro y despacho ( requerimiento de produccion con 25 items) mavsrorre | 5
AREA Almacén s | 0
ELABORADO POR Elsa Bricefio Campos - Javier Ledn Castillo noecoon | B 2
FECHA Ago-20 wwctn | T 0
OPERARIO Operario de Almacén DISTANCIA (m) 122
INICIA Recepcion e inspeccion de insumos TERMINA Despacho de insumos TIEMPO(min) | 00:25:32
ITEM OPERACION ACTIVIDAD Dlsmm TIEMPO  (min) O E> D D V (SI)VALO(RNO)
1 Operario busca al encargado de produccion en drea de produccion 32 00:00:09 0 X
2 Pide el requerimiento al encargado de produccion 00:00:27 | ¢ X
3 |REALIZARPICKING |Verifica el requerimiento de produccién 00:00:35 o X
4 SEGUN  [se dirige ala zonas de almacenamiento 58 | 00:00:05 v X
5 | REQUERIMIENTO |Retira insumos y materia prima seglin requerimiento de produccion 00:03:15 | © X
6 | DEPRODUCCION [Se dirige a la zona de picking llevando los insumos y materia prima 05 00:07:45 o X
I Ordena los insumos y materia prima en una jaba de plastico 00:0237 | ¢ X
8 Deja el requerimiento listo en la zona de picking 00:00:04 | @ X
9 Operario se dirige a la zona de registro 0.5 00:00:10 o X
10 | REGISTRARLA |ingresaalsistema de registro deinsumos 00:0037 | © X
1 SALIDADE |Identifica la cantidad de salida de insumos 00:02:58 ® X
INSUMOSY  [Ingresa al registro de salida los datos de los insumos segin el 9
12 | MATERIAPRIMA [requerimiento de produccion 00:04:02 X
13 Guarda la informacion registrada 00:00:17 | © X
14 Operario regresaala zona de picking 0.5 00:00:27 o X
15 DESPACHAR Carg.allos insumos de la jaba de plastico . . 00:00:08 | © X
16 REQUERIMIENTO Se d|r|g.e‘a la zqna de despachlo llevando la jaba de insumos _ 17 00:00:27 _ » X
DE PRODUCCION Con,tablhza Io's |r'1$umos de salida frente al encargado de produccién
17 segun requerimiento 00.01:17 X
18 Entrega el requerimiento listo al encargado de produccion 00:00:12 | © X
122 00:5:32 |06 [0|2f[0f7 |1

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla se aprecia el DAP sobre los procesos de picking, registro y

despacho, llegandose a localizar 10 operaciones, 6 transportes y 2 inspecciones,

sumando un total de 18 actividades.
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Actividades que agregan y no agregan valor:

Tabla 13. Tabla de actividades que agregan y no agregan valor del proceso de picking, registro y despacho — pre

test

PROCESO DE PICKING, DESPACHO Y REGISTRO - PRE TEST

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE

Actividades que agregan valor (AAV) 7 09:42 38.89%
Actividades que no agregan valor (ANAV) 11 15:50 61.11%
TOTAL 18 25:32 100%

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades apreciadas en el DAP se dividieron entre: actividades que agregan

valor y actividades que no agregan valor; en la tabla anterior se puede apreciar como

las actividades que agregan valor equivalen al 38.89% del total, mientras las que no

agregan valor equivalen a un 61.11% del total.
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Diagrama de recorrido — Pre test:

Proceso de Recepcidén, almacenamiento y registro

Primera operacion: Recepcionar e inspeccionar insumos y materia prima

La operacion inicia con el Gerente abriendo la puerta para que los insumos y materias
primas ingresen al area de recepcion, después de recibirlos, se encarga de verificar
qgue lo recepcionado cumpla con las especificaciones y cantidades solicitadas, para

después ordenarlos y prepararlos para su traslado a las zonas de almacenamiento.

Segunda operacion: Almacenar insumos y materia prima

La segunda operacion inicia con el Gerente trasladando los insumos y materias primas
a las zonas de almacenamiento, luego verifica los insumos y materias primas ya
almacenados y descarta aquellos cuya fecha de vencimiento este proxima, luego
verifica la limpieza de los anaqueles de almacenado y los limpia, finalmente ubica cada
uno de los insumos y materias primas y los distribuye entre los espacios vacios de los

anaqueles de almacenado.

Tercera operacion: Registrar el ingreso de insumos y materia prima

La tercera operacion inicia el Gerente dirigiéndose a la zona de registro para registrar
las facturas de los insumos y materias primas recién almacenados, luego este mismo
verifica las especificaciones y cantidades detalladas en cada una de las facturas,
pasando luego a ingresar los datos de entrada de insumos y materias primas, y

finalmente guarda la informacion registrada.

La siguiente figura muestra el recorrido que se realiza en el area de almacén para el

desarrollo de sus actividades de recepcion, almacenamiento y registro.

46



| Zona de picking |

3m

Figura 7. Diagrama de recorrido del proceso de recepcién, almacenamiento y registro — pre test
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Fuente: Elaboracién propia
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Proceso de picking, registro y despacho

Primera operacion: Realizar picking segun requerimiento del area de produccion
La primera operacion inicia con el operario dirigiéndose al area de produccion para
pedir el requerimiento de produccion a encargado de produccion, lo verifica 'y luego se
dirige a las zonas de almacenamiento junto con el primer encargado picking y
despacho a retirar los insumos y materia prima solicitados, luego se dirigen a la zona

de picking con lo solicitado, lo ordenan y lo deja en la zona de picking y despacho.

Segunda operacion: Registrar la salida de insumos y materia prima

La segunda operacion inicia con el operario dirigiéndose a la zona de registro para
ingresar los datos del requerimiento de produccién escrito, luego este mismo identifica
las cantidades que han sido retiradas de almacenamiento, pasa a ingresar los datos

de salida de insumos y materia prima, y finalmente guarda la informacion registrada.

Tercera operaciéon: Despachar requerimiento al area de produccion

La tercera operacion inicia con el operario dirigiéndose nuevamente a la zona de
picking, en donde toma el requerimiento ya preparado, y lo traslada hasta la zona de
despacho en donde se realiza la entrega del requerimiento al encargado de

produccion.
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| Zona de picking |

Figura 8. Diagrama de recorrido del proceso de picking, registro y despacho — pre test

7m

Zona de almacenamiento

Mesa de trabajo

Zona de ;ecepcién |

t

[ Zona de despacho I

L ——

[] ira operacion
[l 2da operacidn
[] 3ra operacidn

]

Carritos para
bandeja

Proceso de picking,
registro y despacho

Area de
produccién

OUJOH

Zor:a de

almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Toma de tiempos — Pre test:

Se llevo a cabo la toma de tiempos durante el mes de agosto del 2020, contando solo
26 dias laborales que este posee. Esta se desarroll6 con el objetivo de calcular el
tiempo estandar de los procesos de entrada de insumos y materias primas, recepcion,
almacenamiento y registro, y los procesos de salida, picking, registro y despacho
dentro del almacén de la empresa Go Nuts S.A.C. Se analizaron los pedidos
encargados al area de almacén desde el area de produccién, seleccionandose 26
tomas de tiempo del total.

En las tablas 14 y 15, se observan los tiempos iniciales de los procesos mencionados
anteriormente, convertidos a minutos del mes de agosto. Debido a que el proceso de
picking, registro y despacho es del que se obtendran datos para calcular la eficiencia,
eficacia y productividad, las tablas en segundos de recepcion, almacenamiento y
registro se trasladaron al Anexo N° 18, a excepcién del célculo de tiempo estandar del
proceso antes mencionado.

En la tabla 16, se muestra el uso de la formula de Kanawaty para establecer el nimero
de muestras requeridas, para obtener el tiempo estandar de los procesos de picking,
registro y despacho del area de almacén de la empresa Go Nuts S.A.C.; siendo 14 el
mayor numero de muestras requeridas y el menor 5.

En la tabla 17, se observan los promedios de tiempos que fueron observados de cada
una de las operaciones; con esto se pasa a calcular el tiempo estandar, haciendo uso
de la tabla de Westinghouse, los suplementos y las variables de cada una de las
operaciones; dichas tablas se encuentran en el Anexo N° 19

La tabla 18 muestra que la operacion de Recepcionar e inspeccionar insumos y
materias primas tuvo un tiempo estandar de 20.05 min., Almacenar insumos y materia
prima tuvo 28.31 min. y Registrar el ingreso de insumos y materias primas tuvo 11.99
min.; sumando 60.35 min. de tiempo estandar.

La tabla 19 muestra que la operacion de Realizar picking segun requerimiento de
produccion tuvo un tiempo estandar de 15.33 min., Registrar la salida de insumos y
materia prima tuvo 8.31 min. y Despachar requerimiento de produccion tuvo 2.66 min.;

sumando 26.30 min. de tiempo estandar.
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Tabla 14. Resultados en minutos de la toma de tiempos del proceso de recepcién, almacenamiento y registro del mes de agosto

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE AGOSTO

EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA ALMACEN
METODO PRE - TEST | POST - TEST ” . )
- - - PROCESO Recepcién, almacenamiento y registro
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Javier
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
tl t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10 | t11 | t12 | t13 | t14 | t15 | t16 | t17 | t18 | t19 | t20 | t21 | t22 | t23 | t24 | t25 | t26 di
ITEM OPERACION sab | lun | mar | miér | jue | vie | sdb | lun | mar | miér | jue | vie | sdb | lun | mar | miér | jue | vie | sdb | lun | mar | miér | jue | vie | sdb | lun promedio
1 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 24 25 26 27 28 29 31 .
min [ min | min | min [ min | min | min [ min | min | min [ min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min mn
Recepcionar e inspecionar insumos y materia
1 prima 20.78(17.82| 19.77| 18.32| 19.33| 19.62| 20.92| 17.77| 19.80| 18.30{ 19.28 19.97| 20.72| 17.90| 19.70| 18.13| 19.32| 20.43| 21.63| 17.87| 19.82| 18.28| 19.32| 20.43| 21.65| 13.82| 19.26
2 |Almacenar insumos y materia prima 29.17| 24.20| 26.15| 26.70| 27.72| 28.00| 29.30| 24.15| 26.18| 26.68| 27.67| 28.35| 29.10| 24.28 26.08| 26.52( 27.70| 28.82| 29.00| 24.25| 26.20| 26.67| 27.70| 28.82| 29.00| 24.20 27.02
Registrar el ingreso de insumos y materia
3 prima 11.92|10.52| 10.75| 10.92{ 11.40| 11.62| 11.78| 10.62| 11.03| 11.33| 11.52| 11.48| 12.80| 10.35| 10.40| 10.62| 11.43| 11.63| 11.72| 10.43| 10.48| 10.60| 11.43| 11.63| 10.72| 8.52| 11.06
Tiempo total (min) 61.9| 52.5| 56.7| 55.9| 58.5| 59.2| 62.0| 52.5| 57.0f 56.3| 58.5| 59.8| 62.6| 52.5| 56.2| 55.3| 58.5| 60.9| 62.4| 52.6| 56.5| 55.6| 58.5| 60.9| 61.4| 46.5| 57.34
Tiempo total (horas) 1.03| 0.88| 0.94| 0.93| 0.97| 0.99| 1.03| 0.88| 0.95 0.94| 0.97| 1.00| 1.04| 0.88| 0.94| 0.92| 0.97| 1.01| 1.04| 0.88| 0.94| 0.93| 0.97| 1.01| 1.02| 0.78 0.96
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15. Resultados en minutos de la toma de tiempos del proceso de picking, registro y despacho del mes de agosto
TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE AGOSTO
EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA ALMACEN
[méTopo PRE - TEST | POST - TEST . ]
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Javier PROCESO Picking, registroy despacho
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
t1 2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10 | t11 t12 | t13 t14 | t15 | t16 | t17 | t18 | t19 t20 | t21 t22 | t23 t24 | t25 | t26 romedio
ITEM OPERACION sab | lun | mar | miér | jue | vie | sab | lun | mar | miér | jue | vie | sab | lun | mar | miér | jue | vie | sab | lun | mar | miér | jue | vie | sab | lun |P
1 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 24 25 26 27 28 29 31 .
min | min | min | min [ min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min [ min | min | min | min min
Realizar picking segdn requerimiento de
1 produccion 15.60| 14.25 14.17| 14.22| 15.37| 15.42| 15.60| 14.17| 14.20| 14.17| 15.47| 15.65| 16.62| 14.05| 14.08| 14.13| 15.37| 15.52| 16.10| 14.17| 14.20| 14.17| 15.47| 15.58 16.63| 14.25|  14.95
Registrar la salida de insumos y materia
2 prima 830| 7.53| 7.63| 7.68| 8.33| 845 8.30| 7.75| 7.30| 7.43| 835 825| 9.33| 7.57| 7.50| 7.75| 833| 8.45| 9.30| 7.75| 7.30| 7.43| 8.35| 8.25| 9.33| 7.53| 8.06
3 Despachar requerimiento de produccién 2.82| 2.18| 2.22| 2.28| 2.42| 2.62| 2.82| 2.28| 2.37| 2.63| 2.42| 2.62| 2.82| 2.28| 2.37| 2.63| 2.58| 2.73| 2.83| 2.32| 2.27| 2.33| 2.87| 2.80| 2.88| 2.18 2.52
Tiempo total (min) 26,7 24| 24| 24.2| 26.1| 26,5 26.7| 24.2| 23.9| 24.2| 26.2| 26.5| 28.8| 23.9| 24| 24.5| 26.3| 26.7| 28.2| 24.2| 23.8| 23.9| 26.7| 26.6| 28.9] 24| 25.53
Tiempo total (horas) 0.45/ 0.40| 0.40| 0.40| 0.44| 0.44| 0.45) 0.0/ 0.40| 0.40| 0.44| 0.44| 0.48| 0.40| 0.40| 0.41) 0.44| 0.45 0.47| 0.40| 0.0 0.40 0.44| 0.44| 0.48| 0.40( 0.43

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Célculo de nimero de muestras del mes de agosto

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE OPERACIONES DEL MES DE AGOSTO

EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C. AREA ALMACEN
’ PRE - TEST POST - TEST
METODO PROCESO Picking, registro y despacho
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Javier
2
3 40 /n' TX2 = Np 2
ITEM OPERACION n=
rX
Realizar picking segun requerimiento de
1 ., 388.6 | 5826.10 5
produccion
Registrar la salida de insumos y materia
2 . 209.5| 1697.34 9
prima
3 Despachar requerimiento de produccion 65.6 166.83 14

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Calculo del promedio de tiempo observado total respecto al tamafio de la muestra del mes de agosto

MUESTRA DE TIEMPOS DE OPERACIONES DEL MES DE AGOSTO

EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA ALMACEN
. PRE - TEST POST - TEST
METODO PROCESO Picking, registro y despacho
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Javier
. NUMERO DE MUESTRAS
ITEM OPERACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 |PROMEDIO
1 Realizar picking segin requerimiento de
produccion 15.60 [14.3|14.2|14.2|15.4 14.72
2 Registrar la salida de insumos y materia prima | g 35 |7 531763 |7.68(8.33(8.458.30(7.75|7.30 7.92
3 Despachar requerimiento de produccién 2.82 |2.18|2.22|2.28(2.42|2.62|2.82|2.28(2.37|2.63|2.42|2.62|2.82|2.28| 2.48
TOTAL 25.13

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Calculo del tiempo estandar de las operaciones de recepcion, almacenamiento y registro — mes de agosto

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DEL MES DE AGOSTO

EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA ALMACEN
METODO .PRE'TEST - P.OST'TE.ST PROCESO Recepcion, almacenamiento y registro
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Javier
ITEM OPERACION TIPO DE g:ﬂ_‘:ﬁ::)% WESTINGHOUSE 1+FACTOR DE J(I)E;V':::L SUPLEMENTOS 1+ T. ESTANDAR
OPERACION VALORACION SUPLEMENTOS |
OBSERVADO | H E b | €S (TN) c v
1 |Recepcionar e inspeccionar insumos y materia prima Manual 19.25 -0.05| 0.00 | -0.03] 0.01 0.93 17.90 0.05 0.07 1.12 20.05
2 [Almacenar insumos y materia prima Manual 26.99 -0.05 | 0.02 | -0.03| -0.02 092 2483 0.05 0.09 1.14 2831
3 |Registrar el ingreso de insumos y materia prima Manual 11.19 0.00 | -0.04 | 0.00| -0.02 0.94 10.52 0.05 0.09 1.14 11.99
57.43 53.25 60.35
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19. Calculo del tiempo estandar de las operaciones de picking, registro y despacho — mes de agosto
CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DEL MES DE AGOSTO
EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA ALMACEN
METODO PRE - TEST POST - TEST
PROCESO Pickig, registro y despacho
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Javier
TIPO DE PROMEDIO DEL WESTINGHOUSE 1+FACTORDE| TIEMPO SUPLEMENTOS
ITEM OPERACION < TIEMPO p 1 + SUPLEMENTOS T. ESTANDAR
OPERACION VALORACION [ NORMAL (TN)
OBSERVADO [ w [ E | e | cs C v
1 Realizar picking segun requerimiento de produccion Manual 14.72 -0.05|0.00 |-0.03| 0.01 0.93 13.69 0.05 0.07 1.12 15.33
2 Registrar |a salida de insumos y materia prima Manual 7.92 -0.05| 0.00 |-0.03 | 0.00 0.92 7.29 0.05 0.09 1.14 831
3 Despachar requerimiento de produccién Manual 2.48 0.00 {-0.04 | 0.00 |-0.02 0.94 2.34 0.05 0.09 1.14 2.66
25.13 23.31 26.30

Fuente: Elaboracion propia
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Medicion de la productividad en el area de almacén — Agosto:
Habiendo obtenido el tiempo estandar se pasa a realizar el célculo de la capacidad

instalada, por medio de la siguiente formula:

Numero de trabajadores x Tiempo labora c/trab.

C idad Instalada =
apactaad Instalaaa Tiempo estandar

Tabla 20. Célculo de la capacidad instalada — mes agosto

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA
TIEMPO TIEMPO CAPACIDAD EN
TR'\'A%'\EESODREES LABORABLE ESTANDAR UNIDADES
C/TRAB. (min) (min) INSTALADA
1 360 26.30 14

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla anterior se puede apreciar que los despachos de insumos y materias primas
que deberian realizarse teéricamente son 14.
El factor se determiné por medio de la tabla en el Anexo N° 21, cuyos resultados se

observan en la siguiente tabla:

Tabla 21.Calculo de factor de valoracion

MOTIVO VALOR
Errores en el picking 3%
Inasistencia 2%

Fuente: Elaboracién propia
Considerando la capacidad instalada, se continua con la evaluacion de los despachos

de insumos y materias primas que se cumplirdn por dia, con la siguiente formula:

Despachos planificados = Capacidad instalada x Factor de valoraciéon

Tabla 22. Calculo de los despachos planificados — mes agosto

CANTIDAD PROGRAMADA DE DESPACHO POR DIA
CAUPNAICDIADSSSEN FACTOR UNIDADES
INSTALADA VALORACION |PROGRAMADAS
14 95% 13

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla anterior se puede observar que las unidades programadas por dia son de
13 despachos, que se obtuvieron después de multiplicar la capacidad instalada por el
factor de valoracion conseguido luego de tomar en consideracion de las causas

posibles que puedan afectar el cumplimiento diario tedrico.

54



Diagndstico de las causas principales

Habiéndose elaborado el analisis de las principales causas de la existencia de baja
productividad dentro del area de almacén con el Diagrama de Pareto, localizada en el
anexo N° 11, se diagnosticara cada una de ellas, de forma que de explicacion de la
situacion actual en el area de almaceén.

C3: Uso ineficiente del espacio de almacenamiento

El espacio de los anaqueles en las zonas de almacenamiento no es utilizado en su
totalidad, esto ocasiona que la empresa llegue a comprar menos de lo que podria
almacenar y generando demoras en el despacho al no tener los insumos y materias

primas requeridos.

Figura 9. Diagrama de la utilizacion total de volumen de almacenado en anaquel 1

- 1.00m -
4
3 s
I % Utilizacién = 36.00% :
% WHilizacion = 65.47%
2
<
(=2
— — =3 =)
[ % Utilizackon = 90.00% 3
- - 4 y
1
% Ultilizacion = 52.00% T % Utilizacion = 64.80% ]
TR, IR,
— — "

T V'i’/:L‘It’iilriAzacrlro':n iotal = 672.2:27% 7
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23. Célculo de volumen de almacenado utilizado en anaquel 1

Metros cubicos
Volumen Volumen R
Porcentaje de
de total de s iy
1 - L. . utilizacion
utilizacion | espacio 1
0.0192 0.0369 52.00%
Volumen Volumen )
Porcentaje de
de total de . s
2 e - . utilizacién
utilizacién espacio 2
0.0332 0.0369 90.00%
Volumen Volumen .
Porcentaje de
de total de . ha
3 i . . utilizacién
utilizacién | espacio 3
0.0133 0.0369 36.00%
Volumen Volumen B
Porcentaje de
de total de . fa
a - L. . utilizacion
utilizacién | espacio 4
0.0358 0.0553 64.80%
Volumen Volumen p taje d
de total de ort?e.n a!e’ €
5 - - . . utilizacion
utilizacién espacio 5
0.0362 0.0553 65.47%

Fuente: Elaboracion propia
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Como se ve en la figura y tabla anteriores, el anaquel 1 usado para el almacenado de
InsuMos y materias primas contiene 5 espacios para almacenar, de los cuales el
primero esta usando un 52%, el segundo un 90%, el tercero 36%, el cuarto 64.80% y
el quinto 65.47%

Tabla 24. Célculo de volumen de almacenado total en anaquel 1

Metros cubicos
Volumen | Volumen
. Total
sinusar | usado total
0.0836 0.1376 0.2212
| Porcentaje | 37.78% 62.22% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
En la anterior tabla se muestra que el volumen total de almacenamiento utilizado en el

anaquel 1 es de 62.22%, mientras que el volumen sin usar es de 37.78%.

Figura 10. Diagrama de la utilizacion total de volumen de almacenado en anaquel 2
0. 70 m

5

%8 Utilizacion = 27.00%

| 8 Utilizacidn = 32,138 |

wre

| %6 Utilizacidn = 43.55% |

2

| %6 Utilizacién = 83.00% |

| %a Utilizacion = 54.50%

= % Utilizacion total = 48.04% | U
Fuente: Elaboracion propia

Como se ven en la anterior figura y en la siguiente tabla, el anaquel 2 usado para el
almacenado de insumos y materias primas contiene 5 espacios para almacenar, de
los cuales el primero esta usando 54.50%, el segundo un 83%, el tercero un 43.55%,

el cuarto un 32.13% y el quinto un 27%.
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Tabla 25.Célculo de volumen de almacenado utilizado en anaquel 2

Metros cubicos
Volumen Volumen )
Porcentaje de
de total de P, f2
1 i . . utilizacién
utilizaciéon espacio 1
0.0401 0.0735 54.50%
Volumen Volumen .
Porcentaje de
de total de e A2
2 - .. : utilizacién
utilizacién | espacio 2
0.0610 0.0735 83.00%
Volumen Volumen )
Porcentaje de
de total de s A2
3 - - ' utilizacién
utilizaciéon | espacio 3
0.0320 0.0735 43.55%
Volumen Volumen )
Porcentaje de
de total de P, fa
4 - . . utilizacién
utilizaciéon espacio 4
0.0236 0.0735 32.13%
Volumen Volumen .
Porcentaje de
de total de S Az
5 - . : utilizacién
utilizacién | espacio 5
0.0198 0.0735 27.00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Célculo de volumen de almacenado total en anaquel 2

Metros cubicos
Volumen | Volumen
sinusar [ usado total
0.19097138 | 0.17652863 0.3675
| Porcentaje | 51.97% 48.04% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Total

En la anterior tabla se muestra que el volumen total utilizado en el anaquel 2 es de
48.04%, mientras que el volumen si usar es de 51.97%.

Al promediar volimenes totales utilizados de ambos anaqueles se obtuvo el porcentaje
total del volumen usado en la totalidad del almacenamiento, siendo este 55.13%.
62.24% + 48.04% .

Promedio total de volumen usado = 100

Promedio total de volumen usado = 55.13%

C9: Kardex desactualizado

Debido a descuidos y olvidos por parte de los trabajadores a cargo de registrar los
ingresos y salidas de insumos y materias primas del inventario, es posible encontrar
variaciones entre lo que se halla en el inventario registrado en el ordenador de la
empresa con lo que se encuentra realmente en el almacén. La siguiente tabla muestra
la comparacién entre los registros y lo que se encontraba en el almacén durante el

mes de agosto.
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Tabla 27. Tabla comparativa entre inventario registrado y fisico - agosto

REGISTRO DE INVENTARIO - AREA DE ALMACEN
EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C MES AGOSTO
DiAS CanFidad InvenFario enel . Cantid.ad Inventario en fisico
registro registro S/. inventariado S/.

1 179 S/ 4,008.00 179 S/ 4,008.00

2 214 S/ 5,751.40 196 S/ 5,254.11

3 281 S/ 6,027.02 268 S/ 5,764.52

4 256 S/ 5,483.62 256 S/ 5,483.62

5 192 S/ 3,961.95 185 S/ 3,820.56

6 245 S/ 5,389.59 219 S/ 4,884.49

7 201 S/ 4,435.11 201 S/ 4,435.11

8 228 S/ 5,619.71 215 S/ 5,275.12

9 209 S/ 5,269.53 194 S/ 4,950.03

10 246 S/ 5,818.73 246 S/ 5,818.73

11 198 S/ 4,252.36 181 S/ 3,880.88

o 12 252 S/ 5,998.12 234 S/ 5,658.23
E 13 195 S/ 3,755.96 184 S/ 3,490.86
8 14 217 S/ 4,848.17 207 S/ 4,640.57
< 15 201 S/ 5,080.58 194 S/ 4,815.48
16 168 S/ 4,440.79 168 S/ 4,440.79

17 232 S/ 5,316.70 216 S/ 4,864.91

18 220 S/ 4,861.85 220 S/ 4,861.85

19 191 S/ 4,890.39 177 S/ 4,591.59

20 195 S/ 4,632.80 195 S/ 4,632.80

21 223 S/ 5,025.01 209 S/ 4,532.91

22 253 S/ 5,193.72 232 S/ 4,710.52

23 253 S/ 5,212.87 253 S/ 5,212.87

24 192 S/ 4,521.61 184 S/ 4,367.61

25 244 S/ 5,541.05 232 S/ 5,235.55

26 276 S/ 5,858.84 257 S/ 5,462.26

Total $/131,195.48 S/125,093.97

Fuente: Elaboracion propia

C8: Falta de estandarizacion en almacenamiento
Durante el desarrollo de las actividades del proceso de almacenamiento, se presentan
variaciones entre los tiempos de ejecucién del encargado de las zonas; ocasionando

irregularidad en ciertas actividades asociadas al proceso.
C1. Falta de capacitacion

Dentro de empresa no se desarrolla algun tipo de capacitacion dirigida a los

trabajadores del area de almacén.
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C2: Dificultad para ubicar los insumos y materias primas

En la empresa no existe ningun tipo de criterio al momento de almacenar los insumos
y materias primas, lo que genera demoras cuando se busca retirarlos durante el
proceso de picking para cumplir con el requerimiento de produccién. Se ejemplifica en

las siguientes figuras.

Figura 11. Insumos y materias primas almacenados en anaquel de fierro

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12.Insumos y materias primas almacenadas en anaquel de madera

Fuente: Elaboracién propia
C6: Materia prima e insumos no codificados
Los insumos y materias primas almacenados no poseen algun tipo de codificacion que

permita un mejor control en las cantidades almacenadas de los mismos.
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3.5.2 Resultados del Pre - Test

A continuacion, se muestra la data obtenida por medio de observacion directa,
registrando los datos en los formatos elaborados previamente en base a los
indicadores a estudiar, evaluandose durante el periodo de 53 dias, siendo 8 semanas,
a partir de setiembre hasta octubre de 2020.
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Resultados del indicador de exactitud de inventario — Pre Test

Tabla 28.Resultados del Pre-Test del indicador Exactitud de inventario

PANIFICADORA GO NUTS S.A.C
Direccién Ir. Santa Rosa 521 - Villa Maria del triunfo  [-—29180 FC-EI-01
Versién 1
RUC 20557005081 Método | PRE - TEST [POST - TEST| Fecha 02/11/2020
CONTROL DE LA EXACTITUD DE INVENTARIO
Fjlaborado por Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Dimensién Exactitud de inventario Férmula
Area Almacén Valor diferencia
Proceso Recepcidén, almacenamiento y registro Indicador indice de exactitud de E.l = Valor total de inventario = 100%
Periodo Setiembre - Octubre inventario
DIAS \Aailol DFEI.S"I\‘CVOENTAR'O VALORRDEEG'IQ'_I\_’RESTAR'O VALOR DIFERENCIA | 9% DE INEXACTITUD % DE EXACTITUD
01/09/2020 | S/ 12,020.16 | S/ 12,345.36 S/325.20 2.71% 97.29%
02/09/2020 | S/ 10,567.58 s/ 11,577.18 S/1,009.60 9.55% 90.45%
03/09/2020 S/ 8,440.41 S/ 8,440.41 S/0.00 0.00% 100.00%
04/09/2020 | S/ 8,183.07 | S/ 9,242.16 S/1,059.09 12.94% 87.06%
05/09/2020 s/ 6,331.11 s/ 6,645.61 S/314.50 4.97% 95.03%
07/09/2020 S/ 5,825.75 s/ 5,825.75 S/0.00 0.00% 100.00%
08/09/2020 S/ 6,139.05 S/ 6,139.05 S/0.00 0.00% 100.00%
09/09/2020 | S/ 4,894.78 | S/ 5,711.67 S/816.89 16.69% 83.31%
10/09/2020 | S/ 6,363.82 | S/ 7,228.01 S/864.19 13.58% 86.42%
11/09/2020 S/ 5,178.97 s/ 6,023.06 S/844.09 16.30% 83.70%
- 12/09/2020 | S/ 6,448.52 S/ 6,706.82 S/258.30 4.01% 95.99%
g 14/09/2020 S/ 9,195.30 S/ 9,195.30 S/0.00 0.00% 100.00%
= | 15/09/2020 | S/ 7,654.82 | S/ 7,969.12 S/314.30 4.11% 95.89%
E 16/09/2020 S/ 7,859.04 s/ 7,859.04 S/0.00 0.00% 100.00%
S 17/09/2020 | S/ 6,400.29 S/ 6,952.28 S/551.99 8.62% 91.38%
18/09/2020 | S/ 7,544.84 | S/ 8,218.72 S/673.88 8.93% 91.07%
19/09/2020 S/ 6,645.79 S/ 6,645.79 S/0.00 0.00% 100.00%
21/09/2020 S/ 6,609.91 s/ 6,942.21 S/332.30 5.03% 94.97%
22/09/2020 | S/ 6,355.41 S/ 6,750.21 S/394.80 6.21% 93.79%
23/09/2020 | S/ 7,849.73 [ s/ 8,901.73 S/1,052.00 13.40% 86.60%
24/09/2020 S/ 6,902.97 s/ 7,783.47 S/880.50 12.76% 87.24%
25/09/2020 S/ 5,402.52 s/ 5,402.52 S/0.00 0.00% 100.00%
26/09/2020 | S/ 5,740.85 | S/ 5,740.85 S/0.00 0.00% 100.00%
28/09/2020 S/ 6,838.27 S/ 7,206.96 S/368.69 5.39% 94.61%
29/09/2020 S/ 6,020.89 s/ 6,453.99 S/433.10 7.19% 92.81%
30/09/2020 | S/ 6,384.81 | S/ 6,384.81 S/0.00 0.00% 100.00%
Total S/367,597.32 S/388,584.16 S/20,986.84 5.71% 94.29%
01/10/2020 s/ 8,863.55 S/ 8,863.55 S/0.00 0.00% 100.00%
02/10/2020 S/ 5,678.92 s/ 6,602.81 S/923.89 16.27% 83.73%
03/10/2020 s/ 5,905.96 S/ 5,905.96 S/0.00 0.00% 100.00%
05/10/2020 S/ 8,887.58 S/ 9,211.88 S/324.30 3.65% 96.35%
06/10/2020 s/ 7,963.89 S/ 8,423.19 S/459.30 5.77% 94.23%
07/10/2020 [ S/ 7,940.90 | S/ 7,940.90 S/0.00 0.00% 100.00%
08/10/2020 | S/ 5,333.65 | S/ 6,200.14 S/866.49 16.25% 83.75%
09/10/2020 s/ 5,458.97 s/ 6,414.97 S/956.00 17.51% 82.49%
10/10/2020 s/ 8,520.22 s/ 8,806.52 S/286.30 3.36% 96.64%
12/10/2020 | S/ 8,576.63 | S/ 8,576.63 S/0.00 0.00% 100.00%
13/10/2020 s/ 7,660.85 S/ 7,660.85 S/0.00 0.00% 100.00%
w 14/10/2020 S/ 8,112.57 s/ 9,046.87 S/934.30 11.52% 88.48%
g 15/10/2020 S/ 6,591.53 S/ 7,419.51 S/827.98 12.56% 87.44%
2 | 16/10/2020 | S/ 4,189.59 | s/ 4,832.29 S/642.70 15.34% 84.66%
8 17/10/2020 s/ 6,210.42 S/ 6,210.42 S/0.00 0.00% 100.00%
19/10/2020 s/ 5,694.65 s/ 5,877.54 S/182.89 3.21% 96.79%
20/10/2020 s/ 7,130.56 S/ 7,419.86 S/289.30 4.06% 95.94%
21/10/2020 | S/ 8,031.56 | S/ 8,031.56 S/0.00 0.00% 100.00%
22/10/2020 | S/ 8,327.71 | s/ 9,381.01 S/1,053.30 12.65% 87.35%
23/10/2020 s/ 5,608.65 s/ 6,445.04 S/836.39 14.91% 85.09%
24/10/2020 | S/ 6,670.19 | S/ 6,670.19 S/0.00 0.00% 100.00%
26/10/2020 | S/ 9,066.90 | S/ 9,455.70 S/388.80 4.29% 95.71%
27/10/2020 s/ 8,515.61 S/ 8,515.61 S/0.00 0.00% 100.00%
28/10/2020 S/ 7,768.13 S/ 7,768.13 S/0.00 0.00% 100.00%
29/10/2020 S/ 5,987.08 S/ 6,944.87 S/957.79 16.00% 84.00%
30/10/2020 | S/ 7,671.25 | S/ 8,694.54 S/1,023.29 13.34% 86.66%
31/10/2020 S/ 4,837.41 S/ 6,021.29 S/1,183.88 24.47% 75.53%
Total S/382,409.86 S/406,683.46 S/24,273.60 6.35% 93.65%

Fuente: Elaboracion propia

Por lo observado en la anterior tabla, se puede identificar que el porcentaje de exactitud

de inventario del mes de setiembre es de 94.29%, un numero un poco alto comparado

con el obtenido el mes de octubre siguiente, siendo este 93.65%
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Tabla 29. Resumen de resultados de exactitud de inventarios - Pre test

EXACTITUD DE INVENTARIO - PRE TEST

VALOR DE VALOR DE VALOR | % DE INEXACTITUD [% DE EXACTITUD DE
MES INVENTARIO | INVENTARIO ° °
DIFERENCIA | DE INVENTARIO INVENTARIO
FISICO REGISTRADO

Setiembre | S/367,597.32(S/388,584.16|5/20,986.84 5.71% 94.29%
Octubre | $/382,409.86|S/406,683.46|5/24,273.60 6.35% 93.65%
6.03% 93.97%

Fuente Elaboracion propia
El resultado promedio del pre test del indicador de Exactitud de inventario fue de un

93.97% durante el periodo de evaluacion, que fueron 53 dias laborales entre los meses
de setiembre y octubre de 2020.
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Resultados del indicador de nivel de utilizacién de almacenamiento — Pre test

Tabla 30. Resultados del Pre-Test del indicador Nivel de utilizacion de almacenamiento

PANIFICADORA GO NUTS S.A.C
Direccién Jr. Santa Rosa 5_21 - Villa Maria del codigo FC-NUA-01
triunfo Versiéon 1
RUC 20557005081 Método I PRE - TESTI POST - TEST| Fecha 02/11/2020
CONTROL DEL NIVEL DE UTILIZACION DE ALMACENAMIENTO
Elaborado Briceio Campos Elsa - Ledn Castillo e
por Javier Dimensién Almacenamiento Rermmule
Area Almacén .
Proceso Recepcién, almacenamiento y registro B Nivel de utilizaciénde | N.U.A = 7Area utilizada * 100%|
Periodo Setiembre - Octubre Indicador almacenamiento Area total
DIAS AREA UTILIZADA (m3) AREA TOTAL (m3) NUA
01/09/2020 0.52304 0.5887 88.85%
02/09/2020 0.48552 0.5887 82.47%
03/09/2020 0.41349 0.5887 70.24%
04/09/2020 0.37718 0.5887 64.07%
05/09/2020 0.34918 0.5887 59.31%
07/09/2020 0.32985 0.5887 56.03%
08/09/2020 0.35786 0.5887 60.79%
08/09/2020 0.35624 0.5887 60.51%
10/09/2020 0.39063 0.5887 66.35%
11/09/2020 0.34144 0.5887 58.00%
" 12/09/2020 0.31878 0.5887 54.15%
g 14/09/2020 0.42390 0.5887 72.01%
= 15/09/2020 0.38687 0.5887 65.72%
W (16/09/2020 0.41490 0.5887 70.48%
‘u|_’.; 17/09/2020 0.39551 0.5887 67.18%
18/09/2020 0.39201 0.5887 66.59%
19/09/2020 0.36701 0.5887 62.34%
21/09/2020 0.35848 0.5887 60.89%
22/09/2020 0.36892 0.5887 62.67%
23/09/2020 0.33102 0.5887 56.23%
24/09/2020 0.37403 0.5887 63.53%
25/09/2020 0.37323 0.5887 63.40%
26/09/2020 0.36295 0.5887 61.65%
28/09/2020 0.40205 0.5887 68.29%
29/09/2020 0.38098 0.5887 64.72%
30/09/2020 0.40228 0.5887 68.33%
PROMEDIO 65.19%
01/10/2020 0.35693 0.5887 60.63%
02/10/2020 0.35422 0.5887 60.172%
03/10/2020 0.37742 0.5887 64.11%
05/10/2020 0.37829 0.5887 64.26%
06/10/2020 0.36107 0.5887 61.33%
07/10/2020 0.39612 0.5887 67.29%
08/10/2020 0.38431 0.5887 65.28%
09/10/2020 0.31122 0.5887 52.87%
10/10/2020 0.43929 0.5887 74.62%
12/10/2020 0.45973 0.5887 78.09%
13/10/2020 0.43110 0.5887 73.23%
wa |14/10/2020 0.36645 0.5887 62.25%
% 15/10/2020 0.41548 0.5887 70.58%
= [16/10/2020 0.34534 0.5887 58.66%
8 17/10/2020 0.35376 0.5887 60.09%
19/10/2020 0.35613 0.5887 60.49%
20/10/2020 0.39894 0.5887 67.77%
21/10/2020 0.41593 0.5887 70.65%
22/10/2020 0.36920 0.5887 62.71%
23/10/2020 0.31661 0.5887 53.78%
24/10/2020 0.39783 0.5887 67.58%
26/10/2020 0.42322 0.5887 71.89%
27/10/2020 0.40678 0.5887 69.10%
28/10/2020 0.38399 0.5887 65.23%
29/10/2020 0.41189 0.5887 69.97%
30/10/2020 0.38136 0.5887 64.78%
31/10/2020 0.29783 0.5887 50.59%
PROMEDIO 64.74%

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo observado en la anterior tabla, se puede identificar que el porcentaje de nivel
de utilizacion de inventario del mes de setiembre es de 65.19%, un numero un poco

alto comparado con el obtenido el mes de octubre siguiente, siendo este 64.74%.

Tabla 31. Resumen de resultados de nivel de utilizacién de almacenamiento — Pre test

NIVEL DE UTILIZACION DE
ALMACENAMIENTO - PRE TEST

MES % DE UTILIZACION DE
ALMACENAMIENTO

Setiembre 65.19%

Octubre 64.74%

64.96%

Fuente: Elaboracion propia
El resultado promedio del pre test del indicador del indicador de Nivel de utilizacion de
almacenamiento fue de 64.96% durante el periodo de evaluacién, que fueron 53 dias

laborales entre los meses de setiembre y octubre de 2020.
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Resultados del indicador de tiempo de despacho (eficiencia) — Pre Test

Tabla 32.Resultados Pre-Test del indicador de Tiempo de despacho — mes de setiembre

PANIFICADORA GO NUTS S.A.C

Codigo FCT-PE-01
Versién 1
RUC: 20557005081 Método [ PreTest | Post-TesT Fecha 02/11/2020
CONTROL DE TIEMPOS DE DESPACHO
Elaborador Bricefio Campos Elsa - Leon Castillo Javier Dimensién Eficiencia Férmula

Area Almacén _ Tiempo real de despachos diarios

dicad Indice de eficiencia EF
Periodo Setiembre - Octubre Tiempo disponible

Direccién: Jr. Santa Rosa 521 - Villa Maria del triunfo

* 100

Ti | Ti | Ti
Numero de despachos lelmpo rsa x |elmpo reLa g . mmﬁo.

realizados x dia

Mes Fecha Dia Cliente

P P ] Eficiencia (%) Observaciones
(min) diarios (min) (min)

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 6 26.30 157.80 360 43.83%
01/09/2020 | martes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacha, ADEX, 7 26.30 184.10 360 51.14%
02/09/2020 | miércoles Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 10 26.30 263.00 360 73.06%
03/09/2020 | jueves Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 11 26.30 289.30 360 80.36%
04/09/2020 | viernes Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 26.30 315.60 360 87.67%
05/09/2020 | sabado Britanico SB.
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 6 26.30 157.80 360 43.83%
07/09/2020 lunes Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 7 26.30 184.10 360 51.14%
08/09/2020 | martes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
. Britanico Camacho, ADEX, 7 26.30 184.10 360 51.14%
09/09/2020 | miércoles Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 11 26.30 289.30 360 80.36%
10/09/2020 | jueves Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 11 26.30 289.30 360 80.36%
11/09/2020 | viernes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 26.30 315.60 360 87.67%
12/09/2020 | sabado Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 7 26.30 184.10 360 51.14%
14/09/2020 lunes Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 6 26.30 157.80 360 43.83%
15/09/2020 | martes Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 6 26.30 157.80 360 43.83%
16/09/2020 | miércoles Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 11 26.30 289.30 360 80.36%
17/09/2020 | jueves Britanico SB
Britanico Surco,, ICPNAJP,
. Britanico Camacho, ADEX, 10 26.30 263.00 360 73.06%
18/09/2020 | viernes Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 26.30 315.60 360 87.67%
19/09/2020 | sabado Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacha, ADEX, 6 26.30 157.80 360 43.83%
21/09/2020 lunes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 6 26.30 157.80 360 43.83%
22/09/2020 | martes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 7 26.30 184.10 360 51.14%
23/09/2020 | miércoles Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 26.30 315.60 360 87.67%
24/09/2020 | jueves Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 26.30 315.60 360 87.67%
25/09/2020 | viernes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 26.30 315.60 360 87.67%
26/09/2020 | sabado Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 6 26.30 157.80 360 43.83%
28/09/2020 lunes Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 7 26.30 184.10 360 51.14%
29/09/2020 | martes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,

» Britanico Camacho, ADEX, 7 26.30 184.10 360 51.14%
30/09/2020 | miércoles Britanico SB

SETIEMBRE

PROMEDIO 63.78%
Fuente: Elaboracion propia

Por lo observado en la anterior tabla se puede identificar que el porcentaje de tiempo
de despacho es de 63.78% en el mes de setiembre.
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Mientras que, en la siguiente tabla, del mes de octubre, se puede identificar que el
porcentaje de tiempo de despacho es de 67.10%.

Tabla 33. Resultados Pre test del indicador de Tiempo de despacho — mes de octubre

PANIFICADORA GO NUTS S.A.C

Codigo FCT-PE-01
Versién 1
RUC: 20557005081 Método [ PReTesT | PosT-TEST Fecha 02/11/2020
CONTROL DE TIEMPOS DE DESPACHO
Elaborador Bricefio Campos Elsa - Leon Castillo Javier Dimensiéon Eficiencia Férmula

I-'\re.a i Almacén Indice de eficiencia EF = Tiempo rfaal de dzispac{ws diarios
Periodo Setiembre - Octubre Tiempo disponible
Tiempo real x | Tiempo real de

Direccién: Jr. Santa Rosa 521 - Villa Maria del triunfo

* 100

Tiempo
di: ible| Eficiencia (%) Observaciones
(min) diarios (min) (min)

Numero de despachos

Mes Fecha Dia Cliente 5 .
realizados x dia

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 10 26.30 263.00 360 73.06%
01/10/2020 | jueves Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
_ Britanico Camacho, ADEX, 11 26.30 289.30 360 80.36%
02/10/2020 | viernes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 26.30 315.60 360 87.67%
03/10/2020 | sabado Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 7 26.30 184.10 360 51.14%
05/10/2020 lunes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 6 26.30 157.80 360 43.83%
06/10/2020 | martes Britanico B
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 7 26.30 184.10 360 51.14%
07/10/2020 | miércoles Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 11 26.30 289.30 360 80.36%
08/10/2020 | jueves Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
_ Britanico Camacho, ADEX, 11 26.30 289.30 360 80.36%
09/10/2020 | viernes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 26.30 315.60 360 87.67%
10/10/2020 | sabado Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 6 26.30 157.80 360 43.83%
12/10/2020 lunes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 6 26.30 157.80 360 43.83%
13/10/2020 | martes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 7 26.30 184.10 360 51.14%
14/10/2020 | miércoles Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 11 26.30 289.30 360 80.36%
15/10/2020 | jueves Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 26.30 315.60 360 87.67%
16/10/2020 | viernes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 26.30 315.60 360 87.67%
17/10/2020 | sabado Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 7 26.30 184.10 360 51.14%
19/10/2020 lunes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 6 26.30 157.80 360 43.83%
20/10/2020 | martes Britanico B
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 7 26.30 184.10 360 51.14%
21/10/2020 | miércoles Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 10 26.30 263.00 360 73.06%
22/10/2020 | jueves Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 11 26.30 289.30 360 80.36%
23/10/2020 | viernes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 26.30 315.60 360 87.67%
24/10/2020 | sabado Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 7 26.30 184.10 360 51.14%
26/10/2020 lunes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 6 26.30 157.80 360 43.83%
27/10/2020 | martes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
_ Britanico Camacho, ADEX, 6 26.30 157.80 360 43.83%
28/10/2020 [ miércoles Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 26.30 315.60 360 87.67%
29/10/2020 | jueves Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 11 26.30 289.30 360 80.36%
30/10/2020 | viernes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
, Britanico Camacho, ADEX, 12 26.30 315.60 360 87.67%
31/10/2020 | sabado Britanico SB

OCTUBRE

PROMEDIO 67.10%
Fuente: Elaboracion propia
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Resultados del indicador de cumplimiento de despachos (eficacia) — Pre Test

Tabla 34. Resultados Pre-Test del indicador de Cumplimiento de despachos — mes de setiembre

PANIFICADORA GO NUTS S.A.C

Direccién:

Jr. Santa Rosa 521 - Villa Maria del triunfo

Codigo

FC-PE-O1

Versién

1

RUC:]

20557005081

Método

[ PRE-TEST |

POST-TEST

Fecha

02/11/2020

CONTROL DE DESPACHOS ENTREGADOS

Elaborado por

Bricefio Campos Elsa - Leon Castillo Javier

Dimensién

Eficacia

Férmula

Area

Almacén

Periodo

Setiembre - Octubre

Indice de eficacia

EFI =

N° de despachos realizados

Total de despachos programados

*100

Mes

Fecha

Dia

Cliente

Insumos

N° de despachos realizados

Total de despachos
programados

Eficacia (%)

Observaciones

01/09/2020

martes

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

6

9

66.67%

02/09/2020

miércoles|

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

10

70.00%

03/09/2020

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB.

Insumos en inventario

10

13

76.92%

04/09/2020

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB.

Insumos en inventario

11

13

84.62%

05/09/2020

sdbado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

13

92.31%

07/09/2020

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

66.67%

08/09/2020

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB.

Insumos en inventario

10

70.00%

09/09/2020

miércoles|

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

10

70.00%

10/09/2020

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

11/09/2020

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

12/09/2020

sabado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

13

92.31%

14/09/2020

lunes

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

10

70.00%

15/09/2020

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

66.67%

16/09/2020

miércoles|

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

66.67%

SETIEMBRE

17/09/2020

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB.

Insumos en inventario

11

13

84.62%

18/09/2020

viernes

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

10

13

76.92%

19/09/2020

sabado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

13

92.31%

21/09/2020

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB.

Insumos en inventario

66.67%

22/09/2020

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB.

Insumos en inventario

66.67%

23/09/2020

miércoles|

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

10

70.00%

24/09/2020

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

13

92.31%

25/09/2020

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

13

92.31%

26/09/2020

sédbado

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

13

92.31%

28/09/2020

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

66.67%

29/09/2020

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

10

70.00%

30/09/2020

miércoles|

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB.

Insumos en inventario

10

70.00%

PROMEDIO

77.03%

Fuente: Elaboracion propia

Por lo observado en la anterior tabla se puede identificar que el porcentaje de

cumplimiento de despacho es de 77.03% en el mes de setiembre.
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Mientras que, en la siguiente tabla, del mes de octubre, se puede identificar que el

porcentaje de tiempo de despacho es de 79.09%.

Tabla 35. Resultados Pre-Test del indicador de Cumplimiento de despachos — mes de octubre

PANIFICADORA GO NUTS S.A.C

Direccién:

Jr. Santa Rosa 521 - Villa Maria del triunfo

Cédigo

FC-PE-01

Versién

1

RUC:

20557005081

Método

| PRE-TEST |

POST-TEST

Fecha

02/11/2020

CONTROL DE DESPACHOS ENTREGADOS

Elaborado por

Bricefio Campos Elsa - Leon Castillo Javier

Dimensién

Eficacia

Férmula

Area

Almacén

Periodo

Setiembre - Octubre

Indice de eficacia

N° de despachos realizados

EFI =

Total de despachos programados

*100

Mes Fecha

Dia

Cliente

Insumos

N° de despachos realizados

Total de despachos
programados

Eficacia (%)

Observaciones

01/10/2020

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

10

13

76.92%

02/10/2020

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

03/10/2020

sabado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

13

92.31%

05/10/2020

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB.

Insumos en inventario

10

70.00%

06/10/2020

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB.

Insumos en inventario

66.67%

07/10/2020

miércoles|

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

77.78%

08/10/2020

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

09/10/2020

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

10/10/2020

sdbado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

13

92.31%

12/10/2020

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB.

Insumos en inventario

66.67%

13/10/2020

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

66.67%

14/10/2020

miércoles|

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

10

70.00%

15/10/2020

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

16/10/2020

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

13

92.31%

OCTUBRE

17/10/2020

sdbado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB.

Insumos en inventario

12

13

92.31%

19/10/2020

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB.

Insumos en inventario

10

70.00%

20/10/2020

martes

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

66.67%

21/10/2020

miércoles|

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

10

70.00%

22/10/2020

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

10

13

76.92%

23/10/2020

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

24/10/2020

sdbado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB.

Insumos en inventario

12

13

92.31%

26/10/2020

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB.

Insumos en inventario

10

70.00%

27/10/2020

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

66.67%

28/10/2020

miércoles|

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

66.67%

29/10/2020

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

13

92.31%

30/10/2020

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

31/10/2020

sabado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB.

Insumos en inventario

12

13

92.31%

PROMEDIO

79.09%

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora se procedera a realizar el calculo los promedios de los indicadores de indice de
eficiencia y indice de eficacia, por medio de los datos obtenidos pre-test.

Promedio de eficiencia:

Tabla 36. Promedio de resultados de eficiencia Pre-Test

PROMEDIO DE EFICIENCIA
MES EFICIENCIA (%)
Setiembre 63.78%
Octubre 67.10%
65.44%

Fuente: Elaboracion propia
Se obtuvo como resultado una eficiencia promedio de 65.44% entre ambos meses de
evaluacion Pre-Test.

Promedio de eficacia:

Tabla 37. Promedio de resultados de eficacia Pre-Test

PROMEDIO DE EFICACIA

MES EFICACIA (%)
Setiembre 77.03%
Octubre 79.09%
78.06%

Fuente: Elaboracion propia
Se obtuvo como resultado una eficacia promedio de 78.06% entre ambos meses de

evaluacioén Pre-Test.

Célculo de Productividad:
Para hallar la productividad, se operaran los resultados de la eficiencia y la eficacia de
la siguiente manera:

Productividad = (Eficiencia x Eficacia) x 100
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El siguiente cuadro indica los resultados de la eficiencia, la eficacia y la productividad
obtenidos durante el desarrollo del pre-test, donde se observa que la productividad del

mes de setiembre fue de 49.13% y el del mes de octubre fue de 53.07%.

Tabla 38. Resumen de eficiencia, eficacia y productividad de los meses setiembre y octubre de 2020

Panificadora Go Nuts S.A.C.

2020 Promedio

Setiembre | Octubre
Eficiencia 63.78% 67.10% | 65.44%
Eficacia 77.03% 79.09% | 78.06%
Productividad | 49.13% | 53.07% | ©1.10%

3.5.3 Propuesta de mejora
Propuesta a implementar:
Ya habiendo establecido las causas principales a las cuales se les debe de ejecutar
una accién de mejora, con el Diagrama de Pareto en el anexo N° 11, y ya habiendo
definido la alternativa de solucién para la baja productividad en el area de almaceén,
con la matriz de alternativas de solucién en el anexo N° 13, se proponen las siguientes

alternativas de solucion para cada una de las causas:

Tabla 39. Alternativas de solucién
Causas Alternativas de solucion
Uso ineficiente del espacio de
almacenamiento
Falta de estandarizacién en
almacenamiento

——— . Método ABC
Materia prima e insumos no
codificados Gestion de
Dificultad para ubicar los almacenes

insumos y materia prima

Elaboraciéon de manual de
formalizacién de procedimientos
Elaboracion de guias de salida

Elaboracion de inventarios
Fuente: Elaboracion propia

Falta de capacitacion

Kardex desactualizado

Presupuesto de mejora:
En la tabla siguiente se muestra el presupuesto realizado para poder implementar la

Gestidon de almacenes con la que se busca el mejorar la productividad dentro del area.
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Tabla 40. Presupuesto para implementacion de la propuesta de mejora

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

CLASIFICADORES

APORTE

RECUR DESCRIPCION | UNIDAD
PRESUPUESTARIOS CURSO SCRIPCION| U C. Unitario [ Cantidad [ Total
MATERIAL E INSUMOS
Hojas bond PAQUETE | S/15.00 1 S/15.00
Lapicero UNIDAD S/1.50 4 S/6.00
Stickers adhesivos UNIDAD S/3.50 25 S/87.50
con codificacion
Cinta adhesiva de UNIDAD S/5.00 3 S/15.00
colores
Cartulina Kraft UNIDAD S/4.90 3 S/ 14.70
Silicona liquida UNIDAD S/9.00 1 S/9.00
Wincha UNIDAD | S/14.90 1 S/14.90
Tijera UNIDAD S/1.50 2 S/3.00
2.3.15.12 GASTOS POR LA Plataforma de UNIDAD | S/140.00 1 S/140.00
ADQUISICION DE PAPELERIA EN carga_
GENERAL. UTILES Y MATERIALES DE | Anadquel de fierro — UNIDAD | S/120.00 S/120.00
OFICINA TALES COMO: 3 niveles
ARCHIVADORES, BORRADORES, _Mascarillas Materiales para | PAQUETE | S/30.00 S/60.00
CORRECTORES, IMPLEMENTOS | Sefializadores para | implementacion | UNIDAD S/7.50 6 S/45.00
PARA ESCRITORIO EN GENERAL; pasillos de la mejora
MEDIOS PARA ESCRIBIR, NUMERAR Rotulador para
Y SELLAR; PAPELES, CARTONES Y estantes de UNIDAD S/12.00 3 S/36.00
CARTULINAS; SUJETADORES DE almacenes
PAPEL; ENTRE OTROS AFINES Archivador UNIDAD S/12.00 1 S/12.00
Micas pléasticas UNIDAD S/2.50 30 S/75.00
d Guantes PAQUETE | S/55.00 1 S/55.00
escartables
Impresora UNIDAD S/285.00 1 S/285.00
Cartuchos tinta PAQUETE | 5/95.00 1 5/95.00
Tablero de madera UNIDAD S/7.00 1 S/7.00
Folder UNIDAD S/7.00 1 S/7.00
Cronometro'y UNIDAD | S/150.00 1 S/150.00
calibracion
Cuaderno UNIDAD S/4.50 2 $/9.00
TOTAL S/1261.10
GASTOS OPERATIVOS
2'%iﬁ%ﬁ%ﬁ%%ﬁ&"ﬁ%@éﬁ Sﬁ;"t'ggztde Movistar MESES | $/120.00 10 |S/1200.00
CONEXION A LA RED
INTERNACIONAL DE INFORMACION | (. Claro MESES | S/30.00 10 $/300.00
(INTERNET), USADOS POR LAS ;
ENTIDADES EN EL DESEMPENO DE internet Movistar MESES S/30.00 10 S/300.00
SUS FUNCIONES
2.3.22.11 SERVICIO DE SUMINISTRO
DE ENERGIA ELECTRICA GASTOS
POR EL CONSUMO DE ENERGIA Servicio de
ELECTRICA POR LAS ENTIDADES Slectricidad Luz del sur MESES | $/100.00 10 | $/1000.00
PUBLICAS, PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE SUS
INSTALACIONES
TOTAL S/2800.00
PERSONAL
2.3.21.21 PASAJES Y GASTOS DE Chorrillos hacia
TRANSPORTE GASTOS POR PAGO la empresa Go | MESES | S/25.00 10 S/250.00
DE PASAJES Y GASTOS DE Nuts S.A.C.
TRANSPORTE PAGADOS A pasaje Vila el
EMPRESAS DE TRANSPORTE O A Salvader hacia
AGENCIAS DE VIAJES POR EL s empresa Go | MESES | S/25.00 10 S/250.00
TRASLADO DE PERSONAL EN EL NS AC
INTERIOR DEL PAIS AL
TOTAL S/500.00
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| TOTAL | S/4561.10 |
Fuente: Elaboracion propia

Entre los recursos considerados se tiene a los materiales e insumos, gastos operativos
y de personal, siendo los gastos operativos los requieren de una inversibn mayor
respecto al total, S/. 2 800.00; los materiales e insumos requieren una inversion de S/.
1261.10; y los gastos de personal, los que requieren de una inversion menor respecto
al total, S/. 500.00.

La inversion total para la implementacion de la propuesta de mejora es de S/. 4 561.10.
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Cronograma de ejecucién de la propuesta:
Las actividades planeadas para desarrollar el proceso para implementar la mejora se presentan en la siguiente tabla,
junto a su periodo de aplicacion; en el cronograma se omite el mes de febrero debido a que durante la totalidad del mes

el estado peruano establecié un periodo de cuarentena debido al COVID 19.

Tabla 41. Cronograma de implementacion de propuesta de mejora

Cronograma de la implementacién de la propuesta de mejora

2021

N° Actividades Enero Marzo

VILIM[Mi]J|V|S|LI{M|MiJ]J|V|S|L|{MIMiJJ|V]|S|L|MIMijJI|V|S|L|M|MijJI]|V MifJ|V|S|L|IM[Mi]J|V|S|L|M[Mi]J|V]|S|L|M

()
(o
<

1{4]15]|6]7]8]|9]11]12]13]14|15]16]18]19]20]21|22|23]|25|26]27]28|29]30] 1| 2| 3| 4| 5] 6| 8] 9]10]11]12]13]15]16]17|18]19]20]22]23|24|25|26|27]29] 30

Implementacion del
método ABC

Cadificacion de los
1 |insumos y materias
primas

2 |Ejecucion del método ABC

Zonificacién de espacios
3 |de almacenado segun
método ABC

Reconocimiento de
4 |insumos y materias
primas de mayor inversiéon

Sefializacion de las zonas
de almacenamiento

al

Cadificacion por zonas de
almacenamiento

Creacién de manual de
formalizacion de
procedimientos

Elaboracién de manual
para formalizacion de
procedimientos

~

Revision de manual de
8 |formalizacién de
procedimientos

Correccioén de
observaciénes del manual
de formalizacion de
procedimientos

Aprobacién de manual de
10|formalizacién de
procedimientos

Capacitaciones sobre el
11 |manual de formalizacion
de procedimientos
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Cronograma de la implementacion de la propuesta de mejora

2021
Actividades Enero Marzo
VILIM[Mi| J|V|S|L|IMIMi| J|V|S|LIM|Mi|J|V|S|LIMIMi|J|V]|S|L{MIMi|I|V]S|IL|IM[Mi|JI|V|S|LIM[Mi|I|V]|S|L|M[Mi|J|V|S]L]|M]|Mi

114]15]6]7|8]9]11)12]13|14|15]16]18|19|20]|21]22|23|25|26]27|28]29|30] 1| 2| 3| 4| 5] 6] 8] 9|10]11]12]13|15]16] 17| 18] 19| 20| 22| 23] 24| 25| 26| 27] 29] 30} 31|

Elaboracion de nuevo
formato de inventario

N

Elaboracion de formatos
de inventario, entradas y
salidas

w

Implementacion de
formatos de inventario,
entradas y salidas

Elaboracion de guias de
salidas

S

Elaboracion de formatos
de formatos de guias de
salidas

ol

Implementacion de
formatos de guias de
salidas

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.4 Implementacion de la propuesta

Implementacion del método ABC

Primero se realizara la codificacion de los insumos y materias primas en el inventario
del almacén de la empresa Go Nuts S.A.C.

Para esto se le asignaron codigos a cada una de las clases, subclases e insumos y

materias primas, como se puede ver en la figura siguiente.

Figura 13. Cdodigos de clases, subclases e insumos

Clase Cddigo Subclase Cadigo Insumos y materias primas [CAdigo | Insumos y materias primas |Codigo
Origenanimal [ 01 Aceites 1 Aceite 01 Harina blanca 14
Origen mineral | 02 Azlcares 2 Az(car blanca 02 Harina de trigo 15
Origen vegetal | 03 Dulces 3 Az(car impalpable 03 Harina preparada 16

Esenciasy extractos| 4 AzUcar rubia 04 Huevos 17
Harinas y polvos 5 Canela en polvo 05 Leche condensada 18
Huevos 6 Cobertura de chocolate 06 Leche evaporada 19
Lacteos 7 Cocoa 07 Levadura 20
Sales 8 Colorantes 08 Manjar blanco 21
Crema pastelera 09 Margarina 22
Dextrosa 10 Polvo de hornear 23
Esencia de vainilla 11 Preparado de queque 24
Grageas de colores 12 Sal 25

Granomix 13

Fuente: Elaboracion propia
Después se calculé el digito de control para cada uno de los insumos, esto se hizo

desarrollando la siguiente operacion con cada uno de los cadigos:

Figura 14. Ejemplo de célculo de digito de control — insumo mantequilla

Codigo Clase Codigo Subclase Codigo Insumo Digito de control
Clase Subclase Insumo
01 Origen animal 7 Lacteos 18 Leche condensada 69

Fuente: Elaboracion propia
(Codigo clase * 1) + (Cddigo subclase * 2) + (Codigo Insumo * 3)
(01%1)+(7%2)+(18%3)
Digito de control = 69

Ya obtenidos los digitos de control, se puede proceder con la elaboracion de la

codificacion de cada insumo y materia prima en el inventario del almacén. Para esto

se hara uso de la siguiente formula de Excel:
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Figura 15. Captura de férmula para la creacion de la codificacion del insumo mantequilla

[3

DA" SHSa4="02

o

CODIFICACION

FINUTDAA [ o

[FAS 1202 ) JOLEGOL] £

Codigo
Subxiase

Codigo
Ansumo |

Insuma

] Digito de contral

Codificacion ‘

18 |

>

Leche condensada |
: ! K |

& ~MAVU€C(CONCAT?NAR(§

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla siguiente se aprecia el resultado final de la codificacion una vez aplicada la

formula a toda la lista de insumos y materias primas en el almacén.

Tabla 42. Codificacion de insumos y materias primas en almacén

Codigo Clase Codigo Subclase Codigo Insumo Digito de Codificacion
Clase Subclase Insumo control
01 | Origenanimal 7 Lacteos 18 Leche condensada 69 OALA-1869
01 Origen animal 7 Lacteos 21 Manjar blanco 78 OALA-2178
01 Origen animal 7 Lacteos 19 Leche evaporada 72 0ALA-1972
01 Origen animal 6 Huevos 17 Huevos 64 OAHU-1764
02 Origen mineral 8 Sales 25 Sal 93 OMSA-2593
03 Origen vegetal 5 Harinas y polvos 09 Crema pastelera 40 OVHA-0940
03 Origen vegetal 5 Harinas y polvos 20 Levadura 73 OVHA-2073
03 Origen vegetal 5 Harinas y polvos 16 Harina preparada 61 OVHA-1661
03 Origen vegetal 2 Azlcares 03 Az(icar impalpable 16 OVAZ-0316
03 Origen vegetal 1 Aceites 22 Margarina 71 OVAC-2271
03 Origen vegetal 5 Harinas y polvos 06 Cobertura de chocolate 31 OVHA-0631
03 Origen vegetal 5 Harinas y polvos 13 Granomix 52 OVHA-1352
03 Origen vegetal 5 Harinas y polvos 07 Cocoa 34 OVHA-0734
03 Origen vegetal 5 Harinas y polvos 05 Canela en polvo 28 OVHA-0528
03 Origen vegetal 1 Aceites 01 Aceite 08 OVAC-0108
03 Origen vegetal 5 Harinas y polvos 15 Harina de trigo 58 OVHA-1558
03 Origen vegetal 2 Azlcares 04 Az(car rubia 19 OVAZ-0419
03 Origen vegetal 5 Harinas y polvos 14 Harina blanca 55 OVHA-1455
03 Origen vegetal 5 Harinas y polvos 24 Preparado de queque 85 OVHA-2485
03 Origen vegetal 2 Azlcares 02 Az(car blanca 13 OVAZ-0213
03 Origen vegetal 3 Dulces 12 Grageas de colores 45 OVDU-1245
03 Origen vegetal 4 Esencias y extractos 11 Esencia de vainilla 44 OVES-1144
03 Origen vegetal 5 Harinas y polvos 23 Polvo de hornear 82 OVHA-2382
03 Origen vegetal 4 Esencias y extractos 08 Colorantes 35 OVES-0835
03 Origen vegetal 2 Azucares 10 Dextrosa 37 OVAZ-1037

Fuente: Elaboracion propia
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Para implementar el método de clasificacion ABC se analizé el inventario del almacén
de la panificadora para determinar los insumos y materias primas que son
almacenados y luego despachados al area de produccién. La clasificacion ABC se

desarrollo pensando en mejorar la distribucion de los insumos y materias primas en el

almacen.
Tabla 43. Clasificacion ABC de insumos y materias primas en inventario
CODIFICACION UNIDADES KG/L PRODUCTO STOCK VALOR VALOR TOTAL % ACUMULADA | CLASIFICACION
DE MEDIDA UNITARIO
OVHA-1352 | Envase | 0.042 |Granomix 32 |S/ 3100[S/ 980.08| 18.97% | 18.97%
OVES-0835 Caja 0.37 |Colorantes (botella) 21 [ S/ 27.00|S/ 557.65| 10.79% | 29.76%
OVHA-0734 Bolsa 1 |Cocoa 11 | S/ 30.90| S/ 341.09| 6.60% 36.36%
OVAC-0108 Caja 1 |Aceite 4 |S/ 8200(S/ 33746| 6.53% 42.90%
OVAZ-1037 | Envase | 0.2 [Dextrosa 18 | S/ 18.60| S/ 332.65| 6.44% 49.33%
OVHA-1661 Caja 1 |Harina preparada 3 | S/105.00|S/ 278.65| 5.39% 54.73%
OVAZ-0316 Bolsa 1 |Azlcar impalpable 30 | S/ 880[S/ 26129 5.06% 59.78%
OVDU-1245 | Envase | 0.112 |Grageas de colores 26 [S/ 9.80|S/ 25819 5.00% 64.78%
OALA-2178 Bolsa 0.5 [Manjar blanco 27 |S/I 850|S/ 230.15| 4.45% 69.24%
OVAC-2374 Caja 2 |Margarina S/ 2760 S/ 202.75| 3.92% 73.16%

OALA-1869 Caja | 0.393 [Leche condensada S/ 10950 | S/ 176.88 | 3.42% 76.58%
0ALA-1972 Caja 1 |Leche evaporada S/ 2640 S/ 138.09| 2.67% 79.26%

7
2
5
OVHA-1558 Saco 50 [Harina de trigo 1 |S/12100(S/ 121.00| 2.34% 81.60%
1
1
1

B
OVAZ-0419 Saco 50 |Azlcar rubia S/ 119.00| S/ 119.00| 2.30% 83.90% B
OVHA-1455 Saco 50 [Harina blanca S/ 11860 | S/ 11860 | 2.30% 86.20% B
OVAZ-0213 Saco 50 [Azdcar blanca S/ 11290 [ S/ 11290 | 2.19% 88.38% B
0AHU-1764 | Plancha | 0.062 |Huevos 10 S/ 11.00| S/ 110.85| 2.15% 90.53% B
OVHA-2588 Bolsa 0.8 [Preparado de queque 10 [S/ 970 S/ 98.12| 1.90% 92.43% B

B

OVHA-0940 Bolsa 1 |Crema pastelera S/ 1800| S/ 9485| 1.84% 94.26%
OVHA-2073 Caja 0.5 |Levadura S/ 5880(S/ 9046| 1.75% 96.01%
OVHA-0528 Bolsa 1 |Canela en polvo S/ 4738 S/ 7289 141% 97.42%

5
2
2
OVHA-0631 Caja 0.6 [Cobertura de chocolate 5 |S/ 1159|S/ 5438 1.05% 98.48%
4
3
5

OVHA-2485 Bolsa 1 |Polvo de hornear S/ 1090| S/ 4276| 0.83% 99.30%
OVES-1144 Botella 1 |Esencia de vainilla S/ 980(S/ 26.76| 0.52% 99.82%
OMSA-2696 Bolsa 1 |Sal S/ 1.69| S/ 9.17| 0.18% | 100.00%

COSTO TOTAL GENERAL S/ 5,166.70 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 44. Resumen del método ABC

Analisis ABC
Participacion | Clasificacion | Numero de | % por categoria Costos % Total | Frecuencia
Estimada Productos | sobre el total Costos | Acumulada
0% - 80% A 12 48.00% S/ 4,094.96 [79.26%| 79.26%
81% - 95% B 7 28.00% S/ 775.31 |15.01%| 94.26%
96% - 100% C 6 24.00% S/ 296.43 | 5.74% | 100.00%
Total 25 100.00% S/ 5,166.70

Fuente: Elaboracion propia
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Se aprecia en la tabla anterior que doce productos representan casi el 80% de los
costos totales de inventario, 77.98% para ser exactos, esto permite tener una idea mas
clara sobre cuales son los insumos y materias primas con los cuales se debe tener un
mayor control y un buen cuidado, teniendo estos que ser almacenados en zonas

seguras para su manipulacion.

Ya habiéndose establecido las clasificaciones para cada uno de los insumos y materias
primas, se procedio a ubicar un anaquel de fierro de tres niveles en el area de almaceén
para permitir que el ordenamiento de zonas de almacenado por medio de la
clasificacion ABC pueda realizarse adecuadamente; esta implementaciéon aumentara

el volumen total de espacio para utilizar en almacenamiento.

Luego se comenzo a determinar la clasificacion de las zonas de almacenamiento.

El anaquel 1, a diferencia de los anaqueles 2 y 3, es cerrado por lo que permite que
los insumos y materias primas con la clasificacion A se mantengan protegidos hasta
gue llegue el momento en que sean retirados para su despacho; por lo que se decidi6
que los insumos y materias primas de esta clasificacion se ubiquen en él.

Los insumos y materias primas de clasificacion B, al tener una prioridad de proteccién
por encima de los de clasificacion C, pero inferior a los de clasificacion A, se les
considero ubicarlos en el anaquel 2.

Por dltimo, los insumos y materias primas de clasificacion C se les considero que
ocuparan el anaquel 3, ya que estos no tienen una alta prioridad de protecciéon a

diferencia de las otras clasificaciones.

La siguiente figura muestra como se da la clasificacion de las zonas de

almacenamiento en el area de almaceén.
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Figura 16. Zonificacion de almacén
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Fuente: Elaboracién propia
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Para realizar el ordenamiento en el area de almacén lo que se hizo fue la sefializacion
de las zonas de almacenamiento, con el fin de que el trabajador recuerde las
clasificaciones de los puntos de almacenado. Las sefalizaciones usadas se pueden

apreciar en la siguiente figura:

Figura 17. Carteles de sefializacion ABC para zonas de almacenado

Almaceén
Clasificacion

Almacén Almacén
Clasificacion Clasificacion

Fuente: Elaboracion propia
Continuando, se asignaron codigos a cada una de las zonas de almacenamiento para
aumentar el orden de las operaciones de almacenamiento y picking, los codigos que

fueron asignados pueden observarse a continuacion:

Figura 18. Diagrama de zonificacion con sus respectivos codigos
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Fuente: Elaboracion propia
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También se clasificaron los puntos de almacenados dentro de cada uno de los
anaqueles, como se aprecia en las siguientes figuras:

Figura 19. Codificacion de puntos de almacenado — anaquel 1
1.00 m

r

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. Codificacion de puntos de almacenado — Anaquel 2
0.70 m

1

war'e

Fuente: Elaboracién propia

81



Figura 21. Codificacion de

-

L5001

puntos de almacenado — Anaquel 3

V.80 m

Fuente: Elaboracion propia
Haciendo uso de las formulas de Excel, se elaboraron las codificaciones considerando

las zonas de almacenamiento, las subclases, los insumos, y los puntos de almacenado

dentro de cada anaquel; cuyo resultado final se puede observar en la tabla siguiente.

Tabla 45. Clasificacion segun area de almacenado de insumos y materias primas

a SUBCLASES DE INSUMOS Y MATERIAS A ZONA DE PUNTO DE A
CLASIFICACION INSUMOS PRIMAS copico ALMACENAMIENTO (ALMACENADO copico

. Aceite OVAC-0108 A1-OVAC-0108
Aceites - 1

Margarina OVAC-2374 A1-OVAC-2374

, Azucar impalpable OVAZ-0316 A2-OVAZ-0316
Azlcares 2

Dextrosa OVAZ-1037 A2-OVAZ-1037

Cocoa OVHA-0734 A3-OVHA-0734

Harinas y polvos Granomix OVHA-1352 Anaguel 1 3 A3-OVHA-1352

Harina preparada OVHA-1661 q A3-OVHA-1661

Leche condensada OALA-1869 A4-OALA-1869

Lacteos Leche evaporada OALA-1972 4 A4-OALA-1972

Manjar blanco OALA-2178 A4-OALA-2178

Dulces Grageas de colores OVDU-1245 5 A5-0OVDU-1245

Esencias y extractos Colorantes OVES-0835 A5-OVES-0835

. AzUcar blanca OVAZ-0213 B1-OVAZ-0213
Azucares — - 1

AzUcar rubia OVAZ-0419 B1-OVAZ-0419

Crema pastelera OVHA-0940 B2-OVHA-0940

. Harina blanca OVHA-1455 Anaquel 2 B2-OVHA-1455
Harinas y polvos - - 2

Harina de trigo OVHA-1558 B2-OVHA-1558

Preparado de queque OVHA-2588 B2-OVHA-2588

Huevos Huevos OAHU-1764 3,4y 5 B3/5-OAHU-1764

Esencias y extractos Esencia de vainilla OVES-1144 1 C1-OVES-1144

Canela en polvo OVHA-0528 C2-OVHA-0528

) Cobertura de chocolate| OVHA-0631 C2-OVHA-0631
Harinas y polvos Anaquel 3 2

Levadura OVHA-2073 C2-OVHA-2073

Polvo de hornear OVHA-2485 C2-OVHA-2485

Sales Sal OMSA-2696 3 C3-OMSA-2696

Fuente: Elaboracion propia
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Elaboracion de manual de formalizacion de procedimientos:

Vivanco (2017) considera a los manuales de procedimientos como “[...] herramientas
efectivas de control interno las cuales son guias practicas de politicas, procedimientos,
controles de segmentos especificos dentro de la organizacién [...]”, es decir que
pueden dar soporte en la minimizacibn de errores operativos y por consiguiente

mejorar los criterios a momento en que se tienen que tomar decisiones en la empresa.

Con lo anterior mencionado, se puede observar la importancia de que exista un manual
de procedimientos en la empresa; y considerando la causa a la que se apunta
solucionar, la elaboracién un manual de formalizacion de procedimientos del area de
almacén de la empresa seria una alternativa ideal para poder capacitar a los
trabajadores del almacén, ademas de mejorar el orden al tener un mayor control de
los procedimientos que se realizan y saber quiénes los desarrollan.

Habiendo establecido que una de las alternativas de solucion es la elaboracién de una
manual de formalizacidén de procedimientos en almacén, se procedio a definir cada una
de las operaciones dentro del area de almacén y quienes son los encargados de

cumplirlas.

Se consideraron los procedimientos desarrollados para los procesos de recepcion,
almacenamiento, registro, picking y despacho, para asi identificar las actividades y
quien se responsabiliza de cada una de ellas.

Se hizo un compendio de los datos relevantes para el manual y se realizaron las

descripciones de cada cargo, las funciones y responsabilidades respectivas.
El manual fue revisado y corregido por el Gerente general, dejando a cargo a la
empresa para que divulgue y socialice el manual en cada una de las zonas del

almacén.

Dicho manual de formalizacién de procedimientos se localiza en el Anexo N° 23.
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Luego de que el Manual de formalizacién de procedimientos en almacén fuera
aprobado e iniciara su implementacion en la empresa, se realizaron capacitaciones
para explicar y reforzar lo tratado en el mismo. Dichas capacitaciones se realizaron
durante 4 fechas, el 6, 13, 20 y 27 de marzo del afio 2021. En la figura siguiente se

muestra una captura de pantalla de una de las capacitaciones realizadas.

Figura 22. Capacitacion sobre el Manual de formalizacion de procedimientos en almacén

PROCEDIMIENTO DE REALIZAR PICKING SEGUN REQUERIMIEN
n DE PRODUCCION

DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO
a} Encargado de picking y despacho pide | ENCARGADO
el requerimiento de produccion al| DE PICKING Y

— | encargado de produccion DESPACHO
ENCARGADO
b) Verifica ef requerimiento de produccion | DE PICKING ¥
DESPACHO
ENCARGADO

Z = ¢) Se dirige a ta zonas de almacenamiento | DE PICKING Y MANUAL DE
- __DESPACHO | FORMALIZACION
i ENCARGADO DE
d) Retira insumos y materia prima segin 5
requerimiento de produccion oge';,g:g?oy ROCEDIMIENTOS

e e — ¢) Se dirige a la zona de picking llevando | ENCARGADO
los insumos y materia prima en el carrito | DE PICKING Y

_trasportador DESPACHO
1) Ordena los Insumos y materia prima en ENCARGADO
Ia zona de picking DE PICKING Y
Sty - . DESPACHO
l R T 8 s | W C— v '

Fuente: Elaboracién propia
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Elaboraciéon de nuevo formato de inventario:

En vista de los problemas que se poseen con el Kardex, se elabord una serie de formatos con los cuales se facilitara el

ingreso de datos de entradas y salidas del almacén, ademas de ofrecer una visidbn mas precisa de los insumos y materias

primas dentro del almacén en stock.

Tabla 46. Nuevo formato para inventario de insumos y materias primas almacenados

INVENTARIO DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS ALMACENADOS

Insumo | Codificacion - Clase - Subclase  ~| Marca ~ Descripcion | Entradas ~| Salidas ~| Stock =| Predo ~ Precio total -
Leche condensodo A4-0ALA-1869 | Origen animal Ldcteos Nestle |1 cajo de 24 unidades de leche condensada 2 2 0§ 108.50 |5/ -
Manjar hlanco A4-OALA-2178 | Origen animal Lacteos Bonle 1 holsa de manjar blanco de 500g 5 0 5|5/ 8.50|S/ 42.50
Leche evaporada A4-OALA-1972 | Origen animal Lacteos Gloria |1 caja de 6 unidades de leche evaporada 1 0 1[5/ 26405/ 26.40
Huevos B3/5-0AHU-1784 | Origen animal Huevos Gami 1 plancha de huevos de 30 unidaodes 0 1 1§ 11.00 |5 11.00
Sal C3-0MSA-2696 | Origen mineral Sales Marina |1 bolso de sol de 1kg 3 5 -2 § 1.69 |-5, 3.38
Crema pastelera B2-0VHA-0940 | Origenvegetal | Harinasy polves | Fleiscchman |1 bolsa de crema pastelera de kg 4 0 4|5/ 18.00|5§/ 72.00
Levadura C2-OVHA-2073 | Origenvegetal | Harinasy polves | Fleiscchman |1 caja de 12 unidades de levadura de 500g 1 0 1|5/ 58.80|5%/ 58.80
Harina preparada A3-0VHA-1661 | Origen vegetal Harinas y polvos Blanca flor |1 cajas de harina preparada de 12 unidades 2 0 2|5/ 105.00|S/ 210.00
Azlcar impalpable A2-OVAZ-0316 | Origen vegetal Azicares Universal |1 bolsa de azidcar impalpable de 1kg 2 0 2[5/ 880 |5/ 17.60
Margarina A1-OVAC-2374 | Origen vegetal Aceites Sello de oro |1 caja de 10 unidades de margarina 5 0 508/ 27.60|§/ 138.00
Cobertura de chocolate | C2-OVHA-0631 | Origen vegetal Harinas y polvos Winter |1 cajas de 6 tabletas de chocolate 4 0 45/ 1159 |S/ 46.36
Granomix A3-OVHA-1352 | Origen vegetal |  Harinas y polvos Novg 1 frasco de Granomix de 42g 0 3 3§ 3100 |-§ 83.00
Cocoa A3-OVHA-D734 | Origen vegetal |  Harinas y polvos Winter |1 bolsa de cocoa de 1kg 4 4 0| & 30805 -
Canela en polvo C2-0VHA-0528 | Origen vegetal Harinas y polvos Badia 1 holsa de canela en polvo de 1kg 2 0 2|5/ 47.38 |5/ 954.76
Aceite A1-OVAC-0108 | Origen vegetal Aceites Cil 1 caja de aceite de 12 botellas 5 0 5[5/ 82005/ 410.00
Harina de trigo B2-0VHA-1558 | Origenvegetal | Harinasy polvos Nicolini |1 saco de harina de trigo de 50 kg 5 0 55/ 121.00 |8/ 605.00
Azicar rubia B1-OVAZ-0419 | Origen vegetal Aziicares Cartavio |1 saco de azlcar rubia de S0kg 2 0 2|5/ 115.00|S/ 238.00
Harina blanca B2-0VHA-1455 | Origenvegetal | Harinas y polves Benoti |1 saco de harina blanca de 50 kg 5 2 3|5/ 118.60 |5/ 355.80
Preparado de queque | B2-OVHA-2588 | Origenvegetal | Harinasy polvos | Blanca flor |1 bolsa de prepararde de queque de 800g 4 0 4|8/ 970§/ 38.80
Azticar blanca B1-OVAZ-0213 | Origen vegetal Azticares Cartavio |1 soco de ozicar blanco de 50 kg 0 1 -1| 5/ 112.30 |-§ 112,50
Grageas de colores AS-OVDU-1245 | Origen vegetal Dulces Badia 1 envase de grageas de 112g 3 0 35/ 5.80|%/ 29.40
Esencia de vainilla C1-0VES-1144 | Origen vegetal | Esencias y extractos | Universal |1 botella de esencia de vainilla de 1L 4 0 4|8/ 9.80|S/ 39.20
Polva de hornear C2-0VHA-2485 | Origen vegetal | Horinas y polvos | Fleiscchman |1 bolsa de polva de hornear de 1kg 0 4 -4| 5/ 10.30 |5 43.60
Colorantes AS-OVES-0835 | Origen vegetal | Esencios y extractos | Deiman |1 caojo de 6 unidodes de colorantes 0 3 35 450 -8 13.50
Dextroso A2-OVAZ-1037 | Origen vegetal Azicares Sosa 1 envase Dextrosa de 200g 2 2 0|5 18605 -
Total 38 S/ 2,145.24

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacioén, se describiran los componentes de la tabla anterior:

Botones de entradas y salidas: Permiten un desplazamiento rapido entre formatos
de entradas y salidas de insumos y materias primas.

Insumo: Muestra una lista de los insumos y materias primas dentro del almacén.
Codificacion: Muestra los distintos cédigos asignados a cada uno de los insumos y
materias primas almacenados.

Clase: Muestra la clasificacion por origen de cada uno de los insumos y materias
primas almacenados.

Subclase: Muestra la clasificacion por caracteristicas de cada uno de los insumos y
materias primas almacenados.

Marca: Muestra la marca a la que pertenece cada uno de los insumos y materias
primas almacenados.

Descripcion: Muestra una pequefia descripcion de cada uno de los insumos vy
materias primas almacenados.

Entradas: Muestra las entradas de insumos y materias primas al almacén, dentro del
formato estas celdas se encuentran enlazadas a un formato especifico para el ingreso
de datos de entradas de materiales.

Salidas: Muestra las salidas de insumos y materias primas del almacén, dentro del
formato estas celdas se encuentran enlazadas a formato especifico para el ingreso de
datos de salidas de materiales.

Stock: Muestra las cantidades de insumos y materias primas presentes actualmente
en el almacén, se obtiene de restar los ingresos de las salidas.

Precio: Muestra los precios unitarios de cada uno de los insumos y materias primas
almacenados.

Precio total: Muestra los precios totales de cada uno de los insumos y materias primas
almacenados, obtenidos de la multiplicacion de lo que se encuentra en stock por el

precio unitario del insumo.
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primas al almaceén.

Tabla 47. Formato de entrada de insumos y materias primas al almacén
ENTRADA DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS

La siguiente tabla es el formato realizado especificamente para el ingreso de datos de entradas de insumos y materias

N* de factura « Fecha + Insumo - Codificacion + Clase |~ Subclase - Marca |~ Descripcion Cantidad ~
FAC-001 19/06/2021 Leche condensada A4-OALA-1869 | Origen animal Lacteos Mestle 1 caja de 24 unidades de leche condensada 2
FAC-001 19/06/2021 Manjar blanco A4-OALA-2178 | Origen animal Lacteos Bonle 1 bolsa de manjar blanco de 500g 5
FAC-001 18/11/2020 Leche evaporada A4-OALA-1972 | Origen animal Lacteos Gloria 1 caja de 6 unidades de leche evaporada 1
FAC-001 18/11/2020 Huewvos B3/5-0AHU-1764 | Origen animal Huevos Gami 1 plancha de huevos de 30 unidades 0
FAC-001 18/11/2020 sal C3-0OMSA-2696 |Origen mineral Sales Marina 1 bolsa de sal de 1kg 3
FAC-001 18/11/2020 Crema pastelera B2-OVHA-0940 | Origen vegetal | Harinas y polvos |Fleiscchman |1 bolsa de crema pastelera de 1kg 4
FAC-001 18/11/2020 Levadura C2-OWVHA-2073 | Origen vegetal | Harinas y polvos |Fleiscchman |1 caja de 12 unidades de levadura de 500g 1
FAC-002 20/11/2020 Harina preparada A3-OVHA-1661 | Origen vegetal | Harinas y polvos | Blanca flor |1 cajas de harina preparada de 12 unidades 2
FAC-002 20/11/2020| Azicar impalpable AZ-OVAZ-0316 | Origen vegetal Azicares Universal |1 bolsa de azicar impalpable de 1kg 2
FAC-002 20/11/2020 Margarina A1-OVAC-2374 | Origen vegetal Aceites Sello de oro |1 caja de 10 unidades de margarina 5
FAC-002 20/11/2020 | Cobertura de chocolate | C2-OVHA-0631 | Origen vegetal | Harinas y polvos Winter |1 cajas de 6 tabletas de chocolate 4
FAC-002 20/11/2020 Granomix A3-OVHA-1352 | Origen vegetal | Harinas y polvos Novo 1 frasco de Granomix de 42g 0
FAC-002 20/11/2020 Cocoa A3-OVHA-0734 | Origen vegetal | Harinas y polvos Winter |1 bolsa de cocoa de 1kg 4
FAC-003 23/11/2020 Canela en polvo C2-OWVHA-0528 | Origen vegetal | Harinas y polvos Badia 1 bolsa de canela en polvo de 1kg 2
FAC-003 23/11/2020 Aceite A1-OVAC-0108 | Origen vegetal Aceites Cil 1 caja de aceite de 12 botellas 5
FAC-003 23/11/2020 Harina de trigo B2-OVHA-1558 | Origen vegetal | Harinas y polvos Nicolini |1 saco de harina de trigo de 50 kg 5
FAC-003 23/11/2020 Azicar rubia B1-OVAZ-0419 | Origen vegetal Azicares Cartavio |1sacodeazicar rubia de S0kg 2
FAC-003 23/11/2020 Harina blanca B2-OVHA-1455 | Origen vegetal | Harinas y polvos Benoti 1 saco de harina blanca de 50 kg 5
FAC-004 25/11/2020| Preparado de queque B2-OWVHA-2588 | Origen vegetal | Harinas y polvos | Blanca flor |1 bolsa de prepararde de queque de 800g 4
FAC-004 25/11/2020 Azacar blanca B1-OVAZ-0213 | Origen vegetal Azicares Cartavio |1 sacode azicar blanca de 50 kg 0
FAC-004 25/11/2020| Grageas de colores AS-0OVDU-1245 | Origen vegetal Dulces Badia 1 envase de grageas de 112g 3
FAC-005 26/11/2020| Esencia de vainilla C1-OWVES-1144 | Origen vegetal |Esencias y extractos| Universal |1 botella de esencia de vainilla de 1L 4
FAC-005 26/11/2020 Palva de hornear C2-0OVHA-2485 | Origen vegetal | Harinas y polvos |Fleiscchman |1 bolsa de polvo de hornear de 1kg 0
FAC-005 26/11/2020 Colorantes AS-OVES-0835 | Origen vegetal |Esencias y extractos| Deiman |1 caja de 6 unidades de colorantes 0
FAC-005 26/11/2020 Dextrosa AZ-OVAZ-1037 | Origen vegetal Azucares Sos3 1 envase Dextrosa de 200g 2

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacioén, se describiran los componentes de la tabla anterior:

Botones de inventario y salidas: Permiten un desplazamiento r4pido entre formatos
de inventario y salidas de insumos y materias primas.

Factura: Muestra el nUmero de la factura de la cual fue recolectada la informacion de
entrada de insumos y materias primas al almaceén.

Fecha: Muestra la fecha en la que se dio la entrada de los insumos y materias primas
al almaceén.

Insumo: Muestra una lista de los insumos y materias primas dentro del almacén.
Codificacion: Muestra los distintos cédigos asignados a cada uno de los insumos y
materias primas almacenados.

Clase: Muestra la clasificacion por origen de cada uno de los insumos y materias
primas almacenados.

Subclase: Muestra la clasificacion por caracteristicas de cada uno de los insumos y
materias primas almacenados.

Marca: Muestra la marca a la que pertenece cada uno de los insumos y materias
primas almacenados.

Descripcion: Muestra una pequefia descripcion de cada uno de los insumos y
materias primas almacenados.

Cantidad: Muestra las cantidades de insumos y materias primas presentes

actualmente en el almacén, se obtiene de restar los ingresos de las salidas.
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Tabla 48. Formato de salida de insumos y materias primas del almacén

SALIDA DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS

N° de factura ~| Fecha ~ Insumo | v| Codificacion Clase |~ Subclase |~ Marca ~ |Descripcion v | Cantidad ~
FAC-001 23/11/2020 | Leche condensada| A4-OALA-1369 Origen animal Lacteos Nestle |1cajade 24 unidades de leche condensada 2
FAC-001 23/11/2020 Sal C3-OMSA-2696 |Crigen mineral Sales Marina |1 bolsa de sal de 1kg 5
FAC-001 23/11/2020 Cocoa A3-OVHA-0734 |Origenvegetal| Harinasy polvos Winter |1 bolsa de cocoa de 1kg 4
FAC-001 23/11/2020| Harina blanca B2-OVHA-1455 | Origenvegetal | Harinasy polvos Benoti  |1saco de harina blanca de 50 kg 2
FAC-002 25/11/2020 Dextrosa A2-0VAZ-1037 | Origen vegetal Azlcares Sosa 1 envase Dextrosa de 200g 2
FAC-002 25/11/2020 Huevos B3/5-0AHU-1764 | Origen animal Huevos Gami |1 plancha de huevos de 30 unidades 1
FAC-002 25/11/2020 Granomix A3-OVHA-1352 |Origenvegetal| Harinasy polvos Novo  |1frasco de Granomix de 42g 3
FAC-002 25/11/2020| Azicar blanca B1-OVAZ-0213 | Origen vegetal Azlcares Cartavio |1sacode azucar blanca de 50 kg 1
FAC-003 26/11/2020 Colorantes A5-OVES-0835 | Origen vegetal | Esencias y extractos| Deiman |1caja de 6 unidades de colorantes 3
FAC-003 26/11/2020| Polvo de hornear | C2-OVHA-2485 | Origenvegetal | Harinasy polvos | Fleiscchman |1 bolsa de polvo de hornear de 1kg 4

Fuente Elaboracion propia
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A continuacién, se describiran los componentes de la tabla anterior:

Botones de inventario y entradas: Permiten un desplazamiento rapido entre
formatos de inventario y salidas de insumos y materias primas.

Factura: Muestra el nUmero de la factura de la cual fue recolectada la informacion de
entrada de insumos y materias primas al almaceén.

Fecha: Muestra la fecha en la que se dio la entrada de los insumos y materias primas
al almaceén.

Insumo: Muestra una lista de los insumos y materias primas dentro del almacén.
Codificacion: Muestra los distintos cédigos asignados a cada uno de los insumos y
materias primas almacenados.

Clase: Muestra la clasificacion por origen de cada uno de los insumos y materias
primas almacenados.

Subclase: Muestra la clasificacion por caracteristicas de cada uno de los insumos y
materias primas almacenados.

Marca: Muestra la marca a la que pertenece cada uno de los insumos y materias
primas almacenados.

Descripcion: Muestra una pequefia descripcion de cada uno de los insumos y
materias primas almacenados.

Cantidad: Muestra las cantidades de insumos y materias primas presentes

actualmente en el almacén, se obtiene de restar los ingresos de las salidas.

Elaboraciéon de guias de salida:
Al no existir una guia de salida de insumos y materias primas en la empresa, se elaboré
una para suplir esa necesidad y para apoyar en la organizacion de los datos que se

ingresan al registro de inventario creado anteriormente.
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Tabla 49. Formato de guia de salida de insumos y materias primas

GO NUTS S.A.C.
GUIA DE SALIDA DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS
Cargo al area: Fecha: / /
Cantidad

Insumos Descripcion Solicitado Surtido
Leche condensada|1 caja de 24 unidades de leche condensada 8 5
Azucar blanca 1 saco de azucar blanca de 50 kg 2 2
Harina preparada |1 cajas de harina preparada de 12 unidades 4 4

[solicits: |

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede observar en la tabla anterior, el formato recolecta informacién de los
siguientes criterios:
Cargo del area: Se especifica el area que esta realizando la solicitud, comiunmente es
el area de produccion.
Fecha: La fecha en la que se esta llenando la guia de salida de insumos y materias
primas.
Insumos: Se sefalan los insumos y materias primas que se planean solicitar al area
de almaceén.
Descripcidon: Una breve descripcién de los insumos y materias primas que se estan
solicitando.
Solicitado: Se especifica las cantidades de insumos y materias primas que se son
solicitadas.
Surtido: Se especifica las cantidades de insumos y materias primas que fueron
entregadas, luego del despacho.
Solicitd: Se coloca el nombre de quien realizo la solicitud y su firma.

Entregd: Se coloca el nombre de quien realizo la entrega del despacho y su firma.
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3.5.5 Resultados del Post - Test

Primero se procedera a establecer la mision, vision y valores de la empresa, ya que la
misma no contaba con ninguna por lo que se tomo la decision de elaborar los
siguientes:

Misidn, Visién y Valores

Debido a que la empresa, al momento de realizado el estudio, no contaba con una
mision, vision ni valores empresariales, se tomo la decision de proponer los siguientes:
Mision: Somos una empresa dedicada a la preparacion de articulos de pasteleria y
panaderia muy comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes con el fin de
brindarles productos con un gran sabor y destacable calidad, a la vez de proporcionar
un servicio adecuado.

Vision: Nuestra intencion es lograr a ser una de las mejores empresas en el sector
panificador, al ofrecerles a nuestros clientes lo mejor que tenemos; cumpliendo a la
vez con ser reconocidas por posibles clientes como una empresa con productos de
gran calidad, asi como también honestos y responsables con nuestros empleados al
velar por su bienestar durante sus labores en la empresa.

Valores: Responsabilidad, Compromiso, Respeto, Dedicacién, Trabajo en equipo y
Honestidad.

A continuacion, se muestra la data obtenida por medio de una revision documental, la
cual fue registrada gracias a los formatos de registro utilizados durante el pre test,
evaluandose durante el periodo de 52 dias, siendo 8 semanas, a partir de abril hasta
mayo de 2021.
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Andlisis de los procesos del area de almacén — post test:
Figura 23. Diagrama de operaciones del area de almacén del proceso de recepcion, almacenamiento y registro —
post test

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

SIMBOLO | CANTIDAD | TIEMPO
O 2 [29'56"
B :
(] 1 |16'25"

ToTAL 3 |46 21"

EMPRESA PANIFICADORA GO NUTSS.A.C AREA Almacén
METODO PRE - TEST POST - TEST PROCESO Recepcidn, almacenamiento y registro
ELABORADO POR Bricefio Elsa-Leén Javier PRODUCTO Insumos almacenados
Insumos
16" 25" o1 Recepcionar e inspeccionar insumos
y materia prima
207 43" Almacenar insumos y materia prima
9" 13" Registrar el ingreso de insumosy
materia prima
INSUMOS ALMACENADOS

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24. Diagrama de operaciones del area de almacén del proceso de picking, despacho y registro — post test

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

requerimiento de
produccion

2°31" GD
6!04” QD

EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA Almacén

METODO PRE - TEST POST - TEST PROCESO Picking, despacho y registro

ELABORADO POR Bricefio Elsa - Ledn Javier PRODUCTO Despacho del requerimiento de produccion
Insumos

Realizar picking segun requerimiento
produccién

Despachar requerimiento de
produccién

Registrar la salida de insumosy
materia prima

DESPACHO DEL REQUERIMIENTO DE
PRODUCCION

SIMBOLO | CANTIDAD | TIEMPO

O 3 [19'32"
I o | -
o |-

TOTAL 3 19'32"

de

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50. Diagrama de actividades del proceso de recepcion, almacenamiento y registro — Post test

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

REGISTRO RESUMEN
PANIFICADORA GO NUTS S.A.C. WETODO PRE - TEST ACTIVII’)AD PRE - TEST POST - TEST
posT-TesT | OPERACION | © 13
PROCESO Recepcion, almacenamiento y registro (Ingreso de entre 120-158 insumos y materias primas) |TRANSPORTE| B 2
AREA Almacén ESPERA | B 0
ELABORADO POR Elsa Bricefio Campos - Javier Ledn Castillo INSPECCION | 3
FECHA Mar-21 ALMACEN | ¥ 1
OPERARIO Gerente General DISTANCIA (m) 9.4
INICIA Recepcidn e inspeccion de insumos TERMINA Registro de insumos TIEMPO (min) 00:46:21
ITEM |  OPERACION ACTIVIDAD D'Sm‘cm TIEMPO  (min) O |:> D D \ (SI)VALO?NO)
| 1] Gerente abre la puerta 00:00:10 | X
| 2] Recepciona las facturas 00:00:08 | ¢ X
i RECEPCIONARE [Recibe los insumos y materia prima 00:06:22 | © X
INSPECCIONAR |Verifica segln factura, especificaciones y cantidades de entrada de 0
i INSUMOSY  |insumos y materia prima 00:09:15
| 5 | MATERIAPRIMA |Firma y sella el duplicado de facturas recepcionadas 00:00:10 | ¢
| 6] Entrega al proveedor el duplicado de facturas firmadas 00:00:05 | ?
7 Despide al proveedor y cierra la puerta 00:00:15 | ¢
g Gerente se dirige al almacén Ilevamos los insumos en un carrito 4
L] transportador 74 00:03:16 X
| 9| Gerente recepciona los insumos y materia prima 00:00:10 | ¢ X
| 10 | Gerente contabiliza las cantidades que estan ingresando 00:02:28 | = X
Gerente verifica los insumos de los anaqueles que estan proximos o
i AI\'LJ\SA:,\;?SA\? avencer . 00:01:54 X
Retira los insumos y materia prima de los anagueles que estan °
i MATERIA PRIMA proximos a vencer 00:03:34 X
| 13| Verifica si los espacios de los anaqueles se encuentran limpios 00:00:36 o X
14 Limpia los espacios de los anaqueles 00:02:29 | © X
] Ubica y distribuye en las zonas de almacenamiento segin >
B codificacion 00:06:16 X
16 Gerente se dirige a la zona de registro 2 00:00:10 o X
| REGISTRAREL Ingresa al kardex los insumos y materia prima que fueron 9
17 INGRESO DE
L INsuMos Y almacenados 00:03:28
| 18 | \ATERIA pRIVIA |Gerente registra el ingreso de facturas al sistema 00:05:27 | ¢
19 Guarda la informacion registrada 00:00:08 | X
94 00:46:21 | 13 ( 2 [0 3 [ 1| 9 | 10
Fuente: Elaboracion propia

La anterior tabla muestra el DAP del proceso de recepcion, almacenamiento y registro;

lleghndose a localizar 13 operaciones, 2 transportes, 3

almacenamientos, sumando un total de 19 actividades.

inspecciones y 1
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Actividades que agregan y no agregan valor:
Tabla 51. Tabla de actividades que agregan y no agregan valor del proceso de recepcién, almacenamiento y

registro — post test

PROCESO DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y REGISTRO - POST TEST
ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAIJE
Actividades que agregan valor (AAV) 9 33:34 47.37%
Actividades que no agregan valor (ANAV) 10 12:47 52.63%
TOTAL 19 46:21 100%

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades mostradas en el DAP se dividieron entre: las actividades que agregan
valor y las actividades que no agregan valor; en la tabla anterior se puede apreciar
como las actividades que agregan valor equivalen al 47.37% del total, mientras las que

no agregan valor equivalen a un 52.63% del total.
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Tabla 52.

Diagrama de actividades del proceso de picking, despacho y registro — Post test

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

REGISTRO RESUMEN
EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C. wron. =" ACTIVIDAD PRE-TEST | POST-TEST
posT-Test | OPERACION| © 9
PROCESO Picking, despacho y registro (requerimiento de produccion con 25 items) TRANSPORTE| 5
ReA Almacén HEL 0
ELABORADO POR Elsa Bricefio Campos - Javier Ledn Castillo INsEccION | & 1
FECHA Mar-21 ALMACEN | ¥ 0
OPERARIO Operario de Almacén DISTANCIA (m) 119
INICIA Recepcion e inspeccion de insumos | TERMINA | Registro de insumos TIEMPO (min) 00:19:32
) DISTANCIA , VALOR
ITEM OPERACION ACTIVIDAD m) | TEVPO (min O [> D D v 5 T
Operario pide el requerimiento de produccion al encargado de .
y 32 | 00:00:09
1 produccion X
g . Iy NN »
; REALIZAR ;/erdnflc.a el :equerlm;entT de produwsn . gggg;i : X X
PICKING SEGUN e .|r|%gea azonas ea.ma.cenam|e’n 0 _ : 00 |
Retira insumos y materia prima segun requerimiento de
REQUERIMIENTO , 00:02:59
4 . |produccion X
DE PRODUCCION [ — . .
Se dirige a la zona de picking llevando los insumos y materia y
. . 08 | 00:07:05
5 prima en el carrito trasportador X
b Ordena los insumos y materia prima en la zona de picking 00:00:04 | © X
1 Se dirige ala zona de registro 05 | 00:00:10 4 X
8 DESPACHAR  |Emite la guia de salida de insumos y materia prima 00:02:00 | X
REQUERIMIENTO|Traslada de la zona de picking a despacho los insumos y materia i [ »
9 [DE PRODUCCION |prima en el carrito transportador ' o
10 Entrega el requerimiento listo al encargado de produccion 00:00:11 | °
11 Operario se dirige a la zona de registro 05 | 00:00:10 J X
12 REGISTRAR LA |dentifica la cantidad de salida de insumos 00:02:58 | ¢ X
SALIDA DE , , : }
Ingresa al registro de salida los datos de los insumos segun el
INSUMOS Y » y 00:02:39 | ¢
13 VIATERIA PRIVA requerimiento de produccion X
14 Guarda la informacion registrada 00:00:17 | © X
19 (001932 | 7 (6 |0f[1[0] 8|6

La anterior tabla muestra el DAP del proceso del proceso de picking, despacho y

registro; llegandose a localizar 7 operaciones, 6 transportes y 1 inspecciones sumando

un total de 14 actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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Actividades que agregan y no agregan valor:

Tabla 53. Tabla de actividades que agregan y no agregan valor del proceso de picking, despacho y registro — post

test

PROCESO DE PICKING, DESPACHO Y REGISTRO - POST TEST

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAIJE

Actividades que agregan valor (AAV) 8 06:55 57.14%

Actividades que no agregan valor (ANAV) 6 12:37 42.86%
TOTAL 14 19:32 100%

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades mostradas en el DAP se dividieron entre: las actividades que agregan

valor y las actividades que no agregan valor; en la tabla anterior se puede apreciar

como las actividades que agregan valor equivalen al 57.14% del total, mientras las que

no agregan valor equivalen a un 42.86% del total.
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Diagrama de recorrido — Post test:

Proceso de Recepcidén, almacenamiento y registro

Primera operacion: Recepcionar e inspeccionar insumos y materia prima

La operacion inicia con Gerente abriendo la puerta para que los insumos y materias
primas ingresen al area de recepcion, después de recibirlos, se encarga de verificar
qgue lo recepcionado cumpla con las especificaciones y cantidades solicitadas, para

después ordenarlos y prepararlos para su traslado a las zonas de almacenamiento.

Segunda operacion: Almacenar insumos y materia prima

La segunda operacion inicia con el Gerente trasladando los insumos y materias primas
a las zonas de almacenamiento, luego €l verifica los insumos y materias primas ya
almacenados y descarta aquellos cuya fecha de vencimiento este proxima, luego
verifica la limpieza de los anaqueles de almacenado y los limpia, finalmente ubica cada
uno de los insumos y materias primas y los distribuye entre los espacios vacios de los

anaqueles de almacenado.

Tercera operacion: Registrar el ingreso de insumos y materia prima

La tercera operacion inicia el Gerente dirigiéndose a la zona de registro con las facturas
de los insumos y materias primas recién almacenados, luego este mismo verifica las
especificaciones y cantidades detalladas en cada una de las facturas, pasando luego
a ingresar los datos de entrada de insumos y materias primas, y finalmente guarda la

informacion registrada.

La siguiente figura muestra el recorrido que se realiza en el area de almacén para el

desarrollo de sus actividades de recepcion, almacenamiento y registro.
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[ Zona de picking |

3m

B

Figura 25. Diagrama de recorrido del proceso de recepcion, almacenamiento y registro — post test

7m

Zona de almacenamiento Zona de almacenamiento

L ————

Carrirfos para
bandeja

[[] 1er operacién

[] 2da operacién

[T] 3ra operacidn

L

Proceso de recepcion,
almacenamiento y registro

Zona de registro

|
|
|
|
—— — —
|
|

Mesa de trabajo

| Zona de ;ecepcién | \ Zona de despacho J

Area de
produccion

1
Zona de
almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia
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Proceso de picking, registro y despacho

Primera operacion: Realizar picking segun requerimiento del area de produccion
La primera operacion inicia con el operario dirigiéndose al area de produccion para
pedir el requerimiento de produccion a encargado de produccion, lo verifica 'y luego se
dirige a las zonas de almacenamiento junto con el primer encargado picking y
despacho a retirar los insumos y materia prima solicitados, luego se dirigen a la zona

de picking con lo solicitado, lo ordenan y lo deja en la zona de picking y despacho.

Segunda operacion: Registrar la salida de insumos y materia prima

La segunda operacion inicia con el operario dirigiéndose a la zona de registro para
ingresar los datos del requerimiento de produccién escrito, luego este mismo identifica
las cantidades que han sido retiradas de almacenamiento, pasa a ingresar los datos

de salida de insumos y materia prima, y finalmente guarda la informacion registrada.

Tercera operacion: Despachar requerimiento al area de produccion

La tercera operacion inicia con el operario dirigiéndose nuevamente a la zona de
picking, en donde toma el requerimiento ya preparado, y lo traslada hasta la zona de
despacho en donde se realiza la entrega del requerimiento al encargado de

produccion.
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Figura 26. Diagrama de recorrido del proceso de picking, registro y despacho — post test

7m

Zona de almacenamiento

Zona de almacenamiento

| Anaquel 3

®

|
|
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|
L
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Zona de ;ecepcién |

\ Zona de despacho J

s

1 ——]

Carritos para

bandeja
‘ 2 | ] 1ra operacién
B 2da operacién
O] 3ra operacidn J
Proceso de picking,
registro y despacho
| Area de

: ; produccién

OUJOH

Zona de
almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia
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Toma de tiempos — Post test:

Se llevo a cabo una toma de tiempos durante el mes de marzo del 2021, contando 26
dias laborales. Esta se desarroll6 con el objetivo de calcular el tiempo estandar de los
procesos de entrada de insumos y materias primas, recepcion, almacenamiento y
registro, y los procesos de salida, picking, registro y despacho dentro del almacén de
la empresa Go Nuts S.A.C, posterior a la implementacién de la Gestion de almacenes.
En las tablas 54 y 55 se aprecian los tiempos iniciales obtenidos de los procesos
mencionados anteriormente, convertidos a minutos del mes de marzo. Debido a que
el proceso de picking, registro y despacho es del que se obtendran datos para los
calculos de la eficiencia, eficacia y productividad, las tablas en segundos y los célculos
de muestra del proceso de recepcion, almacenamiento y registro se trasladaron al
Anexo N° 18, a excepcion del célculo de tiempo estdndar del proceso antes
mencionado.

En la tabla 56, se muestra el uso de la férmula de Kanawaty para establecer el nUmero
de muestras requeridas, para obtener el tiempo estandar del proceso de picking,
registro y despacho del area de almacén de la empresa Go Nuts S.A.C.; siendo 9 el
menor nimero de muestras requeridas y el mayor 16.

En la tabla 57, se observan los promedios de tiempos observados de cada una de las
operaciones; con esto se pasa a calcular el tiempo estandar, haciendo uso de la tabla
de Westinghouse, los suplementos y las variables de cada una de las operaciones;

dichas tablas se encuentran en el anexo N° 19
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Tabla 54. Resultados en minutos de la toma de tiempos del proceso de recepcion, almacenamiento y registro — post test

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE MARZO

EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA ALMACEN
METODO PRE - TEST | POST - TEST 5 ) '
— - - - PROCESO Recepcidn, almacenamiento y registro
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Javier
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
| v |8 [ ¥ [ | 6| v |8 |19 |0 |t |u2]u3|[w4us |6 |17 |t | t9 |20 |1 |12 | w3 | w4 05|06 | o
ITEM OPERACION sab lun | mar | miér | jue vie sab lun | mar | miér | jue vie sab lun | mar | miér | jue vie sab lun | mar | miér | jue vie sdb lun Pr :
1 3 4 5 6 7 8 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 31 min
min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min
e R i
1 DE::“"’””“””“"’””'”s“m"symate”a 18.78| 13.82| 15.77| 14.32| 17.33| 17.62| 18.92| 13.77| 15.80| 14.30| 17.28| 17.97| 18.72| 13.90| 15.70 14.13| 17.32| 18.43| 19.63| 13.87 15.82| 14.28| 17.32| 18.43 19.65| 13.82|  16.41
2 |Almacenar insumos y materia prima 23.17] 18.20{ 20.15| 18.70{ 21.72| 22.00{ 23.30{ 18.15| 20.18| 18.68| 21.67| 22.35| 23.10| 18.28| 20.08| 18.52( 21.70| 22.82| 23.00| 18.25| 20.20| 18.67| 21.70| 22.82| 23.00| 18.20 20.72
Registrar el i dei teri
3 D‘:Ii'; farelngreso cemsumosy matena 1 g gy g.52| 8.75| 8.92| 9.40| 9.62| 9.78| 8.62 9.03| 9.33| 9.52| 9.48/10.80| 8.35 8.40| 8.62| 9.43| 9.63| 9.72| 8.43| 848 8.60 9.43| 9.6310.72| 852 9.2
Tiempo total (min) 51.9] 40.5| 44.7| 419| 48.5| 49.2| 52.0{ 40.5| 45.0{ 42.3| 485| 49.8| 52.6| 40.5| 44.2| 41.3| 48.5| 50.9| 52.4| 40.6| 44.5| 41.6| 48.5| 50.9| 53.4| 40.5 46.34
Tiempo total (horas) 0.86| 0.68| 0.74| 0.70, 0.81| 0.82| 0.87| 0.68| 0.75| 0.71| 0.81| 0.83| 0.88 0.68| 0.74| 0.69| 0.81| 0.85| 0.87| 0.68 0.74| 0.69| 0.81| 0.85| 0.89| 0.68 0.77
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 55. Resultado en minutos de la toma de tiempos del proceso de picking, registro y despacho — post test
TOMA DE TIEMPOS FINAL DE OPERACIONES DE MARZO
EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA ALMACEN
METODO PRE - TEST POST - TEST L .
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Leon Castillo Javier PR Picking, despacho y registro
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
tl t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10 t11 t12 t13 t14 t15 t16 t17 t18 t19 t20 t21 t22 t23 t24 t25 t26 romedi
ITEM OPERACION sab lun mar | miér | jue vie sab lun | mar | miér | jue vie sab lun mar | miér | jue vie sb lun | mar | miér | jue vie sab lun promecio
1 3 4 5 6 7 8 10 | 11 [ 12 | 13 | 14 | 15 | 17 [ 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 [ 31 min
min | min [ min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min
Realizar picking seglin requerimiento de
1 produccién 11.60] 10.25/ 10.17| 10.22| 11.37| 11.42| 11.60| 10.17| 10.20| 10.17| 11.47| 11.65| 12.62| 10.05| 10.08| 10.13| 11.37| 11.52| 12.10/ 10.17/ 10.20| 10.17| 11.47| 11.58| 12.63| 10.25| 10.95
2 |Despachar requerimiento de produccién 2.82| 2.18| 2.22| 2.28| 2.42| 2.62| 2.82| 2.28| 2.37| 2.63| 2.42| 2.62| 2.82| 2.28| 2.37| 2.63| 2.58| 2.73| 2.83| 2.32| 2.27| 2.33] 2.87| 2.80| 2.88| 2.18 2.52
Registrar la salida de i teri
3 pfii';rarasa'a einsumosymatena | ¢ 30| 5.53| 5.63| 5.68 633 645/ 6.30| 5.75| 530 543 635 625 7.33| 5.57| 5.50| 5.75 633 645 7.30| 5.75| 530 543 635 625/ 7.33| 553| 6.06
Tiempo total (min) 20.72] 17.97| 18.02| 18.18| 20.12| 20.48| 20.72| 18.20| 17.87| 18.23| 20.23| 20.52| 22.77| 17.90| 17.95| 18.52| 20.28| 20.70| 22.23| 18.23| 17.77| 17.93| 20.68| 20.63| 22.85| 17.97| 19.53
Tiempo total (horas) 0.35| 0.30{ 0.30| 0.30| 0.34| 0.34| 0.35| 0.30, 0.30| 0.30| 0.34| 0.34| 0.38| 0.30| 0.30| 0.31| 0.34| 0.35/ 0.37| 0.30| 0.30| 0.30| 0.34| 0.34/ 0.38/ 0.30, 0.33

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56. Calculo de numero de muestras Post-Test

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE OPERACIONES DE MARZO
EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C. AREA ALMACEN
METODO PRE - TEST POST - TEST
- PROCESO Picking, despacho y registro
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Javier
2
. ’ 2 _
ITEM OPERACION ZX Z 2 (40 VI R 2)
X n=
rX
Realizar picking segun requerimiento de
1 picking seg a 284.6 | 3133.30 9
produccion
2 Despachar requermiento de produccién 65.6 166.83 14
3 Registrar la salida de insumos y materia prima 157.5 963.34 16
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 57. Calculo del promedio de tiempo observado total respecto al tamafio de la muestra — post test
MUESTRA DE TIEMPOS DE OPERACIONES DEL MARZO
EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA ALMACEN
METODO PRE - TEST POST - TEST
PROCESO Picking, despacho y registro
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Javier
< NUMERO DE MUESTRAS
ITEM OPERACION
1 2 |3|4]|5 6 7 8 9 |10 11 |12 | 13 | 14 | 15 | 16 |PROMEDIO
Realizar picking segin requerimiento de
1 ., 11.60(10.3| 10 | 10 | 11 | 11.4|11.60( 10.2 |10.20 10.78
produccién
2 Despachar requerimiento de produccién 2.82 (2.18(2.22|2.28(|2.42(2.62 | 2.82 | 2.28 | 2.37 [2.63(2.42|2.62|2.82| 2.28 2.48
Registrar la salida de insumos y materia
3 . 6.30 |5.53| 56 (57|6.3|645|6.30|5.75(5.30 |54 (6.35(6.3(7.33|5.57|5.50| 5.8 5.97
prima
TOTAL 19.23

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 58. Calculo del tiempo estandar de las operaciones de recepcion, almacenamiento y registro — Post Test

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DEL MES DE MARZO

EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA ALMACEN
METODO PRE - TEST POST - TEST . g . .
— - - - PROCESO Recepcidn, almacenamiento y registro
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Leon Castillo Javier
PROMEDIO DEL TIEMPO
ITEM OPERACION TIPO DE TIEMPO WESTINGHOUSE 1+FACTOR DE NORMAL SUPLEMENTOS 1+SUPLEMENTOS | T. ESTANDAR
OPERACION VALORACION
OBSERVADO H E D cs (TN) C v
Recepcionar e inspeccionar insumos
1 p. . P Y Manual 16.38 -0.05| 0.00 | -0.03| 0.01 0.93 15.24 0.05 0.07 1.12 17.07
materia prima
2 |Almacenar insumos y materia prima Manual 20.69 -0.05| 0.02 | -0.03| -0.02 0.92 19.03 0.05 0.09 1.14 21.70
Registrar el ingreso de insumos y materia
3 |8 5 4 Manual 919 | 000|-0.04| 000 -002| 094 864 | 005 | 009 114 9.85
prima
46.27 42.91 48.61
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 59. Calculo del tiempo estandar de las operaciones de picking, registro y despacho — Post Test
CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DE MARZO
EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA ALMACEN
METODO PRE - TEST POST - TEST
PROCESO Pickig, despacho y registro
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Javier
PROMEDIO TIEMPO
. TIPO DE WESTINGHOUSE 1+FACTOR DE SUPLEMENTOS 1+ .
ITEM OPERACION OPERACION DEL TIEMPO VALORACION NORMAL SUPLEMENTOS T. ESTANDAR
OBSERVADO| H E CD cs (TN) C '
1 [Realizar picking segun requerimiento de produccion Manual 10.78 -0.05 | 0.00 | -0.03 | 0.01 0.93 10.02 | 0.05 0.07 1.12 11.23
2 |Despachar requerimiento de produccion Manual 2.48 -0.05 | 0.00 | -0.03 | 0.00 0.92 2.29 0.05 0.09 1.14 2.61
3 [Registrar la salida de insumos y materia prima Manual 5.97 0.00 | -0.04 | 0.00 | -0.02 0.94 5.61 0.05 0.09 1.14 6.39
19.23 17.92 20.22
Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 58 muestra que la operacion de Recepcionar e inspeccionar insumos y
materias primas tuvo un tiempo estandar de 17.07 min., Almacenar insumos y materia
prima tuvo 21.70 min. y Registrar el ingreso de insumos y materias primas tuvo 9.85
min.; sumando 48.61 min. de tiempo estandar.

La tabla 59 muestra que la operacion de Realizar picking segun requerimiento de
produccién tuvo un tiempo estandar de 11.23 min., Registrar la salida de insumos y
materia prima tuvo 2.61 min. y Despachar requerimiento de produccién tuvo 6.39 min.;

sumando 20.22 min. de tiempo estandar.

En la siguiente figura se puede comparar la variacion entre los tiempos estandar pre y
el post del proceso recepcién, almacenamiento y registro, observandose una mejora

del 19.45% en el post test con respecto al tiempo que se obtuvo en el pre test.

Figura 27. Comparacién de tiempos estandar pre y post test del proceso de recepcién, almacenamiento y registro

TIEMPO ESTANDAR (min)

70
60.35

60

48.61
50

40
30
20
10

PRE - TEST POST - TEST

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente figura se puede comparar la variacion entre los tiempos estandar pre y
el post del proceso picking, registro y despacho, observandose una mejora del 23,12%

en el post test con respecto al que se obtuvo en el pre test.

Figura 28. Comparacioén de tiempos estandar pre y post test del proceso de picking, registro y despacho

TIEMPO ESTANDAR (min)

30.00
26.30

25.00
20.22

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

PRE - TEST POST - TEST

Fuente: Elaboracion propia
Medicién de la productividad en el area de almacén — Post Test:
Habiendo obtenido el tiempo estandar se pasa calcular la capacidad instalada de la

siguiente manera:

Numero de trabajadores x Tiempo labora c/trab.

C idad Instalada =
apacidad Instalada Tiempo estandar

Tabla 60. Célculo de la capacidad instalada — Pre Test

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA
TIEMPO TIEMPO CAPACIDAD EN
TR'\"A%'\AEESO%EES LABORABLE ESTANDAR UNIDADES
C/TRAB. (min) (min) INSTALADA
1 360 20.22 18

Fuente: Elaboracion propia
De la anterior tabla se aprecia que los despachos de insumos y materias primas que

deberian realizarse tedricamente son 18.
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El factor se determiné por medio de la tabla en el Anexo N° 22, cuyos resultados se

observan en la siguiente tabla:

Tabla 61.Célculo de factor de valoracion

MOTIVO VALOR

Errores en el picking

4%

Inasistencia

1%

Fuente: Elaboracion propia

Considerando la capacidad instalada, se continua con la evaluacion de los despachos

de insumos y materias primas que se cumpliran por dia, con la siguiente formula:

Despachos planificados = Capacidad instalada x Factor de valoracién

Tabla 62. Calculo de los despachos planificados — Post Test

CANTIDAD PROGRAMADA DE DESPACHO POR DIA

CASNA,CDI ESESEN FACTOR UNIDADES
INSTALADA VALORACION |PROGRAMADAS
18 95% 17

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla se aprecia que las unidades programadas de despacho por dia son

de 17 despachos, que se obtuvieron después de multiplicar la capacidad instalada por

el factor de valoracion conseguido luego de tomar en consideracion de las causas

posibles que puedan afectar el cumplimiento diario tedrico.
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Resultados del indicador de exactitud de inventario — Post Test

Tabla 63.Resultados del Post-Test del indicador Exactitud de inventario

PANIFICADORA GO NUTS S.A.C

. a2 Jr. Santa Rosa 521 - Villa Maria del Codigo FC-EI-O01
Direccién N
triunfo Version 1
RUC 20557005081 Método | PRE - TEST |POST - TEST Fecha 05/06/2021
CONTROL DE LA EXACTITUD DE INVENTARIO
Elaborado por | Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo |[Dimensid Férmula

Area

Almacén

n

Exactitud de inventario

Proceso

Recepcidén, almacenamiento y registrq

Indicador

indice de exactitud de

E.I

Valor diferencia

= Valor total de inventario

* 100%)

Periodo Abril - Mayo inventario
DiAS ERLOR D:.;'I\‘C\gENTARIO INVVAELI\?:A[F){IEO DIIxE’:II_EONF(‘:IA % DE INEXACTITUD % DE EXACTITUD
01/04/2021 S/ 5,239.80 | S/ 5,239.80 S/0.00 0.00% 100.00%
02/04/2021 S/ 4,449.34 | S/ 4,722.94 S/273.60 6.15% 93.85%
03/04/2021 S/ 5,296.60 | S/ 5,296.60 S/0.00 0.00% 100.00%
05/04/2021 S/ 4,730.80 | S/ 4,948.70 S/217.90 4.61% 95.39%
06/04/2021 S/ 4,121.82 | S/ 4,121.82 S/0.00 0.00% 100.00%
07/04/2021 S/ 3,952.63 | S/ 3,952.63 S/0.00 0.00% 100.00%
08/04/2021 S/ 6,584.09 | S/ 6,584.09 S/0.00 0.00% 100.00%
09/04/2021 S/ 3,433.73 | S/ 3,604.53 S/170.80 4.97% 95.03%
10/04/2021 S/ 4,416.89 | S/ 4,416.89 S/0.00 0.00% 100.00%
12/04/2021 S/ 3,837.50 | S/ 3,837.50 S/0.00 0.00% 100.00%
13/04/2021 S/ 5,680.21 | S/ 5,680.21 S/0.00 0.00% 100.00%
_' 14/04/2021 S/ 4,526.62 | S/ 4,732.42 S/205.80 4.55% 95.45%
oc 15/04/2021 S/ 4,731.85 | S/ 4,731.85 S/0.00 0.00% 100.00%
2 16/04/2021 s/ 4,653.49 | s/ 4,875.69 S/222.20 4.77% 95.23%
17/04/2021 S/ 5,138.64 | S/ 5,138.64 S/0.00 0.00% 100.00%
19/04/2021 S/ 4,761.44 | S/ 4,761.44 S/0.00 0.00% 100.00%
20/04/2021 S/ 4,179.16 | S/ 4,179.16 S/0.00 0.00% 100.00%
21/04/2021 S/ 3,218.58 | S/ 3,218.58 S/0.00 0.00% 100.00%
22/04/2021 s/ 4,668.54 | S/ 4,668.54 S/0.00 0.00% 100.00%
23/04/2021 S/ 5,961.19 | S/ 6,150.59 S/189.40 3.18% 96.82%
24/04/2021 S/ 3,879.43 | S/ 4,027.83 S/148.40 3.83% 96.17%
26/04/2021 S/ 5,303.45 | S/ 5,303.45 S/0.00 0.00% 100.00%
27/04/2021 S/ 5,045.76 | S/ 5,240.66 S/194.90 3.86% 96.14%
28/04/2021 s/ 4,555.57 | S/ 4,555.57 S/0.00 0.00% 100.00%
29/04/2021 S/ 4,973.04 | S/ 4,973.04 S/0.00 0.00% 100.00%
30/04/2021 S/ 4,750.14 | S/ 4,937.74 S/187.60 3.95% 96.05%
Total S/122,090.31 S/123,900.91 S/1,810.60 1.48% 98.52%
01/05/2021 S/ 4,395.60 | S/ 4,395.60 S/0.00 0.00% 100.00%
03/05/2021 S/ 4,071.00 | S/ 4,071.00 S/0.00 0.00% 100.00%
04/05/2021 S/ 3,568.42 | S/ 3,568.42 S/0.00 0.00% 100.00%
05/05/2021 S/ 4,555.72 | S/ 4,555.72 S/0.00 0.00% 100.00%
06/05/2021 S/ 4,376.39 | S/ 4,689.19 S/312.80 7.15% 92.85%
07/05/2021 S/ 4,394.43 | S/ 4,636.03 S/241.60 5.50% 94.50%
08/05/2021 S/ 5,429.59 | S/ 5,429.59 S/0.00 0.00% 100.00%
10/05/2021 S/ 5,619.20 | S/ 5,619.20 S/0.00 0.00% 100.00%
11/05/2021 s/ 5,380.91 | S/ 5,537.51 S/156.60 2.91% 97.09%
12/05/2021 S/ 4,686.13 | S/ 4,686.13 S/0.00 0.00% 100.00%
o 13/05/2021 S/ 5,019.28 | S/ 5,019.28 S/0.00 0.00% 100.00%
: 14/05/2021 S/ 5,077.89 | S/ 5,330.29 S/252.40 4.97% 95.03%
> 15/05/2021 S/ 5,475.54 | S/ 5,475.54 S/0.00 0.00% 100.00%
17/05/2021 s/ 6,479.76 | S/ 6,714.66 S/234.90 3.63% 96.37%
18/05/2021 S/ 5,806.06 | S/ 5,806.06 S/0.00 0.00% 100.00%
19/05/2021 s/ 5,297.78 | S/ 5,297.78 S/0.00 0.00% 100.00%
20/05/2021 S/ 3,732.81 | S/ 3,732.81 S/0.00 0.00% 100.00%
21/05/2021 S/ 4,607.19 | S/ 4,763.98 S/156.79 3.40% 96.60%
22/05/2021 S/ 4,646.93 | S/ 4,646.93 S/0.00 0.00% 100.00%
24/05/2021 S/ 4,739.24 | S/ 4,739.24 S/0.00 0.00% 100.00%
25/05/2021 S/ 4,061.05 | s/ 4,061.05 S/0.00 0.00% 100.00%
26/05/2021 s/ 4,743.07 | S/ 5,076.46 S/333.39 7.03% 92.97%
27/05/2021 S/ 5,174.69 | S/ 5,174.69 S/0.00 0.00% 100.00%
28/05/2021 s/ 4,879.73 | s/ 4,879.73 S/0.00 0.00% 100.00%
29/05/2021 s/ 3,800.18 | S/ 3,914.18 S/114.00 3.00% 97.00%
31/05/2021 S/ 5,035.30 | S/ 5,035.30 S/0.00 0.00% 100.00%
Total S/125,053.89 S/126,856.37 S/1,802.48 1.44% 98.56%

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo observado en la anterior tabla, se identifica que el porcentaje de exactitud de

inventario del mes de abril es de 98.52%, un numero nivelado comparado con el

obtenido el mes de mayo siguiente, siendo este 98.56%

Tabla 64. Resumen de resultados de exactitud de inventarios — Post test

EXACTITUD DE INVENTARIO - POST TEST
0,
VALOR DE VALOR DE VALOR INEX/;(IZD'II'EITUD % DE
MES INVENTARIO [ INVENTARIO EXACTITUD DE
DIFERENCIA DE
FISICO REGISTRADO INVENTARIO
INVENTARIO

Abril S/122,090.31| S/123,900.91| S/ 1,810.60 1.48% 98.52%
Mayo S/125,053.89| S/126,856.37| S/ 1,802.48 1.44% 98.56%
1.46% 98.54%

Fuente: Elaboracion propia

El resultado promedio de pre test del indicador de Exactitud de inventario fue de un

98.54% durante el periodo de evaluacion, que fueron 52 dias laborales entre los meses

de abril y mayo de 2021.

En la siguiente figura se puede apreciar la comparacién entre los resultados obtenidos

durante el pre y post test del indicador de exactitud de inventario, siendo la variacion

entre ambos de 4.86%

Figura 29. Comparacion entre resultados pre y post test de exactitud de inventario

99.00%
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97.00%
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95.00%

94.00%

93.00%

92.00%

91.00%

EXACTITUD DE INVENTARIO
98.54%

93.97%

PRE - TEST

POST - TEST

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados del indicador de nivel de utilizacion de almacenamiento — Post test

Tabla 65. Resultados del Post-Test del indicador Nivel de utilizacién de almacenamiento

PANIFICADORA GO NUTS S.A.C
Direccién Jr. Santa Rosa 5_21 - Villa Maria del Co’divg’o FC-NUA-0O1
triunfo Version 1
RUC | 20557005081 Método |PRE - TEST[POST - TEST| Fecha 05/06/2021
CONTROL DEL NIVEL DE UTILIZACION DE ALMACENAMIENTO
Elaborado Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Férmula
por Javier Dimensién Almacenamiento
Areg Almacén Area utilizada
Prof:eso Recepcidn, almat_:enamiento y registro - Nivel de utiliza_cic’)n de |N.U.A = m +* 100%
Periodo Abril - Mayo almacenamiento
DIAS AREA UTILIZADA (m3) AREA TOTAL (m3) NUA
01/04/2021 0.37372 0.7102 52.62%
02/04/2021 0.34264 0.7102 48.25%
03/04/2021 0.34165 0.7102 48.11%
05/04/2021 0.32020 0.7102 45.09%
06/04/2021 0.30439 0.7102 42.86%
07/04/2021 0.29669 0.7102 41.78%
08/04/2021 0.42141 0.7102 59.34%
09/04/2021 0.33661 0.7102 47.40%
10/04/2021 0.36946 0.7102 52.02%
12/04/2021 0.36005 0.7102 50.70%
13/04/2021 0.36270 0.7102 51.07%
_, |14/04/2021 0.32899 0.7102 46.32%
oc |15/04/2021 0.38613 0.7102 54.37%
2 16/04/2021 0.37975 0.7102 53.47%
17/04/2021 0.34244 0.7102 48.22%
19/04/2021 0.36390 0.7102 51.24%
20/04/2021 0.34181 0.7102 48.13%
21/04/2021 0.30735 0.7102 43.28%
22/04/2021 0.35921 0.7102 50.58%
23/04/2021 0.35885 0.7102 50.53%
24/04/2021 0.36410 0.7102 51.27%
26/04/2021 0.36039 0.7102 50.74%
27/04/2021 0.39036 0.7102 54.96%
28/04/2021 0.37281 0.7102 52.49%
29/04/2021 0.30508 0.7102 42.96%
30/04/2021 0.39360 0.7102 55.42%
PROMEDIO 49.74%
01/05/2021 0.34443 0.7102 48.50%
03/05/2021 0.33762 0.7102 A47.54%
04/05/2021 0.33453 0.7102 47.10%
05/05/2021 0.31411 0.7102 44.23%
06/05/2021 0.31281 0.7102 44.05%
07/05/2021 0.33176 0.7102 46.71%
08/05/2021 0.37337 0.7102 52.57%
10/05/2021 0.36705 0.7102 51.68%
11/05/2021 0.35853 0.7102 50.48%
12/05/2021 0.34791 0.7102 48.99%
13/05/2021 0.35523 0.7102 50.02%
o 14/05/2021 0.35420 0.7102 49.87%
>= [15/05/2021 0.40062 0.7102 56.41%
% 17/05/2021 0.38107 0.7102 53.66%
18/05/2021 0.36299 0.7102 51.11%
19/05/2021 0.34526 0.7102 48.61%
20/05/2021 0.31649 0.7102 44.56%
21/05/2021 0.34991 0.7102 49.27%
22/05/2021 0.35956 0.7102 50.63%
24/05/2021 0.37939 0.7102 53.42%
25/05/2021 0.35801 0.7102 50.41%
26/05/2021 0.38973 0.7102 54.88%
27/05/2021 0.33139 0.7102 46.66%
28/05/2021 0.34839 0.7102 49.06%
29/05/2021 0.36020 0.7102 50.72%
31/05/2021 0.34617 0.7102 48.74%
PROMEDIO 49.61%
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Fuente: Elaboracion propia
Por lo observado en la anterior tabla, se identifica que el porcentaje de nivel de
utilizacion de inventario del mes de abril es de 49.74%, un numero nivelado comparado

con el obtenido el mes de mayo siguiente, siendo este 49.61%.

Tabla 66. Resumen de resultados de nivel de utilizacion de almacenamiento — Post test
NIVEL DE UTILIZACION DE
ALMACENAMIENTO - POST TEST

MES % DE UTILIZACION DE
ALMACENAMIENTO
Abril 49.74%
Mayo 49.61%
49.67%

Fuente: Elaboracion propia
El resultado promedio de post test del indicador de Nivel de utilizacion de
almacenamiento fue de 49.67% durante el periodo de evaluacion, que fueron 52 dias
laborales entre los meses de abril y mayo de 2021.

En la siguiente figura se puede apreciar la comparacién entre los resultados obtenidos
en el pre y post test del indicador de nivel de utilizacién de almacenamiento, siendo la
variacion entre ambos de 23.54%.

Figura 30. Comparacion entre resultados pre y post test de nivel de utilizacion de almacenamiento

NIVEL DE UTILIZACION DE ALMACENAMIENTO

66.00%

64.96%
65.00%
64.00%
63.00%
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61.00% 59.93%
60.00%
59.00%
58.00%
57.00%

PRE - TEST POST - TEST

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados del indicador de tiempo de despacho (eficiencia) — Post Test

Tabla 67.Resultados Post-Test del indicador de Tiempo de despacho — mes de abril

PANIFICADORA GO NUTS S.A.C

Direccién:

Jr. Santa Rosa 521 - Villa Maria del triunfo

Cédigo

FCT-PE-01

Versién

1

RUC: |

20557005081

Método |

PRE-TEST _ |

POST-TEST

Fecha

05/06/2021

CONTROL DE TIEMPOS DE DESPACHO

Elaborador

Bricefio Campos Elsa - Leon Castillo Javier

Dimensién

Eficiencia

Férmula

Area

Almacén

Periodo

Abril - Mayo

Indicador

Indice de eficiencia

EF

_ Tiempo real de despachos diarios

*100

Tiempo disponible

Mes Fecha

Dia

Cliente

Tiempo real
X

Numero de despachos

Tiempo real de

Tiempo

realizados x dia i
(min)

diarios (min)

(min)

Eficiencia (%)

Observaciones

01/04/2021

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

13 20.22

262.86

360

73.02%

02/04/2021

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

15 20.22

303.30

360

84.25%

03/04/2021

sabado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

15 20.22

303.30

360

84.25%

05/04/2021

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

11 20.22

222.42

360

61.78%

06/04/2021

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

11 20.22

222.42

360

61.78%

07/04/2021

miércoles

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

12 20.22

242.64

360

67.40%

08/04/2021

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

14 20.22

283.08

360

78.63%

09/04/2021

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

15 20.22

303.30

360

84.25%

10/04/2021

sabado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

15 20.22

303.30

360

84.25%

12/04/2021

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

11 20.22

222.42

360

61.78%

13/04/2021

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

11 20.22

222.42

360

61.78%

14/04/2021

miércoles

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

10 20.22

202.20

360

56.17%

15/04/2021

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

14 20.22

283.08

360

78.63%

ABRIL

16/04/2021

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

14 20.22

283.08

360

78.63%

17/04/2021

sdbado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

15 20.22

303.30

360

84.25%

19/04/2021

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

11 20.22

222.42

360

61.78%

20/04/2021

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

10 20.22

202.20

360

56.17%

21/04/2021

miércoles

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

11 20.22

222.42

360

61.78%

22/04/2021

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

15 20.22

303.30

360

84.25%

23/04/2021

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

15 20.22

303.30

360

84.25%

24/04/2021

sabado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

15 20.22

303.30

360

84.25%

26/04/2021

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

10 20.22

202.20

360

56.17%

27/04/2021

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

11 20.22

222.42

360

61.78%

28/04/2021

miércoles

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

11 20.22

222.42

360

61.78%

29/04/2021

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

13 20.22

262.86

360

73.02%

30/04/2021

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

14 20.22

283.08

360

78.63%

PROMEDIO

71.72%

Fuente: Elaboracion propia

Por lo observado en la anterior tabla se identifica que el porcentaje de tiempo de

despacho es de 71.72% en el mes de abril.
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Mientras que, en la tabla siguiente, del mes de mayo, se puede identificar que el

porcentaje de tiempo de despacho es de 73.66%.

Tabla 68. Resultados Post-Test del indicador de Tiempo de despacho — mes de mayo
PANIFICADORA GO NUTS S.A.C

Cédigo FCT-PE-01
Versién 1
RUC: | 20557005081 Método | PRe-TesT | POST-TEST Fecha 05/06/2021
CONTROL DE TIEMPOS DE DESPACHO
Elaborador Bricefio Campos Elsa - Leon Castillo Javier Dimensién Eficiencia Férmula

Area Almacén _ Tiempo real de despachos diarios
Indicador Indice de eficiencia EF = Tiempo disponible

Direccion: Jr. Santa Rosa 521 - Villa Maria del triunfo

*100

Periodo Abril - Mayo

Numero de despachos ':QJMPO r.eal TieJmpo r?al s "Tiem!)Lo.

realizados x dia Efi (%) Observaciones

Mes Fecha Dia Cliente

(min) diarios (min) (rmin)

Britanico Surco , ICPNAJP,
) Britanico Camacho, ADEX, 15 20.22 303.3 360 | 84.25%
01/05/2021 | sadbado Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 11 20.22 222.42 360 | 61.78%
03/05/2021 lunes Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAIP,
Britanico Camacho, ADEX, 10 20.22 202.2 360 56.17%
04/05/2021 | martes Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
5 Britanico Camacho, ADEX, 11 2022 | 222.42 360 | 61.78%
05/05/2021 |miércoles Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
_ Britanico Camacho, ADEX, 15 20.22 303.3 360 | 84.25%
06/05/2021 | jueves Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
A Britanico Camacho, ADEX, 15 20.22 303.3 360 | 84.25%
07/05/2021 | viernes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
) Britanico Camacho, ADEX, 15 20.22 303.3 360 | 84.25%
08/05/2021 | sabado Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 20.22 242.64 360 | 67.40%
10/05/2021 lunes Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 2022 | 242.64 360 | 67.40%
11/05/2021 | martes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
3 Britanico Camacho, ADEX, 11 2022 | 222.42 360 | 61.78%
12/05/2021 [miércoles Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
, Britanico Camacho, ADEX, 15 20.22 303.3 360 | 84.25%
13/05/2021 | jueves Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
, Britanico Camacho, ADEX, 15 20.22 303.3 360 | 84.25%
14/05/2021 | viernes Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
) Britanico Camacho, ADEX, 15 20.22 303.3 360 | 84.25%
15/05/2021 | sabado Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 11 2022 | 222.42 360 | 61.78%
17/05/2021 lunes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 2022 | 24264 360 | 67.40%
18/05/2021 | martes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
5 Britanico Camacho, ADEX, 11 20.22 222.42 360 | 61.78%
19/05/2021 |[miércoles Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
, Britanico Camacho, ADEX, 14 20.22 283.08 360 | 78.63%
20/05/2021 | jueves Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
) Britanico Camacho, ADEX, 15 20.22 303.3 360 84.25%
21/05/2021 | viernes Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
, Britanico Camacho, ADEY, 15 20.22 303.3 360 | 84.25%
22/05/2021 | sabado Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 12 20.22 242.64 360 67.40%
24/05/2021 | lunes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX, 11 20.22 222.42 360 | 61.78%
25/05/2021 | martes Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAIP,
5 Britanico Camacho, ADEX, 12 20.22 242.64 360 | 67.40%
26/05/2021 |miércoles| Britanico SB
Britanico Surco, ICPNAJP,
) Britanico Camacho, ADEX, 15 20.22 303.3 360 84.25%
27/05/2021 | jueves Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
_ Britanico Camacho, ADEX, 15 20.22 303.3 360 | 84.25%
28/05/2021 | viernes Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,
) Britanico Camacho, ADEX, 15 20.22 303.3 360 | 84.25%
29/05/2021 | sabado Britanico SB
Britanico Surco , ICPNAJP,

31/05/2021 | lunes ey 11 20.22 222.42 360 61.78%

MAYO

PROMEDIO 73.66%
Fuente: Elaboracion propia
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Resultados del indicador de cumplimiento de despachos (eficacia) — Post Test

Tabla 69. Resultados Post-Test del indicador de Cumplimiento de despachos — mes de abril
PANIFICADORA GO NUTS S.A.C

Cédigo FC-PE-O1
Versién 1
05/06/2021

Direccién: Jr. Santa Rosa 521 - Villa Maria del triunfo

20557005081

Método | PrE-TEST | POST-TEST
CONTROL DE DESPACHOS ENTREGADOS
Dimensién Eficacia

RUC:I Fecha

Férmula
_ N° de despachos realizados
~ Total de despachos programados

Elaborado por|
Area

Bricefio Campos Elsa - Leon Castillo Javier
Almacén
Abril - Mayo

* 100

5 Ir Indice de eficacia EFI
Periodo

Mes Fecha

Dia

Cliente

Insumos

N° de despachos realizados

Total de despachos
programados

Eficacia (%)

Observaciones

01/04/2021

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

13

16

81.25%

02/04/2021

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

16

93.75%

03/04/2021

sdbado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

16

93.75%

05/04/2021

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

06/04/2021

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

07/04/2021

miércole

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

14

85.71%

08/04/2021

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

14

16

87.50%

09/04/2021

viernes

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

10/04/2021

sabado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

12/04/2021

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

13/04/2021

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

14/04/2021

miércole

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

10

12

83.33%

15/04/2021

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

14

16

87.50%

ABRIL

16/04/2021

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

14

16

87.50%

17/04/2021

sdbado

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

19/04/2021

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

20/04/2021

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

10

12

83.33%

21/04/2021

miércole

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

22/04/2021

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

23/04/2021

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

24/04/2021

sabado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

26/04/2021

lunes

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

10

12

83.33%

27/04/2021

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

28/04/2021

miércole

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

12

91.67%

29/04/2021

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

13

15

86.67%

30/04/2021

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

14

16

87.50%

PROMEDIO

86.71%

Por lo observado en la anterior tabla se identifica que

de despacho es de 86.71% en el mes de abril.

Fuente: Elaboracion propia

el porcentaje de cumplimiento
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Mientras que, en la tabla siguiente, del mes de mayo, se puede identificar que el
porcentaje de tiempo de despacho es de 86.98%.

Tabla 70. Resultados Post-Test del indicador de Cumplimiento de despachos — mes de mayo
PANIFICADORA GO NUTS S.A.C

Cédigo FC-PE-01
Versién 1
05/06/2021

Direccion: Jr. Santa Rosa 521 - Villa Maria del triunfo

RUC: 20557005081 Método PRE-TEST POST-TEST
CONTROL DE DESPACHOS ENTREGADOS

Dimension

Fecha

Férmula
_ N°dedespachos realizados
" Total de despachos programados

Elaborado por Eficacia

Area

Bricefio Campos Elsa - Leon Castillo Javier
Almacén
Abril - Mayo

EFI * 100

Indicador Indice de eficacia

Periodo

Total de despachos

Mes Fecha Dia Cliente Insumos N° de despachos realizados Eficacia (%) Observaciones

programados

MAYO

01/05/2021

sdbado

Britanico Surco,, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

03/05/2021

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

04/05/2021

martes

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

10

12

83.33%

05/05/2021

miércole

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

06/05/2021

jueves

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

16

93.75%

07/05/2021

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

16

93.75%

08/05/2021

sébado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

10/05/2021

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

14

85.71%

11/05/2021

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

14

85.71%

12/05/2021

miércole

Britanico Surco,, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

13/05/2021

jueves

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

14/05/2021

viernes

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

15/05/2021

sébado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

17/05/2021

lunes

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

18/05/2021

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

14

85.71%

19/05/2021

miércole

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

20/05/2021

jueves

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

14

16

87.50%

21/05/2021

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

22/05/2021

sabado

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

24/05/2021

lunes

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

14

85.71%

25/05/2021

martes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

26/05/2021

miércole

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

12

14

85.71%

27/05/2021

jueves

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

28/05/2021

viernes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

29/05/2021

sabado

Britanico Surco , ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

15

17

88.24%

31/05/2021

lunes

Britanico Surco, ICPNAJP,
Britanico Camacho, ADEX,
Britanico SB

Insumos en inventario

11

13

84.62%

PROMEDIO

86.98%

Fuente: Elaboracion propia

117



Ahora se procedera a realizar el calculo de los promedios de los indicadores de indice
de eficiencia y Indice de eficacia, por medio de los datos que fueron obtenidos luego
de finalizada la implementacion.

Promedio de eficiencia:

Tabla 71. Promedio de resultados de eficiencia Post-Test
PROMEDIO DE EFICIENCIA

EFICIENCIA

MES (%)

Abril 71.72%
Mayo 73.66%
72.69%

Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo de resultado una eficiencia promedio de 72.69% entre ambos meses de

evaluacion Post-Test.

En la siguiente figura se puede apreciar la comparacién entre los resultados obtenidos
en el pre y post test del indicador de indice de eficiencia, siendo la variacion entre
ambos de 11.08%.

Figura 31. Comparacion entre resultados pre y post test de indice de eficiencia

INDICE DE EFICIENCIA
74.00% 72.69%

72.00%
70.00%
68.00%
66.00% 65.44%
64.00%

62.00%

60.00%
PRE - TEST POST - TEST

Fuente: Elaboracion propia
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Promedio de eficacia:

Tabla 72. Promedio de resultados de eficacia Post-Test

PROMEDIO DE EFICACIA
MES EFICACIA (%)
Abril 86.71%
Mayo 86.98%
86.85%

Fuente: Elaboracion propia
Se obtuvo como resultado una eficacia promedio de 86.85% entre ambos meses de

evaluacion Post-Test.

En la siguiente figura se puede apreciar la comparacion entre los resultados obtenidos
en el pre y post test del indicador de indice de eficacia, siendo la variacion entre ambos
de 11.26%.

Figura 32. Comparacion entre resultados pre y post test de indice de eficacia

INDICE DE EFICACIA
88.00% 86.85%
86.00%

84.00%
82.00%
80.00%
78.06%
78.00%
76.00%

74.00%

72.00%
PRE - TEST POST - TEST

Fuente: Elaboracion propia
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Célculo de Productividad:
Para hallar la productividad, se operaran los resultados de la eficiencia y eficacia de la
siguiente manera:

Productividad = (Eficiencia x Eficacia) x 100

El siguiente cuadro indica los resultados de eficiencia, eficacia y productividad
obtenidos durante el desarrollo del post-test, donde se observa que la productividad

del mes de abril fue de 62.19% y el del mes de marzo fue de 64.07%.

Tabla 73. Resumen de eficiencia, eficacia y productividad de los meses abril y mayo de 2021

Panificadora Go Nuts S.A.C.

2021 Promedio

Abril Mayo
Eficiencia 71.72% 73.66% | 72.69%
Eficacia 86.71% 86.98% | 86.85%
Productividad 62.19% 64.07% | 63.13%

En la siguiente figura se puede apreciar la comparacién entre los resultados obtenidos

en el pre y post test de la productividad, siendo la variacion entre ambos de 23.54%.

Figura 33. Comparacioén entre resultados pre y post test de productividad

Productividad

70.00% 63.13%

60.00%
51.10%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
PRE - TEST POST - TEST

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.6 Anélisis econdmico financiero

Gastos de implementacion

Con el objetivo de lograr una mejora en la productividad del area de almacén de la

panificadora Go Nuts S.A.C. se inciden los siguientes costos:

Tabla 74.Costo de implementacién de la Gestion de Almacenes - Materiales

IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE ALMACENES

ALTERNATIVAS UNIDAD DE| COSTO
DE SOLUCION ACTIVIDAD MATERIAL CANTIDAD MEDIDA | UNITARIO COSTO TOTAL
Cintas adhesivas de colores 3 uds. S/. 5.00 | S/. 15.00
CODIFICACION DE _Stickers adhesivos con codificacion s/ 87.50
LOS INSUMOS Y [impresa 25 uds. S/. 3.50
MATERIAPRIMA  |Mmascarillas (caja de 20 unidades) 2 pqts. S/.  30.00| SI. 60.00
Guantes descartables (caja de 100 unidad 1 pats. S/.  55.00| S/. 55.00
Cartulina kraft 3 uds. S/. 4.90 | SI. 14.70
. ZONIFICACION DE [Tijera 2 uds. S/. 1.50 | S/. 3.00
METODO ABC | ESPACIOSDE  |wincha 1 uds. S, 1490|S. 1490
ALMACENAMIENTO [5ijicong liquida 1 uds. s/, 9.00] sl 9.00
Anaquel de fierro 3 niveles 1 uds. S/. 120.00 | S/. 120.00
SENALIZACION DE |Sefalizadores para pasillos 6 uds. S/. 7.50 | S/. 45.00
LAS ZONAS DE  [Plataforma de carga 1 uds. S/. 140.00 | S/. 140.00
ALMACENAMIENTO (2ot ylador para entantes de almacenes 3 uds. S/, 12.00 | S/. 36.00
SUBTOTAL S/ 600.10
MANUAL DE, DOCUMENTACION Ar(?hi\rador 1 uds. S/, 12.00 | S/. 12.00
FORMALIZACION DEL MANUAL  [Hojas bond 1 pats. S/. 15.00| S/. 15.00
DE Micas plastificadas 30 uds. S/. 2.50 | SI. 75.00
PROCEDIMIENTOS SUBTOTAL S/ 102.00
Impresora 1 uds. S/. 285.00 | S/. 285.00
FORMATOS DE TNE\?EﬂiS,gg Cartuchos 1 pqts. S/, 95.00 | SI. 95.00
INVENTARIO Tablero de madera 1 uds. S/, 7.00|sl. 7.00
SUBTOTAL S/ 387.00
SALIDADE Folder 1 uds. S/.  7.00|S/ 7.00
GUIAS DE SALIDA| INVENTARIOS || ghicero 4 uds. S/, 150|S/ 6.00
SUBTOTAL S/ 13.00
MEDICION DE  |Cronémetro y calibracion 1 uds. S/. 150.00 | s/ 150.00
E?_I-:-EUNIIDIL%SD E TIEMPOS Cuadernos 2 uds. S/, 450 |s/ 9.00
S/ 159.00
S/ 1,261.10

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla se observa el costo total de los materiales que fueron usados para

la implementacion de las distintas herramientas que se utilizaron para desarrollar la

mejora de la productividad del area de almacén, siendo S/. 1261.10 el costo de lo que

se termind invirtiendo.
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Tabla 75. Costo de implementacion de Gestion de Almacenes — Recursos Humanos/empresa

Tipo Sueldo/mes | Sueldo/dia | Sueldo / Hr [Hr de Capaci S/.
Gerente administrativo 1,191.00 49.63 8.27 36 297.75
Operario 738.42 30.77 5.13 36 553.82
851.57

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla se aprecia un costo total de S/ 851.57 que simboliza el valor que

posee la mano de obra usada de la empresa para la ejecucion de las mejoras.

Tabla 76. Costo de implementacion Gestion de Almacenes — Recursos humano/tesistas

Gasto del Investigador (tesista) N° de Semanas
SueldoMin  |Sueldo/dia |Sueldo/hr [Horas/sema PI DPI Horas Tot [Total S/.
Tesista 1 930 38.75 6.46 10 16 16 320 2,066.67
Tesista 2 930 38.75 6.46 10 16 16 320 2,066.67
Mensualidad [Cursos por 1curso [Meses N° Tesistas
Estudio UCV 400 2 200 8 2 3,200.00
S/. Semana PI DPI N° Tesista
Material-Otros 20 16 16 2 1,280.00
Total 8,613.33

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla se observa un costo total de S/ 8 613.33 que representa el valor de

la mano de obra usada por los tesistas para la ejecucion de las mejoras. Sumandole

lo obtenido previamente da un total de S/ 9 464.90 en Recursos Humanos.

Tabla 77. Resumen de costos de implementacion

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Materiales S/1261.10
Recursos Humanos S/ 9464.90

Inversion Total S/ 10 726.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra el sumario de los costos que se generaron entre la

obtencion de los materiales y los recursos humanos implicados en la ejecucion de la

propuesta de mejora, siendo S/ 10 726.00 los invertidos en total.
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Anadlisis beneficio — costo

Para poder calcular el beneficio costo es necesario poseer la siguiente informacion:

Tabla 78. Costos operativos unidades almacenadas pre test

SEPTIEMBRE
PRECIO
U’:/:ES”DDADE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
PROMEDIO
COSTOS DIRECTOS
Inventario almacenado (Septieni Unidades | 309 | Sl. 24.18 | Sl 7,472.77
MANO DE OBRA DIRECTA
Operario |  Sueldo | 1 | sI. 930.00 | S!. 930.00
MANO DE OBRA INDIRECTA
COSTOS INDIRECTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Personal Administrativo |  Sueldo | 1 [ sI. 1,500.00 | S/ 1,500.00
TOTAL COSTOS S/.9,902.77
UNIDADES ALMACENADAS 309
COSTO OPERATIVO UNITARIO S/.32.05

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla se aprecia el costo de las unidades guardadas en almacén, siendo

S/. 9 902.77 el costo total generado durante el mes de setiembre por 309 unidades

almacenadas, calculandose un costo operativo unitario de S/ 32.05.

Tabla 79. Costos operativos unidades almacenadas después de la mejora

ABRIL
PRECIO
U'\JESEEE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
PROMEDIO
COSTOS DIRECTOS
Inventario almacenado (Abril) | Unidades | 225 | sl 21.64 | S/. 4,709.50
MANO DE OBRA DIRECTA
Operario |  Sueldo | 1 [ sI. 930.00 | S!. 930.00
MANO DE OBRA INDIRECTA
COSTOS INDIRECTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Personal Administrativo |  Sueldo | 1 | s, 1,500.00 | S/ 1,500.00
TOTAL COSTO DE ALMACENADO S/.7,139.50
UNIDADES ALMACENADAS 225
COSTO OPERATIVO UNITARIO 5/31.73

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla se aprecia el costo de las unidades guardadas en almacén, siendo

S/. 7 139.50 el costo total generado durante el mes de abril por 225 unidades

almacenadas, calculandose un costo operativo unitario de S/ 31.73.
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Tabla 80. Resumen de costo operativo unitario Pre y Post Test

UNIDADES COSTO OPERATIVO
ALMACENADAS UNITARIO
PRE 309 S/. 32.05
POST 225 S/.31.73
DIFERENCIA 84 S/.31.73

Fuente: Elaboracion propia
La anterior tabla muestra las unidades almacenadas en el pre y el post del proceso de
implementacion de la Gestion de almacenes de donde se logran una diferencia de 84
en las unidades almacenadas en el almacén de panificadora Go Nuts S.A.C., las

cuales representan un costo unitario de S/. 31.73.

Se continua con el analisis del Beneficio/Costo para establecer si el presente proyecto
es valido, haciendo uso del Van de los ingresos y el de los egresos, donde si el cociente

del beneficio costo es superior a 1 significa que el proyecto se considera viable.

Tabla 81. Cuadro de Costo - Beneficio

VAN INGRESOS S/18,828.11
VAN EGRESOS S/ 16,601.55
BENEFICIO COSTO 1.13

Fuente: Elaboracion propia
La anterior tabla se aprecia que el coeficiente del beneficio costo es de 1.13, es decir
que el proyecto es realizable, ademas de indicar que 0.13 es la ganancia por cada sol

invertido.
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Ahora, se expondra el calculo del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR):

Tabla 82. Calculo del VAN y TIR

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
COSTOS de operacion PRE 9,903 9,903 9,903 9,903 9,903 9,903 9,903 9,903 9,903 9,903 9,903 9,903
Inventario Septiembre 7,473 7,473 7,473 7,473 7,473 7,473 7,473 7,473 7,473 7,473 7,473 7,473
Mano de obra 930 930 930 930 930 930 930 930 930 930 930 930
CIF 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
COSTOS de operacion POST 7,139 7,139 7,139 7,139 7,139 7,139 7,139 7,139 7,139 7,139 7,139 7,139
Inventario Abril 4,709 4,709 4,709 4,709 4,709 4,709 4,709 4,709 4,709 4,709 4,709 4,709
Mano de obra 930 930 930 930 930 930 930 930 930 930 930 930
CIF 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Beneficio 2,763 2,763 2,763 2,763 2,763 2,763 2,763 2,763 2,763 2,763 2,763 2,763
Inversiones Tangibles 1,261
Repuestos y accesorios 601
Bienes y servicios 410
Papeleray tiles de oficina 250
Inversiones Intangibles 14,550
Servicio de suministro de energia 2,610
Viéaticos y asignaciones 2,475
Otros gastos 9,465
Imprevistos (5%) 791
TOTALES NETOS -16,602 2763 2763] 2763 2763] 2763] 2763] 2763] 2763] 2,763] 2763 2763] 2,763
Calculo del VAN 2,226.56
Costo de Oportunidad del capital (COK) 10% Mes
Calculo de laTIR 12.67% [mes
Célculo del ratio Beneficio / Costo 1.13

Fuente: Elaboracion propia
La informacién mostrada en la anterior tabla tiene como base de 12 meses con sus respectivos costos. Asi mismo, se
muestra el costo de Pre y Post, con un costo mensual de S/ 9 903 y S/ 7 139, respectivamente; estos representan a los

costos que se poseen al tener que mantener los insumos y materias primas a buen recaudo.

Cabe mencionar que el costo de oportunidad del capital es de 10%, con el que se logra conseguir un VAN de S/. 2
226.56 y un TIR de 12.67% lo que nos confirma la viabilidad y oportunidad para mejorar que posee la panificadora Go
Nuts S.A.C. puesto que la inversion proyectada es recuperada a partir del séptimo mes de implementada la mejora.
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3.5.7 Comparacion entre datos pre test y post test

En la siguiente tabla se pueden apreciar los resultados obtenidos del pre test y post

test, comparandolos y determinando la variacion entre estos.

Tabla 83. Matriz de comparacion entre datos Pre test y Post test

Matriz de comparacion
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Pre Test |Post Test| %A | %V
Proceso de Recepcionar e inspeccionar insumos y materias primas (Min) 19.26 16.41 14.78%
recepcion, |Almacenar insumos y materias primas (Min) 27.02 20.72 23.34%
almacengmiento Y|Registrar el ingreso de insumos y materias primas (Min) 11.06 9.22 16.69%
registro -
Toma de TOTAL (Min) 57.34 46.34 19.18%
tiempos Realizar picking segdn requerimiento de produccion (Min) 14.95 10.95 26.76%
: Prpceso c_ie Registrar la salida de insumos y materias primas (Min) 8.06 6.06 24.82%
picking, registro
ydespacho  |Despachar requerimiento de produccion (Min) 2.52 2.52
TOTAL (Min) 2553 19.53 23.51%
Proceso de Operaciones 3 3
recepcion, Actividades 28 19 32.14%
almacenamiento Y|t agregan Valor 11 9 18.18%
registro
Resumen de Act. No Agregan Valor 17 10 41.18%
[HEEE0E Operaciones 3 3
_ Prpceso c_ie Actividades 18 14 22.22%
picking, registro
ydespacho  |Act. Agregan Valor 7 8 14.29%
Act. No Agregan Valor 11 6 45.45%
Proceso de  |Tiempo observado (Min) 57.43 46.27 19.43%
recepcion, - -
almacenamiento y Tiempo normal (Min) 53.25 42.91 19.42%
Tlte,mgo registro Tiempo estandar (Min) 60.35 48.61 19.45%
estandar
Proceso de  |Tiempo observado (Min) 25.13 19.23 23.48%
picking, registro |Tiempo normal (Min) 2331 17.92 23.12%
ydespacho  |Tiempo estandar (Min) 26.30 20.22 23.12%
Gestion de Exactitud de inventario 93.97% 98.54% 4.86%
Almacenes Nivel de utilizacién de almacenamiento 64.96% 49.67% 23.54%
indice de eficiencia 65.44% 72.69% 11.08%
Productividad indice de eficacia 78.06% 86.85% 11.26%
Productividad 51.10% 63.13% 23.54%
Costos S/ 9,902.77 | S/ 7,139.50 27.90%
Costo operativo unitario S/ 32.05 | S/ 31.73 1.00%
Andlisis Inversion S/ 16,601.55
Econémico Margen de contribucion S/ 33,159.31
Financiero Beneficio/Costo 1.13
VAN S/ 2,226.56
TIR 12.67%
Fuente: Elaboracion propia




3.6 Método de analisis de datos

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que al realizar los analisis de los
datos cuantitativos se deben tomar en cuenta “Primero, que los modelos estadisticos
son representaciones de la realidad, no la realidad misma; y segun, los resultados
numéricos siempre se interpretan en contexto.” (pag. 270)

Con el objetivo de realizar el procesamiento, analisis y presentacion de todos los datos
recolectados, se elaboraran los cuadros y tablas correspondientes con sus respectivas
interpretaciones, en los que se detallaran las alteraciones que sean mas significativas
y también se apoyar en si se aceptan o rechazan las hipétesis propuestas haciendo
uso de los programas Microsoft Excel y el software estadistico informatico IBM SPSS
Statistics 25.

Con los datos recogidos se haran los siguientes analisis:

Andlisis descriptivo

Naupas lo define como “[...] atil para todos los campos donde se trabaja con datos
cuantitativos. Sirve en la educacion, administracion, ingenieria entre otros. Para
presentar las caracteristicas de los datos se vale de medidas de resumen, tablas o
figuras.” (2018 pag. 419)

Se realizard una base de datos para ambas variables, facilitando la evaluacion de la
data, con la ayuda del software Microsoft Excel se realizaran los andlisis a los datos
con los que se elaborardn cuadros estadisticos y gréaficos con los cuales poder
interpretar los resultados.

Andlisis inferencial

Naupas lo define como la “[...] que busca inferir, generalizar las cualidades observadas
en una muestra a toda una poblacion, mediante modelos matematicos estadisticos.
Sirve para estimar parametros y probar hipétesis con base en la distribucion muestral.”
(2018 pag. 430)

Se empleara la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra
empleada para este proyecto es mayor a 50; se evaluaran los resultados del nivel de
significancia y dependiendo estos niveles de significancia sean mayores o menores a

0.05 se utilizara estadistica paramétrica 0 no parameétrica respectivamente.
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3.7 Aspectos éticos

La propiedad intelectual escrita esté definida por Diaz (2018) como aquella donde “[...]
existe un cierto dominio publico, en el que los textos e ideas de los autores pueden
citarse en otros documentos siempre que se respeten ciertas normas [...]" (p. 99)

Se han considerado a los siguientes principios, seleccionados con el fin de que el
proyecto de investigacién cumpla con la ética social, moral y profesional, la objetividad,
la honradez, la confiabilidad y el compromiso. Para el cumplimiento de estos principios
se haran uso del servicio de prevencion de plagio en linea, Turnitin, para asegurar la
originalidad del presente proyecto de investigacion, cuyo resultado se localiza en el
anexo N° 24; y el manual de referencias bibliograficas de estilo ISO 690 adaptado por
la Universidad César Vallejo para asegurar la correcta citacion de los trabajos de otros
autores que aportaron en algun punto al proyecto de investigacion. Ademas, se
consiguid el permiso del gerente de la empresa panificadora Go Nuts S.A.C. para
realizar el proyecto en la empresa y para hacer uso de los datos que se nos otorguen

de manera responsable y reservada.
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V. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Ahora, se procedera a analizar de manera descriptiva los resultados obtenidos durante
el Pre y Post Test, de la implementacion de la Gestion de almacenes en el area de
almacén de la empresa Go Nuts S.A.C.

4.1.1 Variable independiente: Gestion de almacenes

Dimension: Exactitud de inventario

Indicador: indice de exactitud de inventarios

La tabla siguiente muestra los resultados de Pre — Test, previo a la implementacion de
la mejora, y Post — Test, posterior a la implementacion, del indicador de indice de

exactitud de inventario.

Tabla 84. Resultados del indice de exactitud de inventario

Resultados de Exactitud de inventarios

_ 0.9429 + 0.9365

B 2

= 0.9852 + 0.9856
o 2

93.97%

Pre Test El

Post Test 98.54%

Fuente: Elaboracion Propia
Como se observa en la siguiente figura, el indice de exactitud de inventario tuvo un
incremento luego de implementada la Gestion de almacenes, con respecto a los
resultados obtenido antes de esta, siendo que originalmente el indice era de 93.97%,

en el Pre — Test, y ahora es de 98.54%, en el Post — Test.

Figura 34. Resultados Pre y Post Test de indice de exactitud de inventario

Resultados de Exactitud de inventarios

100.00%

96.00%

94.00% 93.97%

92.00%
90.00%

Pre Test Post Test

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimension: Almacenamiento
Indicador: Nivel de utilizacion de almacenamiento
En la tabla siguiente se pueden observar los resultados de Pre y Post Test, del

indicador de nivel de utilizacién de almacenamiento.

Tabla 85. Resultados del nivel de utilizacion de almacenamiento
Resultados de Nivel de Utilizacién de Almacenamiento

PreTest | NUA — 0.6519+ 0.6474 64.96%
2
0.4974 + 0.4961
PostTest | NUA = > 49.67%

Fuente: Elaboracion propia
La siguiente figura grafica el cambio entre los datos obtenidos durante el Pre — Test
del indicador de Nivel de utilizacion de almacenamiento y el Post — Test del mismo;
pudiéndose observar que hubo una disminucion en el nivel de utilizaciéon de
almacenamiento Post — Test, de 49.67%, frente al obtenido durante el Pre — Test, que
fue de 64.96%.

Figura 35. Resultados Pre y Post Test de nivel de utilizacién de almacenamiento

Resultados de Nivel de Utilizacion de Almacenamiento

0,
65.00% 64.96%

64.00%
63.00%
62.00%
61.00%
0,
60.00% 59.93%
59.00%
58.00%
57.00%

Pre Test Post Test

Fuente: Elaboracién propia

130



4.1.2 Variable dependiente: Productividad
Indicador: Eficiencia
En la siguientes tabla y figura se pueden observar los resultados de Pre y Post Test,

del indicador de indice de eficiencia.

Tabla 86. Eficiencia pre test y post test

Dia | Eficiencia pre |Eficiencia post|Dia|Eficiencia pre | Eficiencia post|Dia|Eficiencia pre | Eficiencia post
1 0.4383 0.7302 19 0.4383 0.8425 37 0.4383 0.8425
2 0.5114 0.8425 20 0.5114 0.8425 38 0.5114 0.8425
3 0.7306 0.8425 21 0.8767 0.8425 39 0.8036 0.8425
4 0.8036 0.6178 22 0.8767 0.5617 40 0.8767 0.6178
5 0.8767 0.6178 23 0.8767 0.6178 41 0.8767 0.6740
6 0.4383 0.6740 24 0.4383 0.6178 42 0.5114 0.6178
7 0.5114 0.7863 25 0.5114 0.7302 43 0.4383 0.7863
8 0.5114 0.8425 26 0.5114 0.7863 44 0.5114 0.8425
9 0.8036 0.8425 27 0.7306 0.8425 45 0.7306 0.8425
10 0.8036 0.6178 28 0.8036 0.6178 46 0.8036 0.6740
11 0.8767 0.6178 29 0.8767 0.5617 47 0.8767 0.6178
12 0.5114 0.5617 30 0.5114 0.6178 48 0.5114 0.6740
13 0.4383 0.7863 31 0.4383 0.8425 49 0.4383 0.8425
14 0.4383 0.7863 32 0.5114 0.8425 50 0.4383 0.8425
15 0.8036 0.8425 33 0.8036 0.8425 51 0.8767 0.8425
16 0.7306 0.6178 34 0.8036 0.6740 52 0.8036 0.6178
17 0.8767 0.5617 35 0.8767 0.6740 53 0.8767

18 0.4383 0.6178 36 0.4383 0.6178

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36.Eficiencia pre test y post test

Eficiencia pre test y post test
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Fuente: Elaboracion propia
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Indicador: Eficacia
En la siguientes tabla y figura se pueden observar los resultados de Pre y Post Test,

del indicador de indice de eficacia.

Tabla 87. Eficacia pre test y post test

Dia|Eficacia pre|Eficacia post|Dia|Eficacia pre|Eficacia post|Dia|Eficacia pre|Eficacia post
1 0.6667 0.8125 19| 0.6667 0.8824 37| 0.6667 0.8824
2 0.7000 0.9375 20 0.7000 0.8824 38 0.7000 0.8824
3 0.7692 0.9375 21 0.9231 0.8824 39 0.8462 0.8824
4 0.8462 0.8462 22 0.9231 0.8333 40 0.9231 0.8462
5 0.9231 0.8462 23 0.9231 0.8462 41 0.9231 0.8571
6 0.6667 0.8571 24 0.6667 0.9167 42 0.7000 0.8462
7 0.7000 0.8750 25| 0.7000 0.8667 43| 0.6667 0.8750
8 0.7000 0.8824 26| 0.7000 0.8750 44| 0.7000 0.8824
9 0.8462 0.8824 27 0.7692 0.8824 45 0.7692 0.8824
10 0.8462 0.8462 28 0.8462 0.8462 46 0.8462 0.8571
11 0.9231 0.8462 29 0.9231 0.8333 47 0.9231 0.8462
12 0.7000 0.8333 30 0.7000 0.8462 48 0.7000 0.8571
13 0.6667 0.8750 31 0.6667 0.9375 49 0.6667 0.8824
14 0.6667 0.8750 32 0.7778 0.9375 50 0.6667 0.8824
15 0.8462 0.8824 33 0.8462 0.8824 51 0.9231 0.8824
16| 0.7692 0.8462 34| 0.8462 0.8571 52| 0.8462 0.8462
17| 0.9231 0.8333 35| 0.9231 0.8571 53| 0.9231

18 0.6667 0.8462 36 0.6667 0.8462

Fuente: Elaboracion propia
Figura 37. Eficacia pre test y post test

Eficacia pre test y post test

1 234567 8 910111213141516171819202122232425262728253031323334353613738394041424344454647489950515253

-+-Eficacia pre -e-Eficadia post

Fuente: Elaboracion propia
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Indicador: Productividad

En la siguientes tabla y figura se pueden observar los resultados de Pre y Post Test,

la productividad calculada.

Tabla 88. Productividad pre test y post test

Dia| Productividad pre|Productividad post |Dia| Productividad pre | Productividad post |Dia| Productividad pre | Productividad post
1 0.2922 0.5933 19 0.2922 0.7434 37 0.2922 0.7434
2 0.3580 0.7898 20 0.3580 0.7434 38 0.3580 0.7434
3 0.5620 0.7898 21 0.8093 0.7434 39 0.6800 0.7434
4 0.6800 0.5228 22 0.8093 0.4681 40 0.8093 0.5228
5 0.8093 0.5228 23 0.8093 0.5228 41 0.8093 0.5777
6 0.2922 0.5777 24 0.2922 0.5663 42 0.3580 0.5228
7 0.3580 0.6880 25 0.3580 0.6329 43 0.2922 0.6880
8 0.3580 0.7434 26 0.3580 0.6880 44 0.3580 0.7434
9 0.6800 0.7434 27 0.5620 0.7434 45 0.5620 0.7434
10 0.6800 0.5228 28 0.6800 0.5228 46 0.6800 0.5777
11 0.8093 0.5228 29 0.8093 0.4681 47 0.8093 0.5228
12 0.3580 0.4681 30 0.3580 0.5228 48 0.3580 0.5777
13 0.2922 0.6880 31 0.2922 0.7898 49 0.2922 0.7434
14 0.2922 0.6880 32 0.3978 0.7898 50 0.2922 0.7434
15 0.6800 0.7434 33 0.6800 0.7434 51 0.8093 0.7434
16 0.5620 0.5228 34 0.6800 0.5777 52 0.6800 0.5228
17 0.8093 0.4681 35 0.8093 0.5777 53 0.8093 0.0000
18 0.2922 0.5228 36 0.2922 0.5228
Fuente: Elaboracion propia
Figura 38. Productividad pre test y post test
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4.2 Andlisis inferencial

4.2.1 Analisis de la hip6tesis general

Para resolver si la hipétesis general es aceptada o rechazada, primero se requiere

identificar el comportamiento de los datos de la productividad Pre-Test y Post-Test y

asi determinar si estos son paramétricos o no paramétricos. Considerando que la

muestra es mayor a 50, se procedera con el andlisis de normalidad por medio del

estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov.

Reglas de decision:

Si puaior < 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento no parameétrico.

Si pyaior = 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento paramétrico.

Tabla 89. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov - Productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico| gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad - Pre test ,262 53 ,000 ,807 53 ,000
Productividad - Post test ,187 53 ,000 ,804 53 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior se puede apreciar como la significancia para la productividad pre

test y post test es menor a 0.05, quedando demostrado que ambas poseen un

comportamiento no paramétrico. Por lo que la contrastacion se efectuara por medio de

la Z de WILCOXON, luego de consultar los criterios de eleccién de estadigrafo

observados en la siguiente tabla.

Tabla 90. Criterio de eleccion de estadigrafo de analisis de hipotesis

Pre Test

Post Test

ESTADIGRAFO

Paramétrico

Parameétrico

T-STUDENT

Paramétrico

No paramétrico | Z-WILCOXON

No paramétrico

No paramétrico | Z-WILCOXON

Fuente: Elaboracion propia
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Contrastacion de la hipotesis general

H,: La Gestion de Almacenes no mejora la productividad en el area de almacén, de

una panificadora, V.M.T, 2021.

H,: La Gestion de Almacenes mejora la productividad en el area de almacén, de una

panificadora, V.M.T, 2021.

Reglas de decision:

H,: uProductividad Pre test >

H,: uProductividad Pre test <

uProductividad Post test
uProductividad Post test

Tabla 91. Estadistica descriptiva de la productividad

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media
estandar
Productividad - Pre test 53 .2922 .8093 .529458 .2126215
Productividad - Post test 53 4681 .7898 .621583 .1390503
N valido (por lista) 53

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra que la media de la productividad Pre test, 0.5294, es inferior

que la productividad Post test, 0.6215, lo que significa que la H, no se cumple y que

se rechaza la hip6tesis nula de la Gestidén de almacenes no mejora la productividad en

el &rea de almaceén; por lo que se demuestra que la implementacién de la Gestidén de

Almacenes mejora la productividad en el &rea de almacén, de una panificadora, V.M.T,

2021.

Para confirmar que el andlisis anterior se realizara un andlisis por medio del p, 40 de

aplicar la prueba Z de Wilcoxo

Reglas de decision:

Si pyaior < 0.05, se termina por rechazar la hipotesis nula.

Si pyaior > 0.05, se termina por aceptar la hipétesis nula.

n.

135



Tabla 92. Estadisticos de prueba Wilcoxon para la productividad

Estadisticos de prueba?

Productividad - Post test -
Productividad - Pre test
Z -2,4220

Sig. asintotica(bilateral) ,015

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia
La tabla anterior muestra que el p,4;, €S de 0.015, lo que reafirma que se rechaza que
la implementacion de la Gestion de almacenes no mejora la productividad en el area
de almacén, de un panificadora, V.M.T, 2021 y por lo tanto se acepta que la
implementacion de la Gestion de almacenes mejora la productividad en el area de
almacén, de un panificadora, V.M.T, 2021.

4.2.2 Analisis de la primera hipotesis especifica

H,: La Gestidn de Almacenes no mejora la eficiencia en el area de almacén, de una
panificadora, V.M.T, 2021.

H,: La Gestion de Almacenes mejora la eficiencia en el area de almacén, de una
panificadora, V.M.T, 2021.

Para resolver si la primera hipétesis especifica es aceptada o rechazada, primero se
requiere identificar el comportamiento de los datos de la eficiencia Pre-Test y Post-
Test y asi determinar si estos son parameétricos o no paramétricos. Considerando que
la muestra es mayor a 50, se procedera con el analisis de normalidad por medio del
estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov.

Reglas de decision:

Si pyaior < 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento no paramétrico.

Si pyaior = 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento parameétrico.
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Tabla 93. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov - Eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia - Pre test ,276 53 ,000 , 793 53 ,000
Eficiencia - Post test ,243 53 ,000 ,804 53 ,000

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
De la anterior tabla se puede apreciar como la significancia para la eficiencia pre test
y post test es menor a 0.05, quedando demostrado que ambas poseen un
comportamiento no paramétrico. Por lo que la contrastacion se efectuara por medio de
la Z de WILCOXON.
Contrastacion de la primera hipotesis especifica
H,: La Gestidn de Almacenes no mejora la eficiencia en el area de almacén, de una
panificadora, V.M.T, 2021.
H,: La Gestion de Almacenes mejora la eficiencia en el area de almacén, de una
panificadora, V.M.T, 2021.
Reglas de decision:
H,: uEficiencia Pre test > uEficiencia Post test

H,: puEficiencia Pre test < uEficiencia Post test

Tabla 94. Estadistica descriptiva de la eficiencia

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méximo Media Desviacion
Eficiencia - Pre test 53 4383 .8767 .654747 .1840348
Eficiencia - Post test 53 .5617 .8425 .713202 1459627
N valido (por lista) 53

Fuente: Elaboracion propia
La anterior tabla demuestra que la media de la eficiencia Pre test, 0.6547, es inferior
que la eficiencia Post test, 0.7132, lo que significa que la H, no se cumple y que se
rechaza la hipétesis nula de la Gestion de almacenes no mejora la eficiencia en el area
de almaceén; por lo que se demuestra que la implementacion de la Gestion de
Almacenes mejora la eficiencia en el area de almaceén, de una panificadora, V.M.T,
2021.
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Para confirmar que el analisis anterior es correcto se realizara un analisis por medio
del p,q10r de aplicar la prueba Z de Wilcoxon.

Reglas de decision:

Si pyaior < 0.05, se termina por rechazar la hipétesis nula.

Si pyaior > 0.05, se termina por aceptar la hipotesis nula.

Tabla 95. Estadisticos de prueba Wilcoxon para la eficicencia

Estadisticos de prueba?

Eficiencia - Post test -
Eficiencia - Pre test
Z -2,260°

Sig. asintdtica(bilateral) ,024

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia
La anterior tabla muestra que el p,4;, €S de 0.015, lo que reafirma que se rechaza que
la implementacion de la Gestién de almacenes no mejora la eficiencia en el area de
almacén, de un panificadora, V.M.T, 2021 y por lo tanto se acepta que la
implementacion de la Gestibn de almacenes mejora la eficiencia en el area de

almacén, de un panificadora, V.M.T, 2021

4.2.3 Analisis de la segunda hipétesis especifica

H,: La Gestion de Almacenes no mejora la eficacia en el area de almacén, de una
panificadora, V.M.T, 2021.

H,: La Gestion de Almacenes mejora la eficacia en el area de almacén, de una
panificadora, V.M.T, 2021.

Para resolver si la segunda hipotesis especifica es aceptada o rechazada, primero se
requiere identificar el comportamiento de los datos de la eficacia Pre-Test y Post-Test
y asi determinar si estos son paramétricos o no paramétricos. Considerando que la
muestra es mayor a 50, se procedera con el analisis de normalidad por medio del

estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov.
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Reglas de decision:

Si pyaior < 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento no parameétrico.

Si pyaior = 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento paramétrico.

Tabla 96. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov - Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia - Pre test ,258 53 ,000 ,820 53 ,000
Eficacia - Post test ,215 53 ,000 ,880 53 ,000

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior se puede apreciar como la significancia para la eficacia pre test y

post test es menor a 0.05, quedando demostrado que ambas poseen un

comportamiento no paramétrico. Por lo que la contrastacion se efectuara por medio de

la Z de WILCOXON.
Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

H,: La Gestidn de Almacenes no mejora la eficacia en el area de almacén, de una

panificadora, V.M.T, 2021.

H,. La Gestion de Almacenes mejora la eficacia en el area de almacén, de una

panificadora, V.M.T, 2021.

Reglas de decision:

Hy: uEficacia Pre test > uEficacia Post test
H,: uEficacia Pre test < uEficacia Post test

Tabla 97. Estadistica descriptiva de la eficacia

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Méximo Media estandar
Eficacia - Pre test 53 .6667 .9231 .780830 .1032312
Eficacia - Post test 53 .8125 .9375 .868498 .0281826
N valido (por lista) 53

Fuente: Elaboracion propia

La anterior tabla demuestra que la media de la eficacia Pre test, 0.7808, es inferior que

la eficacia Post test, 0.8684, lo que significa que la H, no se cumple y que se rechaza

la hipétesis nula de la Gestidbn de almacenes no mejora la eficacia en el area de
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almaceén; por lo que se demuestra que la implementacion de la Gestion de Almacenes

mejora la eficacia en el area de almacén, de una panificadora, V.M.T, 2021.

Para confirmar que el andlisis anterior es correcto se realizara un analisis por medio
del p,qi0r de aplicar la prueba Z de Wilcoxon.

Reglas de decision:

Si pyaior < 0.05, se termina por rechazar la hipotesis nula.

Si pyaior > 0.05, se termina por aceptar la hipétesis nula.
Tabla 98. Estadisticos de prueba Wilcoxon para la eficacia

Estadisticos de prueba?

Eficacia - Post test
- Eficacia - Pre test
Z -4,085P

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia
La tabla anterior muestra que el p,4;, €S menor a 0.05, lo que reafirma que se rechaza
gue la implementacion de la Gestidn de almacenes no mejora la eficacia en el area de
almacén, de un panificadora, V.M.T, 2021 y por lo tanto se acepta que la
implementacion de la Gestién de almacenes mejora la eficacia en el area de almacén,
de un panificadora, V.M.T, 2021.
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V. DISCUSION

Para la presente investigacion titulada: Implementacion de la gestion de almacenes
para mejorar la productividad en el &rea de almacén, de una panificadora, V.M.T, 2021;
se obtuvieron resultados 6ptimos en comparacion con las investigaciones de Moreira
y Tadeu (2017); Larco, Koster, Roodbergen y Dul (2017). Finalmente Allca (2018) y
Villegas (2018).

Después de analizar los resultados obtenidos en la presente investigacion se
comprobé que la “Implementaciéon de la gestion de almacén mejora la productividad
en el area de almacén, de una panificadora, V.M.T, 2021”; por lo que en un estado
inicial se identific6 a la empresa con un 51.10%; y después la implementacion de la
gestién de almacenes se logré obtener una nueva productividad de 63.13%, logrando
un incremento de mejora de 23.54% respecto al periodo anterior. Esta mejora permitio
un ahorro econémico del S/. 3,388.00 mensuales. Asimismo, coincidiendo con la
investigacion de Moreira y Tadeu (2017) “Gestdo de armazenagem e movimentacao
de materiais por meio de simulagéo discreta: Um estudo de caso.”, En su investigacion
desarrolla a partir de 3 escenarios para lograr una 6ptima organizacioén del almacén
donde utiliza el analisis ABC y el software SIMULS8 en las operaciones de manipulacién
de almacenamiento y picking. Moreira y Tadeu muestran resultados donde el segundo
escenario evaluado logré una mejora de la productividad con un incremento del 11%,
gue representa la preparacion de pedidos equivale a 245 cajas por lo que se logro
alcanzar un 50% de la productividad respecto al recurso humano. La presente mejora

logré generar ganancias superiores al 50%

Asimismo, al analizar los resultados obtenidos de la presente investigacion se
comprobd gue la Implementacién de la gestién de almacén mejora la eficiencia en el
area de almaceén, de una panificadora, V.M.T, 2021., obteniendo antes de la mejora un
indice del 65.44% en eficiencia y después de la implementacién se alcanzo6 un indice

de 72.69%; por tanto, hubo un incremento de mejora del 11.08% comparado con el
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periodo inicial. Concordando asi con la investigacion de Larco, Koster, Roodbergen y
Dul (2017) “Managing warehouse efficiency and worker discomfort through enhanced
storage assignment decisions”. Su investigacion muestra el uso de una metodologia
para dar soluciones Optimas de ubicacion de almacenamiento para minimizar los
tiempos de ciclo. Sus resultados indicaron que la metodologia aplicada mejora el
tiempo de ciclo con respecto al primer almacén se incrementa la eficiencia en un 21%;
teniendo en cuenta de que tiempo picking inicial fue de 52 segundos mientras que el
segundo almacén obtuvo un incremento de eficiencia del 14%; sabiendo que un primer
momento el tiempo del picking inicial fue de 26 segundos. El aporte de la investigacion
fue la metodologia para una mejor distribucién y ubicacién del almacenamiento para

hacer mas eficiente el proceso del picking.

Asimismo, al analizar los resultados obtenidos de la presente investigacion se
comprobd que la Implementacion de la gestién de almacén mejora la eficiencia en el
area de almacén, de una panificadora, V.M.T, 2021., obteniendo antes de la mejora un
indice del 65.44% en eficiencia y después de la implementacion se alcanzé un indice
de 72.69%; por tanto, hubo un incremento de mejora del 11.08% comparado con el
periodo inicial. Concordando asi con la investigacién de Allca (2018) “Aplicacion de
gestién de almacén para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa
SGCE S.A.C., Lima — 2018”. Su investigaciéon muestra el uso del método ABC, para
una Optima distribucion de materiales dentro del almacén, por su parte el indice de
exactitud de inventario permitié lograr un verdadero y confiable registro en los
materiales que se registraban de un 96.84% a, asi como los Picking completados.
Pues esto permitid un incremento en la eficiencia del almacén logrando reducir el
tiempo del Picking de 90 minutos a 30 minutos después de la aplicacién de la mejora.
Por lo cual logré alcanzar un 89.58% de eficiencia en comparacion a la etapa inicial de

32.41% por lo que llegd a concluir que la eficiencia mejoro en un 64 %
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Ademas, al analizar los resultados obtenidos de la presente investigacién se comprobé
que la Implementacion de la gestién de almacén mejora la eficacia en el area de
almaceén, de una panificadora, V.M.T, 2021., obteniendo antes de la mejora un indice
del 78.06% en eficacia y después de la implementacion se alcanzé un indice de
86.85%; por tanto, hubo un incremento de mejora del 11.26% comparado con el
periodo inicial. En similitud con la investigacién de Villegas (2018), “Aplicacion de la
gestion de almacén para la mejora de la productividad en el almacén de la empresa
Yobel SCM SAC en el turno de la noche, Lurin, 2018”. Su investigacion demostré que
en un primer tras un analisis la empresa desarrollaba una eficacia de 86% y alcanzé
después de la mejora un 98%; siendo el incremento de mejora del 25%. Esto debido
gue tras implementar las guias de remision de salida para tener un mayor control de
los pedidos entregados y completados asimismo se mejoraron las operaciones en el

proceso de Picking y despacho.
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VI.  CONCLUSIONES
Habiéndose realizado ya los andlisis y contrastaciones de los resultados se puede
concluir que:

1. La implementacién de la Gestidon de almacenes mejora la productividad en el
area de almacén, de una panificadora, V.M.T, ya que antes de que se
implementara, la productividad inicial era de 51.10% (setiembre y octubre de
2020) y después de la implementacion de las mejoras en el area de almacén se
alcanzé una productividad de 63.13% (abril y mayo del 2021), lograndose de
esta forma el principal objetivo de la investigacion.

2. La implementacion de la Gestidn de almacenes mejora la eficiencia en el area
de almacén, de una panificadora, V.M.T, ya que antes de que se implementara,
la empresa poseia un tiempo estandar de 26.30 minutos para el proceso de
picking y despacho, siendo la eficiencia inicial de 65.44% (setiembre y octubre
de 2020) y después de la implementacion de las mejoras en el area de almacén
se alcanzo un tiempo estandar de 20.22 minutos para el proceso de picking y
despacho, consiguiendo una eficiencia de 72.69% (abril y mayo del 2021),
lograndose de esta forma una mejora del 11.08% respecto al pre test.

3. Laimplementacién de la Gestion de almacenes mejora la eficacia en el area de
almacén, de una panificadora, V.M.T, ya que antes de que se implementara, la
eficacia inicial era de 78.06% (setiembre y octubre de 2020) pues de 597
despachos requeridos sélo se entregan 475; y después de la implementacion
de las mejoras en el area de almacén, de 773 despachos requeridos solo se
entregan 673, alcanzando asi una eficacia de 86.85%, siendo esta una mejora

del 11.26% respecto al pre test.
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VII.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones planteadas del presente proyecto fueron las siguientes:

Se recomienda desarrollar e implementar estrategias que favorezca la
mitigacion de errores en los procesos de registro de entradas y salidas de
insumos y materias primas, y que en conjunto con los nuevos formatos de
inventario, entradas y salidas de insumos y materias primas se logre reforzar la

precision de los stocks registrados en el Kardex de almacenamiento.

La empresa deberia de evaluar la posibilidad de realizar una reestructuracion
que ahonde aln mas en las posibles posiciones que ciertas zonas podrian
ocupar, con el objetivo de hacer que el movimiento entre estas sea mas veloz y
las distancias que se recorran sean menores; pudiendo existir la posibilidad de
mejorar aun mas el tiempo requerido para desarrollar el almacenamiento y el

picking de insumos y materias primas.

Se le recomienda a la empresa el preservar y promover el orden implementado
con la clasificacion ABC de los insumos y materias primas para que de esta
forma la toma de inventarios y la localizacion de los insumos en los mismos se
realice de una manera mas confiable y sencilla; lo que ayudaria en mantener

y/o mejorar aun mas la eficiencia, eficacia y productividad con el tiempo.
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ANEXOS

Anexo N° 1:

Figura 39. Carta de autorizacion para la elaboracién del proyecto

CARTA DE AUTORIZACION

Villa Maria del Triunfo, 01 de agosto de 2020

Yo, Bruno Ysmael Marquez Velasquez, propietario y gerente administrativo de la
empresa GO NUTS S.A.C., con N°de RUC 10097168747, autorizo al Sr. Ledn
Castillo, Javier Alexander con DNI: 74606856 y a la Srta. Bricefio Campos, Elsa
Rubi con DNI: 77694803 respectivamente, con un periodo de inicio desde el
01/08/2020 hasta el 31/05/2021 para el levantamiento de datos e informacion
necesaria de la empresa para desarrollar su investigacion la cual lleva como
titulo: IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE ALMACENES PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN, DE UNA PANIFICADORA,
V.M.T, 2021..con el objetivo de contribuir al desarrollo de la empresa.

Atentamente.

T

cnmem————— e
.....--......5.... o
vez Velaza
"“S&J?f Tommswmmvo
G

co N

Marquez Velasquez, Bruno Ysmael
DNI: 09716874

Gerente Administrativo

Anexo N° 2:



Figura 40. Certificado de calibraciéon de cronometro para primera toma de tiempo

&

INACAL
Instituto Nacional

1o Calidad

Metrologia

Laboratorio de Tiempo y Frecuencia

Certificado de Calibracion
LTF -C - 055 -2020

Consistente con las capacidades de medida y

Calibracion (CMC — MRA)

Pagina 1de 5

Expediente

Solicitante

Instrumento de Medicion
Marca

Modelo

Procedencia

Alcance de Indicacion
Resolucion

Exactitud

Numero de Serie

Fecha de Calibracion

95728
Panificadora GO NUTS S.A.C.

Jr. Santa Rosa 521 — Villa Maria
del Triunfo

CRONOMETRO
CASIO

HS-80TW

CHINA

9h59min 59,999 s
0,001s
0,0012%(*)
LT-AM-10 ( **)

2020-07-29 al 2020-07-31

Este cerificado de calibracion
documenta la ftrazabiidad a los
patrones nacionales, que realizan las
unidades de medida de acuerdo con &
Sistema Intemacional de Unidades (SI)

Este certificado es consisiente con las
capacidades que se incluyen en el
Apéndice C del MRA elaborado por el
CIPM. En el marco del MRA, todos los
institutos participantes reconocen entre
si la validez de sus cerfificados de
calibracion y medicion para las
magnitudes, alcances e incertidumbres
de medicion especificados en el
Apéndice C (para mas detalles ver
http/iwww bipm.org).

This certificate is consistent with the
capabiities that are included in
Appendix C of the MRA drawn up by the
CIPM. Under the MRA, all participating
institutes recognize the validity of each
other's calibration and measurement
certificates for the quantities, ranges

and measurement uncertainties
specified in Appendix C (for details see
http //www.bipm.org).

Este ceriificado de calibracion sdlo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extractos o
modificaciones requieren la autorizacion de la Direccion de Metrologia del INACAL.
Certificados sin firma y sello carecen de validez.

Fecha

Responsable del Area de
Electnicidad y Temperatura

EDVAN FRANCISCO GUILLER MESTAS

Responsable del laboraterio

rEnY :r‘.l"::”ﬂ“‘t




Figura 41. Certificado de calibraciéon de cronometro para segunda toma de tiempo
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;etrolo;;lia LTF . C o 030 v 2021
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Pagina 1de 5
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unidades de medida de acuerdo con &
Sistema Intemacional de Unidades (SI)

Direccion Jr. Santa Rosa 521 - Villa Maria

del Triunfo Este certificado es consistente con las
. ; capacidades que se incluyen en el
Instrumento de Medicion CRONOMETRO Apéndice C del MRA elaborado por el
CIPM. En el marco del MRA, todos los
Marca CASIO institutos participantes reconocen entre
si la validez de sus cerfificados de
Modelo HS-80TW calibracion y medicion para las
magnitudes, alcances e incertidumbres
Procedencia CHINA de medicion _especiicados en- ol
Apeéndice C (para mas detalles ver

Alcance de Indicacién 9 h 59 min 59,997 s i Lipen. o)
This certificate is consistent with the
Recolucian 0,003 s capabi@ies that are included in
Appendix C of the MRA drawn up by the
» iR CIPM. Under the MRA, all participating
0.0019%¢*) institutes recognize the validity of each
. . y other's calibration and measurement
NGmero de Serie LT-IM-10 ( **) certificates for the quantities, ranges
3 et and measurement uncertainties
Fecha de Calibracion 2021-02-24 al 2021-02-26 specified in Appendix C (for details see

hitp//www.bipm.org).

Este ceriificado de calibracion sdlo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extractos o
modificaciones requieren la autorizacion de la Direccion de Metrologia del INACAL.
Certificados sin firma y sello carecen de validez.

Fecha Responsable del Area de Responsable del laboratorio
Electricidad v Temperatura




Anexo N° 3:

Tabla 99. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicion conceptual | Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Uﬁgjﬁige
'Es _el proceso de la Valor diferencia
funcion logistica que se E.l= - — % 100%
L, ., Valor total de inventario
encarga de la recepcion, | La gestion de Exactitud de
almacenamiento y | almacenes se medira en inventario o _ _ _ Razoén
movimiento dentro de un | funcién de la exactitud E.l: Indice de exactitud de inventario
Variable mismo almacén de|del inventario y Fuente: Villarroel y Rubio (2012)
independiente | materias primas, | almacenamiento cuyos
: Gestién de | productos semi- !nd!chores seran el Area utilizada
almacenes | elaborados o productos |indicé de exactitud de NUA= ———— x100%
terminados, ademas del | inventario y el nivel de| o onamionio Area total
tratamiento de la | utilizacién de Razon
informacion de los datos | aimacenamiento. NUA: Nivel de utilizacién de almacenamiento
generados.” (Villarroel, y Fuente: Villarroel y Rubio (2012)
otros, 2012 péag. 10)
Tiempo real de despachos diarios
. . == . . . *
"Es la relacion entre la g?eaproc?:a;'rﬂzgéﬁn se: Eficiencia L Tiempo disponible Razon
. un sistema de| .. = o Fuente: Mora (2008)
Variable duccio - eficiencia y eficacia
dependiente: produccion o Servicio y cuyos indicadores seran o ;
=" |los recursos utilizados| ;7 - N° de despachos realizados
Productividad . | eltiempo de preparacion EFI = * 100
para obtenerla. real de despacho v el Total de despachos programados
Prokopenko, 1987 pag. P y J 4
( ' de los Eficacia Razon

3)

cumplimiento
despachos.

EFI: indice de eficacia
Fuente: Mora (2008)

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 4:

Tabla 100. Matriz de consistencia

Variable Independiente Variable dependiente
Gestion de Almacenes Productividad
PROBLEMA GEMERAL QOBIETIVO GEMERAL HIPOTESIS GEMERAL
iComo la implementacion de la Gestidn Determinar como la Gestion de . )
] . ] L La Gestion de Almacenes mejora la
de Almacenes mejorara la Almacenes mejora la productividad en o . .
o ] . ) . productividad en el drea de almacén, de
productividad en el drea de almacén, de el area de almacén, de una o
. . una panificadora, V.M.T, 2021.
una panificadora, V.NM.T, 20217 panificadora, V.M.T, 2021.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
"éComo la implementacion de la Determinar como la Gestion de . )
. ] . ] o La Gestion de Almacenes mejora la
Gestion de Almacenes mejorara la Almacenes mejora la eficiencia en el o ] . .
o ) . ) . N eficiencia en el drea de almacén, de una
eficiencia en el drea de almacén, de una| drea de almacén, de una panificadora, N
o panificadora, V.M.T, 2021.
panificadora, V.M.T, 20217 V.NLT, 2021.
cComao la implementacion de la Gestign Determinar como la Gesticn de . .
La Gestion de Almacenes mejora la

de Almacenes mejorard la eficacia en el | Almacenes mejora la eficacia en el drea
area de almacén, de una panificadora, |de almacén, de una panificadora, V.M.T,
V.NLT, 20217 2021.

eficacia en el drea de almacén, de una
panificadora, V.M.T, 2021.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N° 5:
Figura 42. Formato de control de exactitud de inventario

PANIFICADORA GO NUTS S.A.C

Direccién Jr. Santa Rosa 521 - Villa Maria del triunfo Codl.g’o FC-EI-01
Versién 1
RUC 20557005081 Método | PRE - TEST POST - TEST| Fecha
CONTROL DE LA EXACTITUD DE INVENTARIO
F:Iaborado por| Bricefio Campos Elsa, - Ledn Castillo Dimensién Exactitud de inventario Férmula
Area Almacén £ Valor dif erencia 100%
— " = *
ProT:eso Indicador Indlce_de exact_ltud de . Valor total de inventario °
Periodo inventario
e VALOR DE INVENTARIO | VALOR DE INVENTARIO
DIA! - VALOR DIFERENCIA | % DE INEXACTITUD % DE EXACTITUD
5 FISICO REGISTRO © c & e & .
wy
w
=
Total
vy
i ]
=
Total

Fuente: Elaboracion propia




Figura 43. Formato de control de nivel de utilizacion de almacenamiento

PANIFICADORA GO NUTS S.A.C

" A Jr. Santa Rosa 521 - Villa Maria del | Cédigo FC-NUA-01
Direccion . 2
triunfo Versién 1
RUC 20557005081 Método | PRE - TESTl POST - TEST| Fecha
CONTROL DEL NIVEL DE UTILIZACION DE ALMACENAMIENTO
Elaborado| Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo .
. " na . Férmula
por Javier Dimensiéon Almacenamiento
Area Almacén B .
— - " - — Area utilizada
Proceso [Recepcién, almacenamientoy registro . Nivel de utilizaciéonde | N.U.A = ——————— %« 100%)
= Indicador R Area total
Periodo almacenamiento
DIAS AREA UTILIZADA AREA TOTAL NUA

MES

PROMEDIO

MES

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia



Figura 44. Formato de control de tiempo de despacho - Eficiencia

PANIFICADORA GO NUTS S.A.C
Codigo FCT-PE-01
Direccién: Jr. Santa Rosa 521 - Villa Maria del triunfo |.g'
Versién 1
RUC: | 20557005081 Método | Pre-TesT [ POST-TEST Fecha
CONTROL DE TIEMPOS DE DESPACHO
Elaborador Bricefio Campos Elsa - Leon Castillo Javier Dimensién Eficiencia Férmula
é Ti lded hos diari
Area Almacén o Eficiencia gF — Llempo r_ea e e'spac‘ os diarios oo
Periodo Tiempo disponible
R Tiempo real de
o Numero de despachos | Tiempo real x Tiempo
Mes Dia Cliente u oo P ) o o " despachos . ! p Eficiencia (%) Observaciones
T x dia . disponible
diarios
wy
w
PROMEDIO
wy
w
PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia



Figura 45. Formato de control de cumplimiento de despacho - Eficacia

PANIFICADORA GO NUTS S.A.C
Direccion: Jr. Santa Rosa 521 - Villa Marfa del triunfo Codl'g’o FCPEOL
Version 1
RUC: 20557005081 Método PRE-TEST I POST-TEST Fecha
CONTROL DE DESPACHOS ENTREGADOS
Elaborado por Bricefio Campos Elsa - Leon Castillo Javier Di ion Eficacia Férmula
Area Almacén D= N° de despachos realizados «100
- Indicad Eficacia ~ Total de despachos programados
Periodo
. Total de d h
Mes| Semana Cliente Insumos N° de despachos realizado. CLELCD CIEIED Eficacia (%) Observaciones
progr
(%]
wl
PROMEDIO
(%]
w
PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N° 6
Figura 46. Indicador de la Actividad Industrial en México al mes de abril de 2020

INDICADOR MENSUAL DE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL AL MES DE ABRIL DE 2020
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Fuente: INEGI

Anexo N° 7

Tabla 101. Indicador Mensual de la Actividad Industrial en México durante abril de 2020

INDICADOR MENSUAL DE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL DURANTE ABRIL DE 2020

CIFRAS DESESTACIONALIZADAS =

Indicador Mensual de la Actividad Industrial () 251 (-) 29.6
o Mineria () 56 () 386
* Generacion, fransmision y distribucion de

energia eléctrica, suministro de agua y de () 11 () 35

gas por ductos al consumidor final
« Construccién (-) 328 (-) 384
¢ Industrias Manufactureras (-) 30.5 (-) 355

Fuente: INEGI



Anexo N° 8

Figura 47. Produccion de harina de trigo en miles de toneladas métricas y variacion porcentual

PRODUCCION DE HARINA DE TRIGO
(En Miles de TM y var. porcentual)
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Fuente: PRODUCE
Anexo N° 9

Figura 48. Situacion actual de la empresa

Situacion Actual de la empresa

79.14% 77.03%

49.13%

62.10% B3.70%
51.78% I 50.53% I

Agosto Setiembre

® Promedios de Eficiencia ® Promedio eficacia ® Promedios de productividad

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N° 10

Figura 49. Diagrama de Ishikawa de la baja productividad en el area de almacén

Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo N° 11

Tabla 102. Causas identificadas en la empresa Go Nuts S.A.C.

N° CAUSAS

C1 |Falta de capacitacion

C2 |Dificultad para ubicar los insumos y materia prima

C3 |Uso ineficiente del espacio de almacenamiento

C4 |Deficiente disefio de layout

C5 |Inadecuada iluminacion

C6 [Materia prima e insumos no codificados

C7 |Deterioro de insumos y materia prima por ubicaciones inadecuadas

C8 |Falta de estandarizacién en almacenamiento

C9 |Kardex desactualizado

C10|Falta de KPlIs logisticos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 103. Criterios de evaluacion para realizar la Matriz Vester

Criterios de evaluacion
No existe relacion
Existe una escasa relacién
Existe una mediana relacion
Existe una fuerte relacién

WIN |- |O

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 104. Matriz de Vester

C3 Cc C10| Total activo

Cadigo
C1
C2
c3
ca
C5
Ccé6
C7
c8
Cc9

Cc10
Total pasivo

o

e E = R

R[OOI, |O|FR|O

NVIOoO R, |kP|IO|IOCO|IOC|IO|IN|F

IO IN|IFP|IO|FR,|IFL|O|N

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50. Relaciones de causalidad
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INDIFERENTES ACTIVOS

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N° 12

Tabla 105. Causas ordenadas descendentemente de acuerdo a su puntuacion

) FRECUENCIA | FRECUENCIA
N° CAUSAS PUNTUACION il’éﬁ-:;/lujf AISZI PORCENTUAL [PORCENTUAL
PARCIAL ACUMULADA
C3 Uso ineficiente del espacio de almacenamiento 15 15 20.83% 20.83%
C9 Kéardex desactualizado 11 26 15.28% 36.11%
C8 Falta de estandarizacion en almacenamiento 9 35 12.50% 48.61%
Cl Falta de capacitacion 8 43 11.11% 59.72%
C2 Dificultad para ubicar los insumos y materia prima 7 50 9.72% 69.44%
C6 Materia prima e insumos no codificados 7 57 9.72% 79.17%
C4 Deficiente disefio de layout 5 62 6.94% 86.11%
C5 Inadecuada iluminacion 4 66 5.56% 91.67%
C7 Deterioro de insumos y materia prima por ubicaciones inadecuadas 3 69 4.17% 95.83%
C10 |Falta de KPIs logisticos 3 72 4.17% 100.00%
Total 72 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 51. Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracién propia




Anexo N° 13

Tabla 106. Matriz de estratificacion por areas

N° CAUSAS PUNTAJE AREA
C1 Falta de capacitacion 8 Recursos Humanos
C2 Dificultad para ubicar los insumos y materia prima 7 Gestidn
C3 Uso ineficiente del espacio de almacenamiento 15 Gestion
C4 Deficiente disefio de layout 5 Gestion
C5 Inadecuada iluminacién 4 Gestion
C6 Materia prima e insumos no codificados 7 Gestion
C7 Deterioro de insumos y materia prima por ubicaciones inadecuadas 3 Gestion
C8 Falta de estandarizacion en almacenamiento 9 Administracion
C9 Kardex desactualizado 11 Gestion
C10 Falta de KPIs logisticos 3 Administracién
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 107. Porcentaje de puntaje de causas por area
AREA PUNTAJE|PORCENTAJE
Gestion 52 72.22%
Administracion 12 16.67%
Recursos Humanos 8 11.11%
Total 72 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 52. Porcentaje de causas por area
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= Administracion
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Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 14

Tabla 108. Matriz de alternativas de solucion

CRITERIOS
N ALTERNATIVAS  [COSTO| TIEMPO DE APLICACION|COMPLEJIDAD|SOSTENIBILIDAD |COMPLETA |[NORMATIVA | TOTAL
1 | Gestion de Almacenes 2 2 2 2 1 2 11
Sistema de gestion de
2 . 1 1 1 1 2 1 7
calidad
Reingenieria de
3 1 1 2 2 1 2 9
Procesos
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 109. Criterios de evaluacion para realizar la Matriz de alternativas de solucion
CRITERIO DE EVALUACION
No bueno
Bueno 1
Muy bueno
Fuente: Elaboracion propia
Anexo N° 15
Tabla 110. Matriz de priorizacion
MANO | MATERIA MEDIO NIVEL DE | TOTAL DE IMPACTO
AREAS  |ocopral privia [MAQUINARIAI, o e ire METODOIMEDICION| oo e eras |PORCENTAJE (1-10) CALIFCACION [PRIORIDAD
Gestion 2 2 | 3| 2 | w0 | ® | 10 520 1 Gestion de
almacenes
Recursos 3 MEDIO 1 17% 6 7 5 Sistema dg gestion
Humanos de calidad
Administracion 1 1 1 BAJO 8 11% 3 2 3 | Reingenieriade
proceso
TOTAL 3 3 1 3 3 2 72 100% 19 616 6

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 111. Criterio para el nivel de criticidad

NIVEL DE CRITICIDAD
ALTO
MEDIO
BAJO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 112. Criterio para nivel de impacto

NIVEL DE IMPACTO

ALTO

10

BAJO

0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 53. Puntaje de prioridad por areas

PUNTAJE DE PRIORIDAD POR AREAS
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo N° 16:

Figura 54. Formato de validacion de instrumento que mide la variable independiente validado por experto N° 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACENES

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION: Exactitud de inventario Si No Si No Si No
1
Indice de exactitud de inventario (E.I):
E.1 Valor diferencia 100% X X X
. — *
Valor total de inventario 0
DIMENSION: Almacenamiento Si Mo Si No | Si No
2
Mivel de utilizacion de almacenamiento (NUA):
Area utilizad
nuA =" 1009 X X X
Area total

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mag:

Especialidad del validador: .........INGENIERO INDUSTRIAL

IPertinencia: El item comesponde &l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item ez apropiado para representar &l componente o
dimenszion especifica del constructe

I laridad: Se enfiends zin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio v dirscio

Nota: Suficienciz, se dics suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [.]

si hay suficiencia

No aplicable [ 1]

Egusquiza Rodriguez, Margarita JesUs . ..ccceeecevevnenns DNI: 08474379

14 de junio del 2021

P ra
" - )
i - }
- ./ -

-

Firma del Experto Informante.



Figura 55. Formato de validacion de instrumento que mide la variable dependiente validado por experto N° 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N® DIMENSICNES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
1
indice de eficiencia (EF):
EF — Tiempo 'r.fzai de d.?spacfms diarios . 100% X X X
Tiempo disponible
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si No
2
indice de eficacia (EFI):
_ N"de despachos realizados o
EFI = N°de despachos programados * 100% X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:_...... Egusquiza Rodriguez, Margarita JesUs.....ccccvuveeeveen.....DNI:08474379
Especialidad del validador:........................ INGENIERO INDUSTRIAL ...
1Pertinencia: El itemn coresponde al concepto tedrico formulado. 14 de Junio del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimensian ezpecifica del constructo

iClaridad: Se enfiende zin dificulizd alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

R 2
Fa ., ]
P z‘:__ fa 3 ‘_'.=-‘ Y. /
. . . . . . e LS =
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planizados -
zan suficientes para medir |a dimension

Firma del Experto Informante.



Figura 56. Formato de validacion de instrumento que mide la variable independiente validado por experto N° 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACENES

N? DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION: Exactitud de inventario Si No Si No Si No
1
indice de exactitud de inventario (E.I):
51— Valor diferencia + 100% X X X
"7 Valor total de inventario * ’
DIMENSION: Almacenamiento Si Ne Si Ne | Si No
2
Nivel de utilizacién de almacenamiento (MUA):
Area utilizada X X X
NUA = —» 100%
Area total

Observaciones (precisar si hay suficiencia): es pertinente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: ...Lino, Rodriguez Alegre DNI: 06535058

Especialidad del validador: Ing. Pesquero Tecnélogo Mg Administracion
12 de Julio del 2020

TPertinencia: El item corezponde &l concepto tedrco formulado.
?Relevancia: El iterm es apropiado para representar &l companente o

dimension ezpecifica del constructo / A

. - . - . . = — |
IClaridad: Se entiende sin dificulizd alguna el enunciado del item, es e \
concigo, exacto y directo ~ 1\

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados o
zon suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.



Figura 57. Formato de validacion de instrumento que mide la variable dependiente validado por experto N° 2

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: _ Eficiencia Si No Si No Si No
1
indice de eficiencia (EF):
Tiempo real de despachos diarios X X X
EF = : : - = 100%
Tiempo disponible
DIMENSION 2:  Eficacia Si No Si No Si No
2
indice de eficacia (EFI):
. dn ﬂche e s}:lcauag. }d X X X
_ 1 € Aespachos reqailzaaos o
EFl= N°de despachos programados * 100%
Observaciones (precisar si hay suficiencia): es pertinente_si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mqg:_...... Lino Rodriguez Alegre DNI: 06535058
Especialidad del validador: Ing. pesquerc Tecnoélogo Mg. Administracion
1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formulado. 12 de Julio del 2020

2Relevancia: El item es apropiado para representar &l compaonente o
dimension especifica del construcio
HClaridad: Se entiende zin dificuliad alguna el enunciado del item, es

concizo, exacto y direcio /./;/__ I _.{(

Mata: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados I
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Figura 58. Formato de validacion de instrumento que mide la variable independiente validado por experto N° 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACENES

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?® Claridad® Sugerencias
DIMENSION: Exactitud de inventario Si No Si No Si No
1
indice de exactitud de inventario (E.I):
Bl— Valor diferencia » 100% X X X
" 7 Valor tetal de inventario " ?
DIMENSION: Almacenamiento Si No Si No | Si No
2
Mivel de utilizacion de almacenamiento (MUA):
N4 = Areautilizada o0, X X X
Area total

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Apancio Montenegro, Pablo Roberio ...........

Especialidad del validador: .........INGENIERO INDUSTRIAL

IPertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formulada.
IRelevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimensian especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna €l enunciado del item, es
concigo, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
gon sufickentes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

si hay suficiencia

No aplicable [ ]
DNI: 25694430

09 de junio del 2021

r/
Ll ":J{‘// &

Firma del Experto Informante.



Figura 59. Formato de validacion de instrumento que mide la variable dependiente validado por experto N° 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABELE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1:  Eficiencia Si No Si Mo Si Mo
1
indice de eficiencia (EF):
BF = Tiempo 'rfmi de déspw:fms diarios + 100% X X X
Tiempo disponible
DIMENSION 2:  Eficacia Si No Si Mo Si Mo
2
indice de eficacia (EFI):
_ N®dedespachos realizados o
EFT = N°de despachos programados * 100% X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Aparicio Montenegro, Pablo Roberto . ceeeeeeevvinnnnsn DNI: 25694430

Especialidad del validador: .........INGENIERD INDUSTRIAL

TPertinencia: El item comesponde &l concepto tednco formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al compaonante o
dimensian especifica del construcio

iClaridad: Se enfiende zin dificultad alguna el enunciado del item, es
concigo, exacto y directs

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir Iz dimensian

09 de junio del 2021

f,
_l.r' s _‘,rJ-'}',_fj -:f

Firma del Experto Informante.



Anexo N° 17:

Figura 60. Mapa de ubicacion de la empresa

9 GoNuts SAC

C
%’@Q
°
®
%
<
%O
K}
%



Anexo N° 18

Tabla 113. Resultados en segundos de la toma de tiempos del proceso de recepcion, almacenamiento y registro de agosto

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE AGOSTO

EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA ALMACEN
METODO PRE - TEST [ POST - TEST » . .
— - . " OCESO Recepcion, almacenamiento y registro
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Javier
TIEMPOS OBSERVADOS EN SEGUNDOS
t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10 t11 t12 t13 t14 t15 t16 t17 t18 t19 120 t21 122 t23 t24 t25 126 i~
ITEM OPERACION sab lun mar | miér | jue vie sab lun mar | miér | jue vie sab lun mar | miér | jue vie sab lun mar | miér | jue vie sab wn |°0
1 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 24 25 26 27 28 29 31 se
seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg &
Recepcionar e inspeccionar insumos y materia
1 lprima 1247| 1069| 1186| 1099| 1160| 1177| 1255| 1066| 1188| 1098| 1157| 1198| 1243| 1074| 1182| 1088| 1159| 1226| 1298| 1072| 1189| 1097| 1159| 1226| 1299| 829|1155.42
) Almacenar insumos y materia prima 1750| 1452| 1569| 1602| 1663| 1680| 1758| 1449| 1571| 1601| 1660| 1701| 1746| 1457| 1565| 1591| 1662| 1729| 1740| 1455| 1572| 1600| 1662| 1729| 1740| 1452|1621.38
Registrar el ingreso de insumos y materia
3 |prima 715| 631| 645| 655| 684| 697 707| 637| 662| 680 691| 689| 768| 621| 624| 637 686 698 703| 626| 629| 636| 686| 698 643 511| 663.81
Tiempo total (seg) 3712| 3152| 3400| 3356| 3507| 3554| 3720| 3152| 3421| 3379| 3508| 3588| 3757| 3152| 3371| 3316| 3507| 3653| 3741| 3153| 3390| 3333| 3507| 3653| 3682| 2792|3440.62
Tiempo total (min) 61.9| 52.5| 56.7| 55.9| 58.5| 59.2| 62.0| 52.5| 57.0| 56.3| 58.5| 59.8| 62.6| 52.5| 56.2| 55.3| 58.5| 60.9| 62.4| 52.6| 56.5| 55.6| 58.5| 60.9| 61.4| 46.5 57.34
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 114. Resultados en segundos de la toma de tiempos del proceso de picking, registro y despacho de agosto
TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE AGOSTO
EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA ALMACEN
METODO PRE - TEST POST - TEST
— - - - PROCESO Picking, registro y despacho
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Javier
TIEMPOS OBSERVADOS EN SEGUNDOS
tl t2 i3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10 t11 t12 t13 t14 t15 t16 17 t18 t19 t20 t21 122 123 t24 t25 126 "
ITEM OPERACION séb | lun | mar | miér | jue | vie | sib | lun | mar | miér | jue | vie | séb | lun | mar | miér | jue | vie | sab | lun | mar | miér | jue | vie | sab | lun |
1 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 24 25 26 27 28 29 31
seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg ses
Realizar picking segln requerimiento de
1 |produccién 936| 855| 850 853| 922| 925| 936| 850 852| 850| 928| 939| 997| 843| 845| 848| 922| 931| 966/ 850| 852| 850| 928/ 935/ 998| 855| 896.77
Registrar |a salida de insumos y materia
2 |orima 498| 452 458| 461| 500/ 507| 498 465 438| 446| 501| 495| 560 454| 450| 465| 500{ 507| 558 465| 438| 446 501| 495| 560| 452| 483.46
3 |Despachar requerimiento de produccion 169 131 133| 137| 145| 157| 169 137| 142| 158| 145| 157, 169| 137| 142| 158 155| 164| 170| 139| 136| 140 172| 168| 173| 131 151.31
Tiempo total (seg) 1603| 1438| 1441| 1451| 1567| 1589 1603| 1452| 1432| 1454| 1574| 1591| 1726| 1434| 1437| 1471| 1577| 1602| 1694| 1454| 1426| 1436| 1601| 1598| 1731| 1438| 1531.54
Tiempo total (min) 26.7| 24.0] 24.0] 24.2] 26.1] 26.5| 26.7| 24.2| 23.9] 24.2] 26.2| 26.5| 28.8| 23.9| 24.0] 24.5| 26.3 26.7| 28.2] 24.2| 23.8] 23.9| 26.7| 26.6] 28.9| 24.0[ 25.53

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 115. Resultados en segundos de la toma de tiempos del proceso de recepcion, almacenamiento y registro de marzo

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE MARZO

EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA ALMACEN
METODO PRE - TEST [ POST - TEST " ) .
— — - - 0CESO Recepcidn, almacenamiento y registro
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Javier
TIEMPOS OBSERVADOS EN SEGUNDOS
tl t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10 t11 t12 t13 t14 t15 t16 t17 t18 t19 t20 t21 t22 t23 t24 t25 t26 romedio
ITEM OPERACION sab lun mar | miér jue vie sab lun mar | miér jue vie sab lun mar | miér jue vie sab lun mar | miér jue vie sab lun P
1 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 24 25 26 27 28 29 31
] ] ] ] ] seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg se8
1 S‘:;:Z““a'e'”Spe“"’"a””sum“ymate”a 1127| 829 946/ 859| 1040| 1057| 1135| 826| 948| 858| 1037| 1078 1123| 834| 942| 848| 1039| 1106| 1178| 832| 949| 857| 1039| 1106 1179 829 984.65
2 |Almacenar insumos y materia prima 1390| 1092| 1209| 1122| 1303| 1320| 1398| 1089| 1211| 1121| 1300| 1341| 1386| 1097| 1205 1111| 1302| 1369| 1380| 1095| 1212| 1120| 1302| 1369| 1380| 1092| 1242.92
3 S:is:'a'e' Ingreso de insumos y materia 595| 511| 525 535/ 564| 577| 587| 517| 542| 560 571| 569 648| 501 504| 517| 566| 578 583| 506| 509| 516 566| 578 643| 511 553.04
Tiempo total (seg) 3112| 2432| 2680| 2516| 2907| 2954| 3120| 2432| 2701| 2539| 2908| 2988| 3157| 2432| 2651| 2476| 2907| 3053| 3141| 2433| 2670| 2493| 2907| 3053| 3202| 2432 2780.62
Tiempo total (min) 51.9| 40.5| 44.7| 41.9| 48.5| 49.2| 52.0| 40.5| 45.0/ 42.3| 48.5| 49.8| 52.6| 40.5| 44.2| 41.3| 485 50.9| 52.4| 40.6| 44.5| 41.6| 48.5| 50.9| 53.4| 40.5| 46.34
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 116. Resultados en segundos de la toma de tiempos del proceso de picking, registro y despacho de marzo
TOMA DE TIEMPOS FINAL DE OPERACIONES DE MARZO
EMPRESA PANIFICADORA GO NUTS S.A.C AREA ALMACEN
METODO PRE - TEST I POST - TEST . .
ELABORADO POR Bricefio Campos Elsa - Ledn Castillo Javier ol Picking, despacho y registro
TIEMPOS OBSERVADOS EN SEGUNDOS
t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10 t11 t12 t13 t14 t15 t16 t17 t18 t19 120 t21 122 t23 t24 t25 126 romedio
ITEM OPERACION sab lun mar | miér | jue vie sab lun mar | miér | jue vie sab lun mar | miér | jue vie sab lun mar | miér | jue vie sab lun P
1 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 24 25 26 27 28 29 31 s
seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg €
Realizar picking segun requerimiento de
1 produccion 696 615 610 613| 682 685 696/ 610| 612| 610| 688 699| 757| 603| 605 608 682 691 726| 610 612| 610| 688| 695 758| 615| 656.77
2 |Despachar requerimiento de produccién 169| 131 133| 137| 145| 157| 169| 137| 142| 158 145| 157 169| 137| 142| 158 155| 164| 170, 139| 136 140| 172 168| 173| 131] 151.31
Registrar la salida de insumos y materia
3 prima 378 332| 338 341| 380 387| 378 345| 318| 326| 381| 375| 440 334| 330 345| 380 387| 438 345| 318 326| 381 375| 440 332| 363.46
Tiempo total (seg) 1243| 1078| 1081| 1091| 1207| 1229| 1243| 1092| 1072| 1094| 1214| 1231| 1366| 1074| 1077| 1111| 1217| 1242| 1334| 1094| 1066| 1076| 1241| 1238| 1371| 1078(1171.54]
Tiempo total (min) 20.7| 18.0) 18.0| 18.2| 20.1| 20.5| 20.7| 18.2| 17.9| 18.2| 20.2| 20.5| 22.8| 17.9| 18.0| 18.5| 20.3| 20.7| 22.2| 18.2| 17.8| 17.9| 20.7| 20.6| 22.9| 18.0| 19.53

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 19

Tabla 117. Indicadores Westinghouse para valoracion del trabajo

CONDICIONES DESTREZA O HABILIDAD ESFUERZO O EMPENO

+ 0.06 A Ideales + 0,15 Al Extrema + 0,13 Al Excesivo
o 0.04 B Excelentes + 0,13 A2 Extrema + 0.12 A2 Excesivo
+ 0.02 C Buenas + 0.11 Bl Excelente + 0,10 Bl Excelente
+ 0.00 D Regulares + 0.08 B2 Excelente + 0,08 B2 Excelente
- 0.03 E Aceptables + 0,06 CI1 Buena + 0,05 Ci Bueno
- 0.07 F Deficientes + 0,03 C2 Buena + 0,02 C2 Bueno

CONSISTENCIA + 0.00 D Regular + 0,00 D Regular
+ 0.04 A Perfecta - 0,05 El Aceptable - 0,04 El Aceptable
+ 0.03 B Excelente - 0,10 E2 Aceptable - 0,08 E2 Aceptable
+ 0.01 C Buena - 0.16 Fl1 Deficiente - 0,12 Fl Deficiente
+- 0.00 D Regular - 0.22 F2 Deficiente - 0,17 F2 Deficiente
- 0.02 E Aceptable
- 0.04 F Deficiente

Fuente: Montero y otros (2018)

Tabla 118. Indicadores de valoracién para calculo de suplementos

mMusen |

SUPLEMENTOS CONSTANTES HOMBREL HOMBRE MUIER

SUPLEMENTOS VARIABLES

Necesidades personales B 7 ) Condiciones atmosféricas
Basico por fatiga - 4 indice de enfrimmiento, tarmbmetro
SUPLEMENTOS VARIABLES DLelV U VIV g e KATA (milicaloriss/cm2/segundao)
&) Trabajo de pie 16 o
Trabaj)o se realiza sentado(a) o o 14 o
Trabajo se realize de ple 2 a 12 o
b) Poxture narmal 10 3
Ligeramete incdmoda [s] 1 8 10
Incomoda (inclinacion del cuerpo) 2 E] =) 21
Muy incomoda (Cuerpo estirado) 7 7 5 31
a as
3 64
€) Uso de Ia funrze o energin muscular
(levantar, tirar o empujsr) 2 100
f) Tension visual
Peso levantado por kilogramo Trabajos de clerta precision o o
2,5 o 1 Trabajos de precisién o fatigosos 2 2
= 1 2 Trabejos de gran precision =] k3
7.5 2 E] ) Ruido
10 3 B Sanido continuo o o
12,5 o & Sonidos Iintermitentes y fuertes 2 2
is 5 8 Sonidos Intermitentes y muy fuertes 5 5
17,8 7 10 Sonidos estridentes 7 7
20 9 13 h) Tensidn mental
22,5 11 16 Proceso algo complejo 1 1
25 i3 20 (max) Proceso complejo o de atencion
aoc 17 dividida 4 #
33,5 22 Proceso muy complejo 8 1]
d) Huminacion 1) Monotonis mental
Ligeramente por debajo de Ia potencis o 3 Trabajo Monstons o
calculade :
Trabajo bastante monotono 1
Bastante por debajo 2 2 Trabajo muy mondtono “ a
Absolutamente insuficiente s 5 1) Monotonia fisica
Trabajo algo aburrido o o
Trabe)o aburrido 2 2
Trabajo muy sburrido S 5

Fuente: Salazar (2019)



Anexo N° 20

Figura 61. Cronograma de ejecucion

MESES DE DESARROLLO DE TESIS

PRE TEST IMPLEMENTACION PARO IMPLEMENTACION
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio
N ACTIVIDADES

o|lN|O 0| wn |~ N | O o|lwv o ~ < b - | 0 - [ — ©0|wn|o wolmn| - o~ Q|-
Mn|lN|[N|m || N[m nliN|m MmN N =1 — ~ o0 T NN < o~ o~ (2] || N[m | N|m” MmN N L= Bal K2 Kl
19| |(wm |32 s [w|= |22 w|s |22 w2 |2 |®|s|F|IS|2 T[S |2 |c|c | |32 (w52 |[=|c|2[(2(=|c|I|2|(=|"|®
OO gt ||| OO f~N|l|[O| T[T |O|n| T T[] © © — ] n | Olin|la| © © n ~ L R N R R = Y B A N A R B N R R R )
AN [H|N|N|[A| ]| A A N[ A || AN AN AN - < — — o~ (o0 || N - 0 - o~ o~ S| H || N A | A A [N A N|[HA N A ||| N

Coordinar con el gerente de la empresa para el inicio de la investigacion

Corformacion del grupo de investigacion

Inicio de la investigacion

Identificacion de la situacion de la empresa

Busqueda de antecedentes

Formulacidn de la variable

Formulacion de la realidad problematica

1
2]
3]
4
5|Aplicacién de herramientas de calidad (Ishikawa-Pareto-Vester)
6
7
8
9

Formulacion del problema, hipotesis, justificacion y objetivo

10|Elaboracién del marco tedrico

11|Elaboracidn del disefio metodoldgico

12|Elaboracidn de la matriz de operacionalizacion

13|Determinar poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

14|Determinar la técnica e instrumento de recoleccién de datos

15[Revision y validacion del instrumento para recoleccion de datos

16|Descripcion de la situacion actual de la empresa

17|Elaboracidn del DOP del proceso de recepcion, almacenamiento, picking y despachi

18|Elaboracion del DAP del proceso de recepcion, almacenamiento, picking y despach|

19|Andlisis de las actividades dentro del proceso

20(Elaboracion del diagrama de recorrido del area de almacén

21|Recoleccion de datos de la variable Gestion de almacenes(Pre test)

N
]

Elaboracion de un mapa de procesos PRE TEST

N

3|Obtencidn de los resultados del (Pre test)

N

4(Reunidn con el gerente de la empresa para laimplementacién de la mejora

N

5|Presentacion de la propuesta de mejora

)

6|Aprobacion de laimplementacion de mejora en la empresa

~

7|ETAPA 1: PLANEAR PARO POR

N

8[Realizar EL cronograma de actividades para el cumplimiento de los objetivos IMPLEMENTACION CUARENTENA IMPLEMENTACION

N

9[Reunidn con el gerente para mostrarle nuestro cronograma de actividades

w

0|ETAPA 2: HACER

w

1|Implementar la propuesta de mejora

w

2|ETAPA 3: VERIFICAR

w

3|Revisar los resultados obtenidos (Post test)

4|ETAPA 4: ACTUAR POST TEST

w

w

5|Prevenir la recurrencia del problema

w

6|Presentacion de resultados de laimplementacion

w

7|Analisis econémico y financiero VAN y TIR

@w
®

Resultados: Andlisis estadistico - descriptivo

w

9|Resultados: Analisis estadistico - inferencial

40|Discusion de resultados

N

1|Conclusiones y recomendaciones

N

2|Revision y correcciones del informe final

N

3|Sustentacion final de tesis

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 119. Cdlculo de factor de valoracion pre test

PRE TEST ERRORES EN EL PICKING | | PRE TEST INASISTENCIAS
N° de Horas de otalde Errores en N° de Horas de fotalde ) )
Fecha . . horas L. Fecha . . horas [Inasistencias
trabajadores | trabajo . picking trabajadores| trabajo .
trabajadas trabajadas

01/09/2020 1 6 6 0 01/09/2020 1 6 6 0
02/09/2020 1 6 6 0 02/09/2020 1 6 6 0
03/09/2020 1 6 6 0 03/09/2020 1 6 6 0
04/09/2020 1 6 6 0.5 04/09/2020 1 6 6 0
05/09/2020 1 6 6 0 05/09/2020 1 6 6 0.5
07/09/2020 1 6 6 0 07/09/2020 1 6 6 0
08/09/2020 1 6 6 0 08/09/2020 1 6 6 0
09/09/2020 1 6 6 0 09/09/2020 1 6 6 0
10/09/2020 1 6 6 1 10/09/2020 1 6 6 0.5
11/09/2020 1 6 6 0 11/09/2020 1 6 6 0
12/09/2020 1 6 6 0 12/09/2020 1 6 6 0
14/09/2020 1 6 6 0.5 14/09/2020 1 6 6 0
15/09/2020 1 6 6 0 15/09/2020 1 6 6 0
16/09/2020 1 6 6 0 16/09/2020 1 6 6 0
17/09/2020 1 6 6 0.2 17/09/2020 1 6 6 0.5
18/09/2020 1 6 6 0 18/09/2020 1 6 6 0
19/09/2020 1 6 6 1 19/09/2020 1 6 6 1
21/09/2020 1 6 6 0 21/09/2020 1 6 6 0
22/09/2020 1 6 6 0 22/09/2020 1 6 6 0
23/09/2020 1 6 6 0 23/09/2020 1 6 6 0
24/09/2020 1 6 6 0 24/09/2020 1 6 6 0
25/09/2020 1 6 6 0.7 25/09/2020 1 6 6 1
26/09/2020 1 6 6 0 26/09/2020 1 6 6 0
28/09/2020 1 6 6 0 28/09/2020 1 6 6 0
29/09/2020 1 6 6 0 29/09/2020 1 6 6 0
30/09/2020 1 6 6 0.5 30/09/2020 1 6 6 0.5
01/10/2020 1 6 6 0 01/10/2020 1 6 6 0
02/10/2020 1 6 6 0 02/10/2020 1 6 6 0
03/10/2020 1 6 6 0 03/10/2020 1 6 6 0
05/10/2020 1 6 6 0.8 05/10/2020 1 6 6 0
06/10/2020 1 6 6 0 06/10/2020 1 6 6 0
07/10/2020 1 6 6 0 07/10/2020 1 6 6 0
08/10/2020 1 6 6 0 08/10/2020 1 6 6 0
09/10/2020 1 6 6 0.5 09/10/2020 1 6 6 0.5
10/10/2020 1 6 6 0 10/10/2020 1 6 6 0
12/10/2020 1 6 6 0 12/10/2020 1 6 6 0
13/10/2020 1 6 6 0.8 13/10/2020 1 6 6 0.5
14/10/2020 1 6 6 0 14/10/2020 1 6 6 0
15/10/2020 1 6 6 0 15/10/2020 1 6 6 0
16/10/2020 1 6 6 0 16/10/2020 1 6 6 0
17/10/2020 1 6 6 0 17/10/2020 1 6 6 0
19/10/2020 1 6 6 0.5 19/10/2020 1 6 6 0.5
20/10/2020 1 6 6 0 20/10/2020 1 6 6 0
21/10/2020 1 6 6 0 21/10/2020 1 6 6 0
22/10/2020 1 6 6 1.2 22/10/2020 1 6 6 1
23/10/2020 1 6 6 0 23/10/2020 1 6 6 0
24/10/2020 1 6 6 0 24/10/2020 1 6 6 0
26/10/2020 1 6 6 1 26/10/2020 1 6 6 0.5
27/10/2020 1 6 6 0 27/10/2020 1 6 6 0
28/10/2020 1 6 6 0 28/10/2020 1 6 6 0
29/10/2020 1 6 6 0.5 29/10/2020 1 6 6 0.5
30/10/2020 1 6 6 0 30/10/2020 1 6 6 0
31/10/2020 1 6 6 0 31/10/2020 1 6 6 0

TOTAL 318 9.7 TOTAL 318 7.5

[ FAcTOR DE vALORACION 3% [ FACTORDE VALORACION 2% |

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 120. Cdlculo de factor de valoracion post test

POST TEST ERRORES EN EL PICKING

POST TEST INASISTENCIAS

N° de Horas de fetallas Errores en N° de Horas de WEEEs . .
Fecha . . horas L. Fecha . . horas |Inasistencias
trabajadores | trabajo R picking trabajadores| trabajo B
trabajadas trabajadas

01/04/2021 1 6 6 0 01/04/2021 1 6 6 0
02/04/2021 1 6 6 0 02/04/2021 1 6 6 0
03/04/2021 1 6 6 0 03/04/2021 1 6 6 0
05/04/2021 1 6 6 1 05/04/2021 1 6 6 0.2
06/04/2021 1 6 6 0 06/04/2021 1 6 6 0
07/04/2021 1 6 6 0.4 07/04/2021 1 6 6 0
08/04/2021 1 6 6 0 08/04/2021 1 6 6 0.18
09/04/2021 1 6 6 0 09/04/2021 1 6 6 0
10/04/2021 1 6 6 0.8 10/04/2021 1 6 6 0.4
12/04/2021 1 6 6 0 12/04/2021 1 6 6 0
13/04/2021 1 6 6 0 13/04/2021 1 6 6 0
14/04/2021 1 6 6 0.5 14/04/2021 1 6 6 0.3
15/04/2021 1 6 6 0 15/04/2021 1 6 6 0
16/04/2021 1 6 6 0 16/04/2021 1 6 6 0
17/04/2021 1 6 6 0 17/04/2021 1 6 6 1
19/04/2021 1 6 6 0 19/04/2021 1 6 6 0
20/04/2021 1 6 6 1 20/04/2021 1 6 6 0.2
21/04/2021 1 6 6 0.2 21/04/2021 1 6 6 0
22/04/2021 1 6 6 0 22/04/2021 1 6 6 0
23/04/2021 1 6 6 0 23/04/2021 1 6 6 0
24/04/2021 1 6 6 0 24/04/2021 1 6 6 0.05
26/04/2021 1 6 6 1.2 26/04/2021 1 6 6 0
27/04/2021 1 6 6 0 27/04/2021 1 6 6 0
28/04/2021 1 6 6 0 28/04/2021 1 6 6 0
29/04/2021 1 6 6 0 29/04/2021 1 6 6 0
30/04/2021 1 6 6 0.8 30/04/2021 1 6 6 0.08
01/05/2021 1 6 6 0 01/05/2021 1 6 6 0
03/05/2021 1 6 6 0 03/05/2021 1 6 6 0
04/05/2021 1 6 6 0 04/05/2021 1 6 6 0
05/05/2021 1 6 6 0.5 05/05/2021 1 6 6 0.25
06/05/2021 1 6 6 0 06/05/2021 1 6 6 0
07/05/2021 1 6 6 0.8 07/05/2021 1 6 6 0
08/05/2021 1 6 6 0 08/05/2021 1 6 6 0
10/05/2021 1 6 6 0.5 10/05/2021 1 6 6 0.4
11/05/2021 1 6 6 0 11/05/2021 1 6 6 0
12/05/2021 1 6 6 0 12/05/2021 1 6 6 0
13/05/2021 1 6 6 0.7 13/05/2021 1 6 6 0.6
14/05/2021 1 6 6 0 14/05/2021 1 6 6 0
15/05/2021 1 6 6 0 15/05/2021 1 6 6 0.5
17/05/2021 1 6 6 0 17/05/2021 1 6 6 0
18/05/2021 1 6 6 0 18/05/2021 1 6 6 0
19/05/2021 1 6 6 0.5 19/05/2021 1 6 6 0.07
20/05/2021 1 6 6 0 20/05/2021 1 6 6 0
21/05/2021 1 6 6 0 21/05/2021 1 6 6 0
22/05/2021 1 6 6 0.4 22/05/2021 1 6 6 0.2
24/05/2021 1 6 6 0 24/05/2021 1 6 6 0
25/05/2021 1 6 6 0 25/05/2021 1 6 6 0
26/05/2021 1 6 6 1 26/05/2021 1 6 6 0.1
27/05/2021 1 6 6 0.3 27/05/2021 1 6 6 0
28/05/2021 1 6 6 0 28/05/2021 1 6 6 0
29/05/2021 1 6 6 0.5 29/05/2021 1 6 6 0.12
31/05/2021 1 6 6 0 31/05/2021 1 6 6 0

TOTAL 312 11.1 TOTAL 312 4.65

FACTOR DE VALORACION 4% [ FACTOR DE VALORACION 1% |

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Go Nuts S.A.C. es una empresa panificadora, de RUC N° 10097168747, localizada en
el jr. Santa Rosa 521 en Villa Maria del Triunfo. Esta fue fundada en el afio 2007 y
desde entonces ha logrado mantenerse en el mercado a la par de hacerse un lugar en
el mismo gracias a su éxito en el retener a clientes importantes que siempre cuentan
con la empresa como su primera opcién al requerir productos de panaderia y

pasteleria, siendo un fuerte competidor frente a empresas rivales.

1.1. MISION

Somos una empresa dedicada a la preparacion de articulos de pasteleria y panaderia
muy comprometidos con la satisfaccién de nuestros clientes con el fin de brindarles
productos con un gran sabor y destacable calidad, a la vez de proporcionar un servicio

adecuado.

1.2. VISION

Nuestra intencion es lograr a ser una de las mejores empresas en el sector panificador,
al ofrecerles a nuestros clientes lo mejor que tenemos; cumpliendo a la vez con ser
reconocidas por posibles clientes como una empresa con productos de gran calidad,
asi como también honestos y responsables con nuestros empleados al velar por su

bienestar durante sus labores en la empresa.
1.3. VALORES

Los valores que conforman y rigen nuestro comportamiento de trabajo son:

e Responsabilidad e Dedicacién
e Compromiso e Trabajo en equipo

e Respeto e Honestidad.
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Capitulo 2. ALCANCE DEL MANUAL

2.1. ALCANCE DEL MFPA

El objeto de este Manual de Formalizacion de Procedimientos en Almacén es

establecer y mantener un estandar en las actividades que conforman a los

procedimientos en la empresa Go Nuts S.A.C., hacer cumplir mesuradamente los

lineamientos generales para la gestion de almacenes, presentar y describir los

procedimientos que operan en materia de manejo de almacenes, definir las

actividades y politicas de operacién que delimitan el campo de actuacion del

personal involucrado en los procedimientos, y servir como material de consulta

para la induccion y capacitacion del personal.

El ambito geografico comprende: La uUnica sucursal de la empresa Go Nuts

S.A.C., la cual se ubica en el Jr Santa Rosa 521 en Villa Maria del Triunfo

Figura: Localizacidn de la empresa

Santa Rosa 521
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Capitulo 3. IDENTIFICACION DE PROCESOS

Los Procesos operativos son:

e Recepcionar e inspeccionar insumos y materia prima

¢ Almacenar insumos y materia prima

e Registrar el ingreso de insumos y materia prima

¢ Realizar el picking segun el requerimiento de produccién

e Despachar requerimiento al &rea de produccién

e Registrar la salida de insumos y materia prima

Figura: Proceso Principal (MACROPROCESO)

Procesos estrotégicos

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Procesos operutivos

g @
é =
w
& S
o 2
E w
7 <
o
1 E
o <

DESPACHO

ABASTECIMIENTO
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REGRISTRO SALIDA
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Capitulo 4. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

4.1. DOCUMENTOS REQUERIDOS

4.1.1. Manual de Gestion de Almacenes (MGA)

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Es el documento basico del Sistema de Gestién de Almacenes, en el que
se establece la politica y lineas directrices de la gestion mediante la

definicion de que se debe hacery por quién.

Manual de Procedimientos de Trabajo (PT)

Es la descripcion de los procesos, tanto de gestibn, como operativos.
Identifica un inicio, un final y responsables de los procesos de la gestion

del almacén.

Manual de Funciones (MF)

Describe las responsabilidades y funciones del personal y son los
documentos definidos y comunicados, donde se fijan las pautas que rigen
la relacion entre los empleados y la Empresa en cumplimiento de la

legislaciéon vigente, normas de comportamiento y perfil del puesto.

Registros (REG)
Es la relacion de formularios que se utilizan en la gestion del almacén. En

los anexos se incluyen los formularios vacios, y/o llenos como muestra.

Anexos- A

Son documentos de caracter técnico e informativo

4.2. CONTROL DE DOCUMENTOS

Para realizar el control y seguimiento de los documentos del MGA se tiene el

estado de revision se indica en el indice.
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4.3. CONTROL REGISTROS

Los registros se mantendran en su archivo durante un tiempo prefijado. Se
establece las responsabilidades y autoridad de los wusuarios de la
documentacion, por eso el acceso a los archivos es restringido a aquellos que

el Gerente General de Go Nuts S.A.C. determine.

Capitulo 5. POLITICAS DE CALIDAD DE ALMACENES

Con respecto a:
1.- Personal
El personal de almacén minimamente tiene que tener el titulo de bachiller.

1.1 Todo el personal tiene que tener su manual de funciones y tener una copia

de sus procedimientos al momento de su incorporacion a la empresa.

1.2 Todo personal que detecte alguna irregularidad que afecte negativamente en
la manipulacién de los insumos y materias primas, tiene la obligacién de

informar este suceso a su inmediato superior.

1.3 El personal nuevo tiene que asistir al programa de capacitacion inicial que

estara a cargo del responsable de area.

1.4 El personal que haya cumplido su periodo de evaluacion tendra que asistir a
las capacitaciones continuas que seran establecidos de acuerdo a un

calendario de capacitaciones.

1.5 Todas estas capacitaciones se evaluaran de acuerdo al rendimiento y o

aplicacion de los asistentes.

1.6 El personal que esté a cargo de la manipulacion de mercaderia delicado tiene

gue ser capacitado en la manipulacion correcta del mismo.
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1.7 Todo el personal debe de cumplir con el plan de salud ocupacional.

1.8 Todo personal que adquiera alguna enfermedad transmisible contara con una

licencia para poder asistir inmediatamente al centro de salud.

1.9 Todo personal tiene la obligacién de usar siempre su equipo de proteccién

personal mientras realice sus funciones laborales.
1.10 Se prohibe fumar en lugares de trabajo.
1.11 Se prohibe el ingreso de personal no autorizado a los predios del almacén.
2.- Infraestructura

2.1 Se debe disponer de espacio fisico adecuado a las necesidades de

almacenamiento.
2.2 Contar con iluminacién bajo norma y ventilacion adecuada.
2.3 Contar con botiquin de primeros auxilios completo y de facil acceso.
2.4 Los pasillos de circulacién deben estar delineados adecuadamente.
2.5 No invadir los espacios destinados a carga y descarga de los productos.
2.6 Las puertas y salidas de emergencia deben estar siempre despejados.
2.7 Las zonas de trabajo debe estar delimitados.
2.8 Disponer de area de carga y descarga debidamente sefializado.
2.9 Contar con un plan de mantenimiento preventivo y correctivo.
3.- Equipos y materiales

3.1 El almacén debe contar con el niumero suficiente de estantes, pallets,

escaleras, contenedores, etc., que permitan un almacenamiento eficiente.
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3.2 Se debe contar con extintores suficientes. Los lugares donde se ubican los

extintores deben estar siempre despejados.

3.3 Los insumos y materias primas se almacenan de acuerdo a su rotacion.
3.4 El despacho es de acuerdo a PEPS, primero en entrar, primero en salir.
4.- Documentacion

4.1 Toda modificacion a los documentos debe ser autorizada y verificada por el

personal involucrado.

4.2 Los documentos de procedimientos deben ser legibles y disponibles para todo
el personal dentro la empresa.

4.3 Todos los registros de salida, ingreso, solicitud de compra y devolucién deben

estar firmados por personal autorizado.

4.4 Todos los registros deben ser conservados, archivados en orden correlativo

por un periodo de un afio.

4.5 Toda modificacibn a registros archivados electronicamente debe ser

autorizado por el Jefe de Almacén y el Gerente General.
5.-Insumos y materias primas devueltos

5.1 Se procederé a retirar de las zonas de almacenamiento todo insumo y materia

prima que se encuentre descompuesto.

5.2 Se registrara la salida de los insumos y materia primas que hayan sido

retirados por vencimiento o por encontrarse en mal estado.
6.-Retiro del almacén

6.1 Se debe retirar los insumos o materias primas por alcanzar su fecha de

vencimiento y/o por estado de descomposicion.
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6.2 La reposicion del material en mal estado debe realizarse con un formulario de

devolucioén.

6.3 Para la ejecucion del formulario de retiro y de despacho, debe ser realizado
por el Encargado de almacenamiento y posteriormente revisada por el Jefe de

Almacén.

6.4 El Encargado de picking y despacho, es el principal responsable de llevar un
registro de salidas y devoluciones de acuerdo a fecha de salida de los insumos y

materias primas en el almacén.

6.5 Se debe realizar un inventario paralelo para verificar movimientos y el estado
de la mercaderia elaborado por el Jefe de Almacén y autorizado por el Gerente

General.
7.-Despacho y transporte

7.1 Para el despacho, se determinan cantidades y horarios definidos para evitar

las confusiones durante el mismo.

7.2 La documentacion debe recibirse previa a la entrega del despacho de insumos

y materias primas.

7.3 Los materiales fragiles deben manipularse con mucho cuidado y siguiendo los

procedimientos adecuados para su manejo seguro.

7.4 Se ejerce el control de calidad al momento de entrega del despacho para

evitar posteriores reclamos.

7.5 Se practica la conciliacion diaria de inventario fisico con inventario en sistema

Pagina 190 de
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8.- Reclamos

8.1 Se debe establecer un tiempo preciso para recepcion de reclamos a partir de

la fecha de entrega de los insumos y materias primas.

8.2 El reclamante tiene al llenar el formulario, debe describir el producto, el motivo

del reclamo.
8.3 Recepcion de la respuesta por el Jefe de Almaceén.

8.4 Contactar al reclamante dando respuesta al reclamo y reponiendo los

materiales en caso de ser necesario.

8.7 Revisar peridodicamente datos de reclamos y realizar un andlisis estadistico

para evitar el producto no conforme.

El cumplimiento de esta politica, es responsabilidad de todo el personal de
almaceén, cualquiera sea su funcion o cargo, teniendo como objetivo principal

alcanzar cero errores.

Lima, Perd, marzo de 2021
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5.1. ORGANIGRAMA

El organigrama de funciones del operario de almacén es el siguiente:

Encargado de E";?éiﬁ(lﬁ%oydel
la recepcion decracho

- Encargado del
almacenamiento

5.2. DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO (DPT)

JEFE DE ALMACEN

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Jefe Inmediato: Gerente Administrativo

Dependientes: Encargado de recepcion; Encargado de almacenamiento y Encargado

de picking y despacho.

Habilidades: Empatia, Liderazgo, Trabajo en Equipo, Proactividad, Iniciativa, Buen

Trato y Manejo en Informatica.
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2.- COMPETENCIAS PARA EL CARGO

a) Educacion Académica: Minimo Técnico Medio en Ciencias Contables, Financieras
o Administrativas; deseable Especialista en Gestion de Almacenes; Licenciatura en

Adm. De Empresas, Auditoria, Ing. Comercial, Financiera o Industrial.

b) Formacién especifica para el cargo

e Gestion de Almacenes e Iniciativa y trabajo en equipo
e Buenas préacticas de Almacenaje e Excel
e Normas de Seguridad en e Word
Almacenes e Power Point
e Herramientas de Andlisis y Toma de e Internet
Decisiones e Ingles
e Comunicacion e Manejo de Personal

c) Formacion en Sistemas de Gestion

- Formacion de Sistemas de Gestion de Calidad 1SO 9001

- Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional OHSAS 18000
d) Habilidades Genéricas

- Adaptacion al Cambio

- Creatividad e Innovacion

- Lealtad y sentido de pertenencia

- Orientacion al Cliente

- Trabajo en Equipo



f) Experiencia: Por lo menos 2 afios en puestos similares
g) Descripcion de Funciones:

- Mantener la integridad moral de todos sus dependientes.
- Coordina y dirige la Gestion de Almacenes.

- Elabora e implementa las Politicas de Almacenes que considere necesarias.

Capitulo 6. PROCEDIMIENTO DE RECEPCIONAR E INSPECCIONAR INSUMOS Y
MATERIA PRIMA

1. OBJETIVO
Describir la forma adecuada de recepcionar en los almacenes de forma que se

realice en el menor tiempo posible y con la mayor exactitud
2. DEFINICIONES

TOMA DE INVENTARIO. - Accidén de contar y recontar los materiales en
forma fisica para comparar este saldo con los registros en el listado del

sistema

RECEPCION. - Accién de recibir insumos y materias primas en el area de

recepcion en el area de almacén

LISTADO DE SALIDAS. - Relacion de items a contar ya sea con cantidades o
sin cantidades, donde obligatoriamente se deben anotar los saldos verificados

fisicamente en almacén
3. RESPONSABILIDADES

GERENTE GENERAL. - quien verifica lo transportado desde la zona de
recepcion, para después pasar a ubicar cada uno de ellos en los espacios
vacios de los anaqueles de almacenado; también se encarga de la limpieza de
los anaqueles, y de verificar y desechar los insumos y materias primas

expirados.



4. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO

a) Encargado del area de recepcion GERENTE
abre la puerta GENERAL

. GERENTE
b) Deja entrar al proveedor GENERAL

. GERENTE
c) Recepciona las facturas GENERAL
d) Recibe los insumos y materia GERENTE
prima GENERAL
e) Verifica segun factura, GERENTE
espec(:jlflc(:jacilones y cantlde?des. de GENERAL MANUAL DE
entrada de insumos y materia prima FORMALIZACION
f) Se dirige a la zona de registro ggﬁgg:{f DE
et o GERENTE PROCEDIMIENTOS

g) Guarda las facturas en un folder GENERAL
h) Firma y sella el duplicado de GERENTE
facturas recepcionadas GENERAL
. ‘2 GERENTE
i) Regresa a la zona de recepcion GENERAL
j) Entrega al proveedor el duplicado GERENTE
de facturas firmadas GENERAL
k) Despide al proveedor y cierra la GERENTE
puerta GENERAL




Capitulo 7. ALMACENAR INSUMOS Y MATERIA PRIMA

1. OBJETIVO

Describir la forma adecuada de almacenado en los almacenes de forma que

se realice en el menor tiempo posible y con la mayor exactitud

2. DEFINICIONES

TOMA DE INVENTARIO. - Accion de contar y recontar los materiales en forma

fisica para comparar este saldo con los registros en el listado del sistema

ALMACENADO. - Accion de ubicar insumos y materias primas en las zonas de

almacenamiento del area de almacén.

LISTADO DE SALIDAS. - Relacién de items a contar ya sea con cantidades o
sin cantidades, donde obligatoriamente se deben anotar los saldos verificados

fisicamente en almacén

3. RESPONSABILIDADES

GERENTE GENERAL. - quien verifica lo transportado desde la zona de
recepcion, para después pasar a ubicar cada uno de ellos en los espacios
vacios de los anaqueles de almacenado; también se encarga de la limpieza de
los anaqueles, y de verificar y desechar los insumos y materias primas

expirados.



4. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO

a) Encargado de recepcién carga los GERENTE
insumos y materia prima GENERAL
b) Se dirige a las zonas de GERENTE
almacenamiento GENERAL
c) Entrega al encargado de GERENTE
almac.enar'mento Iog insumos y GENERAL
materia prima recepcionados
d) Encargado de almacenamiento GERENTE
regepuona los insumos y materia GENERAL
prima
e) Encargado de almacenamiento GERENTE
contabiliza las cantidades que estan
ingresando ) GENERAL
f) Encargado de almacenamiento MANUAL DE,
verificalos insumos de los anaqueles GERENTE FORMALIZACION
gue estan proximos a vencer GENERAL DE

. . . . PROCEDIMIENTOS
g) Retira los msumosym,aterla,l prlma GERENTE
de los anaqueles que estan proximos GENERAL
avencer
h) Verifica si los espacios de los GERENTE
anagueles se encuentran limpios GENERAL
i) Limpia los espacios de los GERENTE
anaqueles GENERAL
J) Colocalos insumos y materia prima GERENTE
reC|en_ recc?pC|onados en los GENERAL
espacios vacios
k) Coloca después los insumos y GERENTE
materia prima que ya estaban en GENERAL

almacén

5. REFERENCIAS

Listado de inventario




Capitulo 8. PROCEDIMIENTO DE REGISTRAR EL INGRESO DE INSUMOS Y
MATERIA PRIMA

1. OBJETIVO

Describir la forma adecuada de registrar el ingreso de insumos y materias
primas a los almacenes de forma que se realice en el menor tiempo posible y

con la mayor exactitud.

2. DEFINICIONES

TOMA DE INVENTARIO. - Accién de contar y recontar los materiales en
forma fisica para comparar este saldo con los registros en el listado del

sistema.

REGRISTRO. - Accion de digitar entradas o salidas de insumos y materias

primas en el area de almacén.

LISTADO DE SALIDAS. - Relacion de items a contar ya sea con cantidades o
sin cantidades, donde obligatoriamente se deben anotar los saldos verificados

fisicamente en almacén.

3. RESPONSABILIDADES

GERENTE GENERAL. quien verifica e ingresa los datos de entradas de
insumos y materias primas al area de almacén; también verifica e ingresa las
facturas del ingreso de insumos y materias primas al area de almacén, y su

posterior archivado en un folder.



4. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO
a) Operario se dirige a la zona de registro GERENTE
GENERAL
b) Ingresa al Kardex los insumos vy GERENTE
materia prima que fueron almacenados GENERAL
c) Le indica al Gerente que los ingresos
d)e insumos y materia ?Jrima ya ?ueron GERENTE MANUAL DE,
. GENERAL FORMALIZACION
registrados DE
d) Gerente registra el ingreso de facturas GERENTE
al sistema GENERAL PROCEDIMIENTOS
. ., . GERENTE
e) Guarda la informacion registrada GENERAL
f) Guarda las facturas ingresas al sistema GERENTE
en un folder GENERAL

1. OBJETIVO

Capitulo 9. PROCEDIMIENTO DE REALIZAR PICKING SEGUN REQUERIMIENTO
DE PRODUCCION

Describir la forma adecuada de realizar el picking segun el requerimiento del

area de produccion, de forma que se realice en el menor tiempo posible y con

la mayor exactitud.

2. DEFINICIONES

TOMA DE INVENTARIO. - Accibn de contar y recontar los materiales en forma

fisica para comparar este saldo con los registros en el listado del sistema.

PICKING. - Accion de retirar insumos y materias primas de las zonas de

almacenamiento, para luego ser despachadas al area de produccién.

LISTADO DE SALIDAS. - Relacion de items a contar ya sea con cantidades o

sin cantidades, donde obligatoriamente se deben anotar los saldos verificados

fisicamente en almacén.




3. RESPONSABILIDADES

OPERARIO DE ALMACEN. - quien retira los insumos y materias primas de las

zonas de almacenamiento para su posterior despacho al area de produccion.

4. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO
a) Operario pide el requerimiento de | OPERARIO DE
produccion al encargado de produccion ALMACEN
- . ., OPERARIO DE
b) Verifica el requerimiento de produccién ALMACEN
. : PERARIO DE
c) Se dirige ala zonas de almacenamiento OALMAC(E)N MANUAL DE
—— —— - FORMALIZACION
d) Retira insumos y materia prima segun | OPERARIO DE DE
e e iige a a zona do picking Tevando | | PROCEDMIENTOS
los insun?os materia r?ma er? el carrito OPERARIO DE
y P ALMACEN
trasportador
f) Ordenalos insumos y materia primaen | OPERARIO DE
la zona de picking ALMACEN

1. OBJETIVO

Capitulo 10. PROCEDIMIENTO DE DESPACHAR REQUERIMIENTO DE
PRODUCCION

Describir la forma adecuada de realizar el despacho del requerimiento del area

de produccion, de forma que se realice en el menor tiempo posible y con la

mayor exactitud.

2. DEFINICIONES

TOMA DE INVENTARIO. - Accion de contar y recontar los materiales en forma

fisica para comparar este saldo con los registros en el listado del sistema.




DESPACHO. - Accion de surtir de insumos y materias primas de las zonas de

almacenamiento por medio de una solicitud.

LISTADO DE SALIDAS. - Relacién de items a contar ya sea con cantidades o
sin cantidades, donde obligatoriamente se deben anotar los saldos verificados

fisicamente en almacén.
3. RESPONSABILIDADES.

OPERARIO DE ALMACEN. - quien retira los insumos y materias primas de las

zonas de almacenamiento para su posterior despacho al area de produccion.

4. PROCEDIMIENTO.

DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO
i . OPERARIO DE
a) Se dirige ala zona de registro ALMACEN
?atEer?ilge :?m%ma de salida de insumos y OI'DAETA,;FECE)NDE MANUAL DE
c) Traslr;da de la zona de picking a FORMALIZACION
P g OPERARIO DE DE

despacho los insumos y materia prima en
el carrito transportador

d) Entrega el requerimiento listo al | OPERARIO DE
encargado de produccion ALMACEN

ALMACEN PROCEDIMIENTOS

Capitulo 11. PROCEDIMIENTO DE REGISTRAR LA SALIDA DE INSUMOS Y
MATERIA PRIMA

1. OBJETIVO
Describir la forma adecuada de registrar la salida de insumos y materias primas

a los almacenes de forma que se realice en el menor tiempo posible y con la

mayor exactitud.



2. DEFINICIONES

TOMA DE INVENTARIO. - Accidén de contar y recontar los materiales en
forma fisica para comparar este saldo con los registros en el listado del

sistema.

REGRISTRO. - Accion de digitar entradas o salidas de insumos y materias

primas en el area de almaceén.

LISTADO DE SALIDAS. - Relacion de items a contar ya sea con cantidades o
sin cantidades, donde obligatoriamente se deben anotar los saldos verificados

fisicamente en almacén.
3. RESPONSABILIDADES.

OPERARIO DE ALMACEN. - quien verifica e ingresa los datos de salidas de

insumos y materias primas al area de almacén.

4. PROCEDIMIENTO.

DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO
a) Operario se dirige a la zona de registro OPERARIC,) DE
ALMACEN
ibn)SlL(:T:a::flca la cantidad de salida de Oilf_?ﬁ_ggNDE MANUAL DE'
| registro de salida los datos FORMALIZACION
¢) Ingresa al reg OPERARIO DE DE

de los insumos segun el requerimiento

. ALMACEN PROCEDIMIENTOS
de produccion

OPERARIO DE

d) Guarda la informacion registrada ALMACEN




Capitulo 12. ANEXOS

\
. Verifica segun factura, Ordena o3 & v E do de 20 lleva
b ;w:';“ > Recibie doc > especificaciones v > materie prima para ser » los nsumos y materias
recepc "n:" ISty Eakeris cantidades de entrada de llevados a les 2onas de primas o %2z zones de
o ) cotpli Insmos y materss peims simaceramiento almacenamiento
Encargado de
Verifics sl o8 deh Retira los insumos y matena almacenamiento verifica fos
Umpia fos espcios de los | g b '”“m:mm“ L ™ ez cue [ y materia prima de
raGur ey "e I'“' estan proximos 8 vencer 103 anaqueles gus estan
npios prinmas & vencer
fi
ubka y dis fos Encargado de Le entrega las facturas de los sefe de vertfica las Ingress al registro de entrada
N simacenamiento se MSUMos y materias primas los datos de los Insurmos v
INSUMOS ¥ MAtens Drime er fe— — 4 o o necificacanes y cantidades |
Jos ks dirige a l2 zone de racién simacenados al jefe detall 3 f materis prima recén
’ registro de pimacén aimacenadon
Encargado de picking v
Se dinge a fa 200as de . Verifica el requerimiento de . Pide el requerimients af ' despacho busca al encargaco ' Guarda ls informacién
wnacenamientsd producsion ENTArgAdo de produlnidn e prodociide en dres Ge registrads
producdén
Retea inkumos y matesia Se dinge » la 2004 de Ovdena Jos insumat y Oua el pecuitinienito Encargado de pitking y
prms segin requerimiento el picking levanco lor | e matenn prmz en wia | i istoenbm de piekii | despacho e dirige a b
de produccidn Insamos y materia prima jaba de plastico one o 1008 de registro

|/

@-

Guarda la informacién
regutrads

Ingress al registro de salido
los datos de bos insumos y
materia prims segun el
requerimento

-+

lefe de almacén identdfica la
cantidad de salida de
insumas y materia prima

-

Le entrega ¢ requerimiento
de produccitn al jefe de
almacén

Encargado de picking
y despacho se dirige a
Ia zona de picking

. Coge el requerimiento
listo de produccion

—

Sedirige a la zona de
despacho llevando el
requerimiento listo

—

Entrega el
reguerirmiento listo al )
encargado de
produccion

FIN




