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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo establecer la relacién entre la gestion ambiental
de residuos sélidos y la satisfaccion del poblador del Distrito de Tarapoto, 2019. Mediante una
investigacion no experimental, con disefio correlacional, la muestra fue de 195 pobladores del
distrito de Tarapoto, el instrumento aplicado es la encuesta. Los resultados indican que existe
relacién entre la gestion ambiental de residuos solidos y la satisfaccion del poblador del Distrito
de Tarapoto, 2019, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de (0,992) la misma
que indica la correlacion fuerte y significativa entre las variables, asimismo, la gestion ambiental
de residuos solidos del distrito de Tarapoto, 2019, tiene un nivel bueno de acuerdo al 67.6%
(94) de los pobladores de los estratos socioecondmicos A, B, Cy D, el 21.6% (30) indican que
es malo y el 10.8% (15) regular. El estado de la satisfaccion del poblador del Distrito de
Tarapoto en el afio 2019 es malo de acuerdo al 66.9% (93) de los pobladores, el 17.3% (24)
menciona que es bueno y el 15.8% (22) indican que es regular. Concluyendo: que al mejorar la
gestién ambiental de manejo de residuos sélidos en cuanto a sus dimensiones segregacion en
fuente, recoleccion selectiva, almacenamiento para la recoleccion selectiva, sensibilizacion,

educaciéon ambiental y disposicion final, mejorara también la satisfaccion de los pobladores.

Palabras clave: Gestion ambiental, manejo de residuos, sélidos, satisfaccion, pobladores.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to establish the relationship between the solid waste
environmental management and the satisfaction of the population of the District of Tarapoto,
2019. Through a non-experimental investigation, with a correlational design, the sample was
195 inhabitants of the district of Tarapoto , the instrument applied is the survey. The results
indicate that there is a relationship between the solid waste environmental management and the
satisfaction of the population of the District of Tarapoto, 2019, with a Spearman Rho correlation
coefficient of (0.992), which indicates the strong and significant correlation between the
variables, also, the environmental management of solid waste of the district of Tarapoto, 2019,
has a good level according to 67.6% (94) of the inhabitants of the socioeconomic strata A, B, C
and D, 21.6% (30) indicate that it is bad and 10.8% (15) regulate. The status of satisfaction of
the population of the District of Tarapoto in the year 2019 is bad according to 66.9% (93) of the
inhabitants, 17.3% (24) mention that it is good and 15.8% (22) indicate that it is regular.
Concluding: that by improving the environmental management of solid waste management in
terms of its dimensions segregation at source, selective collection, storage for selective
collection, awareness, environmental education and final disposal, it will also improve the

satisfaction of the inhabitants.

Keywords: Environmental management, waste management, solids, satisfaction, residents.
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INTRODUCCION

La gestion de residuos solidos es un desafio en todo el mundo debido a la creciente
diversidad de caracteristicas de los residuos y la falta de implementacion efectiva
de politicas de residuos consistentes acompafiados de estilos de vida cambiantes,
mayores procesos de produccion y una rapida urbanizacion. Hasta la fecha, se han
publicado menos articulos en la literatura internacional sobre un analisis
comparativo de la gestiéon de RS en paises desarrollados, en desarrollo y menos
desarrollados. Se identificaron cuestiones claves en torno a la falta de cooperacion
entre las partes interesadas, debilidades estructurales institucionales, falta de
reciclaje legislado, enfoques ad hoc y descoordinados. Falta disefiar y hacer
ajustes e implementar sistemas eficientes de gestion de RS en paises en
desarrollo y menos desarrollados. (Mmereki, Baldwin, & Li, 2016, p. 23). En el pais
de la China la gestiébn ambiental de los RS se realiza por medio de la separacion
de los RS, los letreros en los cubos de basura son métodos efectivos y rentables
para la educacién publica; el transporte de residuos de manera mixta es el factor
mas importante que influye en la actitud publica; la actitud de los individuos es el
principal predictor de su intencion conductual, mientras que el control conductual
percibido es importante para predecir sus comportamientos; los residentes rurales
tienen poca conciencia publica y se preocupan mas por los problemas ambientales
estrechamente relacionados con su vida cotidiana; y los comités de aldea cumplen
un rol fundamental en la difusion del conocimiento. Por lo cual se debe disefiar
campafas educativas y programas de gestion de residuos mas eficaces. (Ma,
2016, p. 132)

Asimismo, las practicas sostenibles de gestién de residuos se han convertido en
un desafio debido al comportamiento de consumo y las condiciones
socioecondémicas cambiantes. La gestion de residuos es un problema
multidimensional que requiere tecnologia, economia y actividades socioculturales

y politicas para ir de la mano. (Rajendran, Lin, Wall, & Murphy, 2019, p. 125).



Durante las ultimas dos décadas, la legislacion de la Union Europea ha ejercido
una presion cada vez mayor sobre los paises miembros para que alcancen
objetivos especificos de reciclaje de los residuos domésticos municipales. Estos
objetivos se pueden obtener de varias maneras eligiendo métodos de recoleccion,
meétodos de separacion, sistemas de logistica descentralizados o centrales, etc. El
reciclaje de residuos es un problema multidisciplinario que debe considerarse en
diferentes niveles de decision simultaneamente. Es necesario tener una vision
holistica y tener en cuenta las caracteristicas de los diferentes tipos de residuos al
modelar una cadena de suministro inversa para la gestion de los RS (Bing et al.,
2016. p. 24).

La experiencia en la gestion de residuos de Suecia en una de las mas importantes
gue existen en la actualidad (Carlsson et al., 2015, p. 156), existen varios métodos
para pretratamientos fisicos de la fraccion organica clasificada en origen de los
desechos solidos municipales, para la digestion anaerobia (AD), con la
caracteristica comun de que generan una suspension homogénea para AD y una
fraccidn de basura seca para incineracion. La seleccion de métodos eficientes se
basa en una mejor comprension de como el pretratamiento impacta en la
separacion y en el AD de la suspension. Para evaluar el impacto del rendimiento
del pretratamiento fisico de fraccién organica clasificada en origen de los desechos
sélidos municipales en las emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) y en la
economia de un sistema AD que incluye una planta de biogas con sistemas
suplementarios para la produccion de calor y energia en Suecia. Basado en el
rendimiento de las instalaciones suecas seleccionadas, asi como en analisis
quimicos y pruebas BMP de lodos y desechos, la herramienta de evaluacién
basada en computadora se mejord para describir con precision los flujos de masa
a través del pretratamiento fisico y la degradacion anaerobia. El desempefio
ambiental y economico del sistema evaluado estuvo influenciado por la
concentracion de TS en la suspension, asi como la distribucion de soélidos

entrantes entre la suspensién y los desechos. El enfoque para mejorar la eficiencia



de estos sistemas debe estar dirigido principalmente a minimizar la adicién de agua
en el pretratamiento, siempre que esta suspension pueda ser digerida de manera
eficiente. En segundo lugar, se debe minimizar la cantidad de basura, manteniendo
una buena calidad de la suspension. El uso / generacion de electricidad tiene un
alto impacto en las emisiones de gas y los resultados del estudio son sensibles a
los supuestos de electricidad marginal y del uso de electricidad en el

pretratamiento.

Se entiende que existen disparidades en el manejo de los RS en contraste con las
estrategias y acciones de los municipios de China, la Unién Europea, Estados
Unidos y Suecia, pero todos tienen un objetivo comun, que es la reduccion e
implementacion de una gestion sostenible y sostenible que beneficie a las
personas y respete el medio ambiente, en la que las personas tomen acciones

conscientes para separar y gestionar sus RS.

En el contexto nacional, la gestion de residuos en las localidades ha resultado ser
una actividad muy dificil para los comprometidos politicos que buscan reducir de
costos al tomar decisiones. Asimismo, en ocasiones se puede alcanzar una
ganancia ambiental sustancial a través de la optimizacion de la gestion de
residuos.(Gilardino, Rojas, Mattos, Larrea-Gallegos, & Vazquez-Rowe, 2017, p.
36), Lima es una ciudad que ha experimentado varios episodios de mala gestién
de la recoleccion de residuos en los ultimos afios. Los problemas de la cantidad
de contenedores requeridos en cada sitio, considerando que los residuos
generales y reciclables no se recogen en el mismo sitio debido a la restriccion
espacio disponible. La falta de rutas de recoleccion, por el problema de
enrutamiento de vehiculos, el déficit en el tiempo de trabajo disponible de cada
camion de recoleccion para asignarles rutas de recoleccion y minimizar el nimero
de camiones compactadores. Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI),
categorias de impacto de la contaminacion del aire y agotamiento de recursos no
bioldgicos. La contaminacion del aire es un riesgo importante para la salud de los

habitantes de Lima, mientras que la mayoria de los escenarios muestran un ligero
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aumento en el agotamiento de los recursos debido a la introduccion de

infraestructura en contenedores en el sistema.

La recoleccion de residuos solidos municipales es un servicio publico que tiene
importantes impactos en la salud publica y la apariencia de pueblos y ciudades.
(McAllister, 2015, p. 31), sin embargo, ha ido aumentando la poblacion que ha
causado una fuerte presion sobre la infraestructura bésica y las comodidades,
creando grandes areas desatendidas por los servicios publicos. Lamentablemente,
muchas administraciones urbanas parecen estar perdiendo la batalla de hacer
frente a las cantidades cada vez mayores de residuos. La naturaleza
predominantemente orientada al avance tecnolégico de los sistemas de gestion de
residuos, sin el debido consideraciones sociales, ecolégicas y econdémicas, han
sido responsables en gran parte de muchas de las limitaciones e ineficiencias
experimentadas en la gestion de residuos. Restricciones financieras, cobertura de
servicio inadecuado e ineficiencias operativas, tecnologias y equipos ineficaces,
disposicion inadecuada de vertederos y limitaciones, la utilizacion de iniciativas de
reciclaje se considera un desafio para la infraestructura de sistemas de gestién de
residuos en estados de desarrollo. Estas brechas en el servicio no se relacionan
simplemente a la disponibilidad de infraestructura e inversiones, pero también a la
inadecuada gestion del servicio. Las intervenciones importantes deben tener en
cuenta las circunstancias y necesidades de las comunidades para las cuales se
implementan. Mejoras en la infraestructura y la tecnologia dentro del sistema de
gestion de residuos. Deben estar acompafiados de participacion y participacion de
la comunidad, asi como campafias educativas y de sensibilizacion para tener éxito

en la creacion sostenible sistemas de gestion de residuos.

El incremento de la ciudad y el ampliacion de la inversién privada llevaron al
establecimiento de muchos negocios y tiendas y aumentaron la demanda de
articulos de primera necesidad, lo que resultd en la generacion diaria de toneladas
de desechos solidos de todo tipo. Dichos residuos sélidos atrasan en cantidad y

contextura de los residuos domiciliarios, porque ademas de los residuos ordinarios,
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también se producen residuos peligrosos, los cuales deben ser gestionados de

forma especifica, con caracteristicas predeterminadas.

La Municipalidad Provincial de San Martin, como todo ente local, tiene una serie
de carencias en prestar servicios publicos, donde se puede palpar de manera
notoria la falta de cultura de pagos de parte los contribuyentes, asimismo a queja

la falta de maquinara para la recoleccién de residuos.

Debido a la naturaleza compleja de la falencia, en el nuestro pais se han
desarrollado muchos analisis cualitativos y cuantitativos y asi determinar de que
estdn compuestos los residuos, estos analisis son fundamentales porque
involucran varios estudios, incluidos algunos sobre la composicién fisica y quimica
de estos. Desperdicio. Los residuos se identifican y, en otros casos, se miden y
estudian por ejemplo de residuo para uso potencial y por métodos cualitativos y

cuantitativos utilizados.

En este sentido se hace necesario determinar cdmo se encuentra la Gestion
Ambiental de RS, para que la informacion generada sea utilizada para mejorar la
satisfaccion de los pobladores del distrito de Tarapoto. Basados en ella nos
plantamos la pregunta de investigacion siguiente ¢Qué relacion existe entre la
gestibn ambiental de RS y la satisfaccién del poblador del Distrito de Tarapoto,
2019?

Lu, Chang, Zhu, Hai, y Liao, (2018). En la investigacion titulada: Sistema de
recoleccion de residuos soélidos urbanos inteligente y ecoldgico para la recoleccién
diferenciada con redes de sensores integradas, (Articulo cientifico). Universidad de
Ciencia y Tecnologia de Huazhong, Wuhan, China, Estudio descriptivo, muestra
342 pobladores, se aplic6é como instrumento la encuesta, concluye que la
prevencion y el reciclamiento de los residuos sdlidos urbanos son necesarios a
escala local en lugar de depender en gran medida del tratamiento y la eliminacion

a escala regional. La recoleccion diferenciada es necesaria, pero complica los



esquemas actuales de recoleccion de desechos. Para cerrar esta brecha y construir
un esquema eficiente, efectivo y sostenible, este estudio desarroll6 un sistema
inteligente y verde (SGS) que encarna la integracion en profundidad de diversos
sistemas informaticos y la estrategia de gestion sostenible de residuos. El SGS
propuesto puede reunir los volimenes masivos de datos e informacion de
diferentes escenarios de aplicacion de separacién de desechos y recoleccion
diferenciada, con la ayuda de tecnologias de red de sensores para detectar
oportunamente los parametros de estado en todo un sistema de recoleccion de
desechos y la tasa de separacion y reciclaje de desechos. El procesamiento de
datos dentro de la red y la computacién en la nube contribuyen a administrar las
comunicaciones entre todos los nodos de recoleccion, vehiculos y equipos en un
entorno seguro, escalable y de alta disponibilidad. EI SGS propuesto puede tratar
problemas bien estructurados, semiestructurados e incluso mal estructurados de
una manera mas eficiente, colaborativa y resistente con la ayuda de un sistema de
sincronizacion de navegacion de posicion. La arquitectura SGS integrada de tres
niveles con una red de sensores escalables se propone en este estudio como una

instruccion para desarrollar SGS.

Seng, B., Fujiwara, T., & Spoann, V. (2018). En el articulo de investigacion titulado:
Conocimientos, actitudes y practicas de los hogares hacia la gestion de RS en los
suburbios de Phnom Penh, Camboya”, (Articulo cientifico), Universidad de
Okayama, Okayama, Japén, método descriptivo transversal, muestra 800 hogares,
se aplic6 como instrumento la entrevista, utilizando un cuestionario
semiestructurado, tiene como conclusiones, el nivel educativo y el juicio de los
resultados en la salud tienen influencias positivas en el conocimiento de los
problemas de desechos. El ingreso es un factor econdmico decisivo de
conocimiento y actitudes. Los residentes parecen insatisfechos con el estado de
prestacion de gestion y recaudacion de residuos si son conscientes del problema.
La administracién, por lo tanto, necesita mejoras para satisfacer a los ciudadanos

informados. La prestacién de servicios a los usuarios que no son de servicio es

6



imprescindible para detener la practica del vertido ilegal. Sin embargo, la coleccion
poco frecuente todavia conduce a la practica incorrecta de los usuarios del servicio.

Sugerimos que el servicio se brinde de manera amplia, eficiente y regular.

Song, Wang, & Li, (2016). En la investigacion que se titula: Explorando las actitudes
y la disposicion de los residentes a pagar por el manejo de RS en Macao. (Articulo
cientifico), Universidad de Ciencia y Tecnologia de Macao, Macao, China, método
descriptivo transversal, tamafio de muestra de 250, instrumento la entrevista,
conclusiones Los resultados mostraron que los residentes de Macao poseian una
conciencia ambiental relativamente alta. Con respecto a la calidad ambiental de
Macao, la mayoria de los encuestados (92.4%) expresaron sus satisfacciones
sobre la situacion actual. Alrededor del 50,2% de los encuestados pensaba que la
contaminacion por desechos soélidos en Macao deberia prestarse mas atencion que
las otras tres formas de contaminacion del medio ambiente. Los datos de la
encuesta revelaron las actitudes positivas hacia la separacion de fuentes en Macao.
Alrededor del 95.7% de los encuestados estaban dispuestos a clasificar los
desechos sélidos en el hogar, si el gobierno les exigia que lo hicieran. Ademas,
para la pregunta sobre cémo mejorar los problemas de desechos sélidos en Macao,
se considerd que "Mejorar la conciencia ambiental de los residentes" era el método
mas efectivo, representando aproximadamente el 38.5% de los encuestados. En
nuestro estudio, la mayoria de los encuestados (85.4%) también dieron respuestas
positivas a las preguntas sobre WTP. Utilizando el método de regresion logistica,
los resultados de esta encuesta respaldan la hipotesis de que la probabilidad de
que los encuestados digan "si" a la pregunta WTP aumenta con el nivel educativo.
El WTP promedio mensual fue de 38.5 MOP por hogar, y el WTP anual fue de
aproximadamente 79.7 millones de MOP para todo Macao. Los resultados de
nuestro estudio pueden ayudar a los gerentes a desarrollar politicas de gestion

ambiental mas efectivas para la eliminacion de residuos solidos.

Al-Khatib, Kontogianni, Abu Nabaa, Alshami, & Al-Sari’, (2015). En el articulo de

investigacion titulado: Percepcién publica de la peligrosidad causada por las
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tendencias actuales del manejo de residuos solidos municipales. (Articulo
cientifico), Universidad Birzeit, Birzeit, Palestina, método descriptivo transversal,
amafo de la muestra de investigacion fue de 1882 individuos (942 hogares), el
instrumento utilizado es un cuestionario estructurado, Conclusiones: con respecto
a los parametros que significan el mayor en el contexto de la gestién de residuos
en lo que respecta a DC. La falta de mano de obra calificada, los servicios de
recoleccion irregular, el equipo inadecuado utilizado para la recoleccién de
desechos, las disposiciones legales inadecuadas y las limitaciones de recursos son
factores adicionales que se confirman que desafian los escenarios de gestion de
desechos en todos los centros de desarrollo actuales. La investigacion toma en
consideracion esos factores, pero se centra en la brecha educativa y los resultados
revelaron tendencias interesantes, una relacion significativa entre el logro educativo
de los encuestados y su conocimiento de los desechos peligrosos (percepcion de
riesgos); los resultados indicaran las medidas necesarias para evitar accidentes
ocurridos en esas regiones (quemaduras por productos toxicos, cortes por objetos
punzantes, etc.). El desarrollo de politicas y legislaciones nacionales basadas en
los efectos de los estudios garantizara la existencia de servicios equitativos y
accesibles para avanzar hacia un entorno mas saludable. También se necesitan
programas especializados de educacion y capacitacion en salud a escala nacional

para aumentar la conciencia sobre los desechos peligrosos.
En el contexto nacional refiere las siguientes investigaciones,

Diaz, (2018). En la investigacion de tesis que lleva por titulo: Gestibn ambiental de
residuos solidos en la Universidad Nacional de Cajamarca. (Tesis de pregrado),
Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Perq, investigacion es de caracter
descriptivo es no experimental con tipo explicativo, la muestra 200 estudiantes,
instrumento, dos cuestionarios, la gestion ambiental de los residuos sélidos por
parte de la comunidad universitaria sigue siendo débil, como lo demuestra el hecho

de que el 55% de los estudiantes no conocen la gestiéon ambiental de los RS en



promedio, y los docentes y administradores un promedio del 79% si la conocen y el

70% de los empleados no saben qué es RS.

GOmez, S. (2019). En la tesis que lleva como titulo: Modelo de gestién ambiental y
su relacion con la optimizacion del manejo de residuos sdlidos en la Municipalidad
Distrital de San Juan de Lurigancho, (tesis de pregrado), Universidad Nacional
Federico Villarreal, Lima, la metodologia investigacion es no experimental con tipo
explicativo-correlacional, la muestra 40 trabajadores, instrumento, dos
cuestionarios, Como resultado, el modelo de gestion ambiental estd asociado a una
mejor gestion de los residuos solidos en la provincia de San Juan de Lurigancho.
Esto se debe a que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,766** y sigma (bilateral) de 0,003, que es inferior al parametro tedrico de 0,05.

Chucle, M. (2018). En la tesis titulada, Caracterizacion de los residuos sélidos
domiciliarios para una gestion adecuada en el Centro Poblado de Puerto Almendra,
Distrito San Juan Bautista, Regién Loreto, 2017, Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, Iquitos, Peru, El método que se uso ha sido el evaluativo, y el
disefio fue no paramétrico, muestra fue de 51 hogares, La investigacion realizada
demuestra que los pobladores de Puerto Almendra carecen de una cultura de
higiene y responsabilidad por los residuos que generan, asi como una falta de
conocimiento para promover la separacion y el reciclaje de los residuos. Las
culebras se encuentran en la poblacion. La ciudad carece de servicios de
recoleccion de residuos municipales con el 94% de la poblacién que no utiliza los
servicios de recoleccion de residuos. La produccion de residuos viene a ser de
0,391 kg/persona/dia

En investigaciones locales tenemos:

Ushifiahua, M. (2019). En la tesis que tiene por titulo: Gestion ambiental y su
relacion con el manejo integral de residuos soélidos en la Municipalidad Provincial

de San Martin, 2018. (Tesis de posgrado), Universidad César vallejo, Tarapoto,



Peru, estudio correlacional, muestra de ochenta y seis colaboradores, instrumento
la encuesta, resultado, se tiene que: la gestibn ambiental fue inconveniente en un
60%; y por su parte el uso exhaustivo dio como resultado una cifra de 64%. La
conclusién: Existe una correlacion demostrativa entre la gestion ambiental y la
gestion de residuos solidos en la region de San Martin; con un coeficiente de
correlacion de 0,689;. Los dos lados son menores que el margen de error (0.000 <
0.05); Por lo tanto, se confirma la hipotesis del estudio y se rechaza la hipotesis

nula.

Luna, (2018).En la tesis titulada: Propuesta de un plan para la recolecciéon y
transporte de los residuos sélidos generados en la ciudad de Tarapoto — provincia
de San Martin, 2017, (Tesis de pregrado), Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto, Perl, la metodologia investigacion es no experimental con tipo
explicativo, la poblacion 14642, la muestra 96 viviendas, se aplic6 como
instrumento la encuesta, el 79.52% de los residuos sélidos generados en la zona
de Tarapoto es materia orgénica, careciendo de unidades compactadoras ya que
actualmente las unidades estdn recolectando alrededor de 89.25 ton/dia.
Asimismo, al mejorar los métodos de recoleccidn, se redujeron los costos en 582,79
por semana, alargando la ruta en 45,65 kildmetros por semana y reduciendo los
tiempos de recoleccién en 10,64 horas. Finalmente, se concluy6 que mediante el
disefio de métodos de recoleccion de residuos sélidos y su aplicacion experimental,
con un 95% de confianza, se mejord significativamente la gestion de residuos

sélidos segun la percepcién de los habitantes de la ciudad de Tarapoto.

Torres, M. (2018). En la tesis de titulo: Calidad de los servicios de saneamiento y
su relacién con la satisfaccion del usuario en el distrito de Morales-provincia de San
Martin-2018. (Tesis de Posgrado) Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru, se
realizo un tipo de estudio no experimental, con un disefio de analisis descriptivo
relacional, teniendo como instrumento aplicado para las dos variables una encuesta
a 137 pobladores de distrito de Morales. Asi, en cuanto a la satisfaccién del cliente,

el nivel de satisfaccion es en su mayoria del 84%, y el 16% es malo. De igual forma
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existe una relacion directa y significativa entre la calidad del servicio de limpieza y
la satisfaccion del usuario, con base en el andlisis estadistico mediante la
correlacion de Spearman, la cual dio como resultado un 0.285, concluyéndose que

la hipotesis es aceptable.

Torres, W. (2019). En la tesis que tiene por titulo: Percepcion de la gestion
ambiental y su relacion con la satisfaccion de la poblacion sobre la reforestacion de
las areas verdes del rio Cumbaza, provincia de San Martin, 2018. (Tesis de
posgrado), Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perd, de disefio descriptivo
correlacional; muestra de 367 habitantes. Instrumento el cuestionario, conclusiones
demostraron La gestion ambiental no fue suficiente en el 45% de los casos segun
los 165 vecinos participantes en este estudio. Se concluyé que la conciencia sobre
la gestion ambiental se relaciona significativamente con la satisfaccion de las
personas con la forestacion para crear espacios verdes para el rio Cumbaza en el
periodo 2018. De igual manera, al contrastar las estadisticas de Rho Spearman se
obtuvo un coeficiente de 0.788; lo mismo indica una correlacion positiva

significativa; los valores de significancia incremental y binario son (0.000 < 0.05.

Espinoza, (2018). En su tesis titulada: Evaluacién de la eficiencia de programas de
educacion ambiental y segregacion en la fuente, en el Incremento de
conocimientos, actitudes y practicas ambientales en la Universidad Peruana Union.
Tesis de pregrado), Universidad Peruana Union, Tarapoto, Disefio de pre prueba-
post prueba con grupos distribuidos aleatoriamente, Al finalizar el post-test se
obtuvo valores aplicando la prueba T-Student a las variables conocimientos (0.83),
actitudes (0.96) y practicas (0.14) y un analisis del total (0.55) que sobrepasa el
nivel de alfa (a = 0.05) En todas las variables, es decir, el tratamiento 1 no produjo
una diferencia significativa en las calificaciones de los grupos antes y después del
ensayo. El tratamiento 2 incluye la colocacion de un contenedor de residuos solidos
en la UPeU, la educacion a través de una sesion educativa y la difusion del uso del
contenedor a través de diversos medios. Al final de la prueba, los valores son:

conocimiento (0,64), actitud (0,01), practica (0,05) y total (0,49). A diferencia del
11



meétodo de tratamiento 1, solo las variables ‘conocimiento’ y 'total' superan el nivel
alfa (a = 0,05) pero las actitudes y practicas tienen valores mas bajos, que se
interpretan como actitud. Sin embargo, hubo diferencias significativas en la
puntuacion y la practica, y debido al retraso en el conocimiento y la consideracion
de los resultados generales, no hubo diferencias significativas en las evaluaciones

generales antes y después de la prueba con el tratamiento 2.

Dentro de las teorias relacionadas se menciona la definicion de las variables, las

dimensiones e indicadores.
Gestion Ambiental

Se define como un proceso que vino obteniendo espacio durante los ultimos
tiempos en diversos contextos a nivel mundial. La particularidad que la diferenciade
los demas para el estudio, investigacion, planificar y encargo de las localidades y
zonas urbanas, se basa en un conocimiento integrador Biologia, ecologia, ciencias
naturales, biogeografia, planificacion territorial, ingenieria ambiental, ciencias
sociales, humanidades, entre otros elementos teméticos, convergen en un marco
interdisciplinario para orientar esfuerzos que permitan entender de forma mas

adecuada a las ciudades como sistemas dinamicos y complejos.
Residuos solidos

Son productos inservibles en estado solido, que son rechazados por su productor.
Se refiere por productor a todo individuo que hace actividades y produce residuos
inservibles. Hace referencia toda aquella que tiene falencia en el aspecto

econdmico, y se les conoce como “basura”.(OEFA, 2016, p. 9)

Para Montes (2009, p. 20), los residuos solidos estan definidos como “aquella
materia prima organica o inorganica de naturaleza maciza, que fue desechada

después de gastar su forma vital”.
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La manera en la que nos despojamos de las cosas que no se usa hace la diferencia
entre crear 'residuos’ o 'residuos soélidos'. Cuando nos deshacemos de los desechos
de pan llevar, recipientes, baterias, papel, inodoros y mas, generamos “desechos”.
Los desechos son “una mezcla de uno o mas desechos que, al mezclarse, causaran
contaminacion y pérdida de recursos naturales”. Por otro lado, si separamos
diferentes 'residuos secundarios' y los tratamos de manera diferente, creamos

'residuos solidos'.

Los residuos son materiales, de materia prima de contextura solido o semisélido
que son dispuestos o requeridos por el productor de acuerdo con la legislacion
nacional o los peligros presentan para la salud y un medio ambiente sano y seguro.
Este concepto contiene los residuos resultantes de eventos naturales, es decir los
residuos solidos son todos aquellos materiales que no necesita y en un momento

podemos usar.

Un mal uso de la gestion de los residuos sélido, provoca y emite altos indices de
elementos quimicos. Se emiten diéxido de carbono, didxido de azufre, entre otros
quimicos, que puede ser perjudicial para los pulmones; ozono O3, también
nombrado como el veneno azul, si bien la atmosfera es como un escudo protector
de los rayos ultravioleta, en el planeta puede acabar con la vida humana, la cual
ayuda a proteger; plomo Pb, es uno de los 4 metales mas letales para la salud de
la persona, esto se debe a que los dafios que ocasiona en el cerebro y el
funcionamiento del cuerpo; metano CH4 y di6xido de carbono CO2, estos son los
mas peligrosos y lo cual provoca el efecto invernadero, causante del calentamiento
global. Desde el 2013, el Ministerio del Ambiente hizo mencién a la gestién integral
de los residuos soélidos municipales, RSM, bajo el concepto de "Servicio de
Limpieza Publica”, dandole la vision integral a una dinamica que puede estar

ademas soportada por los siguientes actores:
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Reciclador independiente: Un individuo que participa de manera juiciosa en tareas
de reciclamiento, incluida el recojo y mercantilizacion en la acera, y no tiene una
relacion comercial con empresas que brindan servicios de eliminacion de desechos
sélidos, empresas que venden desechos soélidos o empresas que generan
desechos sélidos. (EPS-RS): Individuo que da prestacion de residuos a través de
una 0 mas, a continuacion, se muestra las tareas: limpieza de vias y espacios

publicos.
Los procesos del servicio de limpieza publica.

Generacion. RSM hace referencia el resultado de residuos que se forman
diariamente en cada modulo compuesta por los desechos del hogar y los desechos
no caseros de capacidad local las cuales se generan en la via publica,
establecimientos, mercados, hoteles. Para valorar la generacion de residuos se
debe deducir el indice de GPC, para lo cual debe llevarse a cabo un analisis que
se caracteriza con la finalidad de establecer, ademas del GPC, la densidad de los
residuos la contextura o partes residuales como orgdanica, inorganica, peligrosa o

no aprovechable.

Barrido. Este procedimiento conlleva a limpiar las vias publicas y la recol3eccion de

manera domestica de los residuos.

Almacenamiento. Hace referencia a instalaciéon de contenedores temporales para

los desechos, internamente de las casas o en la vida publica.

Recoleccion y transporte. Este proceso se encarga exclusivamente de la
recoleccion y transportar los residuos de un lugar a la fuente generadora, con el

objetivo de alejar de la comunidad.
Dimensiones de la gestion ambiental de RS

Segregacion en fuente, para el desarrollo de esta actividad es preciso desarrollar

una categorizacion de los RS, clasificados en orden a la sustancia a partir de la cual
14



se producen, por lo que es necesario educar a las personas para que esto se realice
de la manera mas efectiva. manera. Segun corresponda, asi como la alejamiento
en la fuente, que incluye el apartamiento selectiva inicial de los desechos

generados en cada fuente o area especifica dentro de la instalacion. (OEFA, 2016)

Recoleccion Selectiva: La clasificacion por prototipo de residuo en el sitio de
generacion y transporte mantendra la seleccion. Esto ayuda a mejorar y reducir los
desperdicios en la decoracién de la ciudad. (OEFA, 2016)

Almacenamiento para la recoleccién selectiva: Es la acumulacion temporal de
residuos en términos técnicos, en el marco de un sistema de gestion, hasta su
almacenamiento final. El almacenamiento selectivo implica almacenar los residuos
sélidos por separado, utilizando contenedores de diferentes colores para almacenar
los residuos. (OEFA, 2016)

Sensibilizacion y educacién ambiental: Es un procedimeinto constante de
aprendizaje que toma su tiempo en generarse como habito en los ciudadanos y
solamente se fortalece con la practica, su fin es concientizar a la poblacion,
conocimientos ambientales, cualidades y valores hacia el contexto de esta manera
comprometerse a tomar gestiones y responsabilidad con el fin dltimo de un uso
equitativo de la materia prima y asi se pueda alcanzar un avance pleno y
sustentable. permanente. (OEFA, 2016)

Disposicion final: Es el proceso que se desarrolla para instalar en una establecida
zona los residuos, como la fase final de su manejo, de manera permanente, sanay
segura. Esta practica en fase final se debe desarrollar en un ambiente habilitado,
es decir en instalaciones que estan bien equipadas. (OEFA, 2016)

Satisfaccion del poblador: La satisfaccidn es el sentimiento de felicidad o frustracion
gue tiene como resultado de contrastar la experiencia de un producto y entrega (0

resultado esperado) con expectativas previas de beneficios. Kotler y Keller (2006)
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La satisfaccion de usuario es una percepcion de deleite o de disconformidad que
tiene como resultado de cotejar el uso del producto y la distribucion, con las
posibilidades de beneficios previos

Teorias de la satisfaccion. Cinco teorias que intentan explicar la motivacion del ser
humano y que pueden aplicarse para determinar la naturaleza de la satisfaccion del

cliente.

Teoria de la Equidad: Esta teoria nos dice que la satisfaccién ocurre cuando la parte
siente que el nivel de resultados logrados en un proceso estd mas o menos
equilibrado con los aportes al proceso, como el costo, el tiempo y el esfuerzo
(Brooks 1995).

Teoria de la atribucion de causa y efecto: establece que los clientes perciben sus
resultados de compra como un éxito o un fracaso y que la satisfaccion es causada
por factores internos, como las percepciones de compra de los clientes y otros
factores, y factores externos, como la dificultad de comprar. Compras, otros asuntos
o suerte (Brooks 1995).

Teoria del Desempefio o Resultado: Propone que la satisfaccion del cliente esta
relacionada con el desempefio de las caracteristicas del producto o servicio que el
cliente ve (Brooks 1995). El rendimiento se define como el nivel de calidad del
producto en relacion con el precio percibido por el cliente. Asi, satisfaccion
equivaldra a valor, donde valor es la calidad percibida en relacion con el precio

pagado por un producto y/o servicio (Johnson, Anderson, & Fornell 1995).

Teoria de las Expectativas: menciona a los usuarios y sus perspectivas en base al
desempeiio del producto o particularidades del producto antes de comprarlo. Luego
de concretar una compra y utilizar el servicio, el usuario coteja sus perspectivas
sobre las particularidades de éste para ver su valor real al respecto, utilizando una
calificacion verdadera si el producto o servicio cumple todas cas caracteristicas,
mientras que se produce una discrepancia negativa cuando no cumple como lo
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especificado. La Garantia Simple de Expectativa ocurre cuando el desempefio de
un producto o servicio coincide con las expectativas. La satisfaccion del cliente
aumentara con el aumento de las no conformidades positivas (Liljander y Strandvik
1995).

Entre estas teorias, las expectativas es hoy la teoria a la que mas se refieren los
investigadores debido a su campo de aplicacion. volumen de satisfaccion del

usuario.

Dimensiones de la variable: la escala de satisfaccion del usuario tiene que ser igual
entre el rendimiento que recibe de una institucion y las perspectivas del usuario de
tal modo se deduce que la gestién de calidad ayude a conocer al usuario, sus
carencias, como optimizar su agrado, conservar y disefiar alternativas que
satisfagan las carencias de los usuarios, reduccidn de costos y anuncios.
Harrington (1997)

El nivel de satisfaccion del usuario al evaluar el desempefio de prestacion de la
organizacion. Para ello utiliza 05 dimensiones: (confiabilidad, seguridad, capacidad

de respuesta, empatia e intangible o tangible)

Drucker (2010). Durante muchos afios, a través de la investigacion, he investigado
como obtener particularidad y agrado del cliente en varias areas, luego de recibir
muchas detracciones de varios autores, se enfoca en aspectos como: confiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad, empatia y tangibilidad. (Zeithaml, Parasuraman
y Berry, 1993)

Dimension fiabilidad. Es la capacidad que debe tener una organizacion para ofrecer
una buena prestacion a la primera con precision, confiabilidad, seguridad y cuidado,
a tiempo para que los clientes se den cuenta de la eficiencia de la compafia.
Drucker (2010) calcula la confianza, es decir, la obtencion de un servicio a través
de un proceso que cumple plenamente con las expectativas para las que esta
disefiado. (Zeithaml, Parasuraman y Berry 1993) Todos estos son aspectos
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relacionados con la solucion de los problemas del cliente que encuentra en el
pedido y la entrega a tiempo y sin errores (Pozo, 2007). Orientacion Responsiva:
Es la actitud de ayudar a los clientes con un servicio oportuno, respeto por los
compromisos de tiempo, asi como el facil acceso de la empresa al contacto con el
cliente. Drucker (2010).

Dimension de Seguridad: Es la sensacién que tienen los clientes cuando ponen sus
falencias en contexto de la organizacion y confian en que estos pueden ser una
manera muy adecuada posible. Los empleados deben demostrar su conocimiento,
comportamiento y capacidad para confiar en los clientes con honradez, pureza,
ingenuidad y honradez. Esto significa que tanto el negocio como el cliente deben
ser atendidos. Drucker (2010).

Las compafias ofrecen conocimientos e interés a los honorarios, asi como la
capacidad de inspirar su credibilidad y confianza (incluidos los aspectos
anteriormente conocidos como profesionalismo, decencia, respeto y confiabilidad).
Confianza y confidencialidad de los clientes en cuanto a pagos, compras, créditos,
etc. Estricta y responsablemente, otra forma de confidencialidad o garantia es el

acto de representar a un empleado en respuesta (OK, 2007).

Dimensién empatica: La empresa desea brindar a los usuarios un cuidado
personalizado que incluye educacion, obediencia y consideracion de vez en
cuando, las necesidades individuales y requisitos especificos de los clientes, asi

como la creacion de amistad. Drucker (2010).

Cuando las compafias expresan los intereses personales y la atencién, son
amigables con sus clientes (acceso de usuario del usuario, la comunicacion y el
clic anterior) o son cuidadosamente cuidadosos. El contacto emocional es una
fuerte conexion entre los dos, basicamente para comprender otros mensajes, la
capacidad de concluir sus ideas y deseos (Zeithaml, Parasuraman y Berry 1993)

es una buena comprension de los clientes que deben ofrecer a la compaiiia a
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través de la compairiia de la empresa. Atencidn al hotel y atencion a la satisfaccion
del cliente, asi como el conocimiento, el calendario, el consumo regular, los

requisitos de clientes plenos (BOZO, 2007).

Tamafio de la capacidad de concreto: a pesar del embarazo en servicio, es posible
gue este servicio tenga equipo para la prestacion del usuario. Es importante pensar
en recibir su servicio al cliente: Drucker (2010). La calidad que aprecian los
usuarios cuando llegan a la empresa o reciben un pedido, y ademas es
responsabilidad de los empleados a partir de la recepcion hasta el envio (Pozo,
2007).

El soporte tedrico proporciona a una serie de clientes y agrado del usuario sobre
la base de las fotos de los usuarios como parte del proceso o producto de producto
que los tres modelos: se espera la confirmacion y la causalidad. Apoyar la

satisfaccion del usuario en teoria, en este estudio, se tuvo en cuenta:

Modelo Tres componentes tipicos constan de tres elementos propuestos por
muchos autores: servicio y particularidades de la técnica de la informacién
(servicio) o servicio de envio o distribucién (servicio), incluso cuando existe la
posibilidad de servicio que se puede confirmar que el servicio tiene un servicio al
cliente. . Es importante tener en cuenta que recibe su servicio al cliente y el entorno
de servicio circundante (Encennen), (Rust y Oliver, asi como tres elementos de
servicio siempre disponibles (servicios, caracteristicas de referencia para el
servicio antes de asignar clientes. Los factores especificados de acuerdo con las

expectativas. Puede implicar pardmetros relativos.

La teoria de la gestion de aplicaciones Bitner y Herbo (1994), la calidad ha
establecido una manera de evaluar estas propiedades, llamadas casas de calidad.
El despliegue de funciones de calidad (QDF) se utiliza para crear propiedades de
servicio. El entorno de la prestacion se divide en 02 aspectos: interna y externa. El

contexto interno se basa en la cultura de la organizacion mientras que el ambiente
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externo se enfoca en el contexto fisico de la prestacion de servicios (Rust y Oliver,
1994).

Dentro de la formulacion de problema destacan el problema general. ¢, Qué relacion
existe entre la gestion ambiental de residuos sdlidos y la satisfaccion del poblador
del Distrito de Tarapoto, 2019?, y los problemas especificos; ¢ Cual es el estado
de la gestion ambiental de residuos solidos del distrito de Tarapoto, 20197, ¢ Cual
es el estado de la gestion ambiental de residuos solidos por dimensiones del
distrito de Tarapoto, 20197? , ¢ Cual es el estado de la satisfaccién del poblador del
Distrito de Tarapoto, 2019?, y ¢ Cual estado de la satisfaccién del poblador por

dimensiones del Distrito de Tarapoto, 2019?

La justificacion de la investigacion hace mencién a la justificacion Tedrica, nace a
partir de las teorias que sustentan la validez de estas, utilizando lo anterior, la
variable organizacion de la ciudad a partir de los aportes tedéricos de la Ley Publica
Municipal y la variable limpieza publica de los aportes teéricos de la ley de

administracion privada.

La justificacion practica, permite conocer si el modelo de organizacién de la ciudad
utilizado afectard el servicio publico de alcantarillado, asi como también sera una
herramienta adecuada para conocer el desempefio real de la prestacion,

reconociendo su mejora.

Justificacibn académica: El estudio, que representa la atencibn de las
preparaciones adquiridas durante la realizacion académica profesional, lo que nos
ayuda a demostrar la competencia adquirida hasta el momento, todo ello en base
a que la Universidad Cesar Vallejo solo emprende como estudiantes de posgrado,
e implementa este importante recorrido, adoptado como extra -Experiencias
curriculares, que promuevan la formacion profesional y desarrollen sus habilidades

y destrezas para la obtencion de un titulo de maestria.
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Asimismo, se mencionan las hipotesis, tanto general que pretende si existe
relacion significativa entre la gestion municipal y los ejes transversales de la
politica de modernizacion en la municipalidad provincial de San Martin, 2019. Y las
hipotesis especificas: El estado de la gestion ambiental de residuos solidos del
distrito de Tarapoto, 2019, es bueno. Se menciona el estado de la gestion
ambiental de residuos sélidos por dimensiones del distrito de Tarapoto, 2019, es
bueno. El estado de la satisfaccion del poblador del Distrito de Tarapoto, 2019, es
bueno. El estado de la satisfaccion del poblador por dimensiones del Distrito de

Tarapoto, 2019, es bueno.

Finalizando con los objetivos, general que busca establecer la relacién entre la
gestiébn ambiental de residuos solidos y la satisfaccion del poblador del Distrito de
Tarapoto, 2019. Y los objetivos especificos: Identificar el estado de la gestion
ambiental de residuos sélidos del distrito de Tarapoto, 2019. Evaluar el estado de
la gestion ambiental de residuos sélidos por dimensiones del distrito de Tarapoto,
2019. Analizar el estado de la satisfaccion del poblador del Distrito de Tarapoto,
2019, e identificar el estado de la satisfaccion del poblador por dimensiones del
Distrito de Tarapoto, 2019.
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Il METODO
2.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacién sigue pag 23

El tipo de estudio es no experimental, porque las variables gestibn ambiental de
RS vy la satisfaccion del poblador son evaluadas tan como suceden, donde el
investigador no realiza la manipulacion de los datos. (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 2014)

Disefio de investigacion

Descriptivo correlacional, Porque se describe la correlacion entre las 02
variables en un tiempo fijo, de esta manera se adapt6 al disefio de investigacion
descriptivo porque el investigador los observo y realiza la descripcion de las

variables y sus dimensiones. (Hernandez et al., 2014)

Esquema del disefio

Dénde: Ox
M l r
Oy

M:

Ox: Gestion ambiental de residuos solidos
Oy: Satisfaccion del poblador

r: relacion

2.2.0peracionalizacion de las variables
Variable 1: La gestion ambiental de residuos solidos
Variable 2: La satisfaccion del poblador.
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Poblacion.

La poblacion, objeto del actual el estudio fue comprendido por cantidad de N° de
hogares de los sectores socioecondmicos A, B, C y D del Distrito de Tarapoto,

2019. La misma que la presentamos en la siguiente tabla:

condicion
estratos viviendas personas (1 por
vivienda)
A 9491 9491
B 10729 10729
C 21527 21527
D 27030 27030
total 68777 68777

Fuente: Fondo MIVIVIENDA, 2019

Muestra

Se establece el tamafio de muestra en la cual fue utilizado la férmula del muestreo
aleatorio simple para poblaciones finitas, segun Kinnear & Taylor (1993) el

muestreo por probabilidades, Su férmula es la siguiente:

Formula de poblacién finita:

N xZo?p * q
dz*(N—l)-l-ZO'z*p*q

Donde:

n= Muestra

N = Total de la poblacion

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)

g= 1-p(enestecaso 1-0.5=0.5)
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d = precision (en su investigacion use un 5%)

_ 68777 * 1.96% x 0.5 * 0.5
©0.052 % (68777 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n

n = 195
Nuestra muestra estuvo conformada por 139 pobladores del Distrito de Tarapoto,
la cual de acuerdo al estudio dehogares desarrollado por el fondo MIVIVIENDA.
Muestreo

Responde a una muestra probabilistica estratificada, porque la ciudadania se
fracciona en segmentos y se escoge una muestra para cada segmento.
(Hernandez et al., 2014).

Distribucién de la muestra de los ciudadanos por cantidad de hogares de los

niveles socioeconémicos A, B, C y D Distrito de Tarapoto, 2019.

Condicion
Estratos
Viviendas Personas
A 19 19
B 22 22
c 43 43
D 55 h5
Total 139 139

Fuente: Elaboracion Propia.
Finalmente, nuestra muestra ajustada por estratos esta conformada por 139
Criterios de Inclusién

Como criterios de inclusion, participaron pobladores > de 18 afios de edad de los
diferentes sectores sociales (A, B, C, D) con un domicilio fijo en el Distrito de

Tarapoto.

24



Criterios de exclusion
- Como criterios de exclusion, no participaron ciudadanos < de 18 afios de edad.
- Pobladores de viviendas fuera del Distrito de Tarapoto.

- Pobladores con residencia temporal o en calidad de visita.
2.3.Técnica en instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Encuesta: Conformada por preguntas cerradas, que sirvieron para la recopilacion
de informacion, las mimas que fueron codificadas y procesadas en SPSS. 25, para

el cumplimiento de los objetivos y contrastacion de las hipotesis.
Instrumentos

Cuestionario: Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que fueron
medidos. Preguntas cerradas que contienen categorias u opciones de respuesta

gue han sido previamente delimitadas. (Hernandez et al., 2014)

El instrumento esta dividido en dos partes, la gestibn ambiental de residuos
sélidos, establecidos por 25 enunciados, divididos en dimensiones: Generacion
en la fuente con 5 enunciados, la dimension recoleccion selectiva con 5
enunciados, Almacenamiento para la recoleccién selectiva por 5 enunciados,
sensibilizacion y educacion ambiental con 4 enunciados y disposicion final 6
dimensiones. La variable satisfaccién laboral, integrado por 22 enunciados,
distribuidos por dimensiones: La dimensién fiabilidad conformado por 5
enunciados, la dimension capacidad de respuesta contiene 4 enunciados, la
dimension seguridad 4 enunciados, la dimension empatia contiene 5 enunciados
y la dimension elementos tangibles 4 enunciados. Los mismos que fueron
evaluados en funcion a la escala ordinal, tipo Likert, 1= totalmente en desacuerdo,

2= en desacuerdo, 3= indiferente, 4= de acuerdo, 5= totalmente de acuerdo
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Validez Por medio de ello se midio6 el grado en que un instrumento realmente mide

las variables en estudio, por lo tanto, las encuestas desarrolladas estan validadas

: 0 - Promedio de Opinion del
Variable N. Especialidad validaz eXpeito
1 Metodologo 48 Existe
suficiencia
Gestion 2  Docente universitario 50 Existe
Administrativa suficiencia
3  Contador Puablico 50 Existe
Colegiado suficiencia
1 metodologo 48 Existe
suficiencia
Atencion 2  Docente 50 Existe
Primaria Universitario suficiencia
3  Contador Publico 50 Existe
Colegiado suficiencia

Fuente: Fichas de validacion de expertos
mediante la firma de 03 profesionales en el tema de variable de estudios, quienes

son profesionales que poseen experiencia en el tema de estudio y con grado de
magister, quienes brindan la cuidadosa evaluacién de cada uno de los items.

(Hernandez et al., 2014). Los profesionales expertos son:

Los instrumentos, consisten en 02 cuestionarios, estuvieron sometidos a la
valoracién de 03 profesionales del tema; quienes tuvieron la labor de confirmar la

coherencia y pertinencia de los indicadores con las variables de la investigacion.

Confiabilidad

Se explica confiablidad y instrumento fueron realizadas a la muestra, con los
resultados se calculo el coeficiente. El coeficiente o resultado del Alfa de Cronbach
fue interpretado de acuerdo a los valores. Es preciso mencionar la confiabilidad
de un instrumento es variable de acuerdo al nimero de items o indicadores.

Cuanto mas item exista mayor sera la confiabilidad.
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En el caso la confiabilidad tiene valores de 0,94 y 0,96 indicando que existe una

confiabilidad elevada.

Variable Alfa de N de
Cronbach elementos
La gestion ambiental de residuos solidos 950 25
Satisfaccion del poblador 947 22
Ambas variables 968 47

Fuente: Ciudadanos por N° de hogares de los sectores socio econémicos A, B, C
y D del Distrito de Tarapoto, 2019.

Variable 1: La gestién ambiental de residuos solidos

Segun los resultados obtenidos se calcul6 la confiabilidad general de la prueba,
la cual, dio como resultado 0,950 al ser superior a 0,9 estos resultaron

significativos; por lo que, arrojaron una excelente confiabilidad.
Variable 2: Satisfacciéon del poblador

Segun los resultados obtenidos se calcul6 la confiabilidad general de la prueba,
la cual, dio como resultado 0,947 al ser superior a 0,9 estos resultaron

significativos; por lo que, arrojaron una excelente confiabilidad.
Conclusiones

Se obtuvo el resultado de confiabilidad; en las variables evaluadas a través de 47
sujetos es de 0.968 por lo tanto es excelente para su posterior aplicacion, los

datos obtenidos fueron procesados.
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2.4.Método de analisis de datos

Los datos fueron analizados en el programa SPSS.25. De acuerdo a la
correlacion bivariado, teniendo en cuenta la normalidad y prueba no paramétrica

de los datos, las mismas que determinan el uso de Rho Spearman.

Los valores de la correlacion de Rho Spearman son interpretados de acuerdo a

los valores y sus significados mostradas en la tabla que sigue:

Valorder Significado
-0.9 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.5 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.1 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion entre las variables
0.1 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.5 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.9 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, 2014.
2.5.Procedimiento

Tuvo como principio la fabricacion del instrumento de cada variable, en la cual
ayudo para la recoleccion de datos, la cual ha sido aprobada por los profesionales
y establece su confiabilidad con el Alfa de Cronbach, seguidamente fue
representada la solicitud a la municipalidad distrital de Tarapoto, para que autorice

la recoleccién de datos.
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La presente constata de dos instrumentos, que aportd a la recoleccion de la
informacion y de esta manera permitir medir las variables, Gestion ambiental de

residuos solidos y satisfaccion del poblador.

2.6.Aspectos éticos

Los datos usados y aplicados en el estudio, respecto a marco tedrico, etc. Fueron
usado de libros, respetando los derechos de cada autor, de esta manera se

hicieron de acuerdo a las normas APA.

lll.  RESULTADOS

3. 1. Estado de lagestion ambiental de residuos sélidos del distrito de Tarapoto,
20109.

Tabla 1

Gestidn ambiental de residuos sélidos del distrito de Tarapoto, 2019.

Gestion ambiental de residuos solidos del distrito de Tarapoto, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 30 216
Regular 15 10,8
Bueno 94 67,6
Total 139 100,0

Fuente: Pobladores por numero de viviendas de los estratos socioeconomicos
A, B, C y D del Distrito de Tarapoto, 2019
Interpretacion: La gestion ambiental de residuos sélidos del distrito de
Tarapoto, 2019, tiene un nivel bueno de acuerdo al 67.6% (94) los ciudadanos
de los niveles socioeconémicos A, B, Cy D, el 21.6% (30) indican que es malo

y el 10.8% (15) regular.
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3. 2. Estado de la gestion ambiental de residuos solidos por dimensiones del
distrito de Tarapoto, 2019.

Tabla 2
Gestion ambiental de residuos solidos por dimensiones del distrito de Tarapoto,
2019.
Almacenamient e
L L Sensibilizacio . _
Segregacié Recoleccion o para la .. Disposicion
: . n y educacion _
n en fuente Selectiva recoleccion . final
: ambiental
Escala selectiva
f % f % f % f % f %

Malo 34 245 18 13.9 45 324 32 23 34 245
Regular 9 6.5 89 64 47 33.8 107 77 50 36
Bueno 96 695 32 23 47 33.8 0 0 55 39.6
Total 100 100 139 100 139 100 139 100 139 100

Fuente: Ciudadanos por N° de hogares de los sectores socioecondémicos A, B,
C y D del Distrito de Tarapoto, 2019

Interpretacion: Por lo tanto la gestion ambiental de RS por magnitudes distrito
de Tarapoto, 2019, evaluado de acuerdo a la segregacién en fuente, el 69.5%
(96) de los pobladores indican que es bueno, el 24.5% (34) es malo y el 6.5% (9)

es regular.

El estado de la recoleccion selectiva del distrito de Tarapoto, 2019 es regular de
acuerdo al 64% (89) de los pobladores, el 23% (32) indican que es bueno y el
13.9% (18) mencionan que es malo.

El estado del almacenamiento para la recoleccién selectiva del distrito de
Tarapoto, 2019 es regular y malo de acuerdo al 33.8% (47) de los pobladores y
el 32.4% (32) mencionan que es malo.
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El estado de la sensibilizaciéon y educacién ambiental en el distrito de Tarapoto

en el afio 2019 es regular de acuerdo al 77% (107) de los pobladores, y el 23%

(32) indican que es malo.

La disposicion final es buena de acuerdo al 39.6% (55) de los pobladores distrito
de Tarapoto, 2019, el 36% (50) indican que es regular y el 24.5% (34) de los

pobladores indican que es malo.

3. 3. Estado de la satisfaccién del poblador del distrito de Tarapoto, 2019.

Tabla 3

Satisfaccion del poblador del distrito de Tarapoto, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Malo 93 66,9
. Regular 22 15,8
Valido Bueno 24 17.3
Total 139 100,0

Fuente: Ciudadanos por N° de hogares de los sectores socioeconémicos A, B, Cy
D del Distrito de Tarapoto, 2019

Interpretacion: El estado de la satisfaccidon del poblador del distrito de

Tarapoto, 2019 es malo de acuerdo al 66.9% (93) de los pobladores, el 17.3%

(24) menciona que es bueno y el 15.8% (22) indican que es regular.
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3. 4. Estado de la satisfaccion del poblador por dimensiones del distrito de
Tarapoto, 2019.

Tabla 4.

Satisfaccion del poblador por dimensiones del distrito de Tarapoto, 2019.

Capacidad
Fiabilidad de Seguridad Empatia Tangible
Escala respuesta

f % f % f % f % f %
Malo 108 777 106 763 115 827 31 223 56 403
Regular 11 7.9 11 7.9 13 9.4 1 0.7 28 20.1
Bueno 20 144 22 158 11 79 107 77 55 396

Total 139 100 139 100 139 100 139 100 139 100
Fuente: Ciudadanos por N° de hogares de los sectores socioeconémicos A, B, Cy

D del Distrito de Tarapoto, 2019

Interpretacion: La satisfaccion del poblador por dimensiones del distrito de
Tarapoto, 2019. La fiabilidad es mala de acuerdo al 77.7% (108), el 14.4% (20)

es bueno, el 7.9% (11) es regular.

El estado de la capacidad de respuesta es malo de acuerdo al 76.3% de los
pobladores del distrito de Tarapoto, 2019, el 15.8% (22) indican es bueno y el
7.9% (11) de los pobladores mencionan que es regular.

El estado de la seguridad en el distrito de Tarapoto, 2019 es malo de acuerdo al
82.7% (115) de los pobladores, el 9.4% (13) mencionan que es regulary el 7.9%

(11) indican que es bueno.

El estado de la empatia en el distrito de Tarapoto, 2019 es bueno de acuerdo al
77% (107) de los pobladores, el 22.3% (31) mencionan que es malo y el 0.7%

(11) indican que es regular.

El estado de los elementos tangibles en el distrito de Tarapoto, 2019 es malo de
acuerdo al 40.3% (56) de los pobladores, el 39.6% (55) mencionan que es bueno

y el 20.1% (11) indican que es regular.
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3. 5. Relacion entre la gestion ambiental de residuos solidos y la satisfaccion
del poblador del Distrito de Tarapoto, 2019.

Tabla b

Prueba de normalidad de los datos

Sig.
Gestion ambiental de residuos 208 139 ,000
solidos
Satisfaccion del poblador 230 139 000

Fuente: Ciudadanos por N° de hogares de los sectores socioecondmicos A, B, Cy
D del Distrito de Tarapoto, 2019

Interpretacion: Para la eleccion de la prueba de normalidad se realiz6 mediante
la prueba de Kolmogorov — Smirnov.
Tabla 6.

Relacion entre la gestion ambiental de residuos soélidos y la satisfaccion del
poblador del distrito de Tarapoto, 2019

Gestion Satisfacci
ambiental de on del
residuos solidos  poblador
GES’FIGH Cﬂeflme_nrte de 1.000 992"
ambiental  correlacion
Rho de de residuos Sig. (bilateral) 000

Spearm Solidos N 139 139
an  Satisfaccion Coefnzle_nrte de 992" 1.000
del poblador correlacion
5ig. (bilateral) 000 .
N 139 139
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Ciudadanos por N° de hogares de los sectores socioeconémicos A, B,
C y D del Distrito de Tarapoto, 2019

Interpretacion: Existe relacion entre la gestibn ambiental de residuos y la
satisfaccion del poblador del distrito de Tarapoto, 2019, con un coeficiente de
relacion de Rho de Spearman de (0,992) la cual indica la correlacion fuerte y
significativa de las variables, por lo tanto se admite la hipotesis del estudio que
indica que existe correlacion entre la gestion ambiental de RS vy la satisfaccion
del poblador del Distrito de Tarapoto, 2019, con un nivel de significancia menor
al 0.00 (p < 0.05). Asimismo, al mejorar la gestion ambiental de manejo de RS
en cuanto a sus magnitudes segregacion en fuente, recoleccién selectiva,
almacenamiento para la recoleccion selectiva, sensibilizacién, educacion
ambiental y disposicion final, mejorara también la satisfaccion de los pobladores.
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IV. DISCUSION

Existe relacion entre la gestion ambiental de RS y la satisfaccion del poblador del
Distrito de Tarapoto, 2019, con un coeficiente de relacion de Rho de Spearman de
(0,992) la cual indica la correlacion fuerte y significativa entre las variables, por lo tanto
se acepta la hipoétesis del estudio que indica que existe correlacion entre la gestion
ambiental de RS y la satisfaccion del poblador del Distrito de Tarapoto, 2019, con un
nivel de significancia menor al 0.00 (p < 0.05). Aduce que, al mejorar la gestion
ambiental de manejo de RS en cuanto a sus dimensiones segregacion en fuente,
recoleccion selectiva, almacenamiento para la recoleccion selectiva, sensibilizacion,
educacion ambiental y disposicion final, mejorard también la satisfaccién de los
pobladores. Segun Ushifiahua, M. (2019), la gestién ambiental fue inadecuada en un
60%; y por su parte el uso general alcanzo un coeficiente de 64%, existe una
correlacion importante entre la gestion ambiental y la gestion de residuos sélidos en
la ciudad regional de San Martin; con un coeficiente de relacion de 0,689; Esta
declaracion se hizo debido a la firma. Los dos lados son menores que el margen de
error (0.000 < 0.05); Por lo tanto, se confirma la hipotesis del estudio y se rechaza la
hipétesis nula. Segun Gomez, S. (2019), se ha informado que se ha identificado un
modelo de gestion ambiental asociado a una mejor gestion de los residuos sélidos en
la provincia de San Juan De Lurigancho. Esto se debe a que se obtuvo un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0,766** y sigma (bilateral) de 0,003, que es
inferior al pardmetro tedrico de 0,05. Segun Torres, W. (2019), gracias a la prueba
estadistica de Rho Spearman se obtuvo un coeficiente de 0,788; Lo mismo indica una
correlacion positiva significativa; Los valores de significancia incremental y binario son
(0.000 < 0.05); Esto permite rechazar (Ho) y aceptar la hipétesis (Hi). Con los autores
mencionados podemos ver que existe una correlacién de las variables en el estudio

realizado, y que la asociacion es mayor a los resultados encontrados.

La gestion ambiental de residuos solidos del distrito de Tarapoto, 2019, tiene un nivel
bueno de acuerdo al 67.6% (94) de los ciudadanos de los sectores socioeconémicos

A, B, Cy D, el 21.6% (30) indican que es malo y el 10.8% (15) regular. Por
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consiguiente, la segregacion de RS en fuente, la recojo selectivo, el almacenamiento
para la recoleccion selectiva, la sensibilizacion, la educacién ambiental y la disposicion
final tienen un nivel bueno, pero existe parte representativa de la poblacion indica que
es regular y malo. Segun Torres, W. (2019), el 45% de la gestiéon ambiental reportada
como inadecuada segun 165 poblaciones participantes en este estudio. De acuerdo
con Chucle, M. (2018), se reporta que el 50% de la ciudadania reutiliza y/o conserva
sus RS, mientras que el 50% restante los desecha por no saber de reciclaje. La ciudad
carece de servicios de recoleccion urbana, el 94% de la poblacién no cuenta con
servicios de recoleccion de residuos, los autores podrian decir lo contrario, la gestion
ambiental esta en proceso de mejora, es necesario sensibilizar a la comunidad

residencial.

La fase de la gestibn ambiental de residuos solidos por magnitudes del distrito de
Tarapoto en el afio 2019, evaluada de acuerdo a la segregacion en fuente, el 69.5%
(96) de los pobladores indican que es bueno, el 24.5% (34) es malo y el 6.5% (9) es
regular. El estado de la recoleccion selectiva del distrito de Tarapoto 2019 es regular
de acuerdo al 64% (89) de los pobladores, el 23% (32) indican que es bueno y el
13.9% (18) mencionan que es malo. El estado del almacenamiento para la recoleccion
selectiva del distrito de Tarapoto en el afio 2019 es regular y malo de acuerdo al 33.8%
(47) de los pobladores y el 32.4% (32) mencionan que es malo. El estado de la
sensibilizacién y educacién ambiental a en el distrito de Tarapoto en el afio 2019 es
regular de acuerdo al 77% (107) de los pobladores, y el 23% (32) indican que es malo.
El estado de la disposicion final de los RS en el distrito de Tarapoto, 2019 es bueno
de acuerdo al 39.6% (55) de los pobladores. Ushifiahua, M. (2019), Gestion ambiental
inadecuada en el 60% de los casos; Por su parte, la administracion publica reportd un
coeficiente de 64%. Segun Diaz, (2018) cita investigaciones que demuestran que la
comunidad universitaria tiene un manejo deficiente de los residuos solidos en términos
ambientales, como lo demuestra el hecho de que en promedio el 55% de los
estudiantes no conocen qué es la gestion ambiental de RS. En promedio, el 79% de

los docentes y administrativos tiene conocimiento de la gestion ambiental de RS y el
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70% de los trabajadores no conocen qué es la gestion ambiental de RS. Ademas,
Luna, (2018), el 79.52% de los residuos formados en la zona de Tarapoto, organicos,
carecen de unidades de compresion ya que actualmente las unidades recolectan
alrededor de 89.25 ton/dia. Como puede juzgarse por los autores citados de la

encuesta, cuenta con un mayor porcentaje de estudios revisados previamente.

El estado de la satisfaccion del poblador del Distrito de Tarapoto en el afio 2019 es
malo de acuerdo al 66.9% (93) de los pobladores, el 17.3% (24) menciona que es
bueno y el 15.8% (22) indican que es regular. Cabe sefalar que faltan elementos de
confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y tangibles en el Municipio
del Condado de Tarapoto, 2019, lo que refleja la insatisfaccion de las personas. Segun
Torres, W. (2019), los resultados mostraron un manejo ambiental inadecuado en el
45% de los casos segun 165 vecinos que participaron en este estudio. Asimismo, el
nivel de satisfaccién de las personas no es suficiente para el 51% de la poblacion.
Adicionalmente, Torres, M.; (2018), como lo indican los autores sobre la satisfaccion
del usuario y menos similar a las consecuencias reportados que se ha obtenido en la

encuesta, los cuales concuerdan con los autores indicados.

La fase de la satisfaccion del poblador por magnitudes del distrito de Tarapoto en el
afo 2019. La fiabilidad es mala de acuerdo al 77.7% (108), el 14.4% (20) es bueno, el
7.9% (11) es regular. El estado de la capacidad de respuesta es malo de acuerdo al
76.3% de los ciudadanos del distrito de Tarapoto en el afio 2019, el 15.8% (22) indican
es bueno y el 7.9% (11) de los pobladores mencionan que es regular. El estado de la
seguridad en el distrito de Tarapoto en el afio 2019 es malo de acuerdo al 82.7% (115)
de los pobladores, el 9.4% (13) mencionan que es regular y el 7.9% (11) indican que
es bueno. El estado de la empatia en el distrito de Tarapoto en el afio 2019 es bueno
de acuerdo al 77% (107) de los pobladores, el 22.3% (31) mencionan que es malo y
el 0.7% (11) indican que es regular. El estado de los elementos tangibles en el distrito
de Tarapoto en el afio 2019 es malo de acuerdo al 40.3% (56) de los pobladores, el
39.6% (55) mencionan que es bueno y el 20.1% (11) indican que es regular. Segun

Torres, W. (2019), referente a la variable satisfaccion de la poblacion el 51% de los
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resultados se cumplieron como insuficientes, siendo la razon; El 52% de los sujetos
califico como insuficiente la dimension confiabilidad, por otro lado, el 49% de los
sujetos calificd6 como insuficiente la dimension respuesta, y por otro lado, el 51%
calificé de la misma manera la dimension seguridad, ademas del 53% de asignaturas.
Las personas que calificaron el factor empatia como insuficiente, en cambio,
concluyeron que satisfacer la variable demogréfica fue insuficiente. Segun Torres, M.
(2018), se ha reportado que el nivel de agrado de los clientes de saneamiento del
canton Morales, también lleva a un nivel regular de 84%. La confiabilidad se
correlaciona positivamente con la baja satisfaccion del usuario, mientras que el
coeficiente de determinacién muestra que la confiabilidad tiene un efecto del 5,76%.
La respuesta se asocia positivamente con una menor satisfaccion del usuario,
mientras que el coeficiente de determinacion muestra que la respuesta tiene un efecto
del 1,69% sobre del gusto del cliente, mientras que el coeficiente de determinacion
muestra que los factores tangibles tienen un efecto del 4,49% sobre la satisfaccion.
Ambos autores tienen resultados similares con satisfaccion baja o incompleta, pero

en los resultados encontrados podemos ver que la satisfaccion es muchas veces.
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V.

5.1

5.2.

5.3

CONCLUSIONES

. Existe relacion entre la gestion ambiental de residuos soélidos y la satisfaccion

del poblador del Distrito de Tarapoto en el afio 2019, muy fuerte y significativa
entre las variables, es decir se acepta la hipétesis de del estudio y hace
mencion que hay correlacion entre la gestion ambiental de residuos y la
satisfaccion del poblador del Distrito de Tarapoto en el afio 2019, con un nivel
de significancia menor al 0.00 (p < 0.05). Es decir, al mejorar la gestion
ambiental de manejo de residuos solidos en cuanto a sus magnitudes
segregacion en fuente, recoleccién selectiva, almacenamiento para la
recoleccion selectiva, sensibilizacion, educaciéon ambiental y disposicién final,

mejorard también la satisfaccion de los pobladores.

La gestion ambiental de residuos del distrito de Tarapoto en el afio 2019, tiene
un nivel bueno de acuerdo al 67.6% (94) de los ciudadanos de los sectores
socioecondémicos A, B, C y D, el 21.6% (30) indican que es malo y el 10.8%
(15) regular. Por consiguiente, la segregacion de residuos solidos en fuente, la
recoleccion selectiva, el almacenamiento para la recoleccién selectiva, la
sensibilizacion, la educacion ambiental y la disposicion final tienen un nivel
bueno, pero existe parte representativa de la poblacion que indican que es

regular y malo.

. La fase de la gestion ambiental de residuos sélidos por magnitudes del distrito
de Tarapoto en el afio 2019, evaluada de acuerdo a la segregacién en fuente, el
69.5% (96) de los pobladores indican que es bueno, el 24.5% (34) es malo y el
6.5% (9) es regular. El estado de la recoleccion selectiva del distrito de Tarapoto
2019 es regular de acuerdo al 64% (89) de los pobladores, el 23% (32) indican
gue es bueno y el 13.9% (18) mencionan que es malo. El estado del

almacenamiento para la recoleccién selectiva del distrito de Tarapoto en el afio
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5.4.

5.5.

2019 es regular y malo de acuerdo al 33.8% (47) de los pobladores y el 32.4%
(32) mencionan que es malo. La etapa de la sensibilizacién y educacién
ambiental a en el distrito de Tarapoto en el afio 2019 es regular de acuerdo al
77% (107) de los pobladores, y el 23% (32) indican que es malo. El estado de la
disposicion final de los residuos en el distrito de Tarapoto, 2019 es bueno de
acuerdo al 39.6% (55) de los pobladores, el 36% (50) indican que es regular y el
24.5% (34) mencionan que es malo.

El estado de la satisfaccion del poblador del Distrito de Tarapoto en el afio 2019
es malo de acuerdo al 66.9% (93) de los pobladores, el 17.3% (24) menciona
que es bueno y el 15.8% (22) indican que es regular. Es preciso menciona que
las dimensiones de fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia son
deficientes en la municipalidad distrital de Tarapoto, 2019 reflejo de la

insatisfaccion de la poblacién.

El estado de la satisfaccion del poblador por dimensiones del distrito de Tarapoto
en el aflo 2019. La fiabilidad es mala de acuerdo al 77.7% (108), el 14.4% (20)
es bueno, el 7.9% (11) es regular. El estado de la capacidad de respuesta es
malo de acuerdo al 76.3% de los pobladores del distrito de Tarapoto en el afio
2019, el 15.8% (22) indican es bueno y el 7.9% (11) de los pobladores mencionan
que es regular. El estado de la seguridad en el distrito de Tarapoto en el afio
2019 es malo de acuerdo al 82.7% (115) de los pobladores, el 9.4% (13)
mencionan que es regular y el 7.9% (11) indican que es bueno. El estado de la
empatia en el distrito de Tarapoto en el afio 2019 es bueno de acuerdo al 77%
(107) de los pobladores, el 22.3% (31) mencionan que es malo y el 0.7% (11)
indican que es regular. El estado de los elementos tangibles en el distrito de
Tarapoto en el afio 2019 es malo de acuerdo al 40.3% (56) de los pobladores, el

39.6% (55) mencionan que es bueno y el 20.1% (11) indican que es regular.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

RECOMENDACIONES

A la administracion municipal, y encargado de la unidad de gestion de residuos
sOlidos establecer estrategias adecuadas, como capacitaciones,
implementacion de tachos para la destreza de residuos en diferentes puntos de
la ciudad, que permita ayudar la administracion ambiental de manejo de
residuos en cuanto a sus dimensiones disyuncién en fuente, recoleccion
selectiva, almacenamiento para el recojo selectivo, sensibilizacion, educacién
ambiental y disposicion final, ya que esto contribuye a la mejora significativa de
la satisfaccion de los pobladores. Hoy en dia la recoleccion se realiza en la
ciudad, sin embargo, no genera ningun beneficio para la ciudadania y cuidado
del medio ambiente.

Al encargado del sector de gestion de residuos mejorar las estrategias
relacionadas a la separacion de residuos en fuente, la recoleccion selectiva, el
almacenamiento para la recoleccion selectiva, la sensibilizacion, la educacion
ambiental y la disposicion final, para lograr una mayor satisfaccion de la

poblacién.

Al encargado de la unidad de administracion de residuos, realizar
capacitaciones a la comunidad para informar de los beneficios del apropiado
manejo de los residuos, promover mediante campafas el uso bolsas
biodegradables para el recojo de los residuos. Asimismo, implementar un
centro de acopio cercano que permita a las familias depositar los residuos
sélidos producidos en sus hogares, para evitar el almacenamiento en el interior
de sus domicilios o ser depositados en via publica ocasionando contaminacion
y dafiando la imagen de la ciudad. Promover la cultura sobre el reciclaje y
realizar talleres para la elaboracion de manualidad, abonos organicos para

reducir los costos.
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6.4. Al area de administracion y recursos humanos realizar capacitaciones al
personal de la unidad de gestion de residuos, para mejorar el trato de los
trabajadores a los ciudadanos, mejorar aforo de respuesta, seguridad, empatia
y factores tangibles en la municipalidad distrital de Tarapoto, 2019 reflejo de la

insatisfaccion de la poblacién.

6.5. A la gerencia municipal considerar dentro del plan operativo institucional la
capacitacion, pasantia de los encargados del recojo de los residuos solidos
para adquirir nuevos conocimientos sobre la materia y evitar enfermedades
producto del uso inadecuado de herramientas e incumplimiento de normas de
seguridad, asimismo, promover el clima social adecuado, que se reflejara en la

atencién que brindan a los ciudadanos.

42



REFERENCIAS

Al-Khatib, I. A., Kontogianni, S., Abu Nabaa, H., Alshami, N., & Al-Sari’, M. I. (2015).
Public perception of hazardousness caused by current trends of municipal solid
waste management. Waste Management, 36, 323-330.
https://doi.org/10.1016/j.wasman.2014.10.026

Bing, X., Bloemhof, J. M., Ramos, T. R. P., Barbosa-Povoa, A. P., Wong, C. Y., & van
der Vorst, J. G. A. J. (2016). Research challenges in municipal solid waste
logistics management. Waste Management, 48, 584-592.
https://doi.org/10.1016/j.wasman.2015.11.025

Carlsson, M., Holmstrom, D., Bohn, I., Bisaillon, M., Morgan-Sagastume, F., &
Lagerkvist, A. (2015). Impact of physical pre-treatment of source-sorted organic
fraction of municipal solid waste on greenhouse-gas emissions and the
economy in a Swedish anaerobic digestion system. Waste Management, 38,
117-125. https://doi.org/10.1016/j.wasman.2015.01.010

Chucle, M. (2018). Caracterizacion de los residuos sélidos domiciliarios para una
gestion adecuada en el Centro Poblado de Puerto Almendra, Distrito San Juan
Bautista, Region Loreto, 2017 (Universidad Nacional de la Amazonia Peruana).
Recuperado de http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/UNAP/5846

Diaz, J. (2018). Gestion ambiental de residuos sdlidos en la Universidad Nacional de
Cajamarca. Universidad Nacional de Cajamarca. Recuperado de

http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/683017

43



Espinoza, J. (2018). Evaluacién de la eficiencia de programas de educacion ambiental
y segregacion en la fuente, en el Incremento de conocimientos, actitudes y
practicas ambientales en la Universidad Peruana Union (Universidad Peruana
Union). Recuperado de http://repositorio.upeu.edu.pe/handle/lUPEU/1266

Gilardino, A., Rojas, J., Mattos, H., Larrea-Gallegos, G., & Vazquez-Rowe, |. (2017).
Combining operational research and Life Cycle Assessment to optimize
municipal solid waste collection in a district in Lima (Peru). Journal of Cleaner
Production, 156, 589-603. https://doi.org/10.1016/].jclepro.2017.04.005

Gbomez, S. (2019). Modelo de gestion ambiental y su relacién con la optimizacion del
manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho (Universidad Nacional Federico Villarreal). Recuperado de
http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/3304

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion
(Sexta ed.). https://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

Kotler, P, y Keller, K. (2006). Direccion de marketing. Duodecima edicion. Pearson
Educacion, S.A. México.

Lu, J.-W., Chang, N.-B., Zhu, F., Hai, J., & Liao, L. (2018). Smart and green urban solid
waste collection system for differentiated collection with integrated sensor
networks. 2018 IEEE 15th International Conference on Networking, Sensing
and Control (ICNSC), 1-5. https://doi.org/10.1109/ICNSC.2018.8361307

Luna, P. (2018). Propuesta de un plan para la recoleccion y transporte de los residuos

sélidos generados en la ciudad de Tarapoto — provincia de San Martin, 2017

44



(Universidad Nacional de San Martin Tarapoto). Recuperado de
http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/530639

Ma, J. (2016). Influencing factors on public participation in solid waste source-
separated collection in Guilin, China. Recuperado de
https://mspace.lib.umanitoba.ca/xmlui/handle/1993/31701

McAllister, J. (2015). Factors Influencing Solid-Waste Management in the Developing
World. All Graduate Plan B and other Reports. Recuperado de
https://digitalcommons.usu.edu/gradreports/528

Mmereki, D., Baldwin, A., & Li, B. (2016). A comparative analysis of solid waste
management in developed, developing and lesser developed countries.
Environmental Technology Reviews, 5(1), 120-141.
https://doi.org/10.1080/21622515.2016.1259357

OEFA. (2016). Fiscalizacion Ambiental en Residuos Sélidos en gestion municipal
provincial. Recuperado de https://www.oefa.gob.pe/publicaciones/fiscalizacion-
ambiental-en-residuos-solidos-en-gestion-municipal-provincial

Rajendran, K., Lin, R., Wall, D. M., & Murphy, J. D. (2019). Chapter 5—Influential
Aspects in Waste Management Practices. En M. J. Taherzadeh, K. Bolton, J.
Wong, & A. Pandey (Eds.), Sustainable Resource Recovery and Zero Waste
Approaches (pp. 65-78). https://doi.org/10.1016/B978-0-444-64200-4.00005-0

Song, Q., Wang, Z., & Li, J. (2016). Exploring residents’ attitudes and willingness to

pay for solid waste management in Macau. Environmental Science and

45



Pollution Research, 23(16), 16456-16462. https://doi.org/10.1007/s11356-016-
6590-8

Torres, F. de M. (2018). Calidad de los servicios de saneamiento y su relacion con la
satisfaccion del usuario en el distrito de Morales-provincia de San Martin-2018
(Universidad César Vallejo). Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/28774

Torres, W. (2019). Percepcion de la gestidbn ambiental y su relacion con la satisfaccion
de la poblacién sobre la reforestacion de las areas verdes del rio Cumbaza,
provincia de San Martin, 2018 (Universidad César Vallejo). Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/30474

Ushifiahua, M. (2019). Gestiébn ambiental y su relacion con el manejo integral de
residuos solidos en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2018
(Universidad César Vallejo). Recuperado de

http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/31290

46



ANEXOS

47



Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Es el conjunto de Se operacionalizé a través Segregacion en separacion
actividades de 5 dimensiones: fuente sensibilizacién
interdependientes y Segregacion en  fuente, Capacitacion
complementarias entre si, Recoleccién selectiva, Recoleccién Formalizacion
gue conforman un proceso  Almacenamiento para la selectiva Plan de rutas
de acciones para el recoleccién selectiva, Frecuencia
L manejo de residuos Sensibilizacion y educaciéon Almacenamiento  Cambio de hébitos
La gestion AT . . . S
ambiental de domiciliarios, con e_I objeto ambiental y dlsposm!on final; parala -
residuos de proteger el _amblente y para _medlr_ las varlab_le§ y recole_cmon Ordinal
solidos la callol_a}d de vida de la sus dl_menslones se aplico un selec_tl\(a_:l 3 .
poblacion. (OEFA, 2016) cuestionario compuesto por Sensibilizaciony  Visita
25 items, con ello se podra educacion Publicidad
determinar si la gestion ambiental
Integral de los residuos
solidos permite mejorar la Disposicion final Segregacion en fuente
satisfaccion en el Distrito de P greg
Tarapoto, 2019.
Capacidad
La satisfaccion de cliente Fiabilidad Informacion
gs dléno?eiigi?grlwogudeerg?jg Sumatoria total de los puntajes [g:i:ng)%lillrj?llizg?
de comparar la experiencia obtenidos en los items del Capacidad de Tral'?o del personal
e - del  producto vy cuestionario por cada uno de respuesta Tiempo dg respuesta adecuado -
satisfaccion .o o e © los niveles de satisfaccion, P poa PUE _ Ordinal
del poblador donde a mayor puntaje Se soluciona quejas y sugerencias
resultados esperados) con btenido, mayor satisfaccion Atencion
las expectativas obtenido, Yy Empatia L,
beneficios previas. Kotler v &1 el sujeto encuestado. Comunicacion
p y
Keller (2006) Tangible Mejora de procesos

Uso de materiales adecuados




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion ambiental de residuos soélidos y la satisfaccién del poblador del Distrito de Tarapoto en el afio 2019.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e Instrumentos
Problema general: Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢ Qué relacion existe entre la gestion | Establecer la relacion entre la | Hi: Existe relacion significativa entre | La encuesta
ambiental de residuos sélidos y la | gestibn ambiental de residuos | la gestibn municipal y los ejes
satisfaccion del poblador del Distrito de | s6lidos y la satisfaccion del | transversales de la politica de

Tarapoto en el afio 20197
Problemas especificos:
-¢,Cual es el estado de la gestidon

ambiental de residuos sdlidos del
distrito de Tarapoto en el afio 2019?

-¢Cual es el estado de la gestién
ambiental de residuos sdlidos por
dimensiones del distrito de Tarapoto
en el afio 2019?

-¢Cudl es el estado de la satisfaccion
del poblador del Distrito de Tarapoto en
el afio 2019?

-¢Cudl estado de la satisfaccion del
poblador por dimensiones del Distrito
de Tarapoto en el afio 2019?

poblador del Distrito de Tarapoto
en el afio 2019.

Objetivos especificos
-ldentificar el estado de la gestion

ambiental de residuos sélidos del
distrito de Tarapoto en el afio
20109.

-Analizar el estado de la gestién
ambiental de residuos sélidos por

dimensiones del distrito de
Tarapoto en el afio 2019.

-Analizar el estado de Ila
satisfaccion del poblador del

Distrito de Tarapoto en el afio
20109.

-Identificar el estado de la
satisfaccion del poblador por
dimensiones del Distrito de

Tarapoto en el afio 2019.

modernizacion en la municipalidad
provincial de San Martin, 2019.
Hipotesis especificas

-El estado de la gestion ambiental de
residuos sélidos del distrito de
Tarapoto en el afio 2019, es bueno

-El estado de la gestién ambiental de
residuos sélidos por dimensiones del
distrito de Tarapoto en el afio 2019,
es bueno.

-El estado de la satisfaccién del
poblador del Distrito de Tarapoto en
el afio 2019, es bueno

-El estado de la satisfaccién del
poblador por dimensiones del Distrito
de Tarapoto en el afio 2019, es
bueno.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Instrumentos
Cuestionario




Disefio correlacional: Su objetivo busca
determinar la relacion entre las
variables de estudio.(Hernandez et al.,

2014)
/\r 01
v
M
i
Doénde 02
V1= Gestibn ambiental de residuos

solidos

V2= Satisfaccién del poblador
m= Muestra

r= Relacion

Poblacién: Conformada por 68
777 pobladores por numero de
viviendas del distrito de Tarapoto,
afio 2019.

(MPSM, 2019)

Muestra: La muestra esta
conformado por 139 pobladores
del distrito de Tarapoto, 2019 de
acuerdo al calculo de la muestra
de poblacién finita.

Variables

Dimensiones

V1: Gestion
ambiental de
residuos sélidos

D1:Segregacion
en fuente

D2:Recoleccion
selectiva

D3:
Almacenamient
0 para la
recoleccion
selectiva

D4.
Sensibilizacion
y educacién
ambiental

D5: Disposicion
final

V2:

D1: Fiabilidad

D2: Capacidad
de respuesta

Satisfaccion del
poblador

D3: Seguridad

D4: Empatia

D5= Tangible




Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario sobre la gestion integral de los residuos soélidos domiciliarios

Edad: Sexo: Masculino Femenino

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para
determinar si la gestion Integral de los residuos solidos domiciliarios satisface
al poblador del Distrito de Tarapoto — 2019. Se pide ser extremadamente
objetivo y responsable con la respuesta emitida, agradeciéndole por
anticipado su valiosa participacion y colaboracion, considerando que los
resultados de este estudio de investigacion cientifica tienen gran
trascendencia que radica en la necesidad de mejorar la calidad de vida,
reducir los niveles de contaminacién y crear conciencia ambiental entre los

pobladores del Distrito de Tarapoto.
INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 25 items. Cada item incluye cuatro alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencién cada una de los items y las opciones
de las repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta
con una equis (X) en la letra que considere que se aproxime mas a su
realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en su institucion

o ciudad.

La escala esta conformada por: Totalmente en desacuerdo (1), en

desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5)



NO

items

Td
(1)

Ed
(2)

®3)

Da
(4)

Ta
(5)

Generacion en la fuente

De manera permanente, la MPSM brinda
charlas domiciliarias sobre como debo
separar los residuos solidos.

Es necesario practicar acciones
educacionales orientadas a crear conciencia

Los habitos de consumo influyen en la
cantidad de residuos sélidos que se genera

an un hnnar

Es importante que la poblacion conozca
sobre los beneficios del buen manejo de los
residuos solidos

Se debe recoger con frecuencia y en
forma adecuada los residuos que se
producen en el hogar

Recoleccion selectiva

La MPSM promueve el uso bolsas
biodegradables para la recoleccion de los
residuos solidos

Se deben utilizar recipientes distintos para
cada tipo

La MPSM cuenta con gran cantidad de
contenedores donde se puede depositar los
residuos solidos para luego ser recogidos por
el camion recolector

Es necesario aislar y separar aquellos
residuos peligrosos o toxicos

10

Es necesario separar los residuos para
intentar recuperar, reciclar y reusar los
residuos soélidos aprovechables

Almacenamiento para la recoleccién selectiva

11

Es necesario un Centro de Acopio cercano
donde depositar losresiduos solidos
producidos en tu hogar

12

Es preciso almacenar los residuos solidos al
interior de los domicilios hasta su recojo




13

Se deben depositar los residuos
sélidos provenientes del hogar embolsado en
la via publica

14

Se deben usar recipientes cerrados para el
depadsito de los residuos organicos

15

Es aconsejable utilizar recipientes
resistentes y de facil limpieza para el
almacenamiento de tus residuos

Sensibilizacién y educacion ambiental

16

El reciclaje debe ser visto como una
oportunidad para recuperar materiales que
pueden ser comercializados

17

Es apropiado ensenar a familiares vy
vecinos a reciclar y reutilizar residuos sélidos

18

Los residuos organicos deberian ser usados
como abono para asi lograr su
aprovechamiento

19

El reciclaje reduce los costos de operacion
en el servicio de recojo de residuos

Disposicion final

20

El area de recojo de residuos solidos de la
MPSM debe ser eficiente en el manejo y
disposicion final de los residuos solidos

21

El aumento de basureros ilegales se debe
al mal manejo de los residuos sélidos

22

La ciudad de Tarapoto tiene un relleno
sanitario apropiado para la cantidad de
residuos producidos en la ciudad

23

Los recolectores informales de residuos
sélidos buscan aprovechar materiales
reutilizables y comerciales

24

La mala disposicion final de los residuos
sélidos puede ocasionar graves impactos
sociales, ambientales y econémicos

25

La gestion integral de los residuos solidos
busca Mejorar la cultura actual de eliminacion
de desechos solidos




Cuestionario sobre satisfaccion del poblador de la MPSM en la gestion integral de
los residuos solidos domiciliarios

Edad: Sexo: Masculino Femenino

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para determinar si la
gestion Integral de los Residuos Sélidos Domiciliarios satisface al poblador del Distrito
de Tarapoto — 2019. Se pide ser extremadamente objetivo y responsable con la
respuesta emitida, agradeciéndole por anticipado su valiosa participacion y
colaboraciéon, considerando que los resultados de este estudio de investigacion
cientifica tienen gran trascendencia que radica en la necesidad de mejorar la calidad
de vida, reducir los niveles de contaminacién y crear conciencia ambiental entre los
pobladores del Distrito de Tarapoto.

Instrucciones

El cuestionario consta de 22 items. Cada item incluye cuatro alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencién cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis
(X) en la letra que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir cuantas
veces ocurren estas situaciones en su institucion o ciudad.

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Indiferente (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

Para determinar la importancia de cada item, se maneja una escala de Likert de 1 al
5, en donde, 1 representa el puntaje mas bajo, es decir, cuando el usuario esta en
total desacuerdo, y 5 representa el puntaje mas alto, es decir, cuando el cliente esta
muy de acuerdo con la pregunta.

Preguntas: 112 34| 5

Fiabilidad




El area de Recojo de residuos soélidos de la MPSM
tiene la capacidad para ejecutar el servicio de recojo
de residuos solidos de forma fiable y cuidadosa.

El &rea de Recojo de residuos solidos de la MPSM
cumple con el horario de recojo de residuos sdlidos.

El area de Recojo de residuos solidos de la
MPSM implementa las medidas necesarias para
lograr cumplir con el horario de recojo de los

La informacion que brinda el area de Recojo de
residuos sélidos de la MPSM es oportuna y
adecuada sobre tus requerimientos

El area de recojo de residuos solidos de la MPSM
proporciona sus servicios en el momento en que
promete hacerlo

Capacidad de respuesta

El personal de recojo de residuos solidos de la
MPSM esta disponible para orientar y capacitar
a los usuarios.

El trato del personal del area de recojo de residuos
sdlidos de la MPSM para con los usuarios es
considerado y amable

El personal del area recojo de residuos solidos de la
MPSM presenta una imagen de honestidad y
confianza

El area de recojo de residuos solidos de la MPSM
cumple con los tiempos de respuesta a sus quejas y
sugerencias del usuario.

Seguridad

10

El personal del area de recojo de residuos solidos de
la MPSM esté calificado para desarrollar su trabajo

11

Cuando tengo problemas con el servicio recojo de
residuos sélidos acudo a la MPSM y sé que
encontraré las mejores soluciones

12

La MPSM desarrolla acciones relacionadas con la
calidad y el proceso de mejoramiento continuo del
area de recojo de residuos solidos

13

La MPSM proporciona a los trabajadores del area
de recojo de residuos soélidos los recursos
necesarios, herramientas e instrumentos suficientes
para tener un buen desempefio atencion

Empatia




14

Cuando acudo a la MPSM, no tengo problema
alguno en contactar con la persona que pueda
responder a mis demandas sobre el servicio de
recojo de residuos solidos

15

Los trabajadores del area de recojo de residuos
sélidos de la MPSM son personas con valores.

16

Los trabajadores del area de recojo de residuos
sélidos de la MPSM ofrecen una igualdad de trato a
los usuarios

17

Los trabajadores del area de recojo de residuos
solidos tienen un trato amable con los usuarios

18

Los trabajadores del area de recojo de residuos
sélidos tratan con respeto a los usuarios

Elementos tangibles

19

La MPSM cuenta con una cantidad suficiente de
camiones compactadores para el recojo de residuos
solidos

20

Los trabajadores del area de recojo de residuos
sélidos de la MPSM tienen uniformes e
indumentaria necesaria para realizar su trabajo de
forma segura

21

Los usuarios del servicio de recojo de residuos
solidos de la MPSM estamos informados sobre la
puesta en funcionamiento de la planta de
valorizacion y relleno sanitario de Tarapoto

22

La MPSM promociona entre los usuarios La nueva
Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos




Validacién de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Institucidn donde labora 2 Universidad César Vallejo
Especialidad : Docente de investigacion
Instrumento de evaluacion 3 Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) : Bach. Christian Arévalo Pinchi,
ASPECTOS DE VALIDAC]()N

Los tums estan mdlcmlo con Iutguqc apmpmdo y Iibre de |
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Gestién ambiental de los
residuos solidos, en todas sus dimensiones en indicadores bt
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestién ambiental de los residuos solidos. s
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién
ORGANIZACION | ambiental de los residuos solidos, de manera que permiten hacer »
inferencias en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones ¢ indicadores. P
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de

estudio

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permutiré analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion. )
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Gestion ambiental de los residuos

solidos, L

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA | al propésito de la investigacion, desarollo tecnolégico e

innovacién. P

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

(Notn. Tener en cuenln que el instrumento es vﬂldocumdo se-hene un punlnje minimo de 41;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
Tarapoto, 26 de octubre de 2019

PROMEDIO DE VALORACION:| (] £}
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancalléan

Institucion donde labora Universidad César Vallejo
Especialidad Docente de investigacion
Instrumento de evaluacion Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s)

Bach. Christian Arévalo Pinchi.

ASPECTOS DE YALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4 EXCELENTE (5
S SRR K 2 1

Los ” sﬁn mdacudos con
acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Satisfaccion de los
pobladores del distrito de Tarapote, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Satisfaccion de los pobladores del distrito de Tarapoto.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Satisfaccion de los pobladores del distrito de Tarapoto de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipdtesis,
problema vy objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los ftems del instrumento,
pummrtmlhm describir y explicar la realidad, motivo de la
investi n.

COHERENCIA

Los {tems del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Satisfaccion de los pobladores
del distrito de Tarapoto.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e

PERTINENCIA

(Nota: Tener en

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

TR
e

m———

cuenta que el instrumento es vdlido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera

al instrumento no vilido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

g

Tarapoto, 15 de octubre de 2019



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFI

CA

DATOS GENERALES )
Apellidos y nombres del experto - Mg. Miguel Angel Peixoto Uribe

Institucion donde labora : Universidad Cientifica del Peri.
Especialidad e Doctor y Docente universitario
Instrumento de evaluacién : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) $ Bach. Christian Arévalo Pinchi.
ASPECTOS DE VALIDACION

[mimnsu&nmhcmdosconlmgmjempudoybh’ede
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
usmumosybslmnsddmumenmpemm:wogsh
informacion objetiva sobre la variable: Gestion ambiental de los

residuos solidos, en todas sus dimensiones en indicadores N

<o operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: )

Gestién ambiental de los residuos solidos.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre Ia
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién
ORGANIZACION ambiental de los residuos solidos, de manera que permiten hacer

inferencias en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la 'Y

investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUBCIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. ¥

Los!nemsdelmstrumenmsoncohmmconeltipodc
INTENCIONALIDAD mvesug.clbn y responden a los objetivos, hipétesis y variable de

X
Ln mﬁmnménque se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la R
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Gestion ambiental de los residuos "
solidos.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA | al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacién. L8

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

(Nota enerquee mmmemoesvﬁhdo cmdoseucne unpunlaje mimmo de 41;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
Tarapoto, 26 de octubre de 2019

PROMEDIO DE VALORACION: 50




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto - Mg. Miguel Angel Peixoto Uribe
Institucién donde labora : Universidad Cientifica del Perd.
Especialidad 2 Doctor y Docente universitario
Instrumento de evaluacion 2 Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) : Bach. Christian Arévalo Pinchi.
ASPECTOS DE VALIDACION

Los items estin redactados oonlengunje uwoplado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Satisfaccion de los
pobhdomdddlmimdeTmt»,mtodasmdnmmnon&s
en indicadores conc

ACTUALIDAD

Blmsuummmdemumwgencuaeordeconelconocnmmm
cientifico, teenologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Satisfaccion de los pobladores del distrito de Tarapoto,

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflgjan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Satisfaccion de los pobladores del distrito de Tarapoto de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

COHERENCIA

investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Satisfaccion de los pobladores
del distrito de Tarapoto.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica v el instrumento propuestos responden
al proposito de la investigacion, desarollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

= s

(Nomf Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera
al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:| 50

Tarapoto, 15 de octubre de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Mg. CPC, Sarai Araceli Ferndndez Soto.
Esquifer Constructora y Consultora S.A.C.

Especialidad Contador Piblico Colegiado.
Instrumento de evaluacién Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) Bach. Christian Arévalo Pinchi.

ASPECTOS DE VALIDACION

MUYDEHCMlecmm 2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5) _

Los nems aﬁn tedachdosoon Iengnqe tpropndoylibu de
ambigdedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

informacion objetiva sobre la variable: Satisfaccion de los

pobladores del distrito de Tarapoto, en todas sus dimensiones
operacionales.

ACTUALIDAD

mmdnudmuoo%y

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Satisfaccion de los del distrito de Ta 3

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

definicion operacional y concepmual respecto a la variable:

Satisfaccion de los pobladores del distrito de Tarapoto de

manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
blema y objetivos de la investigaci

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones ¢ indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los(mdelmmmbmoohemtasmelnpo
mvamyudnympondma los objetivos, hipétesis y variable de

CONSISTENCIA

Lcmﬁ:mnnénqwsemojumésdelosiwmdclmmmb
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Satisfaccion de los pobladores
del distrito de Tarapoto.

METODOLOGIA

La relacion entre Ia técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
; ié

Lamheci&ndelosi:mscomuﬂaconlamhvﬂnmﬁvndd
instrumento.

' Tencr en cuenta que el instrumento es vibdocunndo e uene un punn)e
mtmmo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera

al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.,

PROMEDIO DE VALORACION:

50

Sal o

onl: 44929548,

Tarapoto, 15 de octubre de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Mg. CPC, Sarai Araceli Fernindez Soto.
Institucién donde labora : Esquifer Constructora y Consultora S.A.C.
Especialidad : Contador Pablico Colegiado.
Instrumento de evaluacion s Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) y Bach. Christian Arévalo Pinchi.
ASPECTOS DE VAL[DAC!ON

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Gestion ambiental de los

residuos solidos, en todas sus dimensiones en indicadores
es y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién v legal inherente a la variable:
Gestién ambiental de los residuos solidos, b
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién
ORGANIZACION ambhddebnﬂmnﬂdu.demmquwmimhm

inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la "

investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA' | i oo Ia vasiable, distniioiies & iulicadiines. ¢

Lositumdelmstmmmtosoncobamoonelﬁpode
INTENCIONALIDAD menigndénympondmalu:ob;mvos.hnpémxyvnﬂdﬂede

hmmwnquexmunmesdebskmdelmmmenn
CONSISTENCIA | permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la Y
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Gestion ambiental de los residuos
solidos.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA | al propésito de la investigacién, desarrollo tecnologico ¢ %
innovacion,

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento. X

PERTINENCIA

(Nota: Tmmcumqmdmwmenmavﬂldomdosenenemptmujeminnnode‘il
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
Tarapoto, 26 de octubre de 2019

PROMEDIO DE VALORACION: 50

-
Saim N Feroaidy Sofe.
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion.

Municipalidad Provincial de San Martin
Aiio de Aiio de la lucha contra Ia corrupeién e impunidad

CONSTANCIA

El responsable de la unidad de gestion de residuos sélidos de la
Municipalidad Provincial de San Martin, distrito de Tarapoto, provincia
y regién San Martin,
Hace constar:

Que la estudiante Bach. Christian Arévalo Pinchi, de la maestria en
Gestién Publica de la Universidad Cesar Vallejo, sede Tarapoto, realiz6
en la institucion la investigacion titulada: “Gestion Ambiental de
Residuos Solidos y la satisfaccion del poblador del Distrito de Tarapoto

en el afio 2019.”, en el ailo que se menciona en el titulo del mismo.

Se expide la presente constancia, a solicitud de la interesada para los fines

que crea conveniente.

Tarapoto, 12 de noviembre de 2019.

DNE: 40770 /4



BASE DATOS

Variable: GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS

SOLIDOS
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