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Resumen 

 

 
El objetivo de la investigación fue Proponer un sistema de control interno para 

mejorar la gestión del área de Logística del Hospital de Apoyo, Bagua; para lo cual, 

se optó por una metodología de tipo básica, diseño no experimental, transversal, y 

nivel descriptivo con propuesta; donde la muestra fue equivalente a los cinco 

colaboradores del área de logística del nosocomio, a quienes se les aplicó una ficha 

de observación mediante un Check List, y una guía de entrevista al jefe del área; 

complementado con una guía de análisis documental con la cual se examinó 

información a la que se tuvo acceso. De esta forma se encontró que el sistema de 

control interno es deficiente por la carencia de un adecuado ambiente de control, 

actividades de control e información y comunicación; mientras que la gestión 

logística presenta deficiencias, principalmente, en un 77% en lo que refiere a la 

distribución y en un 70% en la programación. Con lo anterior se propone un sistema 

de control interno considerando el aspecto administrativo y operativo, en el primero 

con políticas para el área, un manual de organización de funciones (MOF) y 

documentos; en tanto para el segundo: la implementación de un software, un 

manual de procedimientos y conformación de flujogramas. 

 

 
Palabras claves: sistema de control interno, gestión, logística, hospital. 
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Abstract 

 
 

The objective of the research was to propose an internal control system to improve 

the management of the Logistics area of Hospital de Apoyo, Bagua; for which, a 

basic type methodology, non-experimental, cross-sectional design, and descriptive 

level with proposal was chosen; where the sample was equivalent to the five 

collaborators of the logistics area of the hospital, to whom an observation form was 

applied through a Check List, and an interview guide to the head of the area; 

complemented with a documentary analysis guide with which the information that 

was accessed was examined. In this way, it was found that the internal control 

system is deficient due to the lack of an adequate control environment, control 

activities and information and communication; while logistics management shows 

deficiencies, mainly in 77% in terms of distribution and 70% in programming. With 

the foregoing, an internal control system is proposed considering the administrative 

and operational aspect, in the first with policies for the area, a function organization 

manual (MOF) and documents; while for the second: the implementation of a 

software, a manual of procedures and conformation of flow charts. 

 

 
Keywords: internal control system, management, logistics, hospital. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel Internacional, el control interno denota irregularidades, 

producto de los problemas e ineficiencias en el manejo financiero, 

administrativo y logístico; sin embargo, han emergido aportes que se han 

consolidado como modelos, dentro de los que se puede citar los aportes del 

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway - COSO 

(estadounidense), modelo Criterios del tablero de control – COCO 

(canadiense), modelo Criterios de control australianos – ACC (australiano) y 

el modelo Cadbury (británico). El modelo que ha tenido mayor aceptación es 

el COSO (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

[OCDE], 2017) 

Por la relevancia del tema, las personas destacan la relevancia de los 

componentes; pero, la supervisión y control siguen siendo cuestiones débiles. 

Se han precisado dificultades, como la exactitud de la información, el 

escepticismo de los resultados y el conocimiento de situaciones 

problemáticas (Vega et al., 2017). La realidad de España demuestra que el 

covid-19 es un obstáculo para las cadenas de suministro, lo que ha suscitado 

un intenso debate político. Las áreas clínicas han sentido notablemente el 

impacto negativo sobre todo en la carencia de artículos médicos, equipos de 

protección (EPI), como consecuencia de las complicaciones de la cadena de 

suministro por la creciente demanda (Morales-Contreras et al., 2021). 

La situación en América es irregular, se emplea una metodología de 

autocontrol en el sistema sanitario de Cuba; sin embargo, la falta de logros 

incide directamente en las decisiones de los centros hospitalarios, sin una 

gestión eficaz (Vega et al., 2021). En Colombia, pese a contar con circuitos 

de gestión legales y técnicamente sólidos, tiene fallas en su misión por la falta 

de compromiso de los responsables, a la multitud de normas, sistemas y 

directrices que deben seguir las entidades públicas y a la escasa reciprocidad 

y poca veracidad de la sociedad para acompañar a las entidades públicas 

(International Finance Corporation, 2020) 

En Perú, el gobierno ha hecho pleno uso de sus recursos operativos y 

financieros. Dicho esto, es evidente que el Estado ha tenido importantes 
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dificultades para responder a la catástrofe como consecuencia de las fallas 

estructurales que existían antes de la pandemia. Por lo tanto, es conveniente 

que se empiece a considerar cómo el Estado gestiona las emergencias y 

responde a las dificultades (Shack, 2021). 

Los resultados de la operación de control "Por una salud de calidad" 

constataron un incumplimiento generalizado de las Normas Técnicas 

Sanitarias en aquellos servicios primarios y los establecimientos médicos 

especializados. Un estudio nacional reveló que los servicios visitados no 

cumplían los horarios ni facilitaban el acceso a los pacientes, tenían un 

exceso de equipamiento que no se mantenía, un exceso de existencias o un 

déficit de medicamentos específicos, y corrían peligro de degradación debido 

a procedimientos inadecuados de almacenamiento (Contraloría General de 

la República [CGR], 2021). 

Debido a la contracción del PIB del -11% en 2020, una de las más altas 

del mundo, así como al aumento de la pobreza 9% respecto al año anterior, 

el nivel de pobreza aumentó alcanzando el 29.5%, con casi 3 millones de 

afectados (CGR, 2021). Para dar respuesta efectiva a las dificultades y 

cambios del mundo actual, las instituciones financieras y multinacionales 

presentan estructuras funcionales de primer nivel a diferencia de las pequeñas 

empresas y organizaciones gubernamentales tienen sistemas inadecuados, 

se precisa cuando se interrumpe la cadena de suministro (Valera y Delgado, 

2020). 

En la selva, los mecanismos para incrementar la calidad de los 

servicios sanitarios se aplican débilmente, y los presupuestos son 

restringidos, lo que dificulta la prestación de una atención con los estándares 

de satisfacción requeridos (Gobierno Regional De San Martín, 2021). Los 

auditores de la provincia de Condorcanqui inspeccionaron los hospitales, en 

el de Santa María de Nieva, han declarado que se carece de herramientas 

necesarias para atender adecuadamente. La escasez de personal significa 

un gran riesgo para los ciudadanos que se atienden en la entidad pública por 

falta también de medicación (Moncada, 2019). 
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En el Hospital de Apoyo, Bagua, departamento de logística, los 

problemas incluyen una insuficiente separación de actividades, 

procedimientos administrativos inadecuados, carencia de distribución de 

solicitudes, pérdida de documentos, vulnerabilidad de los códigos de 

seguridad, retrasos en los presupuestos y limitado control interno. Esto ha 

provocado retrasos en los procesos que afectan directamente el servicio de 

salud y pacientes, lo que hace necesario adoptar medidas de control interno 

para mitigar los riesgos. 

Por lo expuesto, se plantea el problema de investigación: ¿Cuáles son 

las características del sistema de control interno propuesto para mejorar la 

gestión del área de Logística del Hospital de Apoyo, Bagua?; en cuanto a los 

problemas específicos: ¿Cómo es el sistema de control interno en área de 

Logística del Hospital de Apoyo, Bagua? ¿Cómo es la gestión del área de 

logística del Hospital de Apoyo, Bagua? ¿Cuáles son los elementos críticos 

del sistema de control interno en área de Logística del Hospital de Apoyo, 

Bagua?  

La investigación tiene relevancia teórica, pues permitirá disponer de 

fuentes bibliográficas sobre las variables en estudio; desde lo práctico 

aportará evidencia científica para la formulación de una propuesta de un 

sistema de control interno a través de la cual se espera mejorar la 

administración logística del Hospital de Apoyo, Bagua. A nivel metodológico, 

la información es relevante para la comunidad científica, ya que brindará 

conocimiento sobre una realidad, permitiendo contar con una propuesta ya 

que se ha detectado diversos problemas que influyen en la gestión. 

El objetivo general: Proponer un sistema de control interno para 

mejorar la gestión del área de Logística del Hospital de Apoyo, Bagua. Los 

objetivos específicos son los siguientes: Diagnosticar el sistema de control 

interno en área de Logística del Hospital de Apoyo, Bagua. Describir la 

gestión del área de logística del Hospital de Apoyo, Bagua. Identificar los 

elementos críticos del sistema de control interno en área de Logística del 

Hospital de Apoyo, Bagua.  

Con respecto a las hipótesis de investigación, no fueron planteadas ya 

que la naturaleza de la investigación es propositiva. 



4  

II. MARCO TEÓRICO 

A nivel nacional se presentan los siguientes estudios, Chihuantito y 

Huamani (2020), su objetivo fue conocer la prevalencia del control interno en 

los procedimientos de contratación de productos y servicios menores a 8 UIT 

del Hospital de Espinar 2020 mediante un análisis cuantitativo, causal- 

relacional y no experimental aplicado en la Unidad Ejecutora 408-Hospital 

Espinar. Los métodos de control interno durante el primer semestre de 2020 

influyen directamente en los procedimientos de contratación, ya que la unidad 

de suministros no se adhiere a la directiva interna de la unidad, como 

consecuencia de diferentes problemas en los sistemas de contratación de 

proveedores y discrepancias en los expedientes documentados, con lo que 

se precisa la importancia de la claridad en la información. 

Ocsa y Ttito (2019) en su investigación tuvo como objetivo determinar 

la situación del control interno en la Unidad de Logística del Hospital Alfredo 

Callo Rodríguez - Sicuani periodo 2018, el enfoque del estudio es cuantitativo, 

el tipo de estudio es descriptivo, el diseño es no experimental. Se encontró que 

el ambiente de control está aún incipiente a razón de la carencia de normas, 

políticas y sistemas actualizados. De igual forma el control de riesgos, 

explicado por la presencia de fragilidades para minimizar problemas. En tal 

sentido se carecen de evaluaciones a las operaciones de la unidad, donde 

no se tienen materiales y herramientas que afectan el cumplimiento de 

objetivos institucionales. Se concluye en afirmar un control interno deficiente 

que viene perjudicando la operatividad del área. 

Barrantes (2019) en su investigación tuvo como propósito establecer 

si la implementación de un sistema de control interno mejoraría la gestión 

logística del hospital. Se realizó una indagación descriptiva, explicativo, no 

experimental y transversal, dónde se determinó que el 58% de los elementos 

del control interno no están presentes en el área de Logística; sin embargo, se 

califica que la gestión se encuentra en un nivel operativo regular, aunque en 

la mitad de ésta no se valida la eficiencia de actividades, pudiendo afectar la 

óptima ejecución del presupuesto. Para que la gestión administrativa y el 

suministro sean eficientes, es necesario corregir y/o actualizar las 

deficiencias y la falta de procesos en los instrumentos técnicos de regulación. 
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Aguilar (2019), en su estudio se determinaron las principales 

especificaciones del control interno en la unidad de logística del Hospital 

Rezola Cañete, utilizando métodos cualitativos y descriptivos, diseño no 

experimental, descriptivo, bibliográfico, documental y estudio de casos. De lo 

analizado, se encontró que la institución carece de un óptimo control interno, 

explicado porque los elementos del mismo no se encuentran ejecutadas de la 

mejor manera, prevaleciendo problemas en las operaciones realizadas, y con 

ello la supervisión y control para verificar su correcta aplicación. Se concluye 

en el imperativo de reformular y dar mayor soporte al control interno de la 

unidad, más aún cuando esta es la proveedora clave dentro del hospital. 

Valenzuela (2018) en su investigación tuvo una estructura no 

experimental de corte único, se buscó precisar la existencia de relación el 

desempeño logístico con respecto al control interno, esta relación se 

caracterizó como indirecta pero no significativa (-.001); en otro escenario se 

estableció la conexión directa entre el plan del control interno con respecto al 

establecimiento de objetivos. Por otro lado, hay una relación directa entre las 

actividades de supervisión y los resultados alcanzados, también se concluyó 

que existe una relación directa y significativa entre las actividades de 

supervisión realizadas y la mejora de los procesos. Según las conclusiones 

del estudio, el acondicionamiento exitoso del entorno y la supervisión de los 

procesos tienen un impacto sustancial en la gestión de los procesos logísticos 

y son los aspectos relevantes de considerar dentro de la planificación de las 

operaciones logísticas. 

Cabrera y Díaz (2017) en su estudio cualitativo, descriptivo, 

explicativo, no experimental y transversal, el objetivo fue proponer un sistema 

de control interno para una mayor eficiencia y gestión de las existencias en 

el Hospital Regional de la PNP de Chiclayo. El estudio fue de carácter 

cualitativo, descriptivo, explicativo y no experimental. Este estudio utilizó 

métodos cualitativos como el análisis descriptivo y explicativo. También fue 

de carácter no experimental y transversal. Se descubrió que hay un pequeño 

déficit en la devolución de pedidos (18%); además, hay (70%) de pedidos que 

no se suministran, un extravío de medicamentos (20%) y un retraso de 15 

días en la entrega. Se utiliza un diagrama de flujo para describir el proceso 
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operativo. Se divide en dos partes: administrativa y operativa. En cuanto a la 

administrativa se trabajan los documentos, sus directrices, políticas y el 

planteamiento del Manual de Organización de Funciones (MOF) para los 

requerimientos del almacén, en cuestión a lo operativo, se fortalece desde lo 

informático, la caracterización de los procesos para futuras experiencias y 

establecer adecuadamente el diagnóstico de la empresa. 

Quinde (2017), su objetivo fue investigar el impacto del control interno 

en la gestión de inventarios del departamento de logística del Hospital Belén 

de Trujillo. Para lograr este objetivo, el estudio se realizó con un diseño no 

experimental a nivel explicativo. Se encontró que el sistema de control interno 

condiciona sustancialmente en las prácticas el manejo de existencias. Las 

circunstancias de trabajo no son las ideales; por lo que, los empleados 

consideran que el entorno de control es regular. Esto da lugar a errores en 

los procesos, a un registro errado de las operaciones en el sistema, provoca 

fallos en la comunicación y en el sistema de información, repercute 

negativamente en la gestión de los stocks al generar información periódica 

inexacta que no contribuye a los objetivos. A pesar de que hay partes de la 

gestión del inventario que podrían mejorarse, como la documentación de los 

artículos y los procedimientos de supervisión utilizados por la dirección, los 

trabajadores creen que el proceso es regular. 

En lo referente a los antecedentes internacionales se tienen a artículos 

científicos de: Eskin (2020) quien e planteó el objetivo de examinar los 

procesos de un hospital privado según los componentes del modelo COSO y 

evaluar la eficacia. Estudio de enfoque mixto, se encontró que el hospital no 

dispone de procedimientos de control que abarquen todos los procesos, se 

impide el seguimiento de la eficacia de estos procesos. Los elementos del 

proceso de control interno son las actividades de auditoría interna, precisan 

realizar una evaluación objetiva de la eficacia y eficiencia de los procesos; 

para que el hospital gestione y controle sus costes con fines financieros, 

debería revisar el sistema de costes. Es crucial estudiar el nivel de 

cumplimiento, los componentes del modelo mejoran los procesos productivos 

y formativos. 
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Tiye y Gudeta (2018) en su trabajo de investigación se tuvo el objetivo 

de determinar el rendimiento del sistema de información de gestión logística 

de los medicamentos de los centros de salud pública. Se conformó un 

diseño de estudio transversal descriptivo complementado con un método 

cualitativo. Se incluyeron a 23 centros sanitarios públicos, el 39% disponía de 

un sistema automatizado. El 69% de los centros habían presentado a tiempo 

su informe y la tasa de notificación era 97%. Se registró un vínculo 

significativo entre la exactitud de los datos del FRR (formulario de reportes y 

requerimientos) y la profesión, X2 (4, N=134) = 35,0, P=0,040, formación, X2 

(2, N=134) = 37,12, P=0,001, el e-LMIS, X2 (2, N=134) = 38,67, P=0,03, 

nivel educativo, X2 (2,N=134) = 

90,38, P=0,012, y supervisión, X2 (2, N=134) = 94,03, P<0,001. La escasez 

de recursos cualificados y el escaso compromiso se identificaron como 

principales cuellos de botella del sistema de gestión logística. Las tasas de 

presentación eran prometedoras, pero la calidad era baja, por la escasa 

supervisión. 

Xu, et al. (2017) en su investigación tuvieron como objetivo analizar la 

connotación del control interno financiero y las medidas de gestión 

hospitalaria estándar externas, estudio cualitativo que se aplicó al personal 

de enfermería para evaluar la gestión logística, se concluye que, con el 

desarrollo de las empresas médicas y sanitarias modernas, el trabajo de 

gestión financiera requiere que el personal directivo actualice 

constantemente el concepto de trabajo de autogestión, es necesario con un 

proceso de control interno mejorar las habilidades de trabajo, uso de nuevos 

métodos científicos, hacer una auditoría de terceros, trabajo de supervisión, 

tener una posición favorable para crear más beneficios económicos y 

sociales, para lograr el desarrollo continuo. 

Sahabi et al. (2017) en su estudio se trató de determinar el impacto 

de las variables de control interno en el rendimiento financiero de cinco 

instituciones sanitarias de la región; de enfoque cuantitativo utilizó un modelo 

de regresión logística para una muestra de 50 encuestados. En conclusión, 

todas las variables de control interno (el entorno de control, la auditoría 

interna, las actividades de control, la información y la comunicación, y el 

seguimiento) cumplieron con sus signos esperados. Así, todas tuvieron 
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coeficientes positivos, lo que implica que todas son correlatos positivos del 

rendimiento financiero. Sin embargo, sólo tres de las variables de control 

(auditoría interna, actividades de control y supervisión) tuvieron impacto 

significativo en los resultados financieros. La regresión logit tiene un valor p 

de 0,001, lo que implica que la regresión es estadísticamente significativa. 

Respecto a las teorías de estudio, en primer lugar, se tiene el sistema 

control interno, definido por Castañeda (2014), como un conjunto de reglas 

de operatividad que se incluyen en una organización con la finalidad de dar 

cumplimiento a sus objetivos; el sistema control interno está sujeto a 

regulaciones internacionales y nacionales, teniendo en cuenta que cada 

organización es la encargada de su administración (Ilyas et al., 2021). 

Mientras que Arroyo y Guzmán (2019) consideran que el control interno se 

emplea para mejorar los procesos de la organización, ello ayuda a reajustar 

los procedimientos que se emplean para hacer una correcta toma de 

decisiones gerenciales permitiendo establecer parámetros que ayuden al 

crecimiento de la organización. 

De acuerdo con la CGR (2019), el sistema de control interno es una 

medida preventiva de peligros, anormalidades y sucesos de corrupción en 

instituciones públicas, al mismo tiempo son elementos organizaciones que 

están interrelacionados interdependiente enfocados a lograr los objetivos y 

políticas que contribuyan a la armonía de las instituciones. En otras palabras, 

son acciones en conjunto, que se toman para dar cumplimiento a los objetivos 

de la institución y suscitar un cometido eficaz y eficiente. Además, la CGR 

señala la categorización de las entidades para la incorporación del sistema 

de control interno, teniendo en cuenta el nivel de gobierno y población: 
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Figura 1 

Clasificación de entidades para la implementación del sistema de control 

interno, teniendo en cuenta el nivel de gobierno y población - 
 

Nota: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la CGR (2021). 
 

En este sentido Ilyas et al. (2021) considera al sistema de control 

interno como un proceso que es empleado por el área directiva con el 

propósito de alcanzar la efectividad y eficiencia de las operaciones, la 

suficiencia y confiabilidad de información financiera, cumplimiento de las 

leyes y regulaciones aplicables. Sin embargo, este tipo de sistema de 

acuerdo con el Ministerio de Salud (MINSA, 2017), es un agregado de 

actividades, planes, políticas, registros, procedimientos, métodos, que 

permite la identificación y prevención de riesgos respecto a posibles 

irregularidades o temas de corrupción, permitiendo una gestión pública 

eficiente y transparente en beneficio de los ciudadanos. 

El MINSA (2017), señala algunos beneficios de los sistemas de control 

interno: Promueve la eficiencia y eficacia del trabajo, se cuenta con 

información confiable para ser empleada, cumple de manera exacta con las 

normas, cuida los recursos y bienes del estado, fomenta la práctica de valores 

y facilita rendir cuentas claras y transparentes. 



10  

Por su parte, Castañeda (2014) menciona al informe del Committee of 

Sponsoring Organization modelo COSO (1997) – Enterprise Risk 

Management (ERM), el cual consiste en la gestión de riesgos de la 

administración, representando un complemento del control interno. Cabe 

señalar que, al cumplir con los objetivos del control interno, las organizaciones 

favorecen su supervivencia y al mismo tiempo tienen éxito, por ello se 

proyecta que los resultados obtenidos valgan de referencia para 

investigaciones futuras, y para las organizaciones que deseen incorporar 

dicho modelo (Onome y Lopez da Silva, 2013). El control interno cuenta con 

elementos válidos de emplear en todas las organizaciones, teniendo en 

cuenta sus características administrativas, operacionales y de tamaño. 

Dentro de la composición del sistema de control interno se tiene: 

a. Ambiente de control: se establecen normas, procesos y estructuras que 

estimulen e influencien a las acciones de los colaboradores en cuanto al 

control, integridad y valores éticos, disciplina y estructura organizacional; 

éstos brindan soporte para materializar un correcto control interno de las 

entidades. Para ello se tomó en cuenta los indicadores siguientes: 

cumplimiento de integridad y valores éticos y estructuración 

organizacional apropiada para cumplir objetivos. 

b. Evaluación de riesgos: se analizan o evalúan los riesgos con el propósito 

de minimizar pérdidas a través de la planificación del control, en otras 

palabras, es un proceso constante con la finalidad de que las entidades 

se prepare para hacer frente a escenarios de riesgos como fraudes o 

robos; existiendo la probabilidad de que ocurra y afecte a los objetivos de 

la organización. Motivo por el cual, se tomó en consideración los 

indicadores siguientes: Analiza e identifica posibles riesgos para mitigarlos 

e Identifica posibles fraudes o robos. 

c. Actividades de control: definida como los lineamientos que se deben de 

seguir, mismas que se manifiestan por una serie de normas, políticas o 

protocolos de acción; manifestados por la institución con el fin último de 

minimizar riesgos que afecten a las metas formuladas en coherencia con 

la visión y misión. Son actividades que realiza la gerencia o colaboradores 

de la organización para cometer las actividades diarias, y así garantizar 
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que estas se desarrollen de manera óptima. Dentro de los indicadores, se 

tuvieron en cuenta los siguientes: Selecciona y desarrolla actividades de 

control e Implementa normativas o políticas para el control. 

d. Información y comunicación: consiste en la información requerida por la 

entidad con el fin de cumplir con cada una de las responsabilidades de 

control interno, es decir la administración se encarga de generar y emplear 

información interna y externa de calidad que ayude a un funcionamiento 

exitoso del control interno dando cumplimiento a las metas. En base a ello, 

se han considerado los siguientes indicadores: Genera y emplea 

información de calidad para apoyar al adecuado funcionamiento del 

control interno y comunica los objetivos y responsabilidades del control 

interno. 

e. Supervisión: como consecuencia de riesgos existentes o limitaciones, se 

establecen un agregado de actividades de control que son añadidas a los 

métodos y operaciones de inspección de la organización con la finalidad 

de evaluar y mejorar. En ese sentido el sistema de control interno debe 

ser supervisado para evaluar el correcto funcionamiento permitiendo 

comunicar alguna deficiencia para su inmediata mejora. Los indicadores 

considerados fueron los siguientes: Evalúa el funcionamiento de los 

componentes del control interno y evalúa y comunica oportunamente 

algunas deficiencias del control interno. 

Respecto a la variable gestión logística, se presentan las teorías que 

guardan relación con dicha variable, según Cano et al. (2014) Logística es una 

cadena de suministros que encierra la cuantificación de componentes, la 

adquisición, administración de inventarios, el transporte y la gestión del flete, 

al igual que la recolección y reporte de información o datos, es decir, es el 

abastecimiento de la cadena, que implica desde el insumo más básico hasta 

el punto en el cual el producto es distribuido y comercializado o el servicio es 

utilizado. La gestión logística está diseñada para proporcionar información 

financiera, por medio de los flujos de manera coordinada y estructurada, 

considerando que a través del uso de la logística se busca llegar a los clientes 

para garantizar la buena calidad de los productos o servicios, y así reducir 

posibles pérdidas para la empresa (Escudero, 2019) e insatisfacción en el 

caso de los hospitales (Blume, 2018; Liu et al., 2016). 
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La logística trata de asegurar la disponibilidad del producto adecuado, 

teniendo en cuenta la cantidad, condiciones, lugar, tiempos y costos 

adecuados para el cliente y la organización. Además, la logística tradicional 

toma en cuenta a las actividades como embalaje, transporte, carga, descarga 

y almacenaje, y la logística moderna se basa en la gestión integrada y su 

implementación. En la actualidad, tener una gestión logística es importante 

en el mundo empresarial pues ayuda a reducir los costos de manera eficiente 

y eficaz para llevar un mejor proceso productivo, pues de ello se encarga la 

logística, en otras palabras, una buena planificación permite crear ventajas 

competitivas mejorando los costos y tiempos en comparación de las 

entidades contrarias (Pinheiro et al., 2017). 

En base al objeto de estudio, se consideró definir lo que es logística 

hospitalaria, por ello Núñez & Sandoval (2018) señala la importancia que 

tiene esta para optimizar los recursos de los hospitales, las áreas más 

importantes que establecen el sistema integral de logística son: Gerencia, 

planeación de la demanda, gestión de recursos, adquisiciones, inventarios, 

mantenimiento, recepción, almacén, auditoría, calidad y otras más. Desde 

otra perspectiva Figueroa et al. (2016) mencionan que la gestión logística 

busca conocer la disposición de los productos. Además, que permite 

encontrar el punto de desequilibrio económico de una organización, pudiendo 

implementar acciones correctas para mejorar el funcionamiento hospitalario. 

Así mismo, el Instituto de Desarrollo de Recursos Humanos (IDREH) y 

el MINSA (2002), señalan que la logística hospitalaria es la encargada de 

atender todos y cada uno de los procesos internos que se llevan a cabo en 

un hospital, incluyendo las áreas de mantenimiento, lavandería, y todo lo 

referente a la atención de trabajadores y pacientes. Además, también señala            

algunos objetivos de la logística hospitalaria: Reducción de costos: se enfoca 

en la reducción de stocks, y utilización adecuada de los recursos, mejora la 

calidad del servicio: minimiza errores, y desarrolla modelos que optimizan la 

toma de decisiones, optimiza los flujos del sistema: se concentra en 

minimizar los     recorridos de búsquedas de ubicaciones. 
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Se consideran las tres C de la logística hospitalaria: 

 
Figura 2 

Las tres “C” de la logística hospitalaria 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
En base a la gestión logística hospitalaria se consideró las dimensiones 

mencionadas a continuación (Barrantes, 2019): 

a. La programación, la cual es el proceso en donde se determinan las 

necesidades de bienes y servicios en un lapso específico para atender la 

demanda de los mismos, teniendo en cuenta sus recursos financieros 

disponibles. Como parte de sus indicadores se tiene Determinar las 

necesidades de bienes y servicios en un período determinado; y Planifica 

y programa la adquisición de los bienes y servicios. 

b. Las adquisiciones que consisten en un proceso a través del cual se 

generan los artículos en proporciones y características específicas, las 

cuales, fueron señaladas en el proceso de programación. Este proceso se 

encuentra bajo el mando de la administración del hospital. Como 

indicadores se tiene: elabora normas y procedimientos orientados al 

proceso de compra y evalúa a  proveedores. 

c. El almacenamiento, el cual tiene relación con las actividades de 

recepción, clasificación, custodia, y control de los bienes y/o materiales; 

cuyo propósito es conservar en buen estado cada uno de los productos y 

medicamentos durante su permanencia dentro del almacén. Como parte 

de sus indicadores se tiene: Recepciona el ingreso físico de los 

bienes/materiales y Custodia temporal de bienes/materiales. 

d. La distribución que pretende la entrega oportuna de los productos 

solicitados por las unidades del hospital para su posterior utilización o 

• Incrementa la rentabilidad de los servicios 

• Procesa información en tiempo real 

• Recopila de información (almacén) 
COORDINACIÓN 

CAPACIDAD 

• Contar con sistemas de trazabilidad integrados 

• Entre puntual y en estados óptimos 

• Servicio de atención de emergencias las 24 
horas 

CUMPLIR 

• Sistema de transporte 

• Cumplir con las normas internacionales y nacionales de la industria. 
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aplicación en tratamientos de los pacientes (medicamentos). La 

organización del sistema de distribución debe cumplir con la entrega de 

los medicamentos establecidos en el calendario y en los horarios de 

funcionamiento, ello ayuda a minimizar los tiempos. Como indicadores se 

tiene: Coordina las entregas de los productos en las diferentes áreas y 

Entrega los productos en las fechas y horas establecidas. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Enfoque de investigación 

La investigación de tipo básica, es aquella que contiene conocimientos 

teóricos que pretende analizar y sintetizar, dichos conocimientos servirán de 

base para investigaciones que tengan la misma línea de estudio, y al mismo 

tiempo permite hacer un diagnóstico referente a la problemática en análisis 

(Ñaupas et al., 2018). El estudio tomó en cuenta las teorías relevantes sobre 

los sistemas de control interno y gestión logística, con el fin último de 

contextualizar la realidad observada, la cual servirá de antecedente en 

investigaciones futuras. 

Diseño de investigación 

En el diseño no experimental transversal, las variables no son 

maniobradas, es decir, el investigador se encarga de estudiar y observar los 

fenómenos a través de un análisis, pero sin intervenir en el desarrollo 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Es decir, en el estudio se encargó 

de medir las variables sistema de control interno y gestión logística sin hacer 

ninguna manipulación, teniendo en cuenta que la recolección de información 

fue en el lugar del objeto del estudio. 

Alcance de investigación 

Una investigación de nivel descriptivo con propuesta es aquella ante 

un problema recopila información del fenómeno, donde realiza un diagnóstico 

y evalúa una solución, después efectúa un examen y argumentación de 

teorías para finalizar dando una propuesta de solución (Hernández-Sampieri 

y Mendoza, 2018). Por lo tanto, la investigación se centró en identificar el 

sistema de control interno y la gestión de logística del Hospital de Apoyo, 

Bagua; en base a ello realizó un diagnóstico y evaluó las posibles soluciones, 

por ello se llevó a cabo un sistema de control interno que ayude a   mejorar la 

gestión del área de logística del hospital antes mencionado. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Sistema de control interno, se define como 

un conjunto de reglas de operatividad que tiene como finalidad ayudar a 

cumplir los objetivos de una organización (Castañeda, 2014). Como parte 

de su definición operacional, se tiene que se conforma por un total de 

cinco dimensiones, las cuales refieren a los componentes del sistema, 

siendo: 

1. Ambiente de control, como parte de sus indicadores, se tiene: 

- Cumplimiento de integridad y valores éticos 

- Estructuración organizacional apropiada para cumplir 

objetivos 

2. Evaluación de riesgo, como parte de sus indicadores, se tiene: 

- Analiza e identifica posibles riesgos para mitigarlos 

- Identifica posibles fraudes o robos 

3. Actividades de control, como parte de sus indicadores, se tiene: 

- Selecciona y desarrolla actividades de control 

- Implementa normativas o políticas para el control 

4. Información y comunicación, como parte de sus indicadores, se 

tiene: 

- Genera y emplea información de calidad para apoyar al 

adecuado funcionamiento del CI 

- Comunica los objetivos y responsabilidades del CI 

5. Supervisión, como parte de sus indicadores, se tiene: 

- Evalúa el funcionamiento de los componentes de CI 

- Evalúa y comunica oportunamente algunas deficiencias del 

CI 

 
Variable dependiente: Gestión del área de logística, se define como 

aquella que busca encontrar el punto de desequilibrio económico de 

una organización, para implementar acciones correctas de mejorar en 

el funcionamiento (Figueroa et al., 2016). Como parte de su definición 

operacional se tiene que se conforma por las actividades o 

responsabilidades principales del área, siendo: 
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1. Programación, como parte de sus indicadores, se tiene: 

- Determina las necesidades de bienes y servicios en un 

período determinado 

- Planifica y programa la adquisición de los bienes y servicios 

2. Adquisiciones, como parte de sus indicadores, se tiene: 

- Elabora normas y procedimientos orientados al proceso de 

compra 

- Evalúa a los proveedores 

3. Almacenamiento, como parte de sus indicadores, se tiene: 

- Recepciona el ingreso físico de los bienes/materiales 

- Custodia temporal de los bienes/materiales 

4. Distribución, como parte de sus indicadores, se tiene: 

- Coordina las entregas de los productos en las diferentes 

áreas 

- Entrega los productos en las fechas y horas establecidas 
 
 
 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

La población es el total de elementos que conforman el estudio, el cual 

es delimitado por el investigador, dichos elementos comparten características 

similares o comunes (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). A partir de ello 

se determinó la población de estudio que estuvo conformada por los 5 

trabajadores del área de logística del Hospital de Apoyo en Bagua. A 

continuación, el detalle: 

Tabla 1 

Distribución de la población de estudio 
 

N° Nombres y apellidos Cargo que desempeña 

01 Juan Carlos Rebata Guzmán Jefe logística 

02 Lucero Fustamante Alarcón Asistente de Adquisiciones 

03 Michell Mera Santamaría Asistente 

04 Guillermo Abad Jurupe Programación 

05 Sonia Díaz Gálvez Control de Almacén 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información dada por el Hospital. 
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3.3.2. Muestra 

La muestra es definida como la parte representativa de la población, y 

los datos serán obtenidos por medio de la muestra, y luego serán analizados 

por medio de un proceso riguroso (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

En este sentido, la muestra estuvo conformada por 05 trabajadores que 

forman parte del área logística los mismos que tienen los siguientes cargos: 

jefe de logística, asistente de adquisiciones, asistente, programación, control 

de almacén. 

3.3.3. Muestreo 

En ese sentido, se empleó el muestreo no probabilístico por 

conveniencia, para lo cual se determinaron los siguientes criterios de 

selección: 

Criterios de inclusión 

 
- Trabajadores a tiempo completo dentro del Hospital. 

- Trabajadores pertenecientes al área de logística. 

- Trabajadores con disponibilidad para participar en el estudio. 

 
Criterios de exclusión 

 
- Trabajadores que no tengan un vínculo laboral a tiempo completo 

dentro del Hospital. 

- Trabajadores pertenecientes a áreas diferentes a la de logística. 

- Trabajadores sin disponibilidad para participar en el estudio. 

 
3.3.4. Unidad de análisis 

Corresponde a un trabajador del área de logística del Hospital de 

Apoyo en Bagua. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como primera técnica se empleó la Entrevista, la misma que se define 

como una técnica que permite recabar información de una fuente directa. 

Dentro de ésta, se tiene como instrumento a la Guía de entrevista, la cual, se 

conforma por una serie de preguntas abiertas que son dirigidas a un 

entrevistado, por medio de un entrevistador, quien es el responsable de dirigir 

su participación (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Al respecto, en el 

estudio se aplicó una entrevista para medir la variable Control interno, con un 
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total de 10 preguntas, aplicadas al Jefe del área de logística del hospital en 

estudio. 

Como segunda técnica se aplicó la Observación, definida como una 

herramienta investigativa que permite recolectar información de manera 

directa, de acuerdo a lo que se evidencia en torno al objeto de estudio. Como 

parte de su instrumento se tiene Ficha de observación, la cual, se conforma 

por un formato con enunciados o ítems a evaluar o verificar (Ñaupas et al., 

2018). En tal sentido, en el estudio se conformó como ficha de observación 

un check list y una guía de análisis documental; el primero, permitió medir la 

variable Gestión del área de logística, con un total de 15 enunciados con 

alternativas de “no”, “sí” y “observación”; mismas que fueron respondidas por 

los 05 trabajadores del área; mientras que el segundo fue aplicado 

directamente por las investigadoras de acuerdo a la información documental 

que tuvieron acceso. 

3.5. Procedimientos 

Como parte de los procedimientos para la ejecución de la investigación 

se tuvo: 

1. Solicitud y autorización del centro hospitalario para poder contar 

con la participación del área de logística. 

2. Identificación de la muestra a evaluar dentro del estudio. 

3. Determinación de la medición de variables por medio de su 

operacionalización. 

4. Elaboración de los instrumentos de indagación. 

5. Validación de los instrumentos de indagación. 

6. Aplicación de los instrumentos: guía de entrevista y check list. 

7. Análisis de la información recabada tras la aplicación de 

instrumentos. 

8. Procesamiento de la información obtenida para responder a cada 

uno de los objetivos. 

9. Elaboración de la propuesta de investigación. 

10. Presentación de los resultados finales encontrados en el estudio. 
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11. Conformación de conclusiones y recomendaciones, y con ello 

presentación final de la investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

Dentro del método empleado para el análisis de datos, éste se basó 

en el de nivel descriptivo, puesto que se realizó un diagnóstico de la 

problemática de investigación, a través de la información brindada por las 

unidades de análisis, lo que permitió analizar las respuestas dadas, así como, 

cuantificar a las mismas. En ese sentido, se utilizó el programa Microsoft 

Word como procesador de textos, y el programa Microsoft Excel para la 

conformación de base de datos de la información recabada; para luego dar 

paso a la conformación de la propuesta de investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

Como parte de la elaboración y desarrollo de la investigación se 

siguieron principios éticos investigativos, tales como (Owonikoko, 2013): 

Principio de beneficencia: La investigación durante su ejecución 

debe garantizar el cuidado integral y bienestar de los participantes. 

Principio de autonomía: La investigación se conforma por la 

participación libre y consentida de sus participantes, e inclusive del 

investigador para ejecutarla. 

Principio de justicia: La investigación efectúa el uso de recursos 

materiales e inmateriales de manera óptima, sin perjudicar a terceros. 
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IV. RESULTADOS 

Para la generación de resultados, se aplicaron tres instrumentos, como 

lo fueron la guía de análisis documental, la guía de entrevista y Check List, 

para con ello conocer sobre el sistema de control interno y la gestión del área 

de logística del Hospital de Apoyo, Bagua. Es importante mencionar que por el 

rubro al que pertenece, el objeto de estudio, es decir, el hospital, se tuvieron 

algunas limitaciones en el abordaje a detalle del funcionamiento del área de 

logística, principalmente a la documentación; por lo que, los usos de los otros 

dos instrumentos sirvieron significativamente para  complementar la 

respuesta a los objetivos expuestos; ello explicado por la coyuntura 

pandémica. A continuación, se presenta cada uno, según el objetivo 

formulado. 

4.1. OE1: Diagnosticar el sistema de control interno en área de 

Logística del Hospital de Apoyo, Bagua. 

En primer lugar, por medio de la aplicación de la guía de análisis 

documental se pudo evidenciar: 

1. El Hospital de Apoyo - Bagua, no cuenta con un Órgano de Control 

Institucional (OCI), afectando la determinación de la estructura 

organizacional de la entidad (ver anexo 08). 

2. El Reglamento de Organización y Funciones - ROF y el Manual de 

Organización y Funciones - MOF, del Hospital de Apoyo Bagua y 

se pudo comprobar que, en lo que corresponde al primero, este fue 

aprobado con Ordenanza Regional N°412 Gobierno Regional 

Amazonas/CR mientras que el MOF, corresponde al año 2010, 

aprobado por Resolución Regional N°007 GOREA-GRA del 01 de 

abril del 2010 (ver anexo 09). 

- Con referencia a lo anterior, se pudo evidenciar la 

documentación que están actualmente desactualizado y 

discrepa estructuralmente uno del otro, en lo que corresponde 

a la estructura y componentes orgánicos de la oficina de 

administración, como se puede evidenciar en el anexo. Por otro 
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lado, las funciones para el área de logística, contempladas en 

el MOF no le corresponden con las planteadas en el ROF. 

- De la misma manera, en lo que corresponde al Manual de 

Procedimientos MAPRO, el personal indicó que este documento 

de gestión aún no ha sido aprobado por la entidad, y se pudo 

evidenciar que las funciones del personal de la Oficina de 

Logística del Hospital de Apoyo Bagua son asignadas mediante 

memorándums por parte del jefe de dicha área, en virtud de 

perfiles de los puestos actuales, es decir de las funciones que 

desarrollan. 

3. Asimismo, considerando lo referente a la formulación y 

actualización de planes y formatos se registró: 

- En cuanto al Plan Operativo Institucional (POI). - se puede 

apreciar que se agrupa por actividades o proyectos, los cuales 

para la presentación y aprobación en el MEF se realiza con 

códigos a nivel nacional así podemos afirmar que todas las 

unidades ejecutoras del MINSA deben ser la misma según 

anexo Nº10. Al respecto, se tiene que el POI carece de políticas 

específicas dentro del área, lo que dificulta la administración o 

gestión de la misma; pues los integrantes desconocen a 

cabalidad y de forma puntual, cuál es la razón de ser del área 

logística, y el rol que cumple dentro del hospital, estando 

muchas veces mecanizados a desempeñar tareas, pero sin una 

perspectiva orientada a brindar un trabajo eficiente; más aún 

cuando dependiendo de ésta área, como abastecedora de las 

demás, se contribuye a garantizar un buen servicio a los 

usuarios, así como, de brindar las mejores condiciones a los 

profesionales de la salud dentro del nosocomio. 

- En cuanto a los requerimientos se aprecia que se divide en 02 

grandes grupos: bienes y servicios (según anexo Nº11), donde 

por ser unidad ejecutora dependiente del mes, en el cual, se 

aplica el Registro de bienes y servicio a través del sistema SIGA 

(Sistema Integrado de Gestión Administrativa) en donde se 

debe realizar la clasificación de los bienes a través de los 
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clasificadores de gastos aprobados lo que facilita el 

consolidado. Al respecto, el requerimiento tiene problemas, 

pues no son bien formulados, explicado por la ausencia de un 

manual de procedimientos, claramente establecido; teniendo 

demoras en el área por las observaciones en el pedido de 

medicamentos, recepción de medicamentos y abastecimientos 

de las unidades estructurales del hospital; teniendo el regreso 

de documentos llenados o formulados incorrectamente. 

- Como parte de los requerimientos que se realizan al área de 

logística, se evidenció que ello se efectúa de manera empírica 

o manual, es decir, en su mayoría, se cuentan con documentos 

en físico que son archivados esporádicamente, sin mayor 

detalle o control; lo cual, condiciona contar con información 

actualizada y estructurada cuando se necesita saber si ya se 

respondió o se dio trámite a algún requerimiento; demostrando 

ello el imperativo de contar con un sistema de trabajo 

computarizado, diseñado exclusivamente y según las 

necesidades del nosocomio; como por ejemplo lo tienen otras 

instituciones del país. 

- En cuanto al Plan Anual de Contrataciones (PAC). - muestra el 

resumen de las adquisiciones de bienes y servicios de un 

periodo presupuestal (año fiscal) que se puede apreciar en el 

sistema SIGA un resumen Pre PAC (según anexo Nº 12) que a 

su vez es producto del registro de los requerimientos de todos 

los centros de costos; y los agrupa de acuerdo a los 

clasificadores de gasto. Al respecto, se tiene que lo anterior no 

se sube al sistema a tiempo, explicado por la ausencia de 

flujogramas y con ello pasos a seguir, significando problemas 

para la operatividad del área. 

- En cuanto a las etapas de proceso de selección, de acuerdo a 

la Ley de contrataciones del Estado se indican los actos 

preparatorios, proceso de selección y etapa contractual. Dentro 

del proceso de selección, se tiene la Adjudicación simplificada, 

la cual es un proceso para adquirir bienes y 
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servicios por un monto de mayores a 35,200.00 hasta los 

400,000.00 soles. Al revisar en el portal SEACE se encontró que 

está el área y con ello como parte de una unidad ejecutora no 

realizó ninguna, en los años 2020 y 2021, lo cual, representa un 

escenario preocupante, más aún por la declaratoria de estado 

de emergencia que dictaminó el gobierno por el caso COVID- 

19 (anexo N°13), donde era vital que el hospital contara con 

todo el equipamiento para la atención. Lo anterior, dejó en 

evidencia la necesidad de contar con un manual de 

organización de funciones, y con ello claridad en los puestos, 

que permita identificar responsables de quien o quienes realizan 

o tienen a cargo una función; sumado a un manual de 

procedimientos e información de primera mano y sistematizada 

que facilitara todas las gestiones que se demandaron, y a la 

fecha, se siguen requiriendo para tener capacidad de respuesta 

frente a la pandemia por el virus mencionado. 

 
 

En colación, como parte del análisis documental realizado, se aplicó la 

Resolución de Contraloría N° 093-2021-06 dado el 30 de marzo del 2021, 

donde se formulan una serie de ítems para la evaluación de la implementación 

del Sistema de Control Interno (SCI) en las entidades del Estado, la misma 

que consta de un total de 58 enunciados, donde para los fines del presente 

estudio, han sido adaptadas, teniendo un total de 15, las cuales se procedieron 

a calificar e interpretar según eje y componente, y con una escala de 

calificación de: sin valoración (--), valor=0 (no), valor=1 (parcialmente), y 

valor=2 (sí); siendo la última alternativa la esperada, pues corresponde a 

afirmar que se cumple con un eficiente sistema de control interno. 
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Figura 3 
Análisis del eje Clima organizacional según el componente Ambiente de control 
dentro del área de logística del Hospital de Apoyo, Bagua 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Interpretación: Considerando la documentación e información a la que se tuvo 

acceso, se tiene dentro del componente de Ambiente de control que en cuanto 

a la existencia de charlas de sensibilización para los servicios y funcionarios 

respecto a buenas prácticas que eximan cualquier práctica corrupta, en el último 

año no se ha tenido, de acuerdo a la calificación de “sin valoración”, pues no se 

han efectuado, con el 80%; no obstante, se precisaron algunas intervenciones, 

aunque no planificadas, con el fin de mantener presente la ética e integridad, 

durante el desarrollo de labores; por lo que se dio la calificación de “valor=1” con 

el 20%. Asimismo, partiendo de haber recibido algún curso de entrenamiento 

sobre control interno, desde hace dos años, ello no ha sido atribuido en un 65%, 

seguido por el 25% donde se afirma la no existencia de ello (valor=0) y un 10% 

de manera parcial; pues en ocasiones se ha repartido o compartido material 

impreso. En colación, la distribución de información por diversos canales de los 

que se dispone, a los colaboradores acerca del funcionamiento del área, no se 

produce en un 40%, seguido por un 45% donde se indica parcialmente, ya que 

esporádicamente se envía por correo, principalmente; y apenas en 15% se 

afirma, ello, sobre todo, porque dentro del área se realizan reuniones para 

intercambiar o comentar como se viene operando. 

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL 

90% 

80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

80% 

65% 

40% 
45% 

25% 
20% 

10% 
15% 

0% 

Sin valoración Valor=0 Valor=1 Valor=2 

RESPUESTA 
Durante los últimos doce meses ¿La dependencia ha realizado al menos una charla de sensibilización, dirigido a sus 
funcionarios y servidores, sobre ética, integridad y su importancia en la función pública? 

¿Los funcionarios y servidores que son parte del órgano o unidad orgánica responsable de la implementación del SCI han 
recibido, al menos, un curso de capacitación en Control Interno durante los dos últimos años? 

¿La dependencia ha difundido a sus colaboradores la información del cumplimiento de sus objetivos, metas o resultados, a 
través de los canales de comunicación e información que dispone (correo electrónico, Intranet, periódico mural, documentos 
oficiales, 
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Figura 4 
Análisis del eje Clima organizacional según el componente Información y 
Comunicación dentro del área de logística del Hospital de Apoyo, Bagua 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 

Interpretación: Dentro del componente Información y Comunicación, se tiene 

la total desconsideración del uso de información oportuna y actualizada respecto 

al SCI y con ello actuar con una correcta gestión (“sin valoración”=75%); sin 

embargo, de forma parcial ello se califica con el 10%, explicado porque en 

ocasiones el jefe de área verifica la información, aunque no de forma detallada;  

en escenarios donde se está sujeto a una supervisión u orden del ente regulador 

nacional, sí se efectúa a cabalidad, al menos para ello, por lo que se afirmó pero 

en un 15%. Por otro lado, en cuanto resaltar cada tres meses el imperativo de 

tener un SCI, ello no se visibiliza en un 85%, en un 5% no se presenta, y en un 

10% parcialmente, a razón de que por el mismo hecho de la presencia del ente 

regulador, el mismo que dispone acciones cada cierto tiempo, el área de logística 

debe evidenciar que lo lleva a cabo, teniendo que proceder con generar alguna 

evidencia (sobre todo emisión de documentos oficiales) respecto a reforzar y 

concientiza de la importancia de contar con un SCI. 

COMPONENTE: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
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0% 
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Sin valoración Valor=0  Valor=1 Valor=2 

RESPUESTA 

¿La Alta Dirección evidencia el uso de información relacionada a la implementación del SCI para tomar 
decisiones que mejoren la gestión de la entidad? 
 

¿La dependencia, a través de los canales de comunicación internos (correo electrónico, intranet, 
periódico mural, documentos oficiales, entre otros), informa trimestralmente a los funcionarios y 
servidores sobre la importancia de contar con un SCI? 
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Figura 5 
Análisis del eje Gestión de riesgos según el componente Evaluación de 
riesgos dentro del área de logística del Hospital de Apoyo, Bagua 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 

Interpretación: Partiendo del componente Evaluación de riesgos, se postularon 

cinco enunciados; dentro de lo más resaltante, se observó la determinación del 

POI y Cuadro de Necesidades, además de la capacitación de funcionarios que 

intervienen en la identificación y valoración de riesgos; en un 65% y 85% “sin 

valoración”, es decir, se carece de evidencia de ello, en el sentido de que se 

realice correctamente, donde se considere la gestión de riesgos a los que está 

sujeto el área en el cumplimiento de sus funciones. No obstante, respecto a 

considerar los criterios de tolerancia que se estipulan en la directiva a la que está 

sujeta el área, en un 35% se realiza parcialmente, ello promovido porque la 

normativa nacional lo exige, y ello debe ceñirse. En contraparte, cuando se 

observó si los productos priorizados incluidos a la gestión de riesgos se 

contienen en las políticas que dirigen al sector, en un 85% se afirma (valor=2), 

esto explicado porque al brindar un servicio de salud, es imperativo, más aún, 

durante la coyuntura pandémica que se tiene, acciones en función a lineamientos 

que velen por el bienestar de todos los involucrados (personal, pacientes, 

proveedores, etc.). 

COMPONENTE: EVALUACIÓN DE RIESGOS 

100% 85% 85% 

80% 

60% 

65% 65% 
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20% 

0% 
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15% 
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Sin valoración Valor=0 Valor=1 Valor=2 

RESPUESTA 

¿La dependencia ha tomado en cuenta los criterios de tolerancia al riesgo establecidos en la Directiva, para 
identificar los riesgos que deben ser reducidos mediante medidas de control? 

¿La dependencia ha determinado su Presupuesto del Plan Operativo Institucional y requerimientos del Cuadro 
de Necesidades? 

¿Los productos priorizados incluidos a la gestión de riesgos son parte de las políticas que dirigen al sector del 
que forma parte la dependencia? 

¿Los funcionarios y servidores que participan en la identificación y valoración de los riesgos de los productos 
priorizados han recibido como mínimo una charla sobre gestión de riesgos, en los últimos doce meses? 

¿La dependencia durante la identificación de riesgos de cada producto priorizado ¿Ha analizado si los riesgos 
identificados podrían generar pagos tardíos (retrasados) a los proveedores? 
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Figura 6 
Análisis del eje Gestión de riesgos según el componente Actividades de control 
dentro del área de logística del Hospital de Apoyo, Bagua 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Interpretación: Como parte del componente Actividades de control en un 100% 

se calificó “sin valoración” el hecho de contar con un plan de continuidad ante 

escenarios de desastre u otros incidentes, aspecto, que ha sido totalmente 

demostrado con la crisis sanitaria, donde el hospital, y con ello el área de 

logística, ha carecido de acción para poder continuar. Asimismo, se observó que 

no existe un análisis de factibilidad para implementar medidas de control 

propuestas en un 84% y en un 65% el contar con recursos financieros para 

implementar las medidas de remediación y control. En lo primero, explicado 

porque en su mayoría las funciones se hacen de manera empírica, si bien se 

cuenta con sistemas dados por el estado, dentro del área, las funciones no tienen 

métodos para ser más eficientes, por ende, las propuestas de mejora que se 

postulan, se quedan en ideas, difícilmente se llevan a cabo. En colación, el 

acceso a desembolsos o aprobación de presupuesto, como parte de la 

burocracia estatal, debe seguir una serie de pasos, implicando limitaciones para 

contar con recursos financieros de forma oportuna y efectiva. 

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 
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RESPUESTA 

 
¿La unidad orgánica responsable de la ejecución de las medidas de remediación y medidas de control 
cuenta con recursos financieros para implementar los mismos, en los casos que corresponde? 

¿La dependencia durante la determinación de medidas de control de cada riesgo ¿Ha analizado la 
factibilidad de implementar las medidas de control propuestas? 

¿La dependencia cuenta con un plan de continuidad de negocio o documento que haga sus veces que le 
permita proseguir con la ejecución de sus productos ante situaciones de desastre u otros incidentes? 
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Figura 7 
Análisis del eje Supervisión según el componente Supervisión dentro del área de 
logística del Hospital de Apoyo, Bagua 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Interpretación: Dentro del componente Supervisión, en un 65%, no se lleva a 

cabo (valor=0), la Alta Dirección, partiendo del reporte del Plan de Acción Anual, 

ha dispuesto la acción para mejorar la implementación de medidas de 

remediación y control, ello, como se señalaba anteriormente, se debe a que no 

se cuenta rápidamente con los recursos financieros, por lo que, el jefe del área 

de logística, carece de herramientas para poder materializarlo, sin duda, 

afectando la operatividad y administración del área. Asimismo, la supervisión por 

parte del jefe de área, del registro de información y documentación, se da 

parcialmente (valor=1) en un 45%, por el hecho, de que la información, formatos, 

y demás; no se tiene actualizada y ordenada, bajo un sistema de trabajo efectivo, 

que permita recurrir a ella en cualquier momento; significando problemas para el 

área, pues le imposibilita dar un seguimiento a su funcionamiento, y con ello 

establecer donde se encuentran los puntos críticos a intervenir y mejorar; sumado 

a que el funcionario encargado del área, tampoco cuenta con las herramientas 

para realizar dicha supervisión, explicado porque no hay indicadores medibles o 

una metodología de análisis concreta. 

COMPONENTE: SUPERVISIÓN 
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RESPUESTA 

 
¿El funcionario a cargo de la unidad orgánica responsable de la implementación del SCI ha supervisado el registro de 
la información y documentación relacionada a la ejecución de las medidas de remediación y control consignadas en 
el reporte "Seguimiento d 

 
La Alta Dirección a raíz de la información consignada en el primer Seguimiento del Plan de Acción Anual ¿Ha 
dispuesto la ejecución de acciones que permitieron mejorar la implementación de las medidas de remediación y 
control consignadas en el Plan de Acci 
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Como segundo instrumento se aplicó una entrevista, por lo cual se 

procede a exponer las respuestas dadas por el jefe del área de logística 

(mismas que complementan lo expuesto líneas atrás); sumado al análisis de 

cada una; lo cual, también permite validar y contextualizar a mayor detalle la 

información evidenciada inicialmente con el análisis documental; y con ello 

diagnosticar la variable Sistema de control interno. 

Tabla 2 

Resultados de la entrevista de la dimensión 1 
 

PREGUNTA RESPUESTA ANÁLISIS 

 
 
 

1.   ¿Existen 
políticas que 
regulen  el 
funcionamiento 
de los sub 
procesos del 
área de 
logística? 
(compras, 
atención  al 
cliente, gestión 
de inventarios, 
almacenamiento, 
distribución) 

 

 
A decir 
verdad,  se 
carece de una 
herramienta 
con políticas o 
normas   e 
incluso 
funciones 
claramente 
establecidas; 
pues lo que 
se tiene es a 
nivel general, 
sin 
especificación 
en el área en 
sí. 

Teniendo en cuenta la información 
sobre los subprocesos, y la respuesta 
del jefe del área de logística, queda 
evidenciado lo siguiente: Cada 
colaborador dentro del área carece de 
un establecimiento claro de sus 
responsabilidades como parte de la 
logística del hospital. Al respecto, no 
se cuenta con protocolos establecidos 
de manera formal, lo cual, condiciona 
sin duda el control interno. Es de 
conocimiento que dichos protocolos 
sirven como un referente del accionar 
del proceso de control de logística 
deben ser definidas por la institución, 
ya que estas constituyen los 
lineamientos o directrices para llevar a 
cabo una operación de procesos 
eficaz, eficiente y efectiva. Por ello, al 
desarrollar la propuesta, permitirá 
determinar los objetivos que se 
buscan, y con ello cómo llevarlos a 
cabo. 

 
 

 
2. ¿Tiene 

elaborados 
subprocesos 
para el Área de 
Logística? 

Las acciones 
que 
realizamos 
dentro  del 
área son de 
forma 
empírica,   no 
existen 
flujogramas o 
indicaciones 
de pasos   a 
seguir para 

Respecto a la información sobre los 
subprocesos del área de logística, 
queda evidenciado que cada una de 
las actividades que se realizan dentro 
del área no cuenta con un flujograma. 
Motivo por el cual, es necesario 
considerar la elaboración de uno, 
pues ello permitirá efectuar un análisis 
de los sub procesos logísticos y 
permitirá la búsqueda de la eficiencia 
y efectividad, llegando a reducir los 
cuellos     de     botella,    eliminando 
redundancias    y   permitiendo    una 
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hacer tal o 
cual función. 

coordinación entre los grupos, 
llevando así una gestión de 
actividades con valor agregado. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 3 

Resultados de la entrevista de la dimensión 2 
 

PREGUNTA RESPUESTA ANÁLISIS 

3. ¿Cuentan con 
manuales de 
funciones     y 
perfiles de 
puesto 
definidos en 
la 
organización? 

Se carece de 
manual  de 
funciones por 
cargo o puesto 
dentro del 
área; todo lo 
realizamos 
según   lo 
consideramos. 

Como resultado, se tuvo que el área 
logística no cuenta con un manual 
organizado de funciones, en este sentido 
se puede determinar que los puestos de 
trabajo no están correctamente definidos 
de acuerdos a los perfiles de 
requerimiento de dicha área. Esto 
permite evidenciar una debilidad 
administrativa. 

 
 

 
4. ¿Se 

encuentra 
definido el 
organigrama 
estructural 
que refleje la 
situación 
actual de la 
organización 
de logística? 

 
Se tiene un 
documento 
donde figura el 
organigrama, 
pero a nivel de 
todo   el 
hospital. Sin 
embargo,  la 
estructura 
propiamente 
del área no se 
encuentra 
definida por 
escrito. 

El jefe del área de logística, a través de 
la entrevista mencionó la existencia de 
un organigrama estructural, el cual 
refleja la situación actual de la 
institución, pero al mismo tiempo señaló 
que no existe una estructura propia del 
área. Teniendo en cuenta lo antes 
mencionado, podemos mencionar la 
importancia de contar con dichos 
documentos, pues con ellos se tendría 
una mejor y mayor organización de las 
funciones, permitiendo jerarquizar y 
delimitar los roles de cada empleado, 
resaltando que a un mediano o largo 
plazo se contribuiría en un ahorro de 
tiempo, brindado efectividad al momento 
de cumplir con las metas y objetivos del 
trabajo en conjunto. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 4 

Resultados de la entrevista de la dimensión 3 
 

PREGUNTA RESPUESTA ANÁLISIS 

 
 

 
5. ¿Con qué 

frecuencia 
realizan una 
Evaluación  del 
Sistema   de 
Control en el 
área  de 
logística? 

 
 
 

 
Estas evaluaciones, 
las cuales, no son 
muy a detalle o 
formales, en la 
medida de lo posible 
las realiza el jefe de 
área. 

Teniendo en cuenta la respuesta del 
jefe del área queda evidenciado que 
se carece de una metodología de 
control interno que permita efectuar 
evaluaciones dentro del área. En 
base a ello, es necesario mencionar 
que hasta el momento en cada 
subproceso se han llevado a cabo 
los controles de manera empírica, sin 
tener en cuenta las metodologías que 
existen sobre los sistemas de control 
interno; y con ello afectando el 
cumplimiento de las funciones del 
área como responsable de proveer al 
resto del hospital. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ¿Cuentan con 

formatos 
preestablecidos 
para el control 
de la Gestión 
Logística? 

Cada   uno  genera 
sus      propios 
formatos de manera 
empírica, pero ello 
no permite    una 
buena   supervisión. 
Además, eso    
perjudica pues  no 
tenemos en orden la 
información,   a   lo 
mucho lo tenemos 
en archivadores, y 
algunos 
documentos 
escaneados; por lo 
que sería ideal tener 
un  sistema      o 
programa que nos 
permita   organizar 
toda      nuestra 
información      de 
manera interna; así 
como         otros 
hospitales que 
tienes sus propios 
softwares 
autónomos. 

En colación con la respuesta dada, 
se tiene que el área carece de 
registros o formatos formales y 
actualizados que permitan llevar un 
control óptimo. Muchos de estos se 
realizan de manera manual, 
perjudicando que el área cuente con 
la debida documentación que valide 
el cumplimiento de sus funciones 
como lo es el almacenar y distribuir 
los bienes para las demás áreas. 
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Tabla 5 

Resultados de la entrevista de la dimensión 4 
 

PREGUNTA RESPUESTA ANÁLISIS 

 
 
 

 
7. ¿Existe un 

organismo que 
ejerza  la 
supervisión del 
área Logística? 

 
 

Si existe la Auditoría 
Interna de la Dirección 
Regional de Salud 
Amazonas la que se 
encarga anualmente de 
realizar exámenes a los 
procesos del área de 
logística. 

De acuerdo con la 
respuesta dada, se asegura 
la presencia de un ente 
supervisor para el área de 
logística; no obstante, es 
de inferir que la gestión de 
ésta requiere de mayor 
presencia y exigencia para 
con el área logística del 
Hospital de Apoyo, ya que, 
como se viene exponiendo 
presenta problemas a nivel 
operativo y administrativo. 

 
 
 

8. ¿Cuenta con una 
metodología de 
control interno 
para la 
evaluación de 
cada una de las 
áreas que se 
encuentran bajo 
la Dirección de 
Logística? 

El área carece de un 
sistema  global 
computarizado, por lo 
que se ha mencionado 
que necesitamos un 
software adaptado a 
nuestras operaciones 
para tener toda la 
información actualizada 
y registrada 
permanentemente, y 
con ello herramientas o 
lineamientos para las 
evaluaciones. De todo 
ello se encarga el jefe del 
área, dentro de lo que 
puede hacer. 

 
Teniendo en cuenta lo 
anteriormente señalado, 
queda evidenciado que se 
carece de una metodología 
de control interno; por lo 
que, el funcionamiento y 
con ello operatividad del 
área, si bien se guían o son 
supervisados por un ente 
superior, ello no ha sido 
suficiente para garantizar 
un uso óptimo de recursos 
a favor del buen 
funcionamiento del área de 
logística dentro del 
hospital. 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 6 

Resultados de la entrevista de la dimensión 5 
 

PREGUNTA RESPUESTA ANÁLISIS 

 
 
 
 
 
 
9. ¿Se elaboran 

matrices de riesgos 
de cada uno de los 
subprocesos del 
área de logística? 

A la fecha lo único 
que se realiza son 
reuniones,  a 
modo de conocer 
los  principales 
problemas que se 
vienen suscitando 
en el área, para 
con ello aportar 
con  soluciones 
entre todos; más 
no se genera 
algún diagnóstico 
por medio de una 
herramienta 
como las matrices 
que menciona. 

Tomando como base la 
respuesta dada por el jefe del 
área de logística, queda 
evidenciado que las áreas 
dependientes a la unidad 
logística no tienen 
conocimiento sobre las 
matrices de riesgo; por lo tanto, 
no cuentan con las mismas. Al 
respecto, se sabe que parte de 
los sistemas de control interno, 
una de las herramientas que lo 
conforman son las matrices de 
riesgos; mismas que 
contribuyen a identificar las 
principales incidencias que 
pueden acontecer dentro del 
área, en función a su 
operatividad. 

 
 
 
 

 
10. ¿La Jefatura   de 

Logística y sus 
Área subordinadas 
cuentan  con 
personal calificado 
para  realizar  las 
funciones 
asignadas? 

 

 
Los 
colaboradores 
que forman parte 
de las áreas 
dependientes no 
cuentan con alta 
calificación,    sin 
embargo, estos 
refieren   con 
varios  años    de 
experiencia,   por 
lo  que,     ya 
conocen el 
funcionamiento 
del área. 

Partiendo de la respuesta, es 
necesario mencionar que el 
área de logística, cuenta con 
muchos años de vida funcional; 
sin embargo, esta no califica 
como una unidad orgánica 
estructural definida en sus 
procesos productivos. El 
personal que trabaja en las 
áreas dependientes no cuenta 
con alta calificación solamente 
tienen experiencia adecuada, 
el cual lo convierte en un punto 
débil en el control de procesos 
que maneja el área de logística, 
sí          existen controles 
personalizados, aunque estos 
son empíricos y están a cargo 
de cada de los subordinados 
del área. 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2. OE2: Describir la gestión del área de logística del Hospital de 

Apoyo, Bagua. 

Ahora, para dar cumplimiento al objetivo se aplicó un Check List, el 

cual, fue respondido por los colaboradores del área de logística, obteniendo 

los siguientes resultados: 

Tabla 7 

Identificación de la gestión del área de logística dimensión 1 
 

Preguntas No Sí 

Dimensión: Programación 70% 30% 

Determinación oportuna de las necesidades de 
bienes y servicios de cada una de las áreas de la 
institución. 

 
60% 

 
40% 

Planificación de la recepción de los bienes y 
servicios dentro del área de logística. 

60% 40% 

Existencia una programación que defina las 
necesidades de bienes y servicios. 

80% 20% 

Existencia de una programación correcta y 
adecuada. 

80% 20% 

Fuente: Datos extraídos del Check List de identificación de la gestión del área logística del Hospital de Apoyo, Bagua. 

 
 

Interpretación: 

 
Mediante la aplicación del Check List al área de logística, se pudo 

determinar que en el Hospital de Apoyo Bagua, no existe una adecuada 

programación, teniendo en promedio el 70% de enunciados postulados no se 

cumplen, y solo el 30% se efectúa. Se tiene que no se determinan 

pertinentemente las necesidades de bienes y servicios (60%), tampoco se 

planifica la recepción de los bienes y servicios (60%), se carece de una 

efectiva programación previamente definida (80%) y con ello ésta sea 

correcta y adecuada (80%); ello explicado porque principalmente refieren los 

colaboradores que no cuentan con un sistema autónomo y específico 

estandarizado y en tiempo real, que coadyuve a tener información actualizada 

e interconectada con los otros procesos y dependencia del nosocomio, y con 

ello aspectos que involucra la gestión del área, sobre todo a lo que refiere la 

recepción y distribución de medicamentos, materiales y demás insumos; de 

manera que se tenga un manual de procedimientos que formando parte de 

este sistema permita conformar la programación. 
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Tabla 8 

Identificación de la gestión del área de logística dimensión 2 
 

Preguntas No Sí 

Dimensión: Adquisición 57% 43% 

Existencia de un protocolo de normas orientadas al 
proceso de compras realizado por el área de logística. 

 

40% 
 

60% 

Existencia de procedimientos claramente establecidos 
orientados a pedidos de bienes y servicios, realizados 
por el área de logística. 

 
100% 

 
0% 

Elaboración de normas y procedimientos actualizados 
para el proceso de compras. 

60% 40% 

Realización de una evaluación de los proveedores 
antes de realizar la compra 

60% 40% 

Conformación de requerimientos oportunos para 
realizar compras. 

40% 60% 

Recepción adecuada de los bienes y materiales 
recibidos. 

40% 60% 

Fuente: Datos extraídos del Check List de identificación de la gestión del área logística del Hospital de Apoyo, Bagua. 

 
 
 

Interpretación: 

 
En cuanto a lo que refiere a la adquisición, con la valoración de los seis 

enunciados, el 57% no se realiza, empezando por la existencia de 

procedimientos (100%), elaboración de normas y procedimientos 

actualizados (60%), realización de evaluación de proveedores (60%), 

existencia de protocolo de normas para las compras o pedidos (40%), 

conformación de requerimientos oportunos (40%) y recepción adecuada de 

los bienes y materiales recibidos (40%). Lo anterior se explica principalmente 

porque el área funciona de manera empírica, si bien se ciñe a una supervisión 

por un ente regulador, quien le determina los procesos a seguir, y con ello la 

normativa a cumplir; el área se obliga a desempeñar exclusivamente con ello 

para no tener sanciones o llamado de atención para el hospital; pero 

internamente la carencia de una operatividad organizada y claramente 

estructurada con flujogramas, por ejemplo; condiciona negativamente que el 

área de logística pueda hacer uso eficiente de los recursos materiales e 

inmateriales con los que cuenta, teniendo tanto problemas en lo 

administrativo y operativo. 
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Tabla 9 

Identificación de la gestión del área de logística dimensión 3 
 

Preguntas No Sí 

Dimensión: Almacenamiento 57% 43% 

Existencia de un almacenaje en un lugar seguro para 
los bienes y materiales recibidos. 

80% 20% 

Manejo adecuado de la custodia temporal de los 
bienes y materiales. 

40% 60% 

Verificación permanente del estado físico de los 
bienes y materiales. 

 
50% 

 
50% 

Fuente: Datos extraídos del Check List de identificación de la gestión del área logística del Hospital de Apoyo, Bagua. 

 
 
 

Interpretación: 

 
Respecto al almacenamiento, se pudo determinar que el 57% de 

postulados no se cumplen, empezando por la existencia de un almacenaje 

seguro para los bienes y materiales que son comprados o adquiridos (80%), 

lo cual, sin duda es altamente preocupante, más aún para el caso de 

medicamentos o implementos de cuidado especial como el material 

quirúrgico. Asimismo, la verificación permanente del estado físico de los 

bienes y materiales (50%) no es realizado óptimamente, explicado porque en 

primer lugar no se cuenta con formatos para su control visible y con ello un 

programa o sistema computarizado que permita saber el tiempo real el estado 

de los mismos y sus características; por lo que, ello se lleva a cabo de manera 

empírica, incidiendo en error de su control, generando la devolución de lo 

entregado por su mal o inadecuado estado. En consecuencia, el manejo de 

la custodia temporal de los bienes, también expone deficiencias, ya que, por 

ejemplo, en un momento determinado, si se desea saber la cantidad con la 

que se cuenta de tal o cual material médico o medicamentos, se tiene que 

trasladar a almacén para su contabilización, o en su defecto, se dirigen a los 

formatos impresos y llenados manualmente, los cuales se deterioran o 

presentan un mal estado de conservación. 
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Tabla 10 

Identificación de la gestión del área de logística dimensión 4 
 

Preguntas No Sí 

Dimensión: Distribución 77% 23% 

Coordinación oportuna y adecuada para el abastecimiento 
de los productos en las diferentes unidades estructurales 
del hospital 

 
60 

 
40 

Cumplimiento de la entrega de los productos en las fechas 
y horas establecidas 

80 20 

Existencia de registros actualizados sobre las entregas de 
bienes y materiales a las diferentes áreas o dependencia 
del hospital. 

 

90 
 

10 

Fuente: Datos extraídos del Check List de identificación de la gestión del área logística del Hospital de Apoyo, Bagua. 

 
 
 

Interpretación: 

 
Por último, respecto a la distribución, teniendo tres enunciados 

calificados, el 77% de éstos no son efectuados, teniendo principalmente lo 

referido a la existencia de registros actualizados sobre las entregas de bienes 

y materiales (90%), pues en su mayoría se carece de cargos debidamente 

elaborados y registrados, o si se tiene estos son archivados, más no 

formalizados oportunamente, y con el paso del tiempo se deterioran, 

eliminado cualquier evidencia de que se efectuó la entrega, y por ende, 

actualizar lo tenido en almacén. También, el cumplimiento de la entrega de 

los productos en las fechas y horas establecidas para con las áreas que 

demandan y por ende, solicitaron a logística (80%); lo cual, es una 

consecuencia de la programación deficiente que se tiene, y con ello control 

de lo que corresponde cumplir al área, donde una herramienta de gran ayuda 

podría ser contar con software que incorpore señales de alerta o aviso de las 

entregas que se deben realizar, sobre todo de medicamentos. Además, 

muchas veces no se coordina oportuna y adecuadamente el abastecimiento 

de los productos a las diferentes unidades estructurales del nosocomio 

(60%), sobre todo los medicamentos y materiales, que como se ha venido 

reiterando son los de mayor presencia en los requerimientos (más aún en el 

contexto de pandemia que se tiene); lo cual, genera problemas con éstas y 

una imagen negativa para el área; además, de perjudicar el cumplimiento de 

las funciones del personal de salud, y atención de calidad a los usuarios. 
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Figura 8 
La Gestión del área de logística del Hospital de Apoyo, Bagua 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 

Interpretación: Tras la calificación de la gestión del área de logística del 

nosocomio, por cada una sus cuatro dimensiones, se tiene que partiendo de los 

aspectos que el área cumple como parte del desarrollo de sus funciones, las 

referidas a la dimensión: Distribución, presenta las mayores deficiencias en un 

77% como lo es la existencia de registros actualizados sobre las entregas de 

bienes y materiales a las diferentes áreas o dependencias del hospital; seguido 

por problemas con la programación en un 70%, explicado por la carencia de 

identificación de las necesidades de bienes y servicios, y que ésta sea correcta 

y adecuada; y luego adquisición y almacenamiento con el 57% cada una, 

teniendo la ausencia de procedimientos claramente establecidos orientados a 

pedidos de bienes y servicios, y un almacenaje adecuado y verificación 

permanente del estado físico de lo que se resguarda, se registraron como 

principales problemas que afronta el área. En ese sentido, se tiene que el área 

de logística no viene desarrollando con total efectividad sus funciones, lo cual, 

pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales, más aún, al formar  

parte de un centro hospitalario, donde el velar por el bienestar integral de los 

usuarios es el fin último, así como, del personal que labora dentro de él. 
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Por otro lado, también se analizaron dos casos específicos dentro de 

las adquisiciones que llevó a cabo el nosocomio, y del cual se tiene 

información, las mismas que se describe enseguida: 

CASO 1: Adquisición de suministros para el servicio de nutrición 
 

1. Al área de logística llega el requerimiento del suministro de alimentos, 

específicamente de panes, para el servicio de nutrición, donde estos 

sirven para prever a los pacientes hospitalizados, en lo que refiere al 

desayuno y cena, principalmente. Por medio de un cronograma mensual, 

se entrega las unidades solicitadas; teniendo que el tipo de adjudicación 

es sin procedimientos, en tal sentido, las cotizaciones de los proveedores 

son: 

Tabla 11 

Comparación de proveedores 
 

 
N° 

 
PROVEEDORES 

VERIFICACIÓN 
DE 

COTIZACIONES 

 
PRECIOS 

1 Proveedor 01 Inválido S/ 5200.00 

2 Proveedor 02 Válido S/ 4100.00 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información dada por el nosocomio 

 

- Partiendo de ello se tuvo que el área de logística no realizó la 

verificación de cotizaciones de manera adecuada, empezando porque 

no se comprobó, que el Proveedor 01, contará con el perfil o requisitos 

mínimos aceptados, para poder participar, teniendo que califica como 

un ente natural sin negocio, no teniendo actividad económica 

comprada; según la información que proporciona la SUNAT. 

- Asimismo, teniendo el portal del Registro Nacional de Proveedores 

(RNP) se evidenció que el Proveedor 01, no se encuentra habilitado 

para efectuar contrataciones con el Estado, si bien, se observó que 

hace más de cinco años realizó el trámite, éste ya se encuentra 

caducado. 

- Lo anterior, vale mencionar, se encuentra catalogado dentro del Art. 

50: Infracciones y sanciones administrativas, Título VI: Régimen de 

infracciones y sanciones; dentro de la Ley de Contrataciones del 

Estado (Ley N°30225); teniéndose ello al presentar una propuesta sin 
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tener inscripción vigente en el RNP; pero en este caso, el área de 

logística como responsable, le corresponde verificar ello, es parte de 

sus funciones. 

- En contraparte, el Proveedor 02, cumple con los requisitos mínimos, 

empezando porque tras la consulta con el Registro Único de 

Contribuyente (RUC), figura con actividad económica, referidas a la 

venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco; estado activo a la 

fecha. 

- De igual forma, el Proveedor 02, se encuentra habilitado dentro del 

RNP, teniendo en total cuatro trámites efectuados desde el 2016, 

siendo el último al presente año, estando conforme en cuanto a su 

estado, según el portal. 

 
2. Partiendo de lo anterior el comité responsable de dar la calificación técnica 

y económica, establece como ganador indiscutible al Proveedor 02, con 

una oferta monetaria valorada en S/4100.00. 

3. Teniendo la documentación registrada por el área de logística, se tiene 

que se ha incurrido en el incumplimiento del que el requerimiento se 

efectúe a través del “Sistema SIGA – Módulo logística”, lo cual, careció 

del visado del servidor, y con ello, la aprobación del jefe del área. 

4. Además, revisando los pedidos de compra, se tiene dos, en uno se solicita 

el 75% del total de unidades de panes, con su debido número de 

identificación, donde se observa la firma del solicitante o área usuaria y 

del jefe de unidad de seguros, quien valida la adquisición. Sin embargo, 

en el segundo pedido de compra, donde se señala la compra del 25% de 

unidades restantes, solo se expone la firma del área solicitante o área 

usuaria. 

5. Es importante señalar, que el área usuaria o solicitante, en caso de 

presentarse observaciones, debe subsanar, teniendo de plazo dos días 

hábiles; por lo que en caso de no efectuarse el área de logística debe 

regresar el requerimiento, manifestando las observaciones halladas. 

6. Al respecto, se afirma la existencia de inconsistencia en los procesos o 

fases que se deben seguir, más aún, teniendo que se pasa por alto, la 

toma de conocimiento del jefe del área, en cuanto, a las adquisiciones que 
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se hará; y con ello, es cuestionable como se da paso a la búsqueda de 

proveedores, si la documentación no se encuentra completa y 

correctamente formulada. 

CASO 2: Expediente de contratación del servicio de mantenimiento de 

ambulancias 

1. Se solicitó el servicio de mantenimiento de ambulancias para el 

nosocomio, de parte de uno de los pilotos del hospital, donde se precisaba 

el cambio de aceite de motor, filtros de aceite, reparación del sistema de 

dirección, entre otros (ver anexo 14); a razón de que éstas se encontraban 

deterioradas, requiriendo su intervención, y con ello garantizar el brindar 

un servicio de calidad. 

2. En un inicio, se tiene inconsistencias en los montos establecidos. El 

expediente se ceñía con lo impuesto a cumplir por parte de la Ley 

N°30225, siendo un tipo de proceso de selección de adjudicación sin 

proceso; pero hasta lo que refería a la firma de contratos, cuando se sabe 

que el expediente finaliza teniendo la conformidad de la prestación o 

liquidación respectiva. 

3. Se observó que dentro de la ejecución contractual había deficiencias en 

lo normado, donde los comprobantes de pago, añadidos a las órdenes de 

servicio, carecían de las firmas respectivas, sumado a la ausencia de los 

documentos de conformidad de la prestación (ver anexo 15). 

4. Partiendo de lo anterior, se evidenció que no todos los expedientes se 

encuentran debidamente foliados y registrados en orden, con cada uno 

de los formatos o anexos que le corresponden; lo que, afirma la ausencia 

de información verificada y debidamente archivada; aunque por el tema 

de acumulación de papeles, éstos deberían ser, en su totalidad, 

gestionados de forma global, en un sistema en la nube o bajo un sistema 

específico para el área. 

5. Procediendo a la consulta en los sistemas de gestión administrativa 

(SIGA) y presupuestal (SIAF); se expuso que el pago de los proveedores 

se había materializado, con la carencia de conformidad de los servicios; 

significando ello un grave error, y sin duda, negligencia por parte de los 

responsables del área, pues es riesgoso a nivel monetario. 
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4.3. OE3: Identificar los elementos críticos del sistema de control 

interno en área de Logística del Hospital de Apoyo, Bagua. 

Con el diagnóstico del funcionamiento del área de logística del Hospital 

de Apoyo en Bagua, se propone un nuevo sistema de control interno para 

mejorar la gestión del área de Logística del hospital. Para ello se identificaron 

los problemas con mayor reincidencia o relevancia, de acuerdo a la 

información proporcionada tras la aplicación de la guía de análisis 

documental, guía de entrevista y Check List, partiendo de ello se tuvo: 

Figura 9 

 
Los elementos críticos del sistema de control interno 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

- Ausencia de lineamientos para los 
colaboradores en cuanto a la 
importancia del área. 

- Deficiencias y vacíos, en  
establecimientos de los puestos y 
con ello funciones del personal del 
área. 

- Carencia de formatos para el 
control de inventarios, y con ello el 
registro de las devoluciones de 
medicamento y/o materiales. 

 
ADMINISTRACIÓN DEL ÁREA 

- Ausencia de un sistema o 
programa que reúna información 
actualizada y en tiempo real, de 
cada una de las funciones o 
responsabilidades del área; 
impidiendo realizar evaluaciones y 
supervisiones del cumplimiento de 
objetivos. 

- Carencia de protocolos a seguir 
en cuantiosa la realización de 
compras o pedidos, recepción, y 
abastecimiento de medicamentos 
y demás materiales, 
principalmente; y en general de 
cualquier tipo de requerimiento 
solicitado. 

- Ausencia de la identificación de 
actividades a seguir, según los 
procesos que desarrolla el área. 

 

OPERATIVIDAD DEL ÁREA 
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En ese sentido, fueron dos los aspectos donde se encontraron el 

mayor número de problemas dentro de la institución, siendo por el lado 

administrativo y operativo; por lo que, por cada una de las causas (en su 

mayoría estás son las que generan una deficiente gestión del área de 

logística) se postuló una solución, conformando así la propuesta. En ese 

sentido, dentro del primer elemento crítico: Aspecto administrativo se 

propuso: Política del área, Manual de organización de funciones (MOF) y 

Documentos; en tanto para el Aspecto operativo: Implementación de 

software, Manual de procedimientos y Flujograma. 

Figura 10 

 
Componentes de la propuesta 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.4. OG: Proponer un sistema de control interno para mejorar la 

gestión del área de logística del Hospital de Apoyo, Bagua. 

PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL ÁREA DE 

LOGÍSTICA DEL HOSPITAL APOYO - BAGUA 

1. Generalidades de la empresa 

1.1. Descripción de la empresa 

 
El Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua, es un Hospital II - 1 

que brinda atención médica de especialidades básicas como pediatría, 

cirugía general, medicina interna, ortopedia y ginecobstetricia durante las 24 

horas del día y entre otros servicios; considerando la valoración de urgencias. 

La entidad está adscrita al Ministerio de Salud que desarrolla un modelo de 

gestión hospitalaria moderna con atenciones integrales especializadas en la 

prevención, promoción, rehabilitación y prescripción farmacológica. La 

entidad se ubica en el departamento de Amazonas, con sede en la ciudad de 

Bagua, y goza de autonomía administrativa y presupuestal. 

1.2. Reseña histórica 

 
El Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua, se creó a partir de la 

emisión de la resolución Nª310-89-SADM por el Ministerio de Salud, la cual 

fue publicada en el diario El Peruano con fecha del día jueves 23 de 

noviembre de 1989. Fue constituida en el gobierno del entonces presidente 

de la república el Dr. Alan García Pérez y el Dr. Alvarado Barros. A partir de 

entonces se eligió el primer jefe del hospital, seguido por el recordado Dr. 

Augusto Wong López. 

1.3. Misión 

 
La Red de Salud de Bagua, es un órgano desconcentrado de la 

Dirección Regional de Salud Amazonas, que implementa y vigila políticas y 

lineamientos en el sector salud, garantizando la atención integral de salud de 

la población, respetando la integridad de la persona, orientado a mejorar su 

calidad de vida. 
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1.4. Visión 

 
Para el año 2026 la Red de Salud de Bagua es una institución que 

garantiza la atención integral de salud en el nivel primario, enmarcada en una 

gestión pública moderna intercultural, considerando a la persona como eje 

central. 

1.5. Valores 

1.5.1. Respeto: Corresponde a valorar el papel de cada integrante 

del equipo de trabajo, y todos los participantes involucrados; 

de manera que se pueda constituir un ambiente armonioso. 

 
1.5.2. Honestidad: Corresponde a conformar un clima o ambiente 

basado en la confianza y credibilidad, buscando el beneficio 

de todos los miembros de la entidad. 

 
1.5.3. Responsabilidad: Corresponde al cumplimiento de las 

tareas o funciones asignadas, en cada uno de los niveles 

jerárquicos. 

 
1.5.4. Puntualidad: Corresponde al respeto y a la responsabilidad 

que se tiene para garantizar el cumplimiento de funciones. 

 
1.5.5. Compromiso: Corresponde a poner a disposición las 

habilidades para poder desarrollar de manera óptima el 

funcionamiento de la empresa. 

 
1.5.6. Trabajo en equipo: Corresponde a la unión de esfuerzos y 

capacidad para el cumplimiento de un objetivo en común 

dentro de la organización. 

 
1.5.7. Excelencia: Corresponde a la búsqueda de las mejores 

prácticas para alcanzar estándares de calidad, tanto para los 

pacientes y sus familias. De esta forma la mejora continua 

es parte de la cultura de la entidad. 



 

 

 

1.6. Organigrama 

Figura 11 

Organigrama del Hospital de Apoyo, Bagua 
 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información brindada por el Hospital. 
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2. Objetivos 

2.1. Objetivo general 

La propuesta tiene como finalidad principal implementar un Sistema de 

Control Interno en el Área de Logística del Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan 

Bagua, para mejorar la gestión del área tanto en el aspecto administrativo como 

operativo que contribuya con el cumplimiento de los objetivos de la institución. 

2.2. Objetivos específicos 

- Elaborar la Política del Sistema de Control Interno del Área de Logística 

del Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua. 

- Elaborar el Manual de Organización de Funciones del Área de Logística 

del Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua. 

- Plantear la implementación de Software. 

- Elaborar documentos de gestión de Control Interno para el Área de 

Logística del Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua. 

- Elaborar un manual de procedimientos de recepción y despacho de 

mercadería. 

- Elaborar un flujograma de procesos. 

 
 

3. Plan de acción 

 
Esta propuesta, tiene por finalidad conformar un sistema de control interno 

en el área de Logística del Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua, para 

mejorar la gestión y planificación del inventario, gestión de proveedores para el 

abastecimiento de materiales e insumos, control de stocks, gestión de seguridad y 

calidad, y atención de pacientes. 

4. Política de Control Interno 

El Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua es una institución del 

estado, adscrita al Ministerio de Salud; que cuenta con autonomía administrativa y 

presupuestal, inspirada en valores y principios, nace como respuesta a la 

necesidad de mejorar la calidad de vida de la población del departamento de 
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Amazonas, satisfacer la demanda de servicios de salud médico quirúrgico de 

mediana complejidad basada en las personas, familia - comunidad. Asimismo, la 

institución adopta una política de Sistema de Control de Calidad para garantizar a 

la población de la zona una atención de calidad. 

La presente política integra las siguientes consideraciones: 

 
- El Área de Logística debe garantizar la gestión y planificación adecuada 

del inventario de la institución para el abastecimiento permanente de 

materiales e insumos a todas las áreas de la institución, de manera 

eficiente y oportuna. 

- El Área de Logística debe garantizar la gestión eficiente de proveedores 

para el abastecimiento de materiales e insumos de calidad. 

- El Área de Logística debe asegurar el control permanente de los niveles 

de stocks suficientes de materiales e insumos para el abastecimiento 

permanente de materiales e insumos a todas las áreas de la institución. 

- El Área de Logística debe optimizar los procedimientos de compras, 

recepción, almacenamiento y disposición de materiales e insumos de la 

institución. 

- El responsable jefe del Área de Logística debe cumplir con su función de 

planificar y ejecutar estrategias de automatización de los procesos 

operativos de control interno de la institución. 

- El responsable jefe del Área de Logística debe cumplir con su función de 

garantizar la seguridad y la calidad de materiales e insumos de la 

institución. 

- El responsable jefe del Área de Logística debe cumplir con su función de 

garantizar la seguridad, calidad y conservación de materiales e insumos 

de la institución. Cuidando aspectos administrativos, técnicos, de 

seguridad y protección ambiental. 

- El personal del Área de Logística debe asegurar el control permanente 

de la rotación de inventarios. Considerando aspectos fundamentales 
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como la caducidad de los materiales e insumos, de acuerdo a sus 

características específicas. 

- El personal del Área de Logística debe gestionar adecuadamente la 

documentación relativa a los pedidos, recepción y despacho de 

medicamentos en forma ordenada, sistematizada, en buen estado, 

legible y sin tachaduras. 

- El personal del Área de Logística debe cumplir con su función de brindar 

una atención eficiente a los pacientes de la institución. 

5. Manual de Organización de Funciones 

Tabla 12 

Distribución de cargos en el área de logística 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Figura 12 
Organigrama del área de logística del Hospital de Apoyo, Bagua 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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6. Documentos. Dentro de los documentos se considera: 

 
HOJA DE DEVOLUCIÓN DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL MÉDICO QUIRÚRGICO 

(original y copias) 
 
 

NÚMERO/ CÓDIGO FECHA OBSERVACIONES 
   

 

ORIGEN : 

DESTINO : 

 

NOMBRE DEL 
PACIENTE 

HC 
MEDICAMENTO/ MATERIAL MÉDICO QUIRÚRGICO 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN F. F. CANTIDAD MOTIVO 

       

F.F.: Forma Farmacéutica 

 
 

 

Firmay Sello Firma y Sello 

EntregaConforme Recibe Conforme 
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FORMATO DE CONTROL VISIBLE DE ALMACÉN 
 

 
CONTROL VISIBLE DE ALMACÉN 

CÓDIGO:  

ARTÍCULO:  

UNIDAD DE MEDIDA:  

1 2 3 

FECHA COMPROBANTE N° ENTRADA SALIDA SALDO 
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7. Implementación de software 

 
Un aspecto importante que se ha reconocido en el control interno del área 

de logística, es que no se cuenta con un registro formal de medicamentos; razón 

por la cual se propone la implementación de un sistema que permita registrar los 

medicamentos y demás materiales e insumos considerando el orden de recepción 

y distribución a cada área correspondiente. En este sentido, el sistema debe 

registrar los stocks del área de almacén, medicamentos y demás materiales e 

insumos abastecidos a áreas tales como farmacia y otras dependencias del 

hospital. 

Asimismo, el sistema propuesto presenta las siguientes características: 

 
- El sistema debe contar con un Kardex de los productos bajo el método 

PEPS, que será visualizado por diferentes áreas del hospital a las que 

abastece el área de logística de modo que puedan realizar sus pedidos 

de acuerdo al stock del almacén. 

- Utilizar el Kardex permitirá un mejor control del inventario del hospital, ya 

que lo mantiene siempre actualizado y permite registrar todos los 

movimientos realizados sobre el mismo. 

- El Kardex registra información de los productos tales como fecha (ingreso 

y salida), cantidad (número de productos que ingresa y de productos 

existentes), costos (unitario y de inventario total), detalle (fechas de 

vencimiento), etc. 

- El método PEPS permitirá identificar los productos que ingresan primero 

para darle salida inmediata del almacén para el respectivo 

abastecimiento de las áreas del hospital. 

- El sistema permitirá visualizar la información de detalle de los productos 

por su fecha de caducidad o vencimiento, con la finalidad de darle salida 

inmediata. 

- El sistema podrá contar con un stock máximo y mínimo de los pedidos, 

que permitirá verificar constantemente los niveles óptimos de inventario. 
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Cuando el stock esté en sus niveles mínimos, se podrá realizar el 

requerimiento necesario y oportuno de los medicamentos y demás 

materiales e insumos para que todas las áreas del hospital estén siempre 

abastecidas. 

- El sistema permitirá guardar la información mucho más segura, detallada 

y actualizada. 

- Permitirá ahorrar tiempo, y será más fácil de realizar las operaciones del 

área. 

 
8. Manual de Procedimientos. 

8.1. Procedimiento: Pedido de medicamentos y otros requerimientos 

Objetivo: Efectuar y controlar el pedido de medicamentos y otros 

requerimientos necesarios para el abastecimiento eficiente y oportuno de las áreas 

correspondientes del hospital y mejorar la calidad de atención y los servicios. 

Tabla 13 

Manual de procedimientos de pedidos para el inventario de la institución 
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8.2. Procedimiento: Recepción de medicamentos y otros requerimientos 

Objetivo: Mantener un control adecuado de la recepción de medicamentos y 

otros requerimientos necesarios para el abastecimiento eficiente y oportuno de las 

áreas correspondientes del hospital y mejorar la calidad de atención y los servicios. 

Tabla 14 

Manual de procedimientos de recepción de medicamentos y otros requerimientos de 

la institución 
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8.3. Procedimiento: Abastecimiento de todas las Unidades Estructurales 

del Hospital Apoyo Bagua 

Objetivo: Mantener el control y efectuar el abastecimiento eficiente y oportuno 

de las áreas correspondientes del hospital para mejorar la calidad de atención. 

Tabla 15 

Manual de procedimientos de abastecimiento. 
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9. Flujograma de procesos. 

 
Figura 13 

 
Flujograma de compras o pedidos de Medicamentos y otros Requerimientos 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 14 

Flujograma de Recepción de Medicamentos y otros Requerimientos 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 15 

Flujograma del Procedimiento de Abastecimiento de Medicamentos y otros 

Requerimientos 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 16 

 
Flujograma del área de logística 
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Fuente: Elaboración propia. 

RECIBE EL 

EXPEDIENTE Y 

REALIZA 

DEVENGADO 

TRSLADA A 

TESORERIA 

PARA SU PAGO 

FIN 
NO 

CONVOCA AL 

AREA USUARIA 

ENTREGA EL 

BIEN 

SI 

RECIE EL 

EXPEDIENTE Y 

DERIVA 

RECIBE LA 

SOLICITU 

AMPLIACION 

PLAZO 

EMITE LA 

CONFORMIDAD 

EVALUACION 

AMPLIAION DE 

PLAZO 



67 
 

10. Presupuesto 

 
Como parte del presupuesto se considera el incurrido en la implementación 

del software, el mismo que deberá contar primero con un análisis a detalle de sus 

características, y con ello, responda a las necesidades del área. En cuanto a los 

demás elementos descritos en la propuesta, estos pueden llevarse a cabo por los 

propios colaboradores como un plan de acción que será dirigido por ellos mismos, 

pudiendo hacer uso de los recursos con los que ya cuentan; por lo que, no se ha 

considerado su materialización como parte del presupuesto. 

Tabla 16 

Presupuesto de Implementación de Software 

Implementación de Software Costo 

Software S/ 26,000.00 
Instalación S/ 1,000.00 

TOTAL S/27,000.00 
 

Fuente: Elaboración propia a partir de precios referenciales en el mercado. 
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V. DISCUSIÓN 

La aplicación de la investigación, y con ello la conformación de resultados 

fue conseguido por medio de la aplicación de la guía de análisis documental, guía 

de entrevista y Check List; el primero concerniente a la información documental a 

la que se tuvo acceso por parte del área logística; mientras que los dos posteriores, 

contó con la participación del jefe del área y todos los colaboradores que en ella 

trabajan. En ese sentido, estos últimos fueron sometidos a la validación de 

expertos, quienes procedieron con la revisión detallada de los instrumentos, para 

tras su conformidad garantizar la consistencia de los ítems formulados, y con ello 

poder medir las variables Sistema de control interno y Gestión del área de logística. 

Después de haber analizado los resultados, estos fueron comparados con las 

diferentes investigaciones realizadas por los autores citados en los antecedentes, 

mostrando en su mayoría similitudes. 

El control interno en área de logística del Hospital de Apoyo, Bagua, llegando 

a evidenciar que el área no dispone principalmente de un adecuado ambiente de 

control, actividades de control e información y comunicación; los cuales 

condicionan negativamente los procesos de compra o pedidos que realiza el área 

para abastecer al nosocomio. Al respecto, Chihuantito y Huaman (2020), afirman 

lo anterior, indicando que el no tener un control interno, se somete a diversas 

irregularidades en los procesos de contratación de proveedores. De igual forma, 

Ocsa y Ttito (2019), aseveran que las unidades de logística de los hospitales, a la 

fecha se encuentran en una etapa inicial, lo cual les impide seguir con los sistemas 

de control y cumplir con las normativas, por lo que, es imperativo que adopten 

acciones de mejora para garantizar la óptima operatividad de las áreas. En colación 

Quinde (2017), afirma que, al no considerar el entorno de control, se generará 

malos registros de operaciones, problemas de comunicación e información 

imprecisa y desactualizada, teniendo repercusiones para realizar los inventarios; 

cuestión que también se registró en el hospital de estudio, principalmente en lo 

referido a medicamentos y materiales quirúrgicos. 
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En cuanto a la gestión del área de logística del Hospital de Apoyo, Bagua; 

se ha evidenciado una serie de deficiencias, como lo es en lo que respecta a la 

distribución, programación, almacenamiento y adquisición; generando 

contratiempos con el eficiente abastecimiento de los requerimientos solicitados por 

las otras dependencias del nosocomio, explicado en gran medida por la ausencia 

de un sistema estandarizado que proporcione información de valor en tiempo real; 

y permita conectar todos los procesos que involucra la gestión del área. En 

concordancia, Tiye y Gudeta (2018), afirman la mala gestión logística que genera 

escasez de los medicamentos dentro de los hospitales, en cuanto a los recursos 

cualificados, evidenciando limitaciones en la capacidad de trabajo del área, lo cual, 

conlleva a crear cuellos de botella en el mismo sistema, significando una calidad 

de atención no deseada, y con ello afectación para los usuarios. Al respecto, Xu et 

al. (2017), también recalca la importancia de contar con un proceso de control 

interno que mejore las competencias del área, apoyado por la sistematización, que 

coadyuve a una correcta supervisión, dando paso a la identificación de indicadores 

de medición para la institución. 

Identificar los elementos críticos del sistema de control interno para mejorar 

la gestión del área logística, representa una acción clave para dar paso a la 

formulación de la problemática; ante lo cual, el estudio pudo clarificar que éstos se 

orientan en buena cuenta a la administración y operatividad del área, mismos que 

pasan desde el establecimiento de políticas específicas para el área, hasta la 

conformación de un software o sistema computarizado que facilite, optimice e 

innove las actividades del área; lo cual, ha sido evidenciado su necesidad, tras la 

coyuntura pandémica que hasta la fecha se sigue viviendo, y que ha significado 

para los hospitales, más aún para las áreas responsables de abastecer sus 

requerimientos, un reto manifestado en cómo se desempeñan, exponiendo las 

limitaciones en su funcionalidad y dinamismo para adaptarse a las necesidades del 

entorno. Para Xu et al. (2017) y Cabrera y Díaz (2017), el sistema operativo y 

administrativo del área logística, debe incluir los procesos de control interno que 

contribuyen al funcionamiento de los establecimientos de salud; especialmente 
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para el sistema operativo se debe hacer uso de flujogramas o diagramas que 

permitan hacer una descripción administrativa y operativa, teniendo en cuenta las 

directrices y los documentos que son de utilidad para llevar a cabo dichos procesos; 

de manera que se cuente con un sistema de trabajo coordinado y hacia un mismo 

objetivo. 

En ese orden de ideas, la investigación pudo comprobar la relación causal 

que se tiene del sistema de control interno en el condicionamiento del estado de la 

gestión logística del centro hospitalario; postura también afirmada por Valenzuela 

(2018) quien señala que las actividades de supervisión de los procesos tienen un 

impacto considerable en cuanto a la gestión de los procesos logísticos. De esa 

manera, se conformó la propuesta de sistema de control interno, la cual, se 

estructura desde dos aspectos: administrativo y operativo; enfoque que también 

Cabrera y Díaz (2017) consideraron, teniendo la formulación de directrices, 

políticas y un adecuado MOF; y fortalecer los sistemas informáticos. Partiendo de 

ello Barrantes (2019) afirma que el diseño de este tipo de propuestas contribuye a 

garantizar un uso correcto de los fondos públicos, pues se mejoran los indicadores 

presupuestarios gestionados en gran medida por el área de logística, quien se 

encarga de realizar las compras y adquisición de los bienes y servicios que requiere 

el nosocomio. En consecuencia, se tiene que los sistemas de control interno 

representan una herramienta clave, siempre que cuenten con una estructura 

organizada y clara, que coadyuve al cumplimiento de objetivo de la unidad, área e 

inclusive institución. 
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VI. CONCLUSIONES 

Se diagnosticó el sistema de control interno en área de Logística del Hospital 

de Apoyo, Bagua; teniendo que es deficiente; si bien al área se le proporciona los 

lineamientos que debe ser como parte de la normativa legal institucional pública 

para el tratamiento de bienes y/o servicios que recibe o administra; la carencia de 

un adecuado ambiente de control, actividades de control e información y 

comunicación, representan los principales componentes con problemas. 

Se describió la gestión del área de logística del Hospital de Apoyo, Bagua; 

la cual, según los colaboradores del área presenta deficiencias en un 77% en lo 

que refiere a la distribución como lo es la existencia de registros actualizados sobre 

las entregas de bienes y materiales a las diferentes áreas o dependencia del 

hospital; seguido por problemas con la programación en un 70%; y luego 

adquisición y almacenamiento con el 57% cada una, donde la ausencia de 

procedimientos y un almacenaje adecuado y verificación permanente, se 

registraron como principales problemas que afronta el área. 

Se identificaron los elementos críticos del sistema de control interno en área 

de Logística del Hospital de Apoyo, Bagua; encontrando que estos responden a seis 

causas principales que condicionan el óptimo cumplimiento de las 

responsabilidades del área, asociados a la administración propiamente dicha del 

área, y la operatividad que ésta registra cuando de llevar a cabo sus actividades o 

procesos se trata. 

Se propuso el sistema de control interno para mejorar la gestión del área de 

logística, compuesto por dos aspectos: administrativos y operativos. En el primero 

compuesto por Política del área, Manual de organización de funciones (MOF) y 

documentos; en tanto para el segundo se tuvo: Implementación de software, 

Manual de procedimientos y Flujogramas; teniendo en cuenta las generalidades de 

la institución, objetivos de la misma, políticas de control interno, clarificación de las 

funciones según cargo, y determinación del procedimiento a realizar por parte del 

área. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

Al director del nosocomio, a brindar capacitaciones asociadas al tratamiento 

de bienes y servicios dentro del sector público, para los colaboradores, 

principalmente del área logística; de manera que éstos se mantengan actualizados 

y cuenten con herramientas que permita optimizar su trabajo y cumplimiento 

efectivo de funciones. Lo anterior se podrá efectuar por medio de alianzas con 

instituciones académicas o contratación de profesionales en el tema para que 

brinden cursos o talleres de actualización a los trabajadores del área de logística 

del hospital. 

Al director del hospital, apostar por la implementación de sistemas 

estandarizados o herramientas tecnológicas que permitan optimizar el uso de 

información, en este caso, la referida a la gestión del área logística, con lo cual, se 

pueda también modernizar la operatividad de la institución, más aún al ser crucial 

para el funcionamiento adecuado de la salud pública. Es importante que el área 

pueda actualizar sus procesos de manera organizada y efectiva, principalmente 

porque son los responsables de proveer a las demás áreas del hospital, y con ello 

garantizar su buena operatividad. 

Al jefe del área de logística, como líder, a evaluar la propuesta aquí 

diseñada, y de ser el caso, ajustarla de acuerdo a lo que consideren, de manera 

que puedan aplicarla, con el objetivo de mejorar la gestión que se viene realizando 

dentro del hospital. En ese sentido, será importante contar con el apoyo de cada 

uno de sus integrantes, así como, de las demás áreas, de manera que se pueda 

tener una sinergia en las mejoras que se desean implementar. 
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ANEXO N° 03: Matriz de operacionalización de variables 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Cumplimiento de 

Ambiente de 
control 

  integridad y valores éticos 

Estructuración 

organizacional apropiada 

  para cumplir objetivos  

Analiza e identifica 

 
Conjunto de 

reglas de 

Evaluación de 
riesgo 

posibles riesgos para 
  mitigarlos  

Identifica posibles fraudes 

operatividad La variable
 o robos 

 

Sistema 
de 

control 

que tiene como 
finalidad ayudar 
a cumplir los 

será evaluada 
por medio de 
sus 

 

Actividades de 
control 

Selecciona y desarrolla 
  actividades de control  

Implementa normativas o 

 

Respuestas 
abiertas 

interno objetivos de componentes, políticas para el control  

una 
organización. 
(Castañeda, 
2014) 

siendo un 
total de cinco 

 

Información y 
comunicación 

Genera y emplea 
información de calidad 
para apoyar al adecuado 

  funcionamiento del CI  

Comunica los objetivos y 

  responsabilidades del CI  

Evalúa el funcionamiento 
de los componentes de CI 

 
 
 
 
 
 
 

Busca 
encontrar el 

Supervisión 

 
 
 
 
 

Programación 

 
 

Evalúa y comunica 
oportunamente algunas 
deficiencias del CI 
Determina las 
necesidades de bienes y 
servicios en un período 

  determinado  

Planifica y programa la 

adquisición de los bienes 

 
 
 

Gestión 

punto de 
desequilibrio 
económico de 
una 
organización, 

 
 
La variable 
será medida 
por medio de 

  y servicios  

Elabora normas y 
procedimientos orientados 

Adquisiciones  al proceso de compra  

Evalúa a los proveedores 

área de para las principales    Escala nominal 

logística implementar 
acciones 
correctas de 
mejorar en el 
funcionamiento. 
(Figueroa et al., 
2016) 

funciones que 
realiza el 
área. 

 
 

Almacenamiento 

 
 
 

 
Distribución 

Recepciona el ingreso 
físico de los 
bienes/materiales 

 

Custodia temporal de los 
bienes/materiales 

Coordina las entregas de 
los productos en las 

  diferentes áreas  

Entrega los productos en 

las fechas y horas 
establecidas 
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ANEXO N° 04: Matriz de consistencia 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES

 

Problema 
general: 

¿Cuáles son las 
características 
del sistema de 
control interno 
propuesto para 
mejorar la 

Objetivo 
general 

 
Proponer un 
sistema de 
control interno 
para mejorar la 
gestión del área 

Hipótesis 
general 

 
Debido a la 
naturaleza 
del estudio, 
es decir, 
descriptiva 

Variable independiente: Sistema de control interno 

 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

 
 

Cumplimiento de integridad y valores 
  éticos  

 
Ambiente de 

gestión del área 
de Logística del 
Hospital de 
Apoyo, Bagua? 

Problemas 
específicos 

 
 
 
 

 
PE1: ¿Cómo es 
el sistema de 
control interno 

de Logística del 
Hospital de 
Apoyo, Bagua. 

 
Objetivos 
específicos 

 
 
 
 

 
OE1: 

Diagnosticar el 
sistema de 

con 
propuesta. 

 

 
Hipótesis 
específicas 

control 

 
 

 
Evaluación de 

riesgo 

 
Actividades de 

control 

 

 
Información y 
comunicación 

Estructuración organizacional apropiada 
para cumplir objetivos 

 

Analiza e identifica posibles riesgos para 
  mitigarlos  

Identifica posibles fraudes o robos 

Selecciona y desarrolla actividades de 
  control  

Implementa normativas o políticas para 
el control 

Genera y emplea información de calidad 
para apoyar al adecuado funcionamiento 

  del CI  

Comunica los objetivos y 

 
 
 
 
 
 

Respuestas 
abiertas 

en área de 
Logística del 

control interno 
en área de 

  responsabilidades del CI  
Evalúa el funcionamiento de los 

Hospital de 
Apoyo, Bagua? 

Logística del 
Hospital de Supervisión 

  componentes de CI  

Evalúa y comunica oportunamente 

PE2. ¿Cómo es 
la gestión del 
área de logística 
del Hospital de 
Apoyo, Bagua? 
PE3. ¿Cuáles 
son los 
elementos 
críticos del 

Apoyo, Bagua. 
OE2: Describir 
la gestión del 
área de logística 
del Hospital de 
Apoyo, Bagua. 
OE3: Identificar 
los elementos 
críticos del 

Debido a la 
naturaleza 
del estudio, 
es decir, 
descriptivo 
con 
propuesta. 

  algunas deficiencias del CI  

  Variable dependiente: Gestión del área de logística  

Dimensión Indicadores 
Escala de

 
  medición  

Determina las necesidades de bienes y 

Programación servicios en un período determinado  
Planifica y programa la adquisición de los 

  bienes y servicios  
Elabora normas y procedimientos 

sistema de sistema de Adquisiciones   orientados al proceso de compra  

control interno 
en área de 
Logística del 
Hospital de 
Apoyo, Bagua? 

control interno 
en área de 
Logística del 
Hospital de 
Apoyo, Bagua. 

  Evalúa a los proveedores  

Recepciona el ingreso físico de los 

Almacenamiento    bienes/materiales  
Custodia temporal de los 

  bienes/materiales  

Coordina las entregas de los productos 

Nominal 

Distribución en las diferentes áreas 
 

 

Entrega los productos en las fechas y 
horas establecidas 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumento Estadística 
 

Tipo: Básica 
Diseño: No experimental, 
transversal 
Nivel: Descriptivo con propuesta 

Población: Se tienen 05 trabajadores del área 
de logística del Hospital de Apoyo en Bagua. 
Muestra: A partir del muestreo no probabilístico 
por conveniencia se determinó una muestra 
censal, es decir, 05 trabajadores del área de 
logística del Hospital de Apoyo en Bagua. 

Técnica: Entrevista y 
Observación 

 

Instrumento: Guía de 
entrevista y Check List 

 

 
No aplica 
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ANEXO N°05: Instrumentos de aplicación 

 

GUÍA DE ENTREVISTA: SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Buenas tardes estimado, a continuación, le formularemos unas preguntas para poder 

conocer como se viene registrando el sistema de control interno, dentro del hospital en 

el que usted labora, siendo el jefe del área de logística. Al respecto, le garantizamos 

la confidencialidad de las respuestas dadas, por lo que, siéntase con plena libertad 

para responder con toda veracidad. 

1. ¿Existen políticas que regulen el funcionamiento de los sub procesos del área 
de logística? (compras, atención al cliente, gestión de inventarios, 
almacenamiento, distribución) 

2. ¿Tiene elaborado subprocesos para el Área de Logística? 

3. ¿Cuentan con manuales de funciones y perfiles de puesto definidos en la 
organización? 

4. ¿Se encuentra definido el organigrama estructural que refleje la situación actual 
de la organización de logística? 

5. ¿Con qué frecuencia realizan una Evaluación del Sistema de Control en 

el área de logística? 

6. ¿Cuentan con formatos preestablecidos para el control de la Gestión Logística? 

7. ¿Existe un organismo que ejerza la supervisión del área Logística? 

8. ¿Cuenta con una metodología de control interno para la evaluación de cada una 
de las áreas que se encuentran bajo la Dirección de Logística? 

9. ¿Se elaboran matrices de riesgos de cada uno de los subprocesos del área de 
logística? 

10. ¿La Jefatura de Logística y sus Área subordinadas cuentan con personal 
calificado para realizar las funciones asignadas? 
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CHECK LIST: GESTIÓN DEL ÁREA DE LOGÍSTICA 

Buenas tardes estimado, a continuación, le formularemos unos enunciados para poder conocer 

la gestión del área logística, en la que usted labora, dentro del hospital. Al respecto, deberá 

marcar con un aspa solo una alternativa. Le garantizamos la confidencialidad de las respuestas 

dadas, por lo que, siéntase con plena libertad para responder con toda veracidad. 
 

Preguntas NO SI Observación 

Dimensión: Programación    

Determinación oportuna de las necesidades de bienes y 
servicios de cada una de las áreas de la institución. 

   

Planificación de la recepción de los bienes y servicios dentro 
del área de logística. 

   

Existencia una programación que defina las necesidades de 
bienes y servicios. 

   

Existencia de una programación correcta y adecuada.    

Dimensión: Adquisición    

Existencia de un protocolo de normas orientadas al proceso 
de compras realizado por el área de logística. 

   

Existencia de procedimientos claramente establecidos 
orientados a pedidos de bienes y servicios, realizado por el 
área de logística. 

   

Elaboración de normas y procedimientos actualizados para el 
proceso de compras. 

   

Realización de una evaluación de los proveedores antes de 
realizar la compra 

   

Conformación de requerimientos oportunos para realizar 
compras. 

   

Recepción adecuada de los bienes y materiales recibidos. 
   

Dimensión: Almacenamiento    

Existencia de un almacenaje en un lugar seguro para los 
bienes y materiales recibidos. 

   

Manejo adecuado de la custodia temporal de los bienes y 
materiales. 

   

Verificación permanente del estado físico de los bienes y 
materiales. 

   

Dimensión: Distribución    

Coordinación oportuna y adecuada para el abastecimiento de 
los productos en las diferentes unidades estructurales del 
hospital 

   

Cumplimiento de la entrega de los productos en las fechas y 
horas establecidas 

   

Existencia de registros actualizados sobre las entregas de 
bienes y materiales a las diferentes áreas o dependencia del 
hospital. 
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ANEXO N°06: Validación de instrumentos 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

 
Señor(a)(ita): 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la carrera profesional de 

contabilidad requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge la información 

necesaria para poder desarrollar la presente investigación y con la cual optaremos el título 

profesional de contabilidad 

El título de la investigación es: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA 

GESTIÓN DEL ÁREA DE LOGÍSTICA DEL HOSPITAL DE APOYO, BAGUA” y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación de instrumentos, que se remite contiene: 

1. Carta de presentación 
2. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones 
3. Matriz de operacionalización de variables 

4. Certificado de validez de contenido de los instrumentos 

 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 

 
Atentamente. 

 
 
 
 

 
 

 

Firma 
Delgado Diaz Elva Zuceti 

DNI: 73533940 

Firma 
Olivera padilla Nora Noemí 

DNI: 72786083 
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VARIABLE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Ítems 

 
Escala y 
Valores 

 

 
AMBIENTE DE 

CONTROL 

Cumplimiento de 
integridad y valores 
éticos 

 
1.¿Existen políticas que regulen el 
funcionamiento de los sub procesos del área de 
logística? (compras, atención al cliente, gestión 
de inventarios, almacenamiento, distribución) 
2.¿Tiene elaborado subprocesos para el Área 
de Logística? 
3.¿Cuentan con manuales de funciones y 
perfiles de puesto definidos en la organización? 
4.¿Se encuentra definido el organigrama 
estructural que refleje la situación actual de la 
organización de logística? 
5.¿Con qué frecuencia realizan una Evaluación 
del Sistema de Control en el área de logística? 
6.¿Cuentan con formatos preestablecidos para 
el control de la Gestión Logística? 
7. ¿Existe un organismo que ejerza la 
supervisión de área Logística? 
8. ¿Cuenta con una metodología de control 
interno para la evaluación de cada una de las 
áreas que se encuentran bajo la Dirección de 
Logística? 
9. ¿Se elaboran matrices de riesgos de cada 
uno de los subprocesos del área de logística? 
10.¿La Jefatura de Logística y sus Área 
subordinadas cuentan con personal calificado 
para realizar las funciones asignadas? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuestas 
abiertas 

Estructuración 
organizacional 
apropiada para 
cumplir objetivos 

 

EVALUACIÓN DE 
RIESGOS 

Analiza e identifica posibles 
riesgos para mitigarlos 

Identifica posibles fraudes o 
robos 

 
ACTIVIDADES 
DE CONTROL 

Selecciona y desarrolla 
actividades de control 

Implementa normativas o 
políticas para el control 

 
 

INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

Genera y emplea 
información de calidad para 
apoyar al adecuado 
funcionamiento del CI 

Comunica los objetivos y 
responsabilidades del CI 

 
 

SUPERVISIÓN 

Evalúa el funcionamiento de 
los componentes de CI 

 

Evalúa y comunica 
oportunamente algunas 
deficiencias del CI 

 

 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Ítem 

 

Escala y 
Valores 

 
 
 

PROGRAMACIÓN 

Determina las necesidades 
de bienes y servicios en un 
período determinado 

1. Determinación oportuna de las 
necesidades de bienes y servicios de 
cada una de las áreas de la institución. 

2. Planificación de la recepción de los bienes 
y servicios dentro del área de logística. 

3. Existencia una programación que defina 
las necesidades de bienes y servicios. 

4. Existencia de una programación correcta 
y adecuada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nominal: No, 

Sí, 
Observación 

 
Planifica y programa la 
adquisición de los bienes y 
servicios 

 
 
 
 
 
 

 
ADQUISICIONES 

Elabora normas y 
procedimientos orientados al 
proceso de compra 

5. Existencia de un protocolo de normas 
orientadas al proceso de compras 
realizado por el área de logística. 

6. Existencia de procedimientos claramente 
establecidos orientados a pedidos de 
bienes y servicios, realizado por el área de 
logística. 

7. Elaboración de normas y procedimientos 
actualizados para el proceso de compras. 

8. Realización de una evaluación de los 
proveedores antes de realizar la compra 

9. Conformación de requerimientos 
oportunos para realizar compras. 

10. Recepción adecuada de los bienes y 
materiales recibidos. 

 
 
 
 
 

Evalúa a los proveedores 

 
 

 
ALMACENAMIENTO 

Recepciona el ingreso físico 
de los bienes/materiales 

11. Existencia de un almacenaje en un lugar 
seguro para los bienes y materiales 
recibidos. 

12. Manejo adecuado de la custodia temporal 
de los bienes y materiales. 

13. Verificación permanente del estado físico 
de los bienes y materiales. 

 
Custodia temporal de los 
bienes/materiales 
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DISTRIBUCIÓN 
ADQUISICIONES 

Coordina las entregas de 
los productos en las 
diferentes áreas 

14. Coordinación oportuna y adecuada para el 
abastecimiento de los productos en las 
diferentes unidades estructurales del 
hospital 

15. Cumplimiento de la entrega de los 
productos en las fechas y horas 
establecidas 

16. Existencia de registros actualizados sobre 
las entregas de bienes y materiales a las 
diferentes áreas o dependencia del 
hospital. 

 

 
 

Entrega los productos en las 
fechas y horas establecidas 

 

 

 
 
 
 
 
 

 



87 
 

ANEXO N° 07: Carta de autorización de la institución 
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ANEXO N° 08: Estructura organizacional según ROF 

. 
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ANEXO N° 09: Funciones de logística según ROF 
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ANEXO N° 10: Plan Operativo Institucional (POI) 
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ANEXO N° 11: Ejemplo de un pedido de compra y otros formatos 
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ANEXO N° 12: Resumen del Pre PAC 
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ANEXO N° 13: Registro en OSCE 
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ANEXO N° 14: Solicitud de mantenimiento de ambulancias 
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ANEXO N° 15°: Comprobante de pago 
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ANEXO N° 16: Otros documentos 
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