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Resumen

El objetivo de la investigacion fue Proponer un sistema de control interno para
mejorarla gestion del area de Logistica del Hospital de Apoyo, Bagua; para lo cual,
se optopor una metodologia de tipo basica, disefio no experimental, transversal, y
nivel descriptivo con propuesta; donde la muestra fue equivalente a los cinco
colaboradores del area de logistica del nosocomio, a quienes se les aplicé una ficha
de observacion mediante un Check List, y una guia de entrevista al jefe del area;
complementado con una guia de andlisis documental con la cual se examind
informacion a la que se tuvo acceso. De esta forma se encontré que el sistema de
control interno es deficiente por la carencia de un adecuado ambiente de control,
actividades de control e informacion y comunicacion; mientras que la gestion
logistica presenta deficiencias, principalmente, en un 77% en lo que refiere a la
distribucién y en un 70% en la programacion. Con lo anterior se propone un sistema
de control interno considerando el aspecto administrativo y operativo, en el primero
con politicas para el area, un manual de organizaciéon de funciones (MOF)y
documentos; en tanto para el segundo: la implementacién de un software, un

manual de procedimientos y conformacion de flujogramas.

Palabras claves: sistema de control interno, gestion, logistica, hospital.
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Abstract

The objective of the research was to propose an internal control system to improve
the management of the Logistics area of Hospital de Apoyo, Bagua; for which, a
basic type methodology, non-experimental, cross-sectional design, and descriptive
level with proposal was chosen; where the sample was equivalent to the five
collaborators of the logistics area of the hospital, to whom an observation form was
applied through a Check List, and an interview guide to the head of the area;
complemented with a documentary analysis guide with which the information that
was accessed was examined. In this way, it was found that the internal control
system is deficient due to the lack of an adequate control environment, control
activities and information and communication; while logistics management shows
deficiencies, mainly in 77% in terms of distribution and 70% in programming. With
the foregoing, an internal control system is proposed considering the administrative
and operational aspect, in the first with policies for the area, a function organization
manual (MOF) and documents; while for the second: the implementation of a

software, a manual of procedures and conformation of flow charts.

Keywords: internal control system, management, logistics, hospital.
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INTRODUCCION

A nivel Internacional, el control interno denota irregularidades,
producto de los problemas e ineficiencias en el manejo financiero,
administrativo y logistico; sin embargo, han emergido aportes que se han
consolidado como modelos, dentro de los que se puede citar los aportes del
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway - COSO
(estadounidense), modelo Criterios del tablero de control — COCO
(canadiense), modelo Criterios de control australianos — ACC (australiano) y
el modelo Cadbury (britanico). EI modelo que ha tenido mayor aceptacion es
el COSO (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
[OCDE], 2017)

Por la relevancia del tema, las personas destacan la relevancia de los
componentes; pero, la supervision y control siguen siendo cuestiones débiles.
Se han precisado dificultades, como la exactitud de la informacién, el
escepticismo de los resultados y el conocimiento de situaciones
probleméticas (Vega et al., 2017). La realidad de Espafia demuestra que el
covid-19 es un obstaculo para las cadenas de suministro, lo que ha suscitado
un intenso debate politico. Las areas clinicas han sentido notablemente el
impacto negativo sobre todo en la carencia de articulos médicos, equipos de
proteccion (EPI), como consecuencia de las complicaciones de la cadena de
suministro por la creciente demanda (Morales-Contreras et al., 2021).

La situaciébn en América es irregular, se emplea una metodologia de
autocontrol en el sistema sanitario de Cuba; sin embargo, la falta de logros
incide directamente en las decisiones de los centros hospitalarios, sin una
gestion eficaz (Vega et al., 2021). En Colombia, pese a contar con circuitos
de gestion legales y técnicamente sélidos, tiene fallas en su mision por la falta
de compromiso de los responsables, a la multitud de normas, sistemas y
directrices que deben seguir las entidades publicas y a la escasa reciprocidad
y poca veracidad de la sociedad para acompafiar a las entidades publicas

(International Finance Corporation, 2020)

En Perq, el gobierno ha hecho pleno uso de sus recursos operativos y

financieros. Dicho esto, es evidente que el Estado ha tenido importantes



dificultades para responder a la catastrofe como consecuencia de las fallas
estructurales que existian antes de la pandemia. Por lo tanto, es conveniente
gue se empiece a considerar como el Estado gestiona las emergencias y

responde a las dificultades (Shack, 2021).

Los resultados de la operacion de control "Por una salud de calidad"
constataron un incumplimiento generalizado de las Normas Técnicas
Sanitarias en aquellos servicios primarios y los establecimientos médicos
especializados. Un estudio nacional reveld que los servicios visitados no
cumplian los horarios ni facilitaban el acceso a los pacientes, tenian un
exceso de equipamiento que no se mantenia, un exceso de existencias o un
déficit de medicamentos especificos, y corrian peligro de degradacion debido
a procedimientos inadecuados de almacenamiento (Contraloria General de
la Republica [CGR], 2021).

Debido a la contraccion del PIB del -11% en 2020, una de las mas altas
del mundo, asi como al aumento de la pobreza 9% respecto al afio anterior,
el nivel de pobreza aumenté alcanzando el 29.5%, con casi 3 millones de
afectados (CGR, 2021). Para dar respuesta efectiva a las dificultades y
cambios del mundo actual, las instituciones financieras y multinacionales
presentan estructuras funcionales de primer nivel a diferenciade las pequefias
empresas y organizaciones gubernamentales tienen sistemas inadecuados,
se precisa cuando se interrumpe la cadena de suministro (Valera y Delgado,
2020).

En la selva, los mecanismos para incrementar la calidad de los
servicios sanitarios se aplican débilmente, y los presupuestos son
restringidos, lo que dificulta la prestacion de una atencién con los estandares
de satisfaccion requeridos (Gobierno Regional De San Martin, 2021). Los
auditores de la provincia de Condorcanqui inspeccionaron los hospitales, en
el de Santa Maria de Nieva, han declarado que se carece de herramientas
necesarias para atender adecuadamente. La escasez de personal significa
un gran riesgo para los ciudadanos que se atienden en la entidad publica por

falta también de medicacion (Moncada, 2019).



En el Hospital de Apoyo, Bagua, departamento de logistica, los
problemas incluyen una insuficiente separacion de actividades,
procedimientos administrativos inadecuados, carencia de distribucion de
solicitudes, pérdida de documentos, vulnerabilidad de los cddigos de
seguridad, retrasos en los presupuestos y limitado control interno. Esto ha
provocado retrasos en los procesos que afectan directamente el servicio de
salud y pacientes, lo que hace necesario adoptar medidas de control interno

para mitigar los riesgos.

Por lo expuesto, se plantea el problema de investigacion: ¢ Cuéles son
las caracteristicas del sistema de control interno propuesto para mejorar la
gestion del &rea de Logistica del Hospital de Apoyo, Bagua?; en cuanto a los
problemas especificos: ¢Como es el sistema de control interno en area de
Logistica del Hospital de Apoyo, Bagua? ¢Como es la gestion del area de
logistica del Hospital de Apoyo, Bagua? ¢ Cudles son los elementos criticos
del sistema de control interno en &rea de Logistica del Hospital de Apoyo,

Bagua?

La investigacion tiene relevancia teorica, pues permitira disponer de
fuentes bibliograficas sobre las variables en estudio; desde lo préactico
aportard evidencia cientifica para la formulacion de una propuesta de un
sistema de control interno a travées de la cual se espera mejorar la
administracion logistica del Hospital de Apoyo, Bagua. A nivel metodolégico,
la informacién es relevante para la comunidad cientifica, ya que brindara
conocimiento sobre una realidad,permitiendo contar con una propuesta ya

gue se ha detectado diversos problemas que influyen en la gestion.

El objetivo general: Proponer un sistema de control interno para
mejorar la gestion del area de Logistica del Hospital de Apoyo, Bagua. Los
objetivos especificos son los siguientes: Diagnosticar el sistema de control
interno en area de Logistica del Hospital de Apoyo, Bagua. Describir la
gestion del area de logistica del Hospital de Apoyo, Bagua. Identificar los
elementos criticos del sistema de control interno en area de Logistica del

Hospital de Apoyo, Bagua.

Con respecto a las hip6tesis de investigacion, nofueron planteadas ya

que la naturaleza de la investigacion es propositiva.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional se presentan los siguientes estudios, Chihuantito y
Huamani (2020), su objetivo fue conocer la prevalencia del control interno en
los procedimientos de contratacion de productos y servicios menores a 8 UIT
del Hospital de Espinar 2020 mediante un analisis cuantitativo, causal-
relacional y no experimental aplicado en la Unidad Ejecutora 408-Hospital
Espinar. Los métodos de control interno durante el primer semestre de 2020
influyen directamente en los procedimientos de contratacion, ya que la unidad
de suministros no se adhiere a la directiva interna de la unidad, como
consecuencia de diferentes problemas en los sistemas de contratacién de
proveedores y discrepancias en los expedientes documentados, con lo que

se precisa la importancia de la claridad en la informacion.

Ocsa y Ttito (2019) en su investigacidon tuvo como objetivo determinar
la situacién del control interno en la Unidad de Logistica del Hospital Alfredo
Callo Rodriguez - Sicuani periodo 2018, el enfoque del estudio es cuantitativo,
el tipo de estudioes descriptivo, el disefio es no experimental. Se encontré que
el ambiente decontrol esta aun incipiente a razon de la carencia de normas,
politicas y sistemas actualizados. De igual forma el control de riesgos,
explicado por la presencia de fragilidades para minimizar problemas. En tal
sentido se carecen de evaluaciones a las operaciones de la unidad, donde
no se tienenmateriales y herramientas que afectan el cumplimiento de
objetivos institucionales. Se concluye en afirmar un control interno deficiente

gue vieneperjudicando la operatividad del area.

Barrantes (2019) en su investigacion tuvo como proposito establecer
si la implementacién de un sistema de control interno mejoraria la gestion
logistica del hospital. Se realiz6 una indagacion descriptiva, explicativo, no
experimental y transversal,donde se determino que el 58% de los elementos
del control interno no estanpresentes en el area de Logistica; sin embargo, se
califica que la gestion se encuentra en un nivel operativo regular, aunque en
la mitad de ésta no se valida la eficiencia de actividades, pudiendo afectar la
optima ejecucion del presupuesto. Para que la gestion administrativa y el
suministro sean eficientes, es necesario corregir y/o actualizar las

deficiencias y la falta de procesos en los instrumentos técnicos de regulacion.



Aguilar (2019), en su estudio se determinaron las principales
especificaciones del control interno en la unidad de logistica del Hospital
Rezola Cafete, utilizando métodos cualitativos y descriptivos, disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y estudio de casos. De lo
analizado, se encontrd que la institucion carece de un éptimo control interno,
explicado porque los elementos del mismo no se encuentran ejecutadasde la
mejor manera, prevaleciendo problemas en las operaciones realizadas, y con
ello la supervision y control para verificar su correcta aplicacion. Se concluye
en el imperativo de reformular y dar mayor soporte al control internode la

unidad, mas aun cuando esta es la proveedora clave dentro del hospital.

Valenzuela (2018) en su investigacion tuvo una estructura no
experimental de corte Unico, se busco precisar la existencia de relacion el
desempefio logistico con respecto al control interno, esta relacion se
caracterizé como indirecta pero no significativa (-.001); en otro escenario se
establecio la conexion directa entre el plan del control interno con respecto al
establecimiento de objetivos. Por otro lado, hay una relacién directa entre las
actividades de supervision y los resultados alcanzados, también se concluyo
gue existe una relacidon directa y significativa entre las actividades de
supervision realizadas y la mejora de los procesos. Segun las conclusiones
del estudio, el acondicionamiento exitoso del entorno y la supervision de los
procesos tienen un impacto sustancial en la gestion de los procesos logisticos
y son los aspectos relevantes de considerar dentro de la planificacion de las

operaciones logisticas.

Cabrera y Diaz (2017) en su estudio cualitativo, descriptivo,
explicativo, no experimental y transversal, el objetivo fue proponer un sistema
de control interno para una mayor eficiencia y gestién de las existencias en
el Hospital Regional de la PNP de Chiclayo. El estudio fue de caracter
cualitativo, descriptivo, explicativo y no experimental. Este estudio utilizd
métodos cualitativos como el analisis descriptivo y explicativo. También fue
de caracter no experimental y transversal. Se descubrié que hay un pequefio
déficit en la devolucion de pedidos (18%); ademas, hay (70%) de pedidos que
no se suministran, un extravio de medicamentos (20%) y un retraso de 15

dias en la entrega. Se utiliza un diagrama de flujo para describir el proceso



operativo. Se divide en dos partes: administrativa y operativa. En cuanto a la
administrativa se trabajan los documentos, sus directrices, politicas y el
planteamiento del Manual de Organizacion de Funciones (MOF) para los
requerimientos del almacén, en cuestion a lo operativo, se fortalece desde lo
informético, la caracterizacion de los procesos para futuras experiencias y

establecer adecuadamente el diagndstico de la empresa.

Quinde (2017), su objetivo fue investigar el impacto del control interno
en la gestion de inventarios del departamento de logistica del Hospital Belén
de Trujillo. Para lograr este objetivo, el estudio se realiz6 con un disefio no
experimental a nivel explicativo. Se encontr6 que el sistema de control interno
condiciona sustancialmente en las précticas el manejo de existencias. Las
circunstancias de trabajo no son las ideales; por lo que, los empleados
consideran que el entorno de control es regular. Esto da lugar a errores en
los procesos, a un registro errado de las operaciones en el sistema, provoca
fallos en la comunicaciébn y en el sistema de informacion, repercute
negativamente en la gestion de los stocks al generar informacion periddica
inexacta que no contribuye a los objetivos. A pesar de que hay partes de la
gestion del inventario que podrian mejorarse, como la documentacion de los
articulos y los procedimientos de supervision utilizados por la direccién, los

trabajadores creen que el proceso es regular.

En lo referente a los antecedentes internacionales se tienen a articulos
cientificos de: Eskin (2020) quien e planted el objetivo de examinar los
procesos de un hospital privado segun los componentes del modelo COSO y
evaluar la eficacia. Estudio de enfoque mixto, se encontré que el hospital no
disponede procedimientos de control que abarguen todos los procesos, se
impide elseguimiento de la eficacia de estos procesos. Los elementos del
proceso decontrol interno son las actividades de auditoria interna, precisan
realizar unaevaluacién objetiva de la eficacia y eficiencia de los procesos;
para que el hospital gestione y controle sus costes con fines financieros,
deberia revisar el sistema de costes. Es crucial estudiar el nivel de
cumplimiento, los componentes del modelo mejoran los procesos productivos

y formativos.



Tiye y Gudeta (2018) en su trabajo de investigacion se tuvo el objetivo
de determinar el rendimiento del sistema de informacion de gestidn logistica
de los medicamentos de los centros de salud publica. Se conformé un
disefio de estudio transversal descriptivo complementado con un método
cualitativo. Se incluyeron a 23 centros sanitarios publicos, el 39% disponia de
un sistema automatizado. El 69% de los centros habian presentado a tiempo
su informe y la tasa de notificacion era 97%. Se registré6 un vinculo
significativo entre la exactitud delos datos del FRR (formulario de reportes y
requerimientos) y la profesion, X2(4, N=134) = 35,0, P=0,040, formacién, X2
(2, N=134) = 37,12, P=0,001, el e-LMIS, X2 (2, N=134) = 38,67, P=0,03,
nivel educativo, X2 (2,N=134) =
90,38, P=0,012, y supervision, X2 (2, N=134) = 94,03, P<0,001. La escasez
de recursos cualificados y el escaso compromiso se identificaron como
principales cuellos de botella del sistema de gestion logistica. Las tasas de
presentacion eran prometedoras, pero la calidad era baja, por la escasa

supervision.

Xu, et al. (2017) en su investigacion tuvieron como objetivo analizar la
connotacion del control interno financiero y las medidas de gestion
hospitalaria estandar externas, estudio cualitativo que se aplico al personal
de enfermeria para evaluar la gestion logistica, se concluye que, con el
desarrollo de las empresas médicasy sanitarias modernas, el trabajo de
gestion financiera requiere que el personal directivo actualice
constantemente el concepto de trabajo de autogestion, es necesario con un
proceso de control interno mejorar las habilidades de trabajo, uso de nuevos
meétodos cientificos, hacer una auditoria de terceros, trabajo de supervision,
tener una posicion favorable para crear mas beneficios econémicos y

sociales, para lograr el desarrollo continuo.

Sahabi et al. (2017) en su estudio se tratd de determinar el impacto
de las variables de control interno en el rendimiento financiero de cinco
institucionessanitarias de la region; de enfoque cuantitativo utilizé un modelo
de regresionlogistica para una muestra de 50 encuestados. En conclusion,
todas las variables de control interno (el entorno de control, la auditoria
interna, las actividades de control, la informacién y la comunicacion, y el

seguimiento) cumplieron con sus signos esperados. Asi, todas tuvieron

7



coeficientes positivos, o que implica que todas son correlatos positivos del
rendimiento financiero. Sin embargo, solo tres de las variables de control
(auditoria interna, actividades de control y supervision) tuvieron impacto
significativo en los resultados financieros. La regresion logit tiene un valor p

de 0,001, lo queimplica que la regresion es estadisticamente significativa.

Respecto a las teorias de estudio, en primer lugar, se tiene el sistema
control interno, definido por Castafieda (2014), como un conjunto de reglas
de operatividad que se incluyen en una organizacion con la finalidad de dar
cumplimiento a sus objetivos; el sistema control interno estd sujeto a
regulaciones internacionales y nacionales, teniendo en cuenta que cada
organizacion es la encargada de su administracion (llyas et al., 2021).
Mientras que Arroyo yGuzman (2019) consideran que el control interno se
emplea para mejorar losprocesos de la organizacion, ello ayuda a reajustar
los procedimientos que se emplean para hacer una correcta toma de
decisiones gerenciales permitiendo establecer parametros que ayuden al

crecimiento de la organizacion.

De acuerdo con la CGR (2019), el sistema de control interno es una
medida preventiva de peligros, anormalidades y sucesos de corrupcién en
instituciones publicas, al mismo tiempo son elementos organizaciones que
estan interrelacionados interdependiente enfocados a lograr los objetivos y
politicas que contribuyan a la armonia de las instituciones. En otras palabras,
sSon acciones en conjunto, que se toman para dar cumplimiento a los objetivos
de la institucién y suscitar un cometido eficaz y eficiente. Ademas, la CGR
sefiala la categorizaciéon de las entidades para la incorporacion del sistema
de control interno, teniendo en cuenta el nivel de gobierno y poblacion:



Figura 1

Clasificacion de entidades para la implementacion del sistema de control
interno, teniendo en cuenta el nivel de gobierno y poblacién -

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
-Nacional: Poderes del -Regional: Direcciones -Local: Municipalidades
estado, Ministerios, regionales, unidades distritales de tipo F y G,
Organismos ejecutoras y empresas, entidades adscritas a
constitucionalmente como los Hospitales las mismas
agténomus, empresas Regionales, UGEL. -Ejemplo: empresas
publicas y las que estan -Local: Municipalidades publicas, sociedades de
adscritas. provinciales de tipo Ay beneficiencia y otras.
-Regional: Sede central B, distritales de tipo D y
de los Gobiemos E
Regionales -Ejemplo: empresas
-Local: Municipalidades publicas, socidades de
de Lima Metropolitana, beneficiencia y otras.
hunicipalidad del Callao
y municipales distritales,
al igual que la entidades
adscritas.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la CGR (2021).

En este sentido llyas et al. (2021) considera al sistema de control
interno como un proceso que es empleado por el area directiva con el
propésito de alcanzar la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
suficiencia y confiabilidad de informacion financiera, cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables. Sin embargo, este tipo de sistema de
acuerdo con el Ministerio de Salud (MINSA, 2017), es un agregado de
actividades, planes, politicas, registros, procedimientos, métodos, que
permite la identificacion y prevenciébn de riesgos respecto a posibles
irregularidades o temas de corrupcién, permitiendo una gestién publica

eficiente y transparente en beneficio de los ciudadanos.

El MINSA (2017), sefiala algunos beneficios de los sistemas de control
interno: Promueve la eficiencia y eficacia del trabajo, se cuenta con
informacion confiable para ser empleada, cumple de manera exacta con las
normas, cuida los recursos y bienes del estado, fomenta la practica de valores

y facilita rendir cuentas claras y transparentes.



Por su parte, Castafieda (2014) menciona al informe del Committee of
Sponsoring Organization modelo COSO (1997) - Enterprise Risk
Management (ERM), el cual consiste en la gestion de riesgos de la
administracion, representando un complemento del control interno. Cabe
sefalar que, al cumplir con los objetivos del control interno, las organizaciones
favorecen su supervivencia y al mismo tiempo tienen éxito, por ello se
proyecta que los resultados obtenidos valgan de referencia para
investigaciones futuras, y para las organizaciones que deseen incorporar
dicho modelo (Onome y Lopez da Silva, 2013). El control interno cuenta con
elementos vélidos de emplear en todas las organizaciones, teniendo en
cuenta sus caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio.

Dentro de la composicién del sistema de control interno se tiene:

a. Ambiente de control: se establecen normas, procesos y estructuras que
estimulen e influencien a las acciones de los colaboradores en cuanto al
control, integridad y valores éticos, disciplina y estructura organizacional;
éstos brindan soporte para materializar un correcto control interno de las
entidades. Para ello se tom6é en cuenta los indicadores siguientes:
cumplimiento de integridad y valores éticos y estructuracion
organizacional apropiada para cumplir objetivos.

b. Evaluacién de riesgos: se analizan o evalUan los riesgos con el propdsito
de minimizar pérdidas a través de la planificacion del control, enotras
palabras, es un proceso constante con la finalidad de que las entidades
se prepare para hacer frente a escenarios de riesgos como fraudes o
robos; existiendo la probabilidad de que ocurra y afecte a los objetivos de
la organizacion. Motivo por el cual, se tomd en consideracion los
indicadores siguientes: Analiza e identifica posibles riesgos paramitigarlos
e ldentifica posibles fraudes o robos.

c. Actividades de control: definida como los lineamientos que se deben de
seguir, mismas que se manifiestan por una serie de normas, politicas o
protocolos de accion; manifestados por la institucion con el fin dltimo de
minimizar riesgos que afecten a las metas formuladas en coherencia con
la visibn y misién. Son actividades que realiza la gerencia o colaboradores

de la organizacion para cometer las actividades diarias, y asi garantizar
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gue estas se desarrollen de manera 6ptima. Dentro de los indicadores, se
tuvieron en cuenta los siguientes: Selecciona y desarrolla actividades de
control e Implementa normativas o politicas para el control.

d. Informacién y comunicacion: consiste en la informacion requerida por la
entidad con el fin de cumplir con cada una de las responsabilidades de
control interno, es decir la administracion se encarga de generar y emplear
informacion interna y externa de calidad que ayude a un funcionamiento
exitoso del control interno dando cumplimiento a las metas. En base a ello,
se han considerado los siguientes indicadores: Genera y emplea
informacion de calidad para apoyar al adecuado funcionamiento del
control interno y comunica los objetivos y responsabilidades del control
interno.

e. Supervision: como consecuencia de riesgos existentes o limitaciones, se
establecen un agregado de actividades de control que son afiadidas a los
métodos y operaciones de inspeccion de la organizacion con la finalidad
de evaluar y mejorar. En ese sentido el sistema de control interno debe
ser supervisado para evaluar el correcto funcionamiento permitiendo
comunicar alguna deficiencia para su inmediata mejora. Los indicadores
considerados fueron los siguientes: Evalla el funcionamiento de los
componentes del control interno y evalla y comunica oportunamente
algunas deficiencias del control interno.

Respecto a la variable gestidn logistica, se presentan las teorias que
guardan relacion con dicha variable, segun Cano et al. (2014) Logistica es una
cadena de suministros que encierra la cuantificacion de componentes, la
adquisicién, administracion de inventarios, el transporte y la gestion del flete,
al igual que la recoleccion y reporte de informacion o datos, es decir, es el
abastecimiento de la cadena, que implica desde el insumo mas basico hasta
el punto en el cual el producto es distribuido y comercializado o el servicio es
utilizado. La gestion logistica esta disefiada para proporcionar informacion
financiera, por medio de los flujos de manera coordinada y estructurada,
considerando que a través del uso de la logistica se busca llegar a los clientes
para garantizar la buena calidad de los productos o servicios, y asi reducir
posibles pérdidas para la empresa (Escudero, 2019) e insatisfaccion en el

caso de los hospitales (Blume, 2018; Liu et al., 2016).
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La logistica trata de asegurar la disponibilidad del producto adecuado,
teniendo en cuenta la cantidad, condiciones, lugar, tiempos y costos
adecuados para el cliente y la organizacion. Ademas, la logistica tradicional
toma en cuenta a las actividades como embalaje, transporte, carga, descarga
y almacenaje, y la logistica moderna se basa en la gestion integrada y su
implementacion. En la actualidad, tener una gestion logistica es importante
en el mundo empresarial pues ayuda a reducir los costos de manera eficiente
y eficaz para llevar un mejor proceso productivo, pues de ello se encarga la
logistica, en otras palabras, una buena planificacion permite crear ventajas
competitivas mejorando los costos y tiempos en comparacion de las

entidades contrarias (Pinheiro et al., 2017).

En base al objeto de estudio, se considerd definir lo que es logistica
hospitalaria, por ello NUfiez & Sandoval (2018) sefiala la importancia que
tiene esta para optimizar los recursos de los hospitales, las areas mas
importantes que establecen el sistema integral de logistica son: Gerencia,
planeacién de la demanda, gestidn de recursos, adquisiciones, inventarios,
mantenimiento, recepcion, almacén, auditoria, calidad y otras méas. Desde
otra perspectiva Figueroa et al. (2016) mencionan que la gestion logistica
busca conocer la disposiciébn de los productos. Ademas, que permite
encontrar el punto de desequilibrio econémico de una organizacion, pudiendo

implementar acciones correctas para mejorar el funcionamiento hospitalario.

Asi mismo, el Instituto de Desarrollo de Recursos Humanos (IDREH) y
el MINSA (2002), sefialan que la logistica hospitalaria es la encargada de
atender todos y cada uno de los procesos internos que se llevan a cabo en
un hospital, incluyendo las areas de mantenimiento, lavanderia, y todo lo
referente a la atencion de trabajadores y pacientes. Ademas, también sefiala
algunos objetivos de la logistica hospitalaria: Reduccion de costos: se enfoca
en la reduccion de stocks, y utilizacionadecuada de los recursos, mejora la
calidad del servicio: minimiza errores, y desarrolla modelosque optimizan la
toma de decisiones, optimiza los flujos del sistema: se concentra en

minimizar los recorridos de busquedas de ubicaciones.
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Se consideran las tres C de la logistica hospitalaria:

Figura 2
Las tres “C” de la logistica hospitalaria
*Incrementa la rentabilidad de los servicios h
COORDINACIO . Procesa |nfo_rma0|on en tiempo r,eal
» Recopila de informacién (almacén) )
» Contar con sistemas de trazabilidad integrados h
CAPACDAD . Entrg puntual y erlestados optlmo§
« Servicio de atencion de emergencias las 24 )
\
« Sistema de transporte
CUMPLIR » Cumplir con las normas internacionales y nacionales de la industria.

Fuente: Elaboracion propia.

En base a la gestion logistica hospitalaria se consideré lasdimensiones

mencionadas a continuacion (Barrantes, 2019):

a.

La programacion, la cual es el proceso en donde se determinan las
necesidades de bienes y servicios en un lapso especifico para atender la
demanda de losmismos, teniendo en cuenta sus recursos financieros
disponibles. Como parte de sus indicadores se tiene Determinar las
necesidades de bienesy servicios en un periodo determinado; y Planifica
y programa la adquisicién de los bienes y servicios.

Las adquisiciones que consisten en un proceso a través del cual se
generan los articulos en proporciones y caracteristicas especificas, las
cuales, fueron sefialadas en el proceso de programacion. Este proceso se
encuentra bajo el mando de la administracion del hospital. Como
indicadores se tiene: elabora normas y procedimientos orientados al
proceso de compra y evalUa a proveedores.

El almacenamiento, el cual tiene relacion con las actividades de
recepcion, clasificacion, custodia, y control de los bienes y/o materiales;
cuyo proposito es conservar en buen estado cada uno de los productos y
medicamentos durante su permanencia dentro del almacén. Como parte
de sus indicadores se tiene: Recepciona el ingreso fisico de los
bienes/materiales y Custodia temporal de bienes/materiales.

La distribucion que pretende la entrega oportuna de los productos

solicitados por las unidades del hospital para su posterior utilizacion o
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aplicacion en tratamientos de los pacientes (medicamentos). La
organizacion del sistema de distribuciéon debe cumplir con la entrega de
los medicamentos establecidos en el calendario y en los horarios de
funcionamiento, ello ayuda a minimizar los tiempos. Como indicadores se
tiene: Coordina las entregas de los productos en las diferentes areas y

Entrega los productos en las fechas y horas establecidas.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion
Enfoque de investigacion

La investigacion de tipo basica, es aquella que contiene conocimientos
tedricos que pretende analizar y sintetizar, dichos conocimientos serviran de
base para investigaciones que tengan la misma linea de estudio, y al mismo
tiempo permite hacer un diagnéstico referente a la problematica en analisis
(Naupas et al., 2018). El estudio tomo en cuenta las teorias relevantes sobre
los sistemas de control interno y gestidon logistica, con el fin dltimo de
contextualizar la realidad observada, la cual servird de antecedente en

investigaciones futuras.

Disefio de investigacion

En el disefio no experimental transversal, las variables no son
maniobradas, es decir, el investigador se encarga de estudiar y observar los
fendmenos a través de un andlisis, pero sin intervenir en el desarrollo
(Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). Es decir, en el estudio se encargd
de medir las variables sistema de control interno y gestion logistica sin hacer
ninguna manipulacion, teniendo en cuenta que la recoleccién de informacion

fue en el lugar del objeto del estudio.

Alcance de investigacion

Una investigacion de nivel descriptivo con propuesta es aquella ante
un problema recopila informacion del fendmeno, donde realiza un diagndstico
y evalla una solucion, después efectla un examen y argumentacion de
teorias para finalizar dando una propuesta de soluciéon (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018). Por lo tanto, la investigacion se centré en identificar el
sistema de control interno y la gestién de logistica del Hospital de Apoyo,
Bagua; en base a ello realiz6 un diagnéstico y evalué las posibles soluciones,
por ello se llevd a cabo un sistema de control interno que ayude a mejorar la

gestion del area de logistica del hospital antes mencionado.

15



3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Sistema de control interno, se define como
un conjunto de reglas de operatividad que tiene como finalidad ayudar a
cumplir los objetivos deuna organizacion (Castafieda, 2014). Como parte
de su definicion operacional, se tiene que se conforma por un total de
cinco dimensiones, las cuales refieren a los componentes del sistema,

siendo:

1. Ambiente de control, como parte de sus indicadores, se tiene:
- Cumplimiento de integridad y valores éticos
- Estructuracion organizacional apropiada para cumplir
objetivos
2. Evaluacién de riesgo, como parte de sus indicadores, se tiene:
- Analiza e identifica posibles riesgos para mitigarlos
- ldentifica posibles fraudes o robos
3. Actividades de control, como parte de sus indicadores, se tiene:
- Selecciona y desarrolla actividades de control
- Implementa normativas o politicas para el control
4. Informacién y comunicacién, como parte de sus indicadores, se
tiene:
- Genera y emplea informacion de calidad para apoyar al
adecuado funcionamiento del CI
- Comunica los objetivos y responsabilidades del ClI
5. Supervision, como parte de sus indicadores, se tiene:
- Evalla el funcionamiento de los componentes de ClI
- Evalta y comunica oportunamente algunas deficiencias del
Cl

Variable dependiente: Gestion del area de logistica, se define como
aquella que busca encontrar el punto de desequilibrio econémico de
una organizacion, para implementar acciones correctas de mejorar en
el funcionamiento (Figueroa et al., 2016). Como parte de su definicion
operacional se tiene que se conforma por las actividades o

responsabilidades principales del &rea, siendo:
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1. Programacion, como parte de sus indicadores, se tiene:

- Determina las necesidades de bienes y servicios en un
periodo determinado

- Planifica y programa la adquisicion de los bienes y servicios
2. Adquisiciones, como parte de sus indicadores, se tiene:

- Elabora normas y procedimientos orientados al proceso de
compra

- Evalla a los proveedores
3. Almacenamiento, como parte de sus indicadores, se tiene:

- Recepciona el ingreso fisico de los bienes/materiales

- Custodia temporal de los bienes/materiales
4. Distribucion, como parte de sus indicadores, se tiene:

- Coordina las entregas de los productos en las diferentes

areas
- Entrega los productos en las fechas y horas establecidas

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion

La poblacién es el total de elementos que conforman el estudio,el cual
es delimitado por el investigador, dichos elementos comparten caracteristicas
similares o comunes (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).A partir de ello
se determin6 la poblacion de estudio que estuvo conformada por los 5
trabajadores del &rea de logistica del Hospital de Apoyo en Bagua. A

continuacion, el detalle:

Tabla 1

Distribucion de la poblacién de estudio

N° Nombres y apellidos Cargo que desempeiia
01 Juan Carlos Rebata Guzman Jefe logistica

02  Lucero Fustamante Alarcon Asistente de Adquisiciones
03  Michell Mera Santamaria Asistente

04  Guillermo Abad Jurupe Programacion

05 Sonia Diaz Géalvez Control de Almacén

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion dada por el Hospital.
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3.3.2. Muestra

La muestra es definida como la parte representativa de la poblacion, y
los datos serdn obtenidos por medio de la muestra, y luego seran analizados
por medio de un proceso riguroso (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).
En este sentido, la muestra estuvo conformada por 05 trabajadores que
forman parte del area logistica los mismos que tienen los siguientes cargos:
jefe de logistica, asistente de adquisiciones, asistente, programacion, control

de almacén.

3.3.3. Muestreo
En ese sentido, se emple6 el muestreo no probabilistico por
conveniencia, para lo cual se determinaron los siguientes criterios de

seleccion:
Criterios de inclusioén

- Trabajadores a tiempo completo dentro del Hospital.
- Trabajadores pertenecientes al area de logistica.

- Trabajadores con disponibilidad para participar en el estudio.
Criterios de exclusion

- Trabajadores que no tengan un vinculo laboral a tiempo completo
dentro del Hospital.

- Trabajadores pertenecientes a areas diferentes a la de logistica.

- Trabajadores sin disponibilidad para participar en el estudio.

3.3.4. Unidad de andlisis
Corresponde a un trabajador del area de logistica del Hospital de

Apoyo en Bagua.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Como primera técnica se empled la Entrevista, la misma que se define
como una técnica que permite recabar informacién de una fuente directa.
Dentro de ésta, se tiene como instrumento a la Guia de entrevista, la cual, se
conforma por una serie de preguntas abiertas que son dirigidas a un
entrevistado, por medio de un entrevistador, quien es el responsable de dirigir
su participacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Al respecto, en el

estudio se aplicd una entrevista para medir la variable Control interno, con un
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total de 10 preguntas, aplicadas al Jefe del area de logistica del hospital en
estudio.

Como segunda técnica se aplicé la Observacion, definida como una
herramienta investigativa que permite recolectar informaciéon de manera
directa, de acuerdo a lo que se evidencia en torno al objeto de estudio. Como
parte de su instrumento se tiene Ficha de observacion, la cual, se conforma
por un formato con enunciados o items a evaluar o verificar (Naupas et al.,
2018). En tal sentido, en el estudio se conformd como ficha de observacion
un check list y una guia de analisis documental; el primero, permitié medir la
variable Gestidén del &rea de logistica, con un total de 15 enunciados con
alternativas de “no”, “si” y “observacion”; mismas que fueron respondidas por
los 05 trabajadores del éarea; mientras que el segundo fue aplicado
directamente por las investigadoras de acuerdo a la informacion documental

gue tuvieron acceso.

3.5. Procedimientos
Como parte de los procedimientos para la ejecucion de la investigacion

se tuvo:

1. Solicitud y autorizacion del centro hospitalario para poder contar
con la participacion del area de logistica.
Identificacion de la muestra a evaluar dentro del estudio.

3. Determinacion de la medicion de variables por medio de su
operacionalizacion.

4. Elaboracion de los instrumentos de indagacion.

5. Validacion de los instrumentos de indagacion.

6. Aplicacion de los instrumentos: guia de entrevista y check list.

7. Andlisis de la informaciéon recabada tras la aplicacion de

instrumentos.

8. Procesamiento de la informacion obtenida para responder a cada
uno de los objetivos.

9. Elaboracion de la propuesta de investigacion.

10.Presentacion de los resultados finales encontrados en el estudio.
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11.Conformacion de conclusiones y recomendaciones, y con ello

presentacion final de la investigacion.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Dentro del método empleado para el andlisis de datos, éste se baso
en el de nivel descriptivo, puesto que se realiz6 un diagnostico de la
problemética de investigacion, a través de la informacion brindada por las
unidades de analisis, o que permitié analizar las respuestas dadas, asi como,
cuantificar a las mismas. En ese sentido, se utilizd el programa Microsoft
Word como procesador de textos, y el programa Microsoft Excel para la
conformacién de base de datos de la informacién recabada; para luego dar

paso a la conformacién de la propuesta de investigacion.

3.7. Aspectos éticos
Como parte de la elaboraciéon y desarrollo de la investigacion se

siguieron principios éticos investigativos, tales como (Owonikoko, 2013):

Principio de beneficencia: La investigacion durante su ejecucién

debe garantizar el cuidado integral y bienestar de los participantes.

Principio de autonomia: La investigacion se conforma por la
participacion libre y consentida de sus participantes, e inclusive del

investigador para ejecutarla.

Principio de justicia: La investigacion efectia el uso de recursos

materiales e inmateriales de manera 6ptima, sin perjudicar a terceros.
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V. RESULTADOS

Para la generacion de resultados, se aplicaron tres instrumentos, como
lo fueron la guia de analisis documental, la guia de entrevista y CheckList,
para con ello conocer sobre el sistema de control interno y la gestion delarea
de logistica del Hospital de Apoyo, Bagua. Es importante mencionar quepor el
rubro al que pertenece, el objeto de estudio, es decir, el hospital, se tuvieron
algunas limitaciones en el abordaje a detalle del funcionamiento delarea de
logistica, principalmente a la documentacion; por lo que, los usos delos otros
dos instrumentos sirvieron significativamente para complementar la
respuesta a los objetivos expuestos; ello explicado por la coyuntura
pandémica. A continuacion, se presenta cada uno, segun el obijetivo

formulado.

4.1. OEL: Diagnosticar el sistema de control interno en area de
Logistica del Hospital de Apoyo, Bagua.

En primer lugar, por medio de la aplicacion de la guia de analisis

documental se pudo evidenciar:

1. El Hospital de Apoyo - Bagua, no cuenta con un Organo de Control
Institucional (OCI), afectando la determinacién de la estructura
organizacional de la entidad (ver anexo 08).

2. El Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF y el Manual de
Organizacion y Funciones - MOF, del Hospital de Apoyo Bagua y
se pudo comprobar que, en lo que corresponde al primero, este fue
aprobado con Ordenanza Regional N°412 Gobierno Regional
Amazonas/CR mientras que el MOF, corresponde al afio 2010,
aprobado por Resolucién Regional N°007 GOREA-GRA del 01 de
abril del 2010 (ver anexo 09).

- Con referencia a lo anterior, se pudo evidenciar la
documentacion que estan actualmente desactualizado vy
discrepa estructuralmente uno del otro, en lo que corresponde
a la estructura y componentes organicos de la oficina de

administracion, como se puede evidenciar en el anexo. Por otro
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lado, las funciones para el area de logistica, contempladas en
el MOF no le corresponden con las planteadas en el ROF.

De la misma manera, en lo que corresponde al Manual de
Procedimientos MAPRO, el personal indicé que este documento
de gestidon aun no ha sido aprobado por la entidad, y se pudo
evidenciar que las funciones del personal de la Oficina de
Logistica del Hospital de Apoyo Bagua son asignadas mediante
memorandums por parte del jefe de dicha area, en virtud de
perfiles de los puestos actuales, es decir de las funciones que

desarrollan.

3. Asimismo, considerando lo referente a la formulacién vy

actualizacion de planes y formatos se registro:

En cuanto al Plan Operativo Institucional (POI). - se puede
apreciar que se agrupa por actividades o proyectos, los cuales
para la presentacion y aprobacion en el MEF se realiza con
codigos a nivel nacional asi podemos afirmar que todas las
unidades ejecutoras del MINSA deben ser la misma segun
anexo N°10. Al respecto, se tiene que el POI carece de politicas
especificas dentro del area, lo que dificulta la administracion o
gestibn de la misma; pues los integrantes desconocen a
cabalidad y de forma puntual, cual es la razén de ser del area
logistica, y el rol que cumple dentro del hospital, estando
muchas veces mecanizados a desempefar tareas, pero sin una
perspectiva orientada a brindar un trabajo eficiente; mas aun
cuando dependiendo de ésta area, como abastecedora de las
demas, se contribuye a garantizar un buen servicio a los
usuarios, asi como, de brindar las mejores condiciones a los
profesionales de la salud dentro del nosocomio.

En cuanto a los requerimientos se aprecia que se divide en 02
grandes grupos: bienes y servicios (segun anexo N°11), donde
por ser unidad ejecutora dependiente del mes, en el cual, se
aplica el Registro de bienes y servicio a través del sistema SIGA
(Sistema Integrado de Gestion Administrativa) en donde se

debe realizar la clasificacion de los bienes a través de los
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clasificadores de gastos aprobados lo que facilita el
consolidado. Al respecto, el requerimiento tiene problemas,
pues no son bien formulados, explicado por la ausencia de un
manual de procedimientos, claramente establecido; teniendo
demoras en el area por las observaciones en el pedido de
medicamentos, recepcion de medicamentos y abastecimientos
de las unidades estructurales del hospital; teniendo el regreso
de documentos llenados o formulados incorrectamente.

Como parte de los requerimientos que se realizan al area de
logistica, se evidencié que ello se efectia de manera empirica
o manual, es decir, en su mayoria, se cuentan con documentos
en fisico que son archivados esporadicamente, sin mayor
detalle o control; lo cual, condiciona contar con informacién
actualizada y estructurada cuando se necesita saber si ya se
respondié o se dio trdmite a algun requerimiento; demostrando
ello el imperativo de contar con un sistema de trabajo
computarizado, disefiado exclusivamente y segun las
necesidades del nosocomio; como por ejemplo lo tienen otras
instituciones del pais.

En cuanto al Plan Anual de Contrataciones (PAC). - muestra el
resumen de las adquisiciones de bienes y servicios de un
periodo presupuestal (afio fiscal) que se puede apreciar en el
sistema SIGA un resumen Pre PAC (segun anexo N° 12) que a
su vez es producto del registro de los requerimientos de todos
los centros de costos; y los agrupa de acuerdo a los
clasificadores de gasto. Al respecto, se tiene que lo anterior no
se sube al sistema a tiempo, explicado por la ausencia de
flujogramas y con ello pasos a seguir, significando problemas
para la operatividad del area.

En cuanto a las etapas de proceso de seleccion, de acuerdo a
la Ley de contrataciones del Estado se indican los actos
preparatorios, proceso de seleccién y etapa contractual. Dentro
del proceso de seleccion, se tiene la Adjudicacion simplificada,

la cual es un proceso para adquirir bienes y
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servicios por un monto de mayores a 35,200.00 hasta los
400,000.00 soles. Al revisar en el portal SEACE se encontro que
estael area y con ello como parte de una unidad ejecutora no
realizbninguna, en los afios 2020 y 2021, lo cual, representa un
escenario preocupante, mas aun por la declaratoria de estado
de emergencia que dictaminé el gobierno por el caso COVID-
19 (anexo N°13), donde era vital que el hospital contara con
todo el equipamiento para la atencion. Lo anterior, dejé en
evidencia la necesidad de contar con un manual de
organizaciéon de funciones, y con ello claridad en los puestos,
gue permita identificar responsables de quien o quienes realizan
o tienen a cargo una funcion; sumado a un manual de
procedimientos e informacion de primera mano y sistematizada
que facilitara todas las gestiones que se demandaron, y a la
fecha, se siguen requiriendo para tener capacidad de respuesta

frente a la pandemia por el virus mencionado.

En colacion, como parte del andlisis documental realizado, se aplico la
Resolucion de Contraloria N° 093-2021-06 dado el 30 de marzo del 2021,
donde se formulan una serie de items para la evaluacion de laimplementacion
del Sistema de Control Interno (SCI) en las entidades del Estado, la misma
gue consta de un total de 58 enunciados, donde para los finesdel presente
estudio, han sido adaptadas, teniendo un total de 15, las cualesse procedieron
a calificar e interpretar segin eje y componente, y con una escala de
calificacién de: sin valoracion (--), valor=0 (no), valor=1(parcialmente), y
valor=2 (si); siendo la ultima alternativa la esperada, pues corresponde a

afirmar que se cumple con un eficiente sistema de control interno.
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Figura 3
Andlisis del eje Clima organizacional segun el componente Ambiente de control
dentro del area de logistica del Hospital de Apoyo, Bagua

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

90% 80%
80% -
70% - 65%
o0 1 45%
50% - 40% i
40% -
30% 1 25% 20%
20% - 10% 15%
10% A 0% .
0%
Sin valoracion Valor=0 | Valor=1 Valor=2
RESPUESTA

® Durante los Ultimos doce meses ¢ La dependencia ha realizado al menos una charla de sensibilizacién, dirigido a sus
funcionarios y servidores, sobre ética, integridad y su importancia en la funcién pablica?

¢Los funcionarios y servidores que son parte del érgano o unidad organica responsable de la implementacién del SCI han
recibido, al menos, un curso de capacitacion en Control Interno durante los dos Ultimos afios?

¢La dependencia ha difundido a sus colaboradores la informacién del cumplimiento de sus objetivos, metas o resultados, a
través de los canales de comunicacion e informacion que dispone (correo electrénico, Intranet, periédico mural, documentos
oficiales,

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Considerando la documentacion e informacion a la que se tuvo
acceso, se tiene dentro del componente de Ambiente de control que en cuanto
a la existencia de charlas de sensibilizacion para los servicios y funcionarios
respecto a buenas practicas que eximan cualquier practica corrupta, en el tltimo
afo no se ha tenido, de acuerdo a la calificacién de “sin valoracion”, pues no se
han efectuado, con el 80%; no obstante, se precisaron algunas intervenciones,
aungue no planificadas, con el fin de mantener presente la ética e integridad,
durante el desarrollo de labores; por lo que se dio la calificacion de “valor=1" con
el 20%. Asimismo, partiendo de haber recibido algin curso de entrenamiento
sobre control interno, desde hace dos afios, ello no ha sido atribuido en un 65%,
seguido por el 25% donde se afirma la no existencia de ello (valor=0) y un 10%
de manera parcial; pues en ocasiones se ha repartido o compartido material
impreso. En colacion, la distribucion de informacion por diversos canales de los
gue se dispone, a los colaboradores acerca del funcionamiento del area, no se
produce en un 40%, seguido por un 45% donde se indica parcialmente, ya que
esporadicamente se envia por correo, principalmente; y apenas en 15% se
afirma, ello, sobre todo, porque dentro del area se realizan reuniones para

intercambiar o comentar como se viene operando.
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Figura 4
Andlisis del eje Clima organizacional segun el componente Informacion y
Comunicacion dentro del area de logistica del Hospital de Apoyo, Bagua

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

90% - 85%

80% - 75%

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

20% 1 10% 10% 15%

10% - 5%

= I
Sin valoraci6n Valor=0 | Valor=1 | Valor=2 ‘

RESPUESTA

m ; La Alta Direccion evidencia el uso de informacion relacionada a la implementacion del SCI para tomar
decisiones que mejoren la gestion de la entidad?

¢La dependencia, a través de los canales de comunicacién internos (correo electrénico, intranet,
periédico mural, documentos oficiales, entre otros), informa trimestralmente a los funcionarios y
servidores sobre la importancia de contar con un SCI?

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Dentro del componente Informaciéon y Comunicacién, se tiene
la total desconsideracion del uso de informacién oportuna y actualizada respecto
al SCI y con ello actuar con una correcta gestidén (“sin valoracion”=75%); sin
embargo, de forma parcial ello se califica con el 10%, explicado porgue en
ocasiones el jefe de area verifica la informacion, aunque no de forma detallada;
en escenarios donde se esta sujeto a una supervision u orden del ente regulador
nacional, si se efectia a cabalidad, al menos para ello, por lo que se afirmé pero
en un 15%. Por otro lado, en cuanto resaltar cada tres meses el imperativo de
tener un SCI, ello no se visibiliza en un 85%, en un 5% no se presenta, y en un
10% parcialmente, a razon de que por el mismo hecho de la presencia del ente
regulador, el mismo que dispone acciones cada cierto tiempo, el area de logistica
debe evidenciar que lo lleva a cabo, teniendo que proceder con generar alguna
evidencia (sobre todo emision de documentos oficiales) respecto a reforzar y

concientiza de la importancia de contar con un SCI.
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Figura 5
Andlisis del eje Gestion de riesgos segun el componente Evaluacion de
riesgos dentro del &rea de logistica del Hospital de Apoyo, Bagua

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

100% 1 85% 85%
80% - 65% 65%

60% - 45%
35% 35%

40% A 2504

20%
0% | I 15% I 100615%
0% _J

Sin valoracion | Valor=0 | Valor=1 Valor=2

RESPUESTA

m ; La dependencia ha tomado en cuenta los criterios de tolerancia al riesgo establecidos en la Directiva, para
identificar los riesgos que deben ser reducidos mediante medidas de control?

¢La dependencia ha determinado su Presupuesto del Plan Operativo Institucional y requerimientos del Cuadro
de Necesidades?

¢Los productos priorizados incluidos a la gestion de riesgos son parte de las politicas que dirigen al sector del
que forma parte la dependencia?

¢Los funcionarios y servidores que participan en la identificacion y valoracion de los riesgos de los productos
priorizados han recibido como minimo una charla sobre gestién de riesgos, en los Gltimos doce meses?

¢La dependencia durante la identificacién de riesgos de cada producto priorizado ¢ Ha analizado si los riesgos
identificados podrian generar pagos tardios (retrasados) a los proveedores?

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Partiendo del componente Evaluacion de riesgos, se postularon
cinco enunciados; dentro de lo mas resaltante, se observo la determinacion del
POl y Cuadro de Necesidades, ademas de la capacitacién de funcionarios que
intervienen en la identificacién y valoracién de riesgos; en un 65% y 85% “sin
valoracion”, es decir, se carece de evidencia de ello, en el sentido de que se
realice correctamente, donde se considere la gestion de riesgos a los que esta
sujeto el area en el cumplimiento de sus funciones. No obstante, respecto a
considerar los criterios de tolerancia que se estipulan en la directiva a la que esta
sujeta el area, en un 35% se realiza parcialmente, ello promovido porque la
normativa nacional lo exige, y ello debe cefirse. En contraparte, cuando se
observd si los productos priorizados incluidos a la gestion de riesgos se
contienen en las politicas que dirigen al sector, en un 85% se afirma (valor=2),
esto explicado porque al brindar un servicio de salud, es imperativo, mas aun,
durante la coyuntura pandémica que se tiene, acciones en funcién a lineamientos
que velen por el bienestar de todos los involucrados (personal, pacientes,

proveedores, etc.).
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Figura 6
Andlisis del eje Gestidn de riesgos segun el componente Actividades de control
dentro del area de logistica del Hospital de Apoyo, Bagua

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

120% -
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100% A
84%

80% -
65%
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40% -
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0% [ 1
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Sin valoracién Valor=0
RESPUESTA

® ¢ La unidad orgéanica responsable de la ejecucion de las medidas de remediacion y medidas de control
cuenta con recursos financieros para implementar los mismos, en los casos que corresponde?

¢La dependencia durante la determinacién de medidas de control de cada riesgo ¢ Ha analizado la
factibilidad de implementar las medidas de control propuestas?

¢La dependencia cuenta con un plan de continuidad de negocio o documento que haga sus veces que le
permita proseguir con la ejecucién de sus productos ante situaciones de desastre u otros incidentes?

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como parte del componente Actividades de control en un 100%
se califico “sin valoracion” el hecho de contar con un plan de continuidad ante
escenarios de desastre u otros incidentes, aspecto, que ha sido totalmente
demostrado con la crisis sanitaria, donde el hospital, y con ello el area de
logistica, ha carecido de accion para poder continuar. Asimismo, se observé que
no existe un andlisis de factibilidad para implementar medidas de control
propuestas en un 84% y en un 65% el contar con recursos financieros para
implementar las medidas de remediacion y control. En lo primero, explicado
porque en su mayoria las funciones se hacen de manera empirica, si bien se
cuenta con sistemas dados por el estado, dentro del area, las funciones no tienen
meétodos para ser mas eficientes, por ende, las propuestas de mejora quese
postulan, se quedan en ideas, dificilmente se llevan a cabo. En colacion, el
acceso a desembolsos o aprobacion de presupuesto, como parte de la
burocracia estatal, debe seguir una serie de pasos, implicando limitaciones para

contar con recursos financieros de forma oportuna y efectiva.
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Figura 7
Andlisis del eje Supervision segun el componente Supervision dentro del area de
logistica del Hospital de Apoyo, Bagua

COMPONENTE: SUPERVISION
70% A 65%
60% -
50% A
40% A

30% -

20% A

15% 15%
10% -

0% -

Sin valoracién Valor=2

RESPUESTA

m ¢ El funcionario a cargo de la unidad organica responsable de la implementacién del SCI ha supervisado el registro de
la informacién y documentacion relacionada a la ejecucion de las medidas de remediacion y control consignadas en
el reporte "Seguimiento d

u La Alta Direccidn a raiz de la informacion consignada en el primer Seguimiento del Plan de Accion Anual ¢Ha
dispuesto la ejecucién de acciones que permitieron mejorar la implementacion de las medidas de remediacion y
control consignadas en el Plan de Acci

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Dentro del componente Supervision, en un 65%, no se lleva a
cabo (valor=0), la Alta Direccion, partiendo del reporte del Plan de Accion Anual,
ha dispuesto la accion para mejorar la implementaciéon de medidas de
remediacion y control, ello, como se sefialaba anteriormente, se debe a que no
se cuenta rapidamente con los recursos financieros, por lo que, el jefe del area
de logistica, carece de herramientas para poder materializarlo, sin duda,
afectando la operatividad y administracion del area. Asimismo, la supervision por
parte del jefe de area, del registro de informacion y documentacion, se da
parcialmente (valor=1) en un 45%, por el hecho, de que la informacion, formatos,
y demas; no se tiene actualizada y ordenada, bajo un sistema de trabajo efectivo,
gue permita recurrir a ella en cualquier momento; significando problemas para el
area, pues le imposibilita dar un seguimiento a su funcionamiento, y con ello
establecer donde se encuentran los puntos criticos a intervenir y mejorar;sumado
a que el funcionario encargado del area, tampoco cuenta con las herramientas
para realizar dicha supervision, explicado porque no hay indicadores medibles o

una metodologia de analisis concreta.
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Como segundo instrumento se aplicO una entrevista, por lo cual se

procede a exponer las respuestas dadas por el jefe del area de logistica

(mismas que complementan lo expuesto lineas atras); sumado al analisis de

cada una; lo cual, también permite validar y contextualizar a mayor detalle la

informacion evidenciada inicialmente con el analisis documental; y con ello

diagnosticar la variable Sistema de control interno.

Tabla 2

Resultados de la entrevista de la dimension 1

PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
Teniendo en cuenta la informacion
sobre los subprocesos, y la respuesta
. del jefe del area de logistica, queda
A decir . . oY i
evidenciado lo siguiente: Cada
. verdad, se .
1. ¢(Existen colaborador dentro del area carece de
- carece de una .
politicas que . un establecimiento claro de sus
herramienta Y
regulen el o responsabilidades como parte de la
. . con politicas o . :
funcionamiento logistica del hospital. Al respecto, no
normas e .
de los sub incluso se cuenta con protocolos establecidos
procesos del . de manera formal, lo cual, condiciona
X funciones . :
area de sin duda el control interno. Es de
e claramente L .
logistica? ..~ . conocimiento que dichos protocolos
establecidas; . )
(compras, sirven como un referente del accionar
- pues lo que P
atencion al ; del proceso de control de logistica
. .. setieneesa - S I
cliente, gestion . deben ser definidas por la institucién,
. ) nivel general, :
de inventarios, sin ya que estas constituyen los
almacenamiento, .. _ .. lineamientos o directrices para llevar a
o - especificacion -
distribucion) . cabo una operacion de procesos
en el area en : - .
of eficaz, eficiente y efectiva. Por ello, al
desarrollar la propuesta, permitira
determinar los objetivos que se
buscan, y con ello como llevarlos a
cabo.
: Respecto a la informacion sobre los
Las acciones . gy
e subprocesos del area de logistica,
que gueda evidenciado que cada una de
realizamos L :
- las actividades que se realizan dentro
2. ;Tiene dentro del B} .
. del &rea no cuenta con un flujograma.
elaborados area son de . .
Motivo por el cual, es necesario
subprocesos forma ; -
. o considerar la elaboracion de uno,
para el Areade  empirica, no iy P
. , pues ello permitira efectuar un analisis
Logistica? existen .
: de los sub procesos logisticos y
flujogramas o e . . S
A permitird la busqueda de la eficiencia
indicaciones

de pasos a
seguir  para

y efectividad, llegando a reducir los
cuellos de botella, eliminando
redundancias y permitiendo una
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hacer tal
cual funcion.

0 coordinacion entre los grupos,
llevando asi una gestion de
actividades con valor agregado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Resultados de la entrevista de la dimension 2

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

. ¢Cuentan con
manuales de
funciones vy

perfiles de
puesto
definidos en
la

organizacion?

Se carece de
manual de
funciones por
cargo o puesto
dentro del
area; todo lo
realizamos
segun lo
consideramos.

Como resultado, se tuvo que el area
logistica no cuenta con un manual
organizado de funciones, en este sentido
se puede determinar que los puestos de
trabajo no estan correctamente definidos
de acuerdos a los perfiles de
requerimiento de dicha area. Esto
permite  evidenciar una debilidad
administrativa.

4. ;Se

encuentra
definido el
organigrama
estructural
gue refleje la
situacion
actual de la
organizacion
de logistica?

Se tiene un
documento
donde figura el
organigrama,
pero a nivel de

todo el
hospital.  Sin
embargo, la
estructura

propiamente
del area no se
encuentra
definida
escrito.

por

El jefe del &rea de logistica, a través de
la entrevista menciond la existencia de
un organigrama estructural, el cual
refleja la situacion actual de la
institucion, pero al mismo tiempo sefialé
gue no existe una estructura propia del
area. Teniendo en cuenta lo antes
mencionado, podemos mencionar la
importancia de contar con dichos
documentos, pues con ellos se tendria
una mejor y mayor organizacion de las
funciones, permitiendo jerarquizar vy
delimitar los roles de cada empleado,
resaltando que a un mediano o largo
plazo se contribuiria en un ahorro de
tiempo, brindado efectividad al momento
de cumplir con las metas y objetivos del
trabajo en conjunto.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4

Resultados de la entrevista de la dimension 3

RESPUESTA

ANALISIS

PREGUNTA

5. ¢Con queé
frecuencia
realizan una
Evaluacion del
Sistema de
Control en el
area de
logistica?

Estas evaluaciones,
las cuales, no son
muy a detalle o
formales, en la
medida de lo posible
las realiza el jefe de
area.

Teniendo en cuenta la respuesta del
jefe del &rea queda evidenciado que
se carece de una metodologia de
control interno que permita efectuar
evaluaciones dentro del area. En
base a ello, es necesario mencionar
gue hasta el momento en cada
subproceso se han llevado a cabo
los controles de manera empirica,sin
tener en cuenta las metodologiasque
existen sobre los sistemas de control
interno; y con ello afectando el
cumplimiento de las funciones del
area como responsable de proveer al
resto del hospital.

6. ¢Cuentan con
formatos
preestablecidos
para el control
de la Gestidon
Logistica?

Cada uno genera
sus propios
formatos de manera
empirica, pero ello
no permite una
buena supervision.
Ademas, eso
perjudica pues no
tenemos en orden la
informacion, a lo
mucho lo tenemos
en archivadores, y
algunos
documentos
escaneados; por lo
gue seria ideal tener
un sistema 0
programa que nos
permita  organizar
toda nuestra
informacion de
manera interna; asi
como otros
hospitales que
tienes sus propios
softwares
auténomos.

En colacién con la respuesta dada,
se tiene que el area carece de
registros o formatos formales vy
actualizados que permitan llevar un
control 6ptimo. Muchos de estos se
realizan de manera manual,
perjudicando que el area cuente con
la debida documentacion que valide
el cumplimiento de sus funciones
como lo es el almacenar y distribuir
los bienes para las demas areas.
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Tabla b

Resultados de la entrevista de la dimension 4

PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
De acuerdo con la
respuesta dada, seasegura
la presencia de un ente
Si existe la Auditoria supervisor para elarea de
. Interna de la Direccion logistica; no obstante, es
7. ¢Existe Un Regional de Salud de inferir que la gestion de
organismo  qu€ Amazonas la que se ésta requiere de mayor
eerza - la encarga anualmente de presencia yexigencia para
supervision del realizar exdmenes a los con el area logistica del

area Logistica?

procesos del area de
logistica.

Hospital de Apoyo, ya que,
como seviene exponiendo
presentaproblemas a nivel
operativoy administrativo.

8. ¢Cuenta con una
metodologia de
control interno
parala
evaluacion de
cada unade las
areas que se
encuentran bajo
la Direccién de
Logistica?

El area carece de un
sistema global
computarizado, por lo
gue se ha mencionado
que necesitamos un
software adaptado a
nuestras  operaciones
para tener toda la
informacion actualizada
y registrada
permanentemente, y
con ello herramientas o
lineamientos para las
evaluaciones. De todo
ello se encarga el jefedel
area, dentro de lo que
puede hacer.

Teniendo en cuenta lo
anteriormente  sefalado,
gueda evidenciado que se
carece de una metodologia
de control interno; por lo
que, el funcionamiento y
con ello operatividad del
area, si bien se guian o son
supervisados por un ente
superior, ello no ha sido
suficiente para garantizar
un uso optimo de recursos
a favor del buen
funcionamiento del area de
logistica dentro del
hospital.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6

Resultados de la entrevista de la dimension 5

PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
Alafechalo Gnico Tomando como base la
que se realiza son respuesta dada por el jefe del
reuniones, a area de logistica, queda
modo de conocer €videnciado que las areas
los principales dependientes a la unidad
problemas que se logistica no tienen

9. ¢Se elaboran Vienen suscitando conocimiento sobre las

matrices de riesgos
de cada uno de los
subprocesos del
area de logistica?

en el area, para
con ello aportar

con soluciones
entre todos; mas
no se genera

algun diagnostico
por medio de una
herramienta
como las matrices
gue menciona.

matrices de riesgo; por lo tanto,
no cuentan con las mismas. Al
respecto, se sabe que parte de
los sistemas de control interno,
una de las herramientas que lo
conforman son las matrices de
riesgos; mismas que
contribuyen a identificar las
principales incidencias que
pueden acontecer dentro del
area, en funcion a su
operatividad.

10. ¢;La Jefatura de
Logistica y sus
Area subordinadas
cuentan con
personal calificado
para realizar las
funciones
asignadas?

Los
colaboradores
gue forman parte
de las areas
dependientes no
cuentan con alta

calificaciéon, sin
embargo, estos
refieren con
varios afios  de
experiencia, por
lo que, ya
conocen el
funcionamiento
del area.

Partiendo de la respuesta, es
necesario mencionar que el
area de logistica, cuenta con
muchos afos de vida funcional;
sin embargo, esta no califica
como una unidad organica
estructural definida en sus
procesos  productivos. El
personal que trabaja en las
areas dependientes no cuenta
con alta calificacion solamente
tienen experiencia adecuada,
el cual lo convierte en un punto
deébil en el control de procesos
gue maneja el area de logistica,
si existen controles
personalizados, aunque estos
son empiricos y estan a cargo
de cada de los subordinados
del area.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. OE2: Describir la gestion del area de logistica del Hospital de

Apoyo, Bagua.

Ahora, para dar cumplimiento al objetivo se aplicd un Check List, el
cual, fue respondido por los colaboradores del area de logistica, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 7

Identificacion de la gestion del area de logistica dimension 1

Preguntas No Si
Dimension: Programacion 70% 30%
Determinacion oportuna de las necesidades de
bienes y servicios de cada una de las areas de la 60% 40%

institucion.
Planificacion de la recepcién de los bienes 'y

. , L 60% 40%
servicios dentro del area de logistica.
Existencia una programacion que defina las 0 0
necesidades de bienes y servicios. 80% 20%
Existencia de una programacion correcta y 80% 20%

adecuada.

Fuente: Datos extraidos del Check List de identificacion de la gestion del area logistica del Hospital de Apoyo, Bagua.

Interpretacion:

Mediante la aplicacion del Check List al area de logistica, se pudo
determinar que en el Hospital de Apoyo Bagua, no existe una adecuada
programacion, teniendo en promedio el 70% de enunciados postulados no se
cumplen, y solo el 30% se efectia. Se tiene que no se determinan
pertinentemente las necesidades de bienes y servicios (60%), tampoco se
planifica la recepcion de los bienes y servicios (60%), se carece de una
efectiva programacion previamente definida (80%) y con ello ésta sea
correcta y adecuada (80%); ello explicado porque principalmente refieren los
colaboradores que no cuentan con un sistema autébnomo y especifico
estandarizado y en tiempo real, que coadyuve a tener informacion actualizada
e interconectada con los otros procesos y dependencia del nosocomio, y con
ello aspectos que involucra la gestion del area, sobre todo a lo que refiere la
recepcion y distribucion de medicamentos, materiales y demas insumos; de
manera que se tenga un manual de procedimientos que formando parte de

este sistema permita conformar la programacion.
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Tabla 8

Identificacion de la gestidn del &rea de logistica dimension 2

Preguntas No Si

Dimensién: Adquisicion 57% 43%
Existencia de un protocol_o de normas'orlentadas: all 20% 60%
proceso de compras realizado por el area de logistica.
Existencia de procedimientos claramente establecidos
orientados a pedidos de bienes y servicios, realizados 100% 0%
por el area de logistica.
Elaboracion de normas y procedimientos actualizados 60% 40%
para el proceso de compras.
Realizacion o_Ie una evaluacion de los proveedores 60% 20%
antes de realizar la compra
Conformacion de requerimientos oportunos para 0 0
realizar compras. 40% 60%
Recepcion adecuada de los bienes y materiales 40% 60%

recibidos.

Fuente: Datos extraidos del Check List de identificacion de la gestion del area logistica del Hospital de Apoyo, Bagua.

Interpretacion:

En cuanto a lo que refiere a la adquisicion, con la valoracion de los seis
enunciados, el 57% no se realiza, empezando por la existencia de
procedimientos (100%), elaboracion de normas vy procedimientos
actualizados (60%), realizaciébn de evaluacién de proveedores (60%),
existencia de protocolo de normas para las compras o pedidos (40%),
conformacién de requerimientos oportunos (40%) y recepcion adecuada de
los bienes y materiales recibidos (40%). Lo anterior se explica principalmente
porque el area funciona de manera empirica, si bien se cifie a una supervision
por un ente regulador, quien le determina los procesos a seguir, y con ello la
normativa a cumplir; el area se obliga a desempefiar exclusivamente con ello
para no tener sanciones o llamado de atencién para el hospital; pero
internamente la carencia de una operatividad organizada y claramente
estructurada con flujogramas, por ejemplo; condiciona negativamente que el
area de logistica pueda hacer uso eficiente de los recursos materiales e
inmateriales con los que cuenta, teniendo tanto problemas en lo

administrativo y operativo.
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Tabla 9

Identificacion de la gestidn del &rea de logistica dimension 3

Preguntas No Si
Dimension: Almacenamiento 57% 43%
EX|st§nC|a de un a'lmacena_Je.en un lugar seguro para 80% 20%
los bienes y materiales recibidos.
l\/_Ianejo adecua}do de la custodia temporal de los 40% 60%
bienes y materiales.
Verificacion permanente del estado fisico de los 50% 50%

bienes y materiales.

Fuente: Datos extraidos del Check List de identificacion de la gestion del area logistica del Hospital de Apoyo, Bagua.

Interpretacion:

Respecto al almacenamiento, se pudo determinar que el 57% de
postulados no se cumplen, empezando por la existencia de un almacenaje
seguro para los bienes y materiales que son comprados o adquiridos (80%),
lo cual, sin duda es altamente preocupante, mas aun para el caso de
medicamentos o implementos de cuidado especial como el material
quirargico. Asimismo, la verificacion permanente del estado fisico de los
bienes y materiales (50%) no es realizado 6ptimamente, explicado porque en
primer lugar no se cuenta con formatos para su control visible y con ello un
programa o sistema computarizado que permita saber el tiempo real el estado
de los mismos y sus caracteristicas; por lo que, ello se lleva a cabo de manera
empirica, incidiendo en error de su control, generando la devolucién de lo
entregado por su mal o inadecuado estado. En consecuencia, el manejo de
la custodia temporal de los bienes, también expone deficiencias, ya que, por
ejemplo, en un momento determinado, si se desea saber la cantidad con la
gue se cuenta de tal o cual material médico o medicamentos, se tiene que
trasladar a almacén para su contabilizacion, o en su defecto, se dirigen a los
formatos impresos y llenados manualmente, los cuales se deterioran o

presentan un mal estado de conservacion.
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Tabla 10

Identificacion de la gestién del &rea de logistica dimension 4

Preguntas No Si

Dimension: Distribucion 7% 23%
Coordinacion oportuna y adecuada para el abastecimiento
de los productos en las diferentes unidades estructurales 60 40
del hospital
Cumplimiento de la entrega de los productos en las fechas

. 80 20
y horas establecidas
Existencia de registros actualizados sobre las entregas de
bienes y materiales a las diferentes areas o dependencia 90 10

del hospital.

Fuente: Datos extraidos del Check List de identificacion de la gestion del area logistica del Hospital de Apoyo, Bagua.

Interpretacion:

Por dltimo, respecto a la distribucion, teniendo tres enunciados
calificados, el 77% de éstos no son efectuados, teniendo principalmente lo
referido a la existencia de registros actualizados sobre las entregas de bienes
y materiales (90%), pues en su mayoria se carece de cargos debidamente
elaborados y registrados, o si se tiene estos son archivados, mas no
formalizados oportunamente, y con el paso del tiempo se deterioran,
eliminado cualquier evidencia de que se efectud la entrega, y por ende,
actualizar lo tenido en almacén. También, el cumplimiento de la entrega de
los productos en las fechas y horas establecidas para con las areas que
demandan y por ende, solicitaron a logistica (80%); lo cual, es una
consecuencia de la programacion deficiente que se tiene, y con ello control
de lo que corresponde cumplir al &rea, donde una herramienta de gran ayuda
podria ser contar con software que incorpore sefiales de alerta o aviso de las
entregas que se deben realizar, sobre todo de medicamentos. Ademas,
muchas veces no se coordina oportuna y adecuadamente el abastecimiento
de los productos a las diferentes unidades estructurales del nosocomio
(60%), sobre todo los medicamentos y materiales, que como se ha venido
reiterando son los de mayor presencia en los requerimientos (mas aun en el
contexto de pandemia que se tiene); lo cual, genera problemas con éstas y
una imagen negativa para el area; ademas, de perjudicar el cumplimiento de

las funciones del personal de salud, y atencion de calidad a los usuarios.
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Figura 8
La Gestion del area de logistica del Hospital de Apoyo, Bagua
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m Dimensién: Programacion 70% 30%

Dimension: Adquisicion 57% 43%

m Dimensién: Almacenamiento 57% 43%

m Dimension: Distribucion 77% 23%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Tras la calificacion de la gestidon del area de logistica del
nosocomio, por cada una sus cuatro dimensiones, se tiene que partiendo de los
aspectos que el area cumple como parte del desarrollo de sus funciones, las
referidas a la dimension: Distribucion, presenta las mayores deficiencias en un
77% como lo es la existencia de registros actualizados sobre las entregas de
bienes y materiales a las diferentes areas o dependencias del hospital; seguido
por problemas con la programacién en un 70%, explicado por la carencia de
identificacion de las necesidades de bienes y servicios, y que ésta sea correcta
y adecuada; y luego adquisicion y almacenamiento con el 57% cada una,
teniendo la ausencia de procedimientos claramente establecidos orientados a
pedidos de bienes y servicios, y un almacenaje adecuado y verificacion
permanente del estado fisico de lo que se resguarda, se registraron como
principales problemas que afronta el area. En ese sentido, se tiene que el area
de logistica no viene desarrollando con total efectividad sus funciones, lo cual,
pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales, mas aun, al formar
farte de un centro hospitalario, donde el velar por el bienestar integral de los

usuarios es el fin dltimo, asi como, del personal que labora dentro de él.
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Por otro lado, también se analizaron dos casos especificos dentro de

las adquisiciones que llevd a cabo el nosocomio, y del cual se tiene

informacion, las mismas que se describe enseguida:

CASO 1: Adquisicién de suministros para el servicio de nutricidn

1. Al area de logistica llega el requerimiento del suministro de alimentos,

especificamente de panes, para el servicio de nutricion, donde estos

sirven para prever a los pacientes hospitalizados, en lo que refiere al

desayuno y cena, principalmente. Por medio de un cronograma mensual,

se entrega las unidades solicitadas; teniendo que el tipo de adjudicacion

es sin procedimientos, en tal sentido, las cotizaciones de los proveedores

son.

Tabla 11

Comparacion de proveedores

VERIFICACION
N° PROVEEDORES DE PRECIOS
COTIZACIONES
1 Proveedor 01 Invalido S/ 5200.00
2 Proveedor 02 Valido S/ 4100.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion dada por el nosocomio

Partiendo de ello se tuvo que el area de logistica no realiz6 la
verificacion de cotizaciones de manera adecuada, empezando porque
no se comprobo, que el Proveedor 01, contara con el perfil o requisitos
minimos aceptados, para poder participar, teniendo que califica como
un ente natural sin negocio, no teniendo actividad economica
comprada; segun la informacién que proporciona la SUNAT.
Asimismo, teniendo el portal del Registro Nacional de Proveedores
(RNP) se evidencié que el Proveedor 01, no se encuentra habilitado
para efectuar contrataciones con el Estado, si bien, se observo que
hace mas de cinco afos realizd el trdmite, éste ya se encuentra
caducado.

Lo anterior, vale mencionar, se encuentra catalogado dentro del Art.
50: Infracciones y sanciones administrativas, Titulo VI: Régimen de
infracciones y sanciones; dentro de la Ley de Contrataciones del

Estado (Ley N°30225); teniéndose ello al presentar una propuesta sin
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tener inscripcion vigente en el RNP; pero en este caso, el area de
logistica como responsable, le corresponde verificar ello, es parte de
sus funciones.

- En contraparte, el Proveedor 02, cumple con los requisitos minimos,
empezando porque tras la consulta con el Registro Unico de
Contribuyente (RUC), figura con actividad econdémica, referidas a la
venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco; estado activo a la
fecha.

- De igual forma, el Proveedor 02, se encuentra habilitado dentro del
RNP, teniendo en total cuatro tramites efectuados desde el 2016,
siendo el dltimo al presente afio, estando conforme en cuanto a su

estado, segun el portal.

Partiendo de lo anterior el comité responsable de dar la calificacion técnica
y econdmica, establece como ganador indiscutible al Proveedor 02, con
una oferta monetaria valorada en S/4100.00.

Teniendo la documentacion registrada por el rea de logistica, se tiene
gue se ha incurrido en el incumplimiento del que el requerimiento se
efectue a través del “Sistema SIGA — Mddulo logistica”, lo cual, carecid
del visado del servidor, y con ello, la aprobacion del jefe del area.
Ademas, revisando los pedidos de compra, se tiene dos, en uno se solicita
el 75% del total de unidades de panes, con su debido nimero de
identificacion, donde se observa la firma del solicitante o0 area usuaria y
del jefe de unidad de seguros, quien valida la adquisicion. Sin embargo,
en el segundo pedido de compra, donde se sefiala la compra del 25% de
unidades restantes, solo se expone la firma del area solicitante o area
usuaria.

Es importante sefialar, que el area usuaria o solicitante, en caso de
presentarse observaciones, debe subsanar, teniendo de plazo dos dias
habiles; por lo que en caso de no efectuarse el area de logistica debe
regresar el requerimiento, manifestando las observaciones halladas.

Al respecto, se afirma la existencia de inconsistencia en los procesos o
fases que se deben seguir, mas aun, teniendo que se pasa por alto, la

toma de conocimiento del jefe del area, en cuanto, a las adquisiciones que
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se hara; y con ello, es cuestionable como se da paso a la busqueda de
proveedores, si la documentacion no se encuentra completa y

correctamente formulada.

CASO 2: Expediente de contratacion del servicio de mantenimiento de
ambulancias

1. Se solicito el servicio de mantenimiento de ambulancias para el
nosocomio, de parte de uno de los pilotos del hospital, donde se precisaba
el cambio de aceite de motor, filtros de aceite, reparacion del sistema de
direccién, entre otros (ver anexo 14); arazén de que éstas se encontraban
deterioradas, requiriendo su intervencion, y con ello garantizar el brindar
un servicio de calidad.

2. En un inicio, se tiene inconsistencias en los montos establecidos. El
expediente se cefiia con lo impuesto a cumplir por parte de la Ley
N°30225, siendo un tipo de proceso de seleccién de adjudicacién sin
proceso; pero hasta lo que referia a la firma de contratos, cuando se sabe
gue el expediente finaliza teniendo la conformidad de la prestacion o
liquidacion respectiva.

3. Se observo que dentro de la ejecucion contractual habia deficiencias en
lo normado, donde los comprobantes de pago, afiadidos a las 6rdenes de
servicio, carecian de las firmas respectivas, sumado a la ausencia de los
documentos de conformidad de la prestacion (ver anexo 15).

4. Partiendo de lo anterior, se evidencié que no todos los expedientes se
encuentran debidamente foliados y registrados en orden, con cada uno
de los formatos 0 anexos que le corresponden; lo que, afirma la ausencia
de informacion verificada y debidamente archivada; aunque por el tema
de acumulacién de papeles, éstos deberian ser, en su totalidad,
gestionados de forma global, en un sistema en la nube o bajo un sistema
especifico para el area.

5. Procediendo a la consulta en los sistemas de gestion administrativa
(SIGA) y presupuestal (SIAF); se expuso que el pago de los proveedores
se habia materializado, con la carencia de conformidad de los servicios;
significando ello un grave error, y sin duda, negligencia por parte de los

responsables del area, pues es riesgoso a nivel monetario.
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4.3. OES3: Identificar los elementos criticos del sistema de control

interno en area de Logistica del Hospital de Apoyo, Bagua.

Con el diagnéstico del funcionamiento del &rea de logistica del Hospital
de Apoyo en Bagua, se propone un nuevo sistema de control interno para
mejorar la gestion del area de Logistica del hospital. Para ello se identificaron
los problemas con mayor reincidencia o relevancia, de acuerdo a la
informacioén proporcionada tras la aplicacion de la guia de analisis

documental, guia de entrevista y Check List, partiendo de ello se tuvo:
Figura 9

Los elementos criticos del sistema de control interno
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programa que reuna informacion
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importancia del area. impidiendo realizar evaluaciones y
supervisiones del cumplimiento de

objetivos.
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- Carencia de protocolos a seguir
en cuantiosa la realizacién de
compras o pedidos, recepcion, y
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abastecimiento de medicamentos
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registro de las devoluciones de
medicamento y/o materiales.
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actividades a seguir, segun los
procesos que desarrolla el area.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En ese sentido, fueron dos los aspectos donde se encontraron el
mayor namero de problemas dentro de la institucidon, siendo por el lado
administrativo y operativo; por lo que, por cada una de las causas (en su
mayoria estds son las que generan una deficiente gestiébn del area de
logistica) se postuldé una solucién, conformando asi la propuesta. En ese
sentido, dentro del primer elemento critico: Aspecto administrativo se
propuso: Politica del area, Manual de organizacion de funciones (MOF) y
Documentos; en tanto para el Aspecto operativo: Implementacion de
software, Manual de procedimientos y Flujograma.

Figura 10

Componentes de la propuesta

PROPUESTA DE CONTROL

INTERNO PARA EL AREA
DE LOGISTICA
ASPECTO ASPECTO
ADMINISTRATIVO OFPERATIVO
Politica del Area Implementacion
de Logistica de Software
Manual de
- Manual de
Organizacion de o
Funciones (MOF) Procedimientos
Documentos Flujograma

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. OG: Proponer un sistema de control interno para mejorar la

gestion del area de logistica del Hospital de Apoyo, Bagua.

PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE
LOGISTICA DEL HOSPITAL APQOYO - BAGUA

1. Generalidades de la empresa
1.1.Descripcion de la empresa

El Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua, es un Hospital Il - 1
que brinda atencion médica de especialidades basicas como pediatria,
cirugia general, medicina interna, ortopedia y ginecobstetricia durante las 24
horas del dia y entre otros servicios; considerando la valoracion de urgencias.
La entidad esta adscrita al Ministerio de Salud que desarrolla un modelo de
gestion hospitalaria moderna con atenciones integrales especializadas en la
prevencion, promocion, rehabilitaciébn y prescripcién farmacolégica. La
entidad se ubica en el departamento de Amazonas, con sede en la ciudad de

Bagua, y goza de autonomia administrativa y presupuestal.
1.2.Resefa historica

El Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua, se cre0 a partir de la
emision de la resolucién N2310-89-SADM por el Ministerio de Salud, la cual
fue publicada en el diario EI Peruano con fecha del dia jueves 23 de
noviembre de 1989. Fue constituida en el gobierno del entonces presidente
de la republica el Dr. Alan Garcia Pérez y el Dr. Alvarado Barros. A partir de
entonces se eligié el primer jefe del hospital, seguido por el recordado Dr.

Augusto Wong Lopez.
1.3. Misién

La Red de Salud de Bagua, es un organo desconcentrado de la
Direccion Regional de Salud Amazonas, que implementa y vigila politicas y
lineamientos en el sector salud, garantizando la atencion integral de salud de
la poblacién, respetando la integridad de la persona, orientado a mejorar su

calidad de vida.
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1.4.Visién

Para el afio 2026 la Red de Salud de Bagua es una institucién que

garantiza la atencion integral de salud en el nivel primario, enmarcada en una

gestion publica moderna intercultural, considerando a la persona como eje

central.

1.5.Valores

15.1.

15.2.

15.3.

154.

155.

15.6.

15.7.

Respeto: Corresponde a valorar el papel de cada integrante
del equipo de trabajo, y todos los participantes involucrados;

de manera que se pueda constituir un ambiente armonioso.

Honestidad: Corresponde a conformar un clima o ambiente
basado en la confianza y credibilidad, buscando el beneficio

de todos los miembros de la entidad.

Responsabilidad: Corresponde al cumplimiento de las
tareas o funciones asignadas, en cada uno de los niveles

jerarquicos.

Puntualidad: Corresponde al respeto y a la responsabilidad

gue se tiene para garantizar el cumplimiento de funciones.

Compromiso: Corresponde a poner a disposicién las
habilidades para poder desarrollar de manera o6ptima el

funcionamiento de la empresa.

Trabajo en equipo: Corresponde a la unioén de esfuerzos y
capacidad para el cumplimiento de un objetivo en comun

dentro de la organizacion.

Excelencia: Corresponde a la busqueda de las mejores
practicas para alcanzar estandares de calidad, tanto para los
pacientes y sus familias. De esta forma la mejora continua

es parte de la cultura de la entidad.
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1.6. Organigrama
Figura 11

Organigrama del Hospital de Apoyo, Bagua

'

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion brindada por el Hospital.
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2.

3.

Objetivos
2.1. Objetivo general
La propuesta tiene como finalidad principal implementar un Sistema de
Control Interno en el Area de Logistica del Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan
Bagua, para mejorar la gestion del area tanto en el aspecto administrativo como

operativo que contribuya con el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

2.2. Objetivos especificos
Elaborar la Politica del Sistema de Control Interno del Area de Logistica
del Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua.
Elaborar el Manual de Organizacion de Funciones del Area de Logistica
del Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua.
Plantear la implementacion de Software.
Elaborar documentos de gestion de Control Interno para el Area de
Logistica del Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua.
Elaborar un manual de procedimientos de recepciéon y despacho de
mercaderia.

Elaborar un flujograma de procesos.

Plan de accién

Esta propuesta, tiene por finalidad conformar un sistema de control interno
en el area de Logistica del Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua, para
mejorar la gestion y planificacion del inventario, gestion de proveedores para el
abastecimiento de materiales e insumos, control de stocks, gestion de seguridad y
calidad, y atencion de pacientes.

Politica de Control Interno
El Hospital Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua es una institucion del
estado, adscrita al Ministerio de Salud; que cuenta con autonomia administrativa y
presupuestal, inspirada en valores y principios, nace como respuesta a la

necesidad de mejorar la calidad de vida de la poblacién del departamento de
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Amazonas, satisfacer la demanda de servicios de salud médico quirdrgico de
mediana complejidad basada en las personas, familia - comunidad. Asimismo, la
institucion adopta una politica de Sistema de Control de Calidad para garantizar a

la poblacion de la zona una atencion de calidad.
La presente politica integra las siguientes consideraciones:

El Area de Logistica debe garantizar la gestion y planificacién adecuada
del inventario de la institucion para el abastecimiento permanente de
materiales e insumos a todas las areas de la institucion, de manera
eficiente y oportuna.

El Area de Logistica debe garantizar la gestion eficiente de proveedores
para el abastecimiento de materiales e insumos de calidad.

El Area de Logistica debe asegurar el control permanente de los niveles
de stocks suficientes de materiales e insumos para el abastecimiento
permanente de materiales e insumos a todas las areas de la institucion.
El Area de Logistica debe optimizar los procedimientos de compras,
recepcion, almacenamiento y disposicion de materiales e insumos de la
institucion.

El responsable jefe del Area de Logistica debe cumplir con su funcion de
planificar y ejecutar estrategias de automatizacién de los procesos
operativos de control interno de la institucion.

El responsable jefe del Area de Logistica debe cumplir con su funcion de
garantizar la seguridad y la calidad de materiales e insumos de la
institucion.

El responsable jefe del Area de Logistica debe cumplir con su funcion de
garantizar la seguridad, calidad y conservacion de materiales e insumos
de la institucion. Cuidando aspectos administrativos, técnicos, de
seguridad y proteccion ambiental.

El personal del Area de Logistica debe asegurar el control permanente

de la rotacion de inventarios. Considerando aspectos fundamentales
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como la caducidad de los materiales e insumos, de acuerdo a sus
caracteristicas especificas.

El personal del Area de Logistica debe gestionar adecuadamente la
documentacion relativa a los pedidos, recepcion y despacho de
medicamentos en forma ordenada, sistematizada, en buen estado,
legible y sin tachaduras.

El personal del Area de Logistica debe cumplir con su funcion de brindar

una atencion eficiente a los pacientes de la institucion.

Manual de Organizacion de Funciones

Tabla 12

Distribucién de cargos en el area de logistica

Unidad

N°® .. Cargo Estructural Especialidad Total
Organica

01 Jefe Logistica 1

02 ' Asistente_de Control Interno 1
Area de de Logistica

03 Logistica  Asistente de Adquisiciones 1

04 Programacion 1

05 Auxiliar de Almacén 1

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12
Organigrama del area de logistica del Hospital de Apoyo, Bagua

JEFE DE
LOGISTICA

ASISTENTE DE
INTERNO DE
LOGISTICA

ASISTENTE DE ) AUXILIAR DE
ADQUISICIONES | | PROGRAMACION ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia.
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CARGO ESTRUCTURAL: Jefe de Logistica

RECIBE SUPERVISIOM DE: Jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion

I. RELACIONES DEL CARGO

RELACION DE DEPENDENCIA:

COrganicamente depende del Director General del Hospital, sequido del Jefe de la Oficina Ejecutiva
de Administracion a quien reporta el cumplimiento de sus funciones.

RELACION DE AUTORIDAD:

Tiene mando directo sobre el personal asignado al Area de Logistica, CONTROL INTERNO DE
LOGISTICA, ASISTENTE DE ADQUISICIONES, PROGRAMACION y AUXILIAR DE ALMACEN.
RELACION DE COORDINACION:

Tiene relacion de coordinacidon con funcionarios y directivos del Ministerio de Salud, de la Gerencia
Regional de Salud, del OSCE, de la SBEE, de las instituciones publicas y privadas, de su jurisdiccion
y direcfivos del Hospital, en materia de su competencia. También tiene relacion de coordinacion con
los jefes y personal de ofras dreas para la gestion adecuada de la logistica del hospital.

Il. REQUISITOS MINIMOS DEL CARGO

ESPECIALIDAD:

Titulo Universitario de Licenciado en Administracion, Ingeniero Industrial, Contador, Economista o afin,
colegiado y habilitado.

EXPERIENCIA:

Experiencia minima de dos (2) afios en el cargo

CAPACITACION ESPECIALIZADA:

Seis (6) meses en desarrollo de capacidades en eventos relacionados con las funcienes del cargo

lll. FUNCIONES DEL CARGO

- Dirigir, organizar, dirigir, supervisar y coordinar actividades inherentes a los procesos de
programacion, obtencidon, almacén, patrimonio y servicios generales, a fin de atender las
necesidades de bienes y servicios oportunamente a las unidades organicas del hospital para
el cumplimento de metas.

- Conducir la formulacion y ejecucion del Plan Anual de Confrataciones del hospital, en
concordancia con las aclividades y metas establecidas en el Plan Operativo Institucional y
basandose en los cuadros de necesidades presentados por las unidades organicas
respectivas.

- Supervisar la formulacion y consclidacion del cuadro anual de necesidades y presupuesto
valorado de bienes y servicios, dentro del marco y limites de las asignaciones presupuestales
y estructura programatica autorizadas;

- Revisar y aprobar los documentos de gestidn del Sistema de Abastecimiento (Plan Anual de
Contrataciones, Inventarios, etc.) y proyectar resoluciones de su competencia;

- Participar en la formulacion y programacion del anteproyecto de presupuesto;

- Visar documentos en casos de donaciones, transferencias, etc.

- Firmar las drdenes de compra y servicio provenientes de los procesos de seleccidn,
conforme a las actas de otorgamiento y documentacion sustentatoria generadas por el
comité especial y de adquisicidn.

- Disponer de la informacion de los costos relacionados a bienes y servicios, gue se requieran
para la formulacion de costos de los servicios y procedimientos administrativos para su
incorporacion yo actualizacion del TUPA y el tarifario institucional.
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Erindar informacion para la elaboracion de los documentos de gestion, de acuerdo a
instrucciones de la unidad organica responsable.

Formular y presentar informes de gestion mensual, fimestral y semestral, relacionados con
el sistema y la normatividad, segun corresponda.

Supervisar la elaboracion de los expedientes de contratacion de los procesos de seleccion
de Licitaciones Publicas, Adjudicaciones Directa Piblica v Selectiva, Concursos Publicos
Cumplir ofras funciones que se le asigne.

CARGO ESTRUCTURAL: Asistente de Control Intemo de Logistica

RECIBE SUPERVISION DE: Jefe de Logistica

. RELACIONES DEL CARGO

RELACION DE DEPENDENCIA:

Organicamente depende del Jefe de Logistica, y reporta el cumplimiento de sus funciones.
RELACION DE COORDINACION:

Tiene relacion de coordinacion con el personal del area de Logistica, en materia de su competencia.

Il. REQUISITOS MINIMOS DEL CARGO
ESPECIALIDAD:

Bachiller en Ciencias Economicas, Ciencias Administrativas o afin; o Titulo Universitario de
Licenciado en Administracion, Contador Pablico, Economista o afin, colegiado v habilitado

EXPERIENCIA:
Experiencia minima de un (1} afio en el cargo o similar

CAPACITACION ESPECIALIZADA:

Seis (6) meses en desarrollo de capacidades en eventos relacionados con las funciones del cargo.

. FUNCIONES DEL CARGO

Participar en la etapa de Planificacion del presupuesto institucional para el siguiente
ejercicio presupuestal;

Supervisar y coordinar 1a emision y suscripcion de drdenes de compra v de servicio;
Coordinar con los Comités para cumplir con los tiempos del Proceso de Seleccion;
Establecer instrumentos, herramientas e instructives que permitan la implementacion de la
paolitica en el proceso de emision de drdenes de compra v servicio de los diferentes
procesos;

Manejar el software del SIGA en el madulo de procesos de seleccion y adquisiciones para la
integracion de la informacion logistica de abastecimiento para generar las cotizaciones de
los diferentes procesos;

Manejar el SEACE para recabar informacion concemients a los procesos de seleccion.
Coordinar los compromisos en el SIAF, de las drdenes de compra v servicio;

Elaborar informes de gestion sobre los procesos de seleccion;

Elaborar las liquidaciones de las drdenes de servicio segun lo establecido en la
normatividad vigente;

Supervisar el cumplimiento de la emision de las ordenes de compra y servicio de acuerdo a
lo programadao;

Preparar respuesta de los documentos recibidos del area;

Realizar seguimiento v evaluacion al sistema de control interno del area de logistica.
Cumplir ofras funciones que se le asigne.
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CARGO ESTRUCTURAL: Asistente de Adquisiciones

RECIBE SUPERVISION DE: Jefe de Logistica

I. RELACIONES DEL CARGO

RELACION DE DEPENDENCIA:

Organicamente depende del Jefe de Logistica, v reporta el cumplimiento de sus funciones.
RELACION DE COORDINACION:

Tiene relacion de coordinacion con el personal del drea de Logistica, en materia de su competencia.

Il. REQUISITOS MINIMOS DEL CARGO

ESPECIALIDAD:

Titulo Profesional de Técnico en Contabilidad, Administracion o estudios superiores relacionados
con el cargo.

EXPERIENCIA:

Experiencia minima un {1} afio en el cargo o similar

CAPACITACION ESPECIALIZADA:

Seiz (6) meses en desarrollo de capacidades en eventos relacionados con las funciones del cargo.

lll. FUNCIONES DEL CARGO

Distribuir las soliciiudes de cotizaciones a los proveedores en sobre cerrado.

Elaborar las drdenes de compra y de senvicios de las diferentes, RO, RDR y Transferencias
v Donaciones, por cada uno de los procesos existentes de acuerdo a lo programade, seqdin
los contratos vigentes que fiene la institucion a la fecha v segun los cuadros v cerificados
presupuestarios alcanzados por el Area de Informacion.

Coordinar con la Unidad de Economia a fin de conocer la disponibilidad presupuestal para
efectos de realizar adquisiciones.

Informar al Area de Informacion sobre la ejecucién presupuestaria en las distintas fuentes,
metales v especificas, por bienes v servicios, para los efectos de solicitar ampliaciones yio
modificaciones presupuesiales.

Realizar la afectacion presupuestal de las Ordenes de compra y de Servicio de acuerdo al
calendario de compromisos y coordinar sobre la correcta ejecucion del compromiso a fravés
de la interfaz entre los modulos SIGA v SIAF.

Coordinar con el Area de Almacén la relacién de Ordenes de Compra que no han sido
recibidos por 1a Unidad de Economia para su devengue, los mismos gue son reportados e
incluidos en la soliciiud de calendario de pagos del mes.

Elaborar el reporte de ordenes de compra y de servicio para el calendario de los bienes y al
Area de Informacion para sus compromisos en el SIAF:

Tramitar erdenes de servicios de distintas modalidades de compra hacia la Unidad de
Economia para pago.

Distribuir las drdenes de compra al Area de Almacén para la recepcion de los bienes y al
Area de Informacion para su compromiso en el SIAF.

Solicitar cotizaciones a los proveedores para compras menores a 3 UITS.
Preparar el cuadro comparativo de adguisiciones segun le corresponda.

Recepcionar documentos yo facturas v adjuntar con sus respectivas drdenes de servicios
para sus tramites correspondientes.

Cumplir ofras funciones que se le asigne.
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CARGO ESTRUCTURAL: Frogramaciones

RECIBE SUPERVISION DE: Jefe de Logistica

I. RELACIONES DEL CARGO

RELACION DE DEPENDENCIA:

Organicamente depende del Jefe de Logistica, y reporta el cumplimiento de sus funciones.
RELACION DE COORDINACION:

Tiene relacion de coordinacion con el personal del drea de Logistica, en materia de su competencia.

Il. REQUISITOS MINIMOS DEL CARGO

ESPECIALIDAD:

Titule Profesional de Técnico en Contabilidad, Administracion o estudios superiores relacionados
con el cargo.

EXPERIENCIA:

Experiencia minima un (1) afio en el cargo o similar

CAPACITACION ESPECIALIZADA:

Seis (6) meses en desarrollo de capacidades en eventos relacionados con las funciones del
cargo.

lll. FUNCIONES DEL CARGO
Apoyar al responsable del area de Adguisiciones en todas las funciones que a él le
competen.
Distribuir las solicitudes de cotizaciones a los proveedores en sobre cerrado;
Elaborar las érdenes de compra y de servicios de las diferentes, RO, RDR y Transferencias
y Donaciones, por cada uno de los procesos existentes de acuerdo a lo programado, segin
los contratos vigentes que tiene la institucion a la fecha y segun los cuadros y certificados
presupuestarios alcanzados por 2l Area de Informacion:
Coordinar con la Unidad de Economia a fin de conocer la disponibilidad presupuestal para
efectos de realizar adquisiciones;
Informar al Area de Informacion sobre la ejecucion presupuestaria en las distintas fuentes,
metales v especificas, por bienes y servicios, para los efectos de solicitar ampliaciones yio
modificaciones presupuestales; _
Realizar |a afectacion presupuestal de las Ordenes de compra y de Servicio de acuerdo al
calendario de compromisos v Coordinar sobre la correcta ejecucion del compromiso a
traves de la interface entre los modulos SIGA v SIAF:

Coordinar con el Area de Almacén la relacion de Ordenes de Compra que no han sido
recibidos por la Unidad de Economia para su devengue, los mismos que son reportados e
incluidos en la solicitud de calendario de pagos del mes;

Elaborar el reporte de ordenes de compra y de servicio para el calendario de los bienes v
al Area de Informacidn para sus compromisos en el SIAF;

Tramitar ordenes de servicios de distintas modalidades de compra hacia la Unidad de
Economia para pago;

Distribuir las drdenes de compra al Area de Almacén para la recepcion de los bienes v al
Area de Informacién para su compromiso en el SIAF;

Solicitar cotizaciones a los proveedores para compras de menores a 3 UITS;
Preparar el cuadro comparative de adguisiciones segan le corresponda;

Recepcionar documentos yio facturas v adjuntar con sus respectivas ordenes de
servicios para sus tramites comespondientes;

Cumplir ofras funciones que se le asigne.
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CARGO ESTRUCTURAL: Auwxiliar de Almacén

RECIBE SUPERVISION DE: Jefe de Logistica

I. RELACIONES DEL CARGO

RELACION DE DEPENDENCIA:

Organicamente depende del Jefe de Logistica, y reporia el cumplimiento de sus funciones.
RELACION DE COORDINACION:

Tiene relacion de coordinacion con funcionarios y directivos del Ministerio de Salud, de la Gerencia
Regional de Salud, del QSCE, de la SBE, de las instituciones piblicas y privadas, de su jurisdiccion
y directivos del Hospital, en materia de su competencia. También tiene relacion de coordinacion
con los jefes v personal de ofras dreas para la gestion adecuada de la logistica del hospital.

Il. REQUISITOS MINIMOS DEL CARGO

ESPECIALIDAD:

Titulo Profesional de Técnico en Contabilidad, Administracion o estudios superiores relacionados
con el cargo.

EXPERIENCIA:
Experiencia minima un {1} afic en el cargo o similar

CAPACITACION ESPECIALIZADA:

Seis (6) meses en desarrollo de capacidades en eventos relacionados con las funciones del
cargo.

lll. FUNCIONES DEL CARGO

Realizar el ingreso de las drdenes de compra en el Sistema SIGA;

Digitar v archivar érdenes de compra atendidas para dar ingreso al kardex;

Conciliar en forma mensual con la Unidad de Economia los ingresos v salidas de los
productos;

Elaborar el Parte Mensual Contable de Almacén Principal v Almacén Extra presupuestal
de bienes y servicios;

Elaborar las pecosas de Farmacia por venta, exonerados, SIS y SOAT,;

Recepcionar el pedido de cada centro de costos para la elaboracion de las PECOSAS en
el SIGA para salida de bienes con destino a los diferentes senvicios;

Realizar el cierre mensual de cada mes en el Sistema S1GA;

Realizar la certificacion v compromiso mensual en diferentes fuentes de financiamiento,
verificando |a disponibilidad presupuestal del SIAF;

Coordinar con el Area de Adquisiciones para realizar los compromises y secuencias en el
SIAF;

Realizar los interfaces en los sistemas SIGA y SIAF, de los compromisos anuales,
rebajas vy ampliaciones que hubiera;

Realizar reportes de los almacenes;

Comparar los reportes mensuales de Farmacia ya sea par consumo vy venta para tener
orden y control de las existencias;

Conciliar los saldos de las cuentas de existencia, en coordinacion con la Oficina de
Economia;

Conciliar 1os saldos de las cuentas de existencia v elaboracion de las pecosas de salida
de bienes con el destino a los diferentes servicios;

Facilitar datos para la elaboracion del inventario fisico de almacén;

Procesar Ia informacion del parte administrativo del movimiento de bienes y servicios
Cumplir con las funciones de Control Interno del Area.

Cumplir otras funciones que se le asigne.
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Documentos. Dentro de los documentos se considera:

HOJA DE DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICO QUIRURGICO
(original y copias)

NUMERO/ CODIGO FECHA OBSERVACIONES

ORIGEN

DESTINO

NOMBRE DEL HC MEDICAMENTO/ MATERIAL MEDICO QUIRURGICO
PACIENTE CODIGO DESCRIPCION F.F.| CANTIDAD| MOTIVO
F.F.: Forma Farmacéutica
Firmay Sello Firmay Sello
EntregaConforme Recibe Conforme
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FORMATO DE CONTROL VISIBLE DE ALMACEN

CONTROL VISIBLE DE ALMACEN

CODIGO:
ARTICULO:
UNIDAD DE MEDIDA:
1 2 3
FECHA COMPROBANTE | N° | ENTRADA | SALIDA | SALDO




7.

Implementacion de software

Un aspecto importante que se ha reconocido en el control interno del area
de logistica, es que no se cuenta con un registro formal de medicamentos; razon
por la cual se propone la implementacion de un sistema que permita registrar los
medicamentos y demas materiales e insumos considerando el orden de recepcion
y distribucion a cada area correspondiente. En este sentido, el sistema debe
registrar los stocks del area de almacén, medicamentos y demas materiales e
insumos abastecidos a éareas tales como farmacia y otras dependencias del

hospital.
Asimismo, el sistema propuesto presenta las siguientes caracteristicas:

El sistema debe contar con un Kardex de los productos bajo el método
PEPS, que sera visualizado por diferentes areas del hospital a las que
abastece el area de logistica de modo que puedan realizar sus pedidos
de acuerdo al stock del almacén.

Utilizar el Kardex permitira un mejor control del inventario del hospital, ya
gue lo mantiene siempre actualizado y permite registrar todos los
movimientos realizados sobre el mismo.

El Kardex registra informacion de los productos tales como fecha (ingreso
y salida), cantidad (nUmero de productos que ingresa y de productos
existentes), costos (unitario y de inventario total), detalle (fechas de
vencimiento), etc.

El método PEPS permitira identificar los productos que ingresan primero
para darle salida inmediata del almacén para el respectivo
abastecimiento de las areas del hospital.

El sistema permitira visualizar la informacion de detalle de los productos
por su fecha de caducidad o vencimiento, con la finalidad de darle salida
inmediata.

El sistema podra contar con un stock maximo y minimo de los pedidos,

gue permitird verificar constantemente los niveles 6ptimos de inventario.
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Cuando el stock esté en sus niveles minimos, se podra realizar el

requerimiento necesario y oportuno de los medicamentos y demas

materiales e insumos para que todas las areas del hospital estén siempre

abastecidas.

El sistema permitira guardar la informacion mucho mas segura, detallada

y actualizada.

Permitir4 ahorrar tiempo, y sera mas facil de realizar las operaciones del

area.
8. Manual de Procedimientos.
8.1. Procedimiento: Pedido de medicamentos y otros requerimientos
Objetivo: Efectuar y controlar el pedido de medicamentos y otros

requerimientos necesarios para el abastecimiento eficiente y oportuno de las areas

correspondientes del hospital y mejorar la calidad de atencién y los servicios.

Tabla 13

Manual de procedimientos de pedidos para el inventario de la institucion

UNIDAD QUE INTERVIENE

No

PROCEDIMIENTOS

ADQUISICIONES

El asistente de adquisiciones se encarga realizar el requerimiento de
Medicamentos, materiales e insumos, teniendo en cuenta las solicitudes
(petitorios) de requerimientos de cada area.

ALMACEN

El auxiliar de almacén recibe mediante un petitorio en el sistema las
unidades solicitadas de cada medicamento, material o insumo de las
distintas areas a las que debe abastecer.

El auxiliar de almacén, revisa en el Kardex los stocks de almacén de los
productos, verifica si es necesario realizar un nuevo pedido.

ALMACEN Y
ADQUISICIONES

El auxiliar de almacén junto con el asistente de adquisiciones, determina
los medicamentos a solicitar.

Se determina las cantidades exactas y reales a solicitar, teniendo en
cuenta los saldos, el stock de seguridad y los estandares de Sanidad de
Lima

ADQUISICIONES

El asistente de adquisiciones se encarga de imprimir el documento de
requerimiento.

JEFATURA DE LOGiSTICA
Y DIRECCION DEL
HOSPITAL

El Jefe de Logistica y el director general del hospital se encargan de
firmar el documento de requerimiento, dando conformidad y aceptacion.

CONTROL INTERNO DEL
AREA DE LOGISTICA

El asistente de control interno del area de logistica archiva el
requerimiento escrito y firmado por las partes responsables.

PROGRAMACIONES

El encargado de programaciones envia el requerimiento al almacén de
Sanidad de Lima.
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8.2. Procedimiento: Recepcidon de medicamentos y otros requerimientos

Objetivo: Mantener un control adecuado de la recepcion de medicamentos y

otros requerimientos necesarios para el abastecimiento eficiente y oportuno de las

areas correspondientes del hospital y mejorar la calidad de atencién y los servicios.

Tabla 14
Manual de procedimientos de recepcion de medicamentos y otros requerimientos de
la institucion
UNIDAD QUE 5
INTERVIENE N PROCEDIMIENTOS
El auxiliar de almacén recepciona el requerimiento enviado por
1 la Sanidad de Lima y procede a registrar en un registro fisico el
ingreso de los medicamentos y demas requerimientos del area
de almacén.
2 El auxiliar de almacén y los encargados de inspeccion de
ALMACEN S i y : : ety
requerimiento, verifican la consistencia del tipo, caracteristicas,
2 cantidades y condiciones en las que se recepcionan los
medicamentos y demas requerimientos; con ayuda de la copia
del requerimiento archivado que quedé en el area de almacén
y la guia de remisién.
El encargado de inspeccion, da conformidad de que los
medicamentos y demas requerimientos son los que se solicitd
UNIDAD DE CONTROL 3 |en el requerimiento, mediante un informe de recepcién y
INSTITUCIONAL : > 2 T
conformidad de pedido, en caso confrario se emitira un informe
de no conformidad.
ADQUISICIONES 4 El as!stente de adquisiciones imprime y archiva los informes
mencionados.
El encargado de programaciones ingresa los requerimientos
(nuevas existencias) en el sistema implementado con un cédigo
PROGRAMACIONES ° respectivo y detalle de cada requerimiento (fecha de entrega y
vencimiento, numero de unidades recepcionadas, etc.)
Después de registrar en el sistema los requerimientos
) recepcionados, el auxiliar de almacén ingresa lo recepcionado
ALMACEN 6 |en el almacén teniendo en cuenta el orden, cantidad de

productos, sus cédigos asignados y las condiciones adecuadas
para su conservacion y facil despacho.
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8.3. Procedimiento: Abastecimiento de todas las Unidades Estructurales

del Hospital Apoyo Bagua

Objetivo: Mantener el control y efectuar el abastecimiento eficiente y oportuno

de las areas correspondientes del hospital para mejorar la calidad de atencion.

Tabla 15

Manual de procedimientos de abastecimiento.

UNIDAD QUE INTERVIENE

No

PROCEDIMIENTOS

PROGRAMACIONES

El encargado de programaciones recibe mediante un petitorio en el
sistema las unidades solicitadas de abastecimiento de medicamentos
y demas requerimientos de las distintas areas a las que debe
abastecer.

El encargado de programaciones junto con el auxiliar de almacén
determina detalladamente los medicamentos y demas adquisiciones
para abastecer al area de farmacia y demas areas teniendo en cuenta
el Kardex.

El encargado de programaciones programa la fecha y hora del
abastecimiento de todas las areas.

PROGRAMACIONES Y
ALMACEN

En la fecha y hora programada, el asistente de programaciones y el
auxiliar de almacén junto con el encargado de inspeccion, proceden a
abastecer a cada area correspondiente del hospital, de acuerdo a su
solicitud de requerimiento.

ALMACEN

El auxiliar de almacén procede a registrar en un registro fisico la salida
de los medicamentos y demas requerimientos del area de almacén.

TODAS LAS UNIDADES
ESTRUCTURALES

Los encargados de cada area revisan si estan siendo adecuadamente
abastecidas de medicamentos u otros requerimientos, mediante un
informe de recepcion y conformidad de pedido, en caso contrario se
emite un informe de no conformidad. De estar conforme, dan
conformidad y elaboran un informe de recepcion de requerimientos,
caso contrario elaboraran un informe de no conformidad, y de ser
necesario emitiran una nota de devolucién de lo que recepciond.

UNIDAD DE CONTROL
INSTITUCIONAL

El encargado de inspeccion, da conformidad de que todas las areas
correspondientes fueron adecuadamente abastecidas, mediante un
informe de recepcion y conformidad de pedido, en caso contrario se
emitira un informe de no conformidad.

CONTROL INTERNO DEL
AREA DE LOGISTICA

El asistente de control interno del area de Logistica imprime y archiva
los informes mencionados.

PROGRAMACIONES

El encargado de programaciones ingresa en el sistema la salida de los
medicamentos y demas requerimientos del area de almacén.
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9. Flujograma de procesos.

Figura 13

Flujograma de compras o pedidos de Medicamentos y otros Requerimientos

Pedido de
medicamentos y otros
requerimientos
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por el auxiliar de
almacén

Revision de
stocks en el
Kardex
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[
Y
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reguerimientos

v

Firma de la solicitud por
el Jefe de Logistica y el
Director General del
Hospital

Envio de la solicitud al
almacén de Sanidad de
Lima

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14

Flujograma de Recepcidén de Medicamentos y otros Requerimientos

Recepcidn de
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Fuente: Elaboracién propia.
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63



Figura 15

Flujograma del Procedimiento de Abastecimiento de
Requerimientos

Abastecimiento de
medicamentos y otros
requerimientos
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Y
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 16

Flujograma del area de logistica
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EVALUACION
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A
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Fuente: Elaboracion propia.
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10. Presupuesto

Como parte del presupuesto se considera el incurrido en la implementacion
del software, el mismo que debera contar primero con un analisis a detalle de sus
caracteristicas, y con ello, responda a las necesidades del area. En cuanto a los
demas elementos descritos en la propuesta, estos pueden llevarse a cabo por los
propios colaboradores como un plan de accién que seré dirigido por ellos mismos,
pudiendo hacer uso de los recursos con los que ya cuentan; por lo que, no se ha

considerado su materializacion como parte del presupuesto.

Tabla 16
Presupuesto de Implementacién de Software
Implementacion de Software Costo
Software S/ 26,000.00
Instalacion S/ 1,000.00
TOTAL S/27,000.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de precios referenciales en el mercado.
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V. DISCUSION

La aplicacion de la investigacion, y con ello la conformacién de resultados
fue conseguido por medio de la aplicacion de la guia de analisis documental, guia
de entrevista y Check List; el primero concerniente a la informacion documental a
la que se tuvo acceso por parte del area logistica; mientras que los dos posteriores,
conto con la participacion del jefe del area y todos los colaboradores que en ella
trabajan. En ese sentido, estos ultimos fueron sometidos a la validacion de
expertos, quienes procedieron con la revision detallada de los instrumentos, para
tras su conformidad garantizar la consistencia de los items formulados, y con ello
poder medir las variables Sistema de control interno y Gestion del rea de logistica.
Después de haber analizado los resultados, estos fueron comparados con las
diferentes investigaciones realizadas por los autores citados en los antecedentes,

mostrando en su mayoria similitudes.

El control interno en area de logistica del Hospital de Apoyo, Bagua, llegando
a evidenciar que el area no dispone principalmente de un adecuado ambiente de
control, actividades de control e informacion y comunicacion; los cuales
condicionan negativamente los procesos de compra o pedidos que realiza el area
para abastecer al nosocomio. Al respecto, Chihuantito y Huaman (2020), afirman
lo anterior, indicando que el no tener un control interno, se somete a diversas
irregularidades en los procesos de contratacion de proveedores. De igual forma,
Ocsa y Ttito (2019), aseveran que las unidades de logistica de los hospitales, a la
fecha se encuentran en una etapa inicial, lo cual les impide seguir con los sistemas
de control y cumplir con las normativas, por lo que, es imperativo que adopten
acciones de mejora para garantizar la éptima operatividad de las areas. En colacién
Quinde (2017), afirma que, al no considerar el entorno de control, se generara
malos registros de operaciones, problemas de comunicacion e informacion
imprecisa y desactualizada, teniendo repercusiones para realizar los inventarios;
cuestiéon que también se registr6 en el hospital de estudio, principalmente en lo

referido a medicamentos y materiales quirargicos.
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En cuanto a la gestion del area de logistica del Hospital de Apoyo, Bagua;
se ha evidenciado una serie de deficiencias, como lo es en lo que respecta a la
distribucién, programacioén, almacenamiento y adquisicién; generando
contratiempos con el eficiente abastecimiento de los requerimientos solicitados por
las otras dependencias del nosocomio, explicado en gran medida por la ausencia
de un sistema estandarizado que proporcione informacion de valor en tiempo real;
y permita conectar todos los procesos que involucra la gestion del area. En
concordancia, Tiye y Gudeta (2018), afirman la mala gestion logistica que genera
escasez de los medicamentos dentro de los hospitales, en cuanto a los recursos
cualificados, evidenciando limitaciones en la capacidad de trabajo del area, lo cual,
conlleva a crear cuellos de botella en el mismo sistema, significando una calidad
de atencién no deseada, y con ello afectacion para los usuarios. Al respecto, Xu et
al. (2017), también recalca la importancia de contar con un proceso de control
interno que mejore las competencias del area, apoyado por la sistematizacion, que
coadyuve a una correcta supervision, dando paso a la identificacién de indicadores

de medicién para la institucion.

Identificar los elementos criticos del sistema de control interno para mejorar
la gestion del area logistica, representa una accion clave para dar paso a la
formulacién de la problematica; ante lo cual, el estudio pudo clarificar que éstos se
orientan en buena cuenta a la administracion y operatividad del area, mismos que
pasan desde el establecimiento de politicas especificas para el area, hasta la
conformacién de un software o sistema computarizado que facilite, optimice e
innove las actividades del érea; lo cual, ha sido evidenciado su necesidad, tras la
coyuntura pandémica que hasta la fecha se sigue viviendo, y que ha significado
para los hospitales, mas aun para las areas responsables de abastecer sus
requerimientos, un reto manifestado en cdmo se desempefian, exponiendo las
limitaciones en su funcionalidad y dinamismo para adaptarse a las necesidades del
entorno. Para Xu et al. (2017) y Cabrera y Diaz (2017), el sistema operativo y
administrativo del area logistica, debe incluir los procesos de control interno que

contribuyen al funcionamiento de los establecimientos de salud; especialmente
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para el sistema operativo se debe hacer uso de flujogramas o diagramas que
permitan hacer una descripcion administrativa y operativa, teniendo en cuenta las
directrices y los documentos que son de utilidad para llevar a cabo dichos procesos;
de manera que se cuente con un sistema de trabajo coordinado y hacia un mismo

objetivo.

En ese orden de ideas, la investigacion pudo comprobar la relacion causal
gue se tiene del sistema de control interno en el condicionamiento del estado de la
gestion logistica del centro hospitalario; postura también afirmada por Valenzuela
(2018) quien sefala que las actividades de supervision de los procesos tienen un
impacto considerable en cuanto a la gestion de los procesos logisticos. De esa
manera, se conformd la propuesta de sistema de control interno, la cual, se
estructura desde dos aspectos: administrativo y operativo; enfoque que también
Cabrera y Diaz (2017) consideraron, teniendo la formulacion de directrices,
politicas y un adecuado MOF; y fortalecer los sistemas informaticos. Partiendo de
ello Barrantes (2019) afirma que el disefio de este tipo de propuestas contribuye a
garantizar un uso correcto de los fondos publicos, pues se mejoran los indicadores
presupuestarios gestionados en gran medida por el area de logistica, quien se
encarga de realizar las compras y adquisicion de los bienes y servicios que requiere
el nosocomio. En consecuencia, se tiene que los sistemas de control interno
representan una herramienta clave, siempre que cuenten con una estructura
organizada y clara, que coadyuve al cumplimiento de objetivo de la unidad, area e

inclusive institucion.
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VI. CONCLUSIONES

Se diagnostico el sistema de control interno en area de Logistica del Hospital
de Apoyo, Bagua; teniendo que es deficiente; si bien al area se le proporciona los
lineamientos que debe ser como parte de la normativa legal institucional publica
para el tratamiento de bienes y/o servicios que recibe o administra; la carencia de
un adecuado ambiente de control, actividades de control e informacion y

comunicacion, representan los principales componentes con problemas.

Se describi6 la gestion del area de logistica del Hospital de Apoyo, Bagua;
la cual, segun los colaboradores del area presenta deficiencias en un 77% en lo
gue refiere a la distribucion como lo es la existencia de registros actualizados sobre
las entregas de bienes y materiales a las diferentes areas o dependencia del
hospital; seguido por problemas con la programacion en un 70%; y luego
adquisicién y almacenamiento con el 57% cada una, donde la ausencia de
procedimientos y un almacenaje adecuado y verificacion permanente, se

registraron como principales problemas que afronta el area.

Se identificaron los elementos criticos del sistema de control interno en area
delogistica del Hospital de Apoyo, Bagua; encontrando que estos responden a seis
causas principales que condicionan el Optimo cumplimiento de las
responsabilidades del area, asociados a la administracion propiamente dicha del
area, y la operatividad que ésta registra cuando de llevar a cabo sus actividades o

procesos se trata.

Se propuso el sistema de control interno para mejorar la gestion del area de
logistica, compuesto por dos aspectos: administrativos y operativos. En el primero
compuesto por Politica del area, Manual de organizacion de funciones (MOF) y
documentos; en tanto para el segundo se tuvo: Implementacion de software,
Manual de procedimientos y Flujogramas; teniendo en cuenta las generalidades de
la institucion, objetivos de la misma, politicas de control interno, clarificacion de las
funciones segun cargo, y determinacién del procedimiento a realizar por parte del

area.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Al director del nosocomio, a brindar capacitaciones asociadas al tratamiento
de bienes y servicios dentro del sector publico, para los colaboradores,
principalmente del &rea logistica; de manera que éstos se mantengan actualizados
y cuenten con herramientas que permita optimizar su trabajo y cumplimiento
efectivo de funciones. Lo anterior se podra efectuar por medio de alianzas con
instituciones académicas o contratacion de profesionales en el tema para que
brinden cursos o talleres de actualizacién a los trabajadores del area de logistica
del hospital.

Al director del hospital, apostar por la implementacion de sistemas
estandarizados o herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar el uso de
informacion, en este caso, la referida a la gestion del area logistica, con lo cual, se
pueda también modernizar la operatividad de la institucion, mas aun al ser crucial
para el funcionamiento adecuado de la salud publica. Es importante que el area
pueda actualizar sus procesos de manera organizada y efectiva, principalmente
porque son los responsables de proveer a las demas areas del hospital, y con ello

garantizar su buena operatividad.

Al jefe del area de logistica, como lider, a evaluar la propuesta aqui
disefiada, y de ser el caso, ajustarla de acuerdo a lo que consideren, de manera
gue puedan aplicarla, con el objetivo de mejorar la gestion que se viene realizando
dentro del hospital. En ese sentido, sera importante contar con el apoyo de cada
uno de sus integrantes, asi como, de las demas areas, de manera que se pueda

tener una sinergia en las mejoras que se desean implementar.
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ANEXO N° 02: Declaratoria de autenticidad (asesor)
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ANEXO N° 03: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores ESC""."”I. gie
conceptual operacional medicion
Cumplimiento de
. integridad y valores éticos
Ambiente de —
Estructuracion
control T .
organizacional apropiada
para cumplir objetivos
Analiza e identifica
L osibles riesgos para
Evaluacion de Fnitiqarlos gosp
Conjunto ge riesgo " -
reglas e Identifica posibles fraudes
. . 0 robos
operatividad La variable
: que tiene como sera evaluada Selecciona y desarrolla
Sistema g idad ayudar por medio de Actividadesde _actividades de control R ,
de - control I i espuestas
mplementa normativas o X
control 2 cumplir los sus P abiertas
interno  objetivos  de ¢omponentes, politicas para el control
una siendo  un Generay emplea
organizacién.  total de cinco - informacién de calidad
(Castafeda, Informacion y para apoyar al adecuado
2014) comunicacion funcionamiento del CI
Comunica los objetivos y
responsabilidades del Ci
Evalla el funcionamiento
de los componentes de Cl
Supervision Evalda y comunica
oportunamente algunas
deficiencias del CI
Determina las
necesidades de bienes 'y
servicios en un periodo
Programacion _determinado
Busca Planifica y programa la
encontrar el adquisicion de los bienes
punto de Yy servicios
desequilibrio E'abo“?‘ normas y
econdmicode  La  variable procedimientos orientados
una serda medida Adauisiciones al proceso de compra
Gestién organizacion, por medio de Evalla a los proveedores
areade para las principales Escala nominal
logistica implementar funciones que Recepciona el ingreso
acciones realiza el fisico de los
correctas  de érea. Almacenamiento _bienes/materiales

mejorar en el
funcionamiento.
(Figueroa et al.,
2016)

Custodia temporal de los
bienes/materiales

Distribucién

Coordina las entregas de
los productos en las
diferentes areas

Entrega los productos en
las fechas y horas
establecidas
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ANEXO N° 04: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema Objetivo Hipotesis Variable independiente: Sistema de control interno
general: general general
¢ Cudles son las Di . indicad Escala de
caracteristicas Proponer un Debido a la Imensiones ndicadores medicion
del sistema de sistema de naturaleza Cumplimiento de integridad y valores
control interno control interno del estudio, éticos
propuesto para para mejorar la es decir,
mejorar la gestion del &rea  descriptiva Ambiente de
gestion del &rea  de Logisticadel  con control Estructuracion organizacional apropiada
de Logistica del ~ Hospital de propuesta. para cumplir objetivos
Hospital de Apoyo, Bagua.
Apoyo, Bagua?
_ T L Analiza e identifica posibles riesgos para
Problemas Objetivos Hipotesis Evaluacion de mitigarlos P gosp
ifi ifi ifi ri e -
especificos especificos especificas esgo Identifica posibles fraudes o robos
Selecciona y desarrolla actividades de Respuestas
Actividades de control abiertas
control Implementa normativas o politicas para
el control
Genera y emplea informacion de calidad
PE1: ;Como es OE1: Informacion para apoyar al adecuado funcionamiento
el sistema de Diagnosticar el acion y del CI
: A comunicacion - —
control interno sistema de Comunica los objetivos y
en area de control interno responsabilidades del Cl
Logistica del en area de Evalla el funcionamiento de los
Hospital de Logistica del Supenvision componentes de CI
Apoyo, Bagua? Hospital de up Evalda y comunica oportunamente
PE2. ;Cémoes  Apoyo, Bagua. . algunas deficiencias del CI
- 4 S Debido a la - - — p —
la gestion del OE2: Describir - e7a Variable dependiente: Gestién del 4rea de logistica
area de logistica I,a gestion d,el. del estudio, Dimension Indicadores =scaia de
del Hospital de area de logistica es decir medicion
Apoyo, Ba’gfua’? del Hospital de descripti,vo Determina las necesidades de bienes y
PE3I' ¢Cuales ApOYO’ BagfL_Ja. con Programacion  servicios en un periodo determinado
son 105 OES: Identificar propuesta. Planifica y programa la adquisicion de los
elementos los elementos bienes v servicios
criticos del criticos del Elabora normas y procedimientos
sistema de sistema de Adquisiciones  _orientados al proceso de compra
con,trol interno conFroI interno Evalia a los proveedores Nominal
en area de en area de Recepciona el ingreso fisico de los
Logistica del Logistica del Almacenamiento bienel'g/materialesg
Hospital de Hospital de Custodia temporal de los
?
Apoyo, Bagua Apoyo, Bagua. bienes/materiales
Coordina las entregas de los productos
Distribucion en las diferentes areas
Entrega los productos en las fechas y
horas establecidas
Tipo y disefio de investigacién Poblacién y muestra Técnicas e instrumento Estadistica
Tipo: Basica Poblacién: Se tienen 05 trabajadores del area  Técnica: Entrevista 'y
Disefio: No experimental, de logistica del Hospital de Apoyo en Bagua. Observacion
transversal Muestra: A partir del muestreo no probabilistico No aplica

Nivel: Descriptivo con propuesta

Instrumento: Guia de
entrevista y Check List

por conveniencia se determiné una muestra
censal, es decir, 05 trabajadores del area de
logistica del Hospital de Apoyo en Bagua.
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ANEXO N°05: Instrumentos de aplicacion

GUIA DE ENTREVISTA: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Buenas tardes estimado, a continuacion, le formularemos unas preguntas para poder
conocer como se viene registrando el sistema de control interno, dentro del hospital en
el que usted labora, siendo el jefe del area de logistica. Al respecto, le garantizamos
la confidencialidad de las respuestas dadas, por lo que, siéntase con plena libertad
para responder con toda veracidad.

1.

10.

¢ Existen politicas que regulen el funcionamiento de los sub procesos del area
de logistica? (compras, atencion al cliente, gestion de inventarios,
almacenamiento, distribucion)

¢ Tiene elaborado subprocesos para el Area de Logistica?

¢ Cuentan con manuales de funciones y perfiles de puesto definidos en la
organizacion?

¢, Se encuentra definido el organigrama estructural que refleje la situacion actual
de la organizacioén de logistica?

¢, Con qué frecuencia realizan una Evaluacién del Sistema de Control en

el area de logistica?

¢,Cuentan con formatos preestablecidos para el control de la Gestidn Logistica?
¢ Existe un organismo que ejerza la supervision del area Logistica?

¢,Cuenta con una metodologia de control interno para la evaluacion de cada una
de las areas que se encuentran bajo la Direccion de Logistica?

¢, Se elaboran matrices de riesgos de cada uno de los subprocesos del area de
logistica?

¢La Jefatura de Logistica y sus Area subordinadas cuentan con personal
calificado para realizar las funciones asignadas?
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CHECK LIST: GESTION DEL AREA DE LOGISTICA

Buenas tardes estimado, a continuacion, le formularemos unos enunciados para poderconocer
la gestion del area logistica, en la que usted labora, dentro del hospital. Al respecto, debera
marcar con un aspa solo una alternativa. Le garantizamos la confidencialidad de las respuestas
dadas, por lo que, siéntase con plena libertad para responder con toda veracidad.

Preguntas NO Sl Observacién
Dimension: Programacion

Determinacién oportuna de las necesidades de bienes y
servicios de cada una de las areas de la institucion.

Planificacién de la recepcién de los bienes y servicios dentro
del area de logistica.

Existencia una programacion que defina las necesidades de
bienes y servicios.

Existencia de una programacion correcta y adecuada.

Dimensidon: Adquisicion

Existencia de un protocolo de normas orientadas al proceso
de compras realizado por el area de logistica.

Existencia de procedimientos claramente establecidos
orientados a pedidos de bienes y servicios, realizado por el
area de logistica.

Elaboracion de normas y procedimientos actualizados para el
proceso de compras.

Realizacién de una evaluacién de los proveedores antes de
realizar la compra

Conformacién de requerimientos oportunos para realizar
compras.

Recepcion adecuada de los bienes y materiales recibidos.

Dimension: Almacenamiento

Existencia de un almacenaje en un lugar seguro para los
bienes y materiales recibidos.

Manejo adecuado de la custodia temporal de los bienes y
materiales.

Verificacién permanente del estado fisico de los bienes y
materiales.

Dimension: Distribucion

Coordinacion oportuna y adecuada para el abastecimiento de
los productos en las diferentes unidades estructurales del
hospital

Cumplimiento de la entrega de los productos en las fechas y
horas establecidas

Existencia de registros actualizados sobre las entregas de
bienes y materiales a las diferentes areas o dependencia del
hospital.
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ANEXO N°06: Validacion de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la carrera profesional de
contabilidad requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge la informacion
necesaria para poder desarrollar la presente investigacion y con la cual optaremos el titulo
profesional de contabilidad

El titulo de la investigacion es: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION DEL AREA DE LOGISTICA DEL HOSPITAL DE APOYO, BAGUA” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion de instrumentos, que se remite contiene:

1 Carta de presentacion

2. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
3. Matriz de operacionalizacién de variables

4 Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. -
¥ S “\ /—‘ /)

667“’707/)‘% N 7 )

Firma Firma
Delgado Diaz Elva Zuceti Olivera padilla Nora Noemi
DNI: 73533940 DNI: 72786083

84



VARIABLE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Dimensiones Indicadores ftems Escalay
Valores
Cumplimiento de
|pt_egr|dad y valores 1.¢cExisten  politcas que regulen el
AMBIENTE DE eticos _ funcionamiento de los sub procesos del area de
CONTROL Estructuracion logistica? (compras, atencion al cliente, gestién
organizacional de inventarios, almacenamiento, distribucion)
apropiada ~ para 2.¢ Tiene elaborado subprocesos para el Area
cumplir objetivos de Logistica?
Analiza e identifica posibles 3.¢;(_3uentan con mgn_uales de funcjone_s y
. A " perfiles de puesto definidos en la organizacion?
EVALUACION DE | riesgos para mitigarlos 4.0Se encuentra definido el organigrama
RIESGOS Identifica posibles fraudes o estruc_tura_llque refle;je‘ Iafituacién actual de la Respuestas
r0boS organlza(:lqn de Iogls_tlca. _ y abiertas
_ 5.¢Con qué frecuencia realizan una Evaluacion
Selecciona 'y  desarrolla | de| Sistema de Control en el area de logistica?
ACTIVIDADES actividades de controll 6.¢Cuentan con formatos preestablecidos para
DE CONTROL Impl_ementa normativas o | el control de la Gestién Logistica?
politicas para el control 7.¢Existe un organismo que ejerza la
Genera y emplea | supervision de area Logistica?
informacién de calidad para 8.¢Cuenta con una metodologia de control
INFORMACION Y | apoyar al adecuado interno para la evaluacion de cada una de las
COMUNICACION | funcionamiento del Cl areas que se encuentran bajo la Direccion de
Comunica los objetivos y Logistica?
responsabilidades del CI 9.¢Se elaboran matrices de riesgos de cada
EvalGa el funcionamiento de uno de los subprocesos del area de logistica?
los componentes de ClI 10.¢La Jefatura de Logistica y sus Area
SUPERVISION Evalia y comunica | subordinadas cuentan con personal calificado
oportunamente algunas | Pararealizar las funciones asignadas?
deficiencias del CI
Dimensiones Indicadores item Escalay
Valores
Determina las necesidades L Determinacic’)n oportuna d‘e‘ las
de bienes y servicios en un necesidades de’ bienes y _servicios de
periodo determinado cada_ pna_Qe las &areas de_ [a institucion.
PROGRAMACION 2. PIamﬁpa_tcmn dela recepcion de Iqs plenes
y servicios dentro del area de logistica.
Planifica y programa la 3. Existencia una programacion que defina
adquisicion de los bienes y las necesidades de bienes y servicios.
servicios 4. Existencia de una programacion correcta
y adecuada.
Elabora normas y 5. Existencia de un protocolo de normas
procedimientos orientados al orientadas al proceso de compras
proceso de compra realizado por el area de logistica.
6. Existencia de procedimientos claramente
establecidos orientados a pedidos de
bienes y servicios, realizado por el area de Nominal: No,
logistica. Si,

ADQUISICIONES

Evalla a los proveedores

7. Elaboracién de normas y procedimientos
actualizados para el proceso de compras.

8. Realizacion de una evaluacion de los
proveedores antes de realizar la compra

9. Conformacion de requerimientos
oportunos para realizar compras.

10. Recepcidon adecuada de los bienes y
materiales recibidos.

ALMACENAMIENTO

Recepciona el ingreso fisico
de los bienes/materiales

Custodia temporal de los
bienes/materiales

11. Existencia de un almacenaje en un lugar
seguro para los bienes y materiales
recibidos.

12. Manejo adecuado de la custodia temporal
de los bienes y materiales.

13. Verificacion permanente del estado fisico
de los bienes y materiales.

Observacion
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Coordina las entregas de 14. Coordinacion oportuna y adecuada para el
los productos en las abastecimiento de los productos en las
diferentes areas diferentes unidades estructurales del
hospital
. 15. Cumplimiento de la entrega de los
DISTRIBUCION productos en las fechas y horas
ADQUISICIONES -
Entrega los productos en las establecidas
fechas y horas establecidas 16. Existencia de registros actualizados sobre
las entregas de bienes y materiales a las
diferentes é&reas o dependencia del
hospital.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

01 de 10 del 2021
Apellidos y nombres del juez evaluador: HUGO FERNADO PERALTA SANCHEZ  DNI: 40970413

Especialidad del evaluador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

1 Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
01 de 10 del 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador: Garcia Vera, Valdemar Ramon DNI: 16464113
Especialidad del evaluador:

1 Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado. ;
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Firma
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir I3 dimension
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ANEXO N° 07: Carta de autorizacion de la institucion

Bagua, 24 de setiembre del 2021

Quien suscribe:

Dr. MIGUEL ANGEL GUZMAN CASTANEDA
Director Ejecutivo del Hospital de Apoyo Bagua.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion de la
investigacion, denominado: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
MEJORAR LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA DEL HOSPITAL DE
APOYO, BAGUA.

Por el presente, el que suscribe, Dr. MIGUEL ANGEL GUZMAN
CASTANEDA, representante legal del: Hospital De Apoyo, Bagua, AUTORIZO a
las alumnas Delgado Diaz Elva Zuceti, identificado con DNI N° 73533940, y olivera
padilla Nora Noemi. Identificado con DNI N° 72786083, estudiante de la Escuela
Profesional de CONTABILIDAD y autor del trabajo de investigacion denominado:
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL AREA
DE LOGISTICA DEL HOSPITAL DE APOYO, BAGUA, al uso de dicha
informacién que conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias,
célculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la
elaboracion de tesis enunciada lineas arriba. Asimismo, la citada autorizacion
comprende la publicacion del informe de investigacion en el Repositorio
Institucional de la Universidad César Vallejo.

Atentamente,
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ANEXO N° 08: Estructura organizacional segin ROF

ESTRUCTURA ORGANICA DEL HOSPITAL DE APOYO BAGUA

DIRECCIONDE  awwemmmws  CUERPOMEOICO
| HosPITAL '
| UNIDADDECONTROL T
INSTITUCIONAL
UNIDAD DE PLANEAMIENTO, UNIDAD DESALUD
UNIDADDE PRESUPUESTO Y t pumueu:imencu
ADIIINISTRAC!OI WODERNZACKON — wn}___
o
(I | ) ] , |
i ! i¢ e
i i olsTic AREA DE SERVCIOS | AREA DE TECKOLOGIADE
i A%?J:nﬁmY \ AREADEECONOMIA  AREADELOGITICR 4| © gexenaLesY UwrORMTN__
| A
FYVRIN .1 s | _..!A'ﬂﬂ‘ﬂl— s
i | SERVCIO 0f j
| BERVICIO DE MEDICINA | NEMOTERAPIA 1 BANCD i SERVICK) OE ENFERMERIA
i " | OE SANGREN ———
.-—-i SERVICIO DE CIRUGIA | SERVICIO DE EMERGENCA ——

1_,_.,__...___“-—'--—-

| SERVICIO DE PEDIATRIA
| ~

SERVICIO DE GINECO-
{  OBSTETRKIA

SERVICIO OE CENTRO
QUIRURGKCO
—— et

VICIO DE
(ODONTOESTOMATOLOGIA

SERVICIO DEAPOYOAL  — |
DIAGNOSTICO

| GERVICIO DE APOYO AL
TRATAMENTO

—

e e .

. SERVICIO DE FARMACA ~ —

“GUSTAVO LA NATTA LUJAN"

UNIDAD DE ASEGURAMIENTO
EN GALUD Y GESTION DE LA
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ANEXO N° 09: Funciones de logistica segin ROF

Articulo 18°.- Area de Logistica.

Es la unidad organica de apoyo que se encargada, de gestionar los bienes
y servicios en cantidad, calidad y oportunidad requerida por los usuarios intemo.s.
para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Mantiene dependencia
jerarquica de la Unidad de Administracion.

Le corresponde desarrollar las funciones siguientes:

a) Desarrollar y evaluar procedimientos institucionales -para el funcionamiento del
Sistema Administrativo de Abastecimiento en el Hospital de Apoyo Bagua.
Planificar, organizar y ejecutar el proceso logistico integrado de la Unidad
Ejecutora 403 Hospital de Apoyo Bagua, para la provision de bienes y servicios,
en calidad, cantidad, oportunidad requeridos las unidades orgdnicas y Unidades
Productoras de Servicios de Salud (UPSS).

Elaborar y registrar en el Sistema Electronico de Contrataciones del estado
(SEACE) el Plan Anual Contrataciones (PAC) del Hospital de Apoyo Bagua, en
el marco de la normatividad vigente.

Farmular contratos de adquisicion de bienes y prestacion.de servicios y registrar
en el SEACE, segun normatividad vigente.

Velar por la custodia de los expedientes de contrataciones que lleve a cabo la
Unidad Ejecutora 403 Hospital de Apoyo Bagua.

Programar y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de la.

b)

infraestructura, mobiliario, equipos y unidades méviles de la Entidad.

Mantener la disponibilidad y calidad de los bienes necesarios para el apoyo

logistico al control e intervencién sanitaria, epidemias, emergencias y desastres.

Emitir informacion logistica a la Oficina de administracién sobre el resultado de

los procesos logisticos, en cumplimiento a la normatividad vigente.

Ejecutar los procesos de almacenaje y distribucion de los bienes de uso

institucional, gestionando el almacén de acuerdo a la normatividad vigente.

A¥ -~ Efectuar inventarios fisicos de los bienes patrimoniales, realizar las altas, bajas,

< {\.“ afectacion en uso y transferencias de los bienes patrimoniales, asi como

‘f"'-/' mantener actualizado el Sistema Integrado de Gestidn*Administrativa (SIGA)

Patrimonio.

k) Cautelar que los bienes, equipos, mobiliario y vehiculos de la entidad sean
usados unicamente en el servicio.

)} Las demas funciones que le corresponda de acuerdo a las disposiciones legales

vigentes y aquellas que le asigne el jefe de Administracion.
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= — .z -
;\J_”“"‘“"—*‘_“”—g FICHA DE DESCRIPCION DEL CARGO I
UNIDAD ORGANICA: UNIDADO?DEE;/(XSIOSRTICA — gl 1 sovE
CARGOS: _ CORRE
03s

/

CARGOCLASIFICADO: A
(Area de Informacidén y Programacion).

CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: T3-05-505-2.

RELACIONES D=L
Relaciones Internas:

De Dependencia: . . .
Organicamente depende del Supervisor de Programa Sectorial | de la Unidad.

De Coordinacién:
= Con el Area de Almacén.
= Con los Servicios Asistenciales y Administrativos.
= Con el Servicio de Farmacia. .
~<eiacibnes Externas:

« CONSUCODE
* Contraloria General de la Republica

ATRIBUCIONES DEL CARGO
Ninguna.
5. FUNCIONES ESPECIFICAS
5.1. Controlar las PECOSAS e ingresar al Sistema de Logistica y Almacenes.
5.2. Elaborar el pedido provisional para la atencién de Farmacia.
pra a! Sistema de Logistica.
-¥

5.3. Ingresar las Ordenes de com
5.4. Elaborar las Ordenes de Compra y Servicios.
5.5. Elaborar las Notas de Entrada de Material Meédico.
5.6. Elaborar las Hojas de Trabajo de ingreso y egreso al almacén.
5.7. Enviar la informacion trimestral en formato PCT, a CONSUCODE.
publica en el Formato F-2 de SNP.
quipos, materiales, insumos y ensersz

6.

5.8. Enviar la informacion a la Contraloria General de la Re

5.9. Velar por la integridad y buen funcicnamiento de los e d=
Servicio, responsabilizandose por su deterioro o uso indebido.

4.10 Cumplir con la normatividad vigente relacionada al area de su competencia.

4.11 Conocer el Pian Hospitalario de Evacuacion y Comportamiento en caso de Desastres.

4.12 Las demas funciones que le asigne su jefe inmediato.

5 REQUISITOS MINIMOS
Educacién
= Titulo de Instituto Superior Tecnolégico,
Cursos de especializaciéon en el area.

Experiencia
Experiencia en la elaboracién de cuadros estadisticos.

Experiencia en el manejo de paquetes informaticos.
Manejo de Internet.

Capacidades, habilidades y actitudes
- (?ap?_cidad parg solucionar los probiemas informaticos que se presenten
* Habilidad para interrelacionarse con e! personal y contar con una acmud.pcs;" /& SC& T -

] ULTIMA MANnIci~a~ 2. | o e

APROBADO:
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ANEXO N° 10: Plan Operativo Institucional (POI)
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ANEXO N° 11: Ejemplo de un pedido de compra y otros formatos

Sistoma Integzado de Gestion Acministrativa
Moédulo de Logistica

RELACION DE PEDIDOS PARA COMPRA

Afo : 2021

UNIDAD EJECUTORA : 403 REGION AMAZONAS-HOSPITAL DE APOYD BAGUA
NRO. IDENTIFICACION : 001101

Tipo. BIENES Desde: 01/01/2021 Hasta: 10/11/2021
| N Fecha Codigo Centro Costo Estado
Mes FEBRERO
00010 09/02/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendients
00028 15/02/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
Mes MARZO
00136 05/03/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendiente
Mes ABRIL
00267 06/04/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendiente
Mes MAYO
00458 03052021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pencients
Mes JUNIO
00608 02/06/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendients
00628 11/06/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendwents
Mes JULIO
00757 09/07/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendiente
00825 22/07/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Aprobado
Mes AGOSTO
00893 02/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
00907 11/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
00910 11/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecoss
00912 11/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
00913 110872021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
00914 11/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
00919 12/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
00920 12/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
00952 19/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendients
00967 20/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Aprobado
Mes SETIEMBRE
01034 03082021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Aprobado
01038 06/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
01071 10/09/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
01100 20009/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
01101 20/09/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
01102 20/09/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
01104 20/09/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
01107 20/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendiante

Fecha: 1C
Hora: 12
Pagina: 1.

92



istoma Intogrado de Gestién Administrativa

l6dulo de Logistica
ersion 20 06.03

RELACION DE PEDIDOS PARA COMPRA

Afo : 2021

JNIDAD EJECUTORA | 403  REGION AMAZONAS-HOSPITAL DE APOYO BAGUA

(RO. IDENTIFICACION : 001101
Tipo: BIENES Desde: D1/01/2021  Hasta: 1001172021
[ Fecha Codigo Centro Costo Esmdo |
Mes FEBRERO
00010 09/02/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendionte
00028 15/02/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
Mes MARZO
00136 08032021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendiente
Mes ABRIL
00267 06/04/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendiente
Mes MAYO
00488 03/05/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendiente
Mes JUNIO
00608 02/06/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendients
00628 11/06/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendiente
Mes JULIO
00757 09/07/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendients
00825 22/07/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Aprobado
Mes AGOSTO
00893 09/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
00907 1/082021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
00910 11/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
00912 11/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
00813 1/082021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
00914 1/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
00918 12/082021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
00920 12/0872021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pacosa
00962 19/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendiente
00057 20/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Aprobado
Mes SETIEMBRE
01034 0300972021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Aprobado
01038 06/00/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
01071 10/09/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
01100 20092021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
01101 200972021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
01102 20/08/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
Q1104 20/09/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pecosa
01107 20/09/2021 1101030201 AREA DE LOGISTICA Pendiente
TETA00052098 PN I LIS WV THGTWTY F WS Sal i ey § v o e T = e

Fecha: 10/11/202!
Hora: 1533
Pagina: 1de1
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ANEXO N° 12: Resumen del Pre PAC

e
Focha @ 102021
Modulo de Logistica
Version 20.06.03 Hora : 1532
Pagina: 1021
Resumen del Pre PAC
Afio 2019
Nombre de la Entidad: REGION AMAZONAS-HOSPITAL DE APOYO BAGUA Afo: 2019
SIGLAS: HAB
Pliego: 440 - GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS RUC : 20479568627
Tipo: TODOS Objeto: TODOS
[N ] Too | Objeto I =
CCMN Pfoe“o; |
1 AS ==
2 cP 2,030,300.00 1-00 ENERO
3 AS 75.502.10 1-00 ENERO
a AS 353.113.59 1-00 ENERO
B e 1,229.168.54 1-00 ENERO
& AS 17828918 1-00 ENERO
7 AS 378,.474.00 1-00 ENEROC
8 P 243038378 1-00 ENERO
E AsP 28.705.00 1-00 ENERO
Total General en S/. 6,744,892.99
Firma de! Solicitante Furma Autorizada
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ANEXO N° 13: Registro en OSCE

23752016
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usaoe  W0z2012
Mg, Se convecaturie | | o
| ‘M e CTNEARE ¥ COMNRCines e Ly 73000
::;""’u N N G e AV HIACES DEL CENENA 090 | AMAZONAS ( BAGUS I BAGUA )
AMAZONAS - e i A SIS - Lay 2w Cortosls | o x evanaike .
HOSPITAL DE | Normativs aptcanis <4 i S lay wEROES DEL CENTPA W00 { AWAZONAS | AGUA | BAGLA )
NG BABAA — . — 1 limegraues 45 tas Sosas WUyIUS  3DCUR0NE
formacién guneralde b entided AV MEMOES DEL CENEPA $AU | AMAZCHAS { BAGUA | BABUA |
E GUAMING HEGIONAL DE AMAZONAS - EONIE  250820TR
Ertidad Convocante Droseriszion 0o cores
thice HOSRITAL DE APOYVD DAGLA g 00 173000
| DR CERERR WND 900 | AV WERDSS DEL TENEPA 100 { AMAZONAS | BAGUA / BAGUA |
::‘-‘_» Dirsccidn wegal AMASTIP4S - WAGSS - LA PELA [ Evakpoen v sutteanon oponanly JE0SR0M
it AVAZUNAS BAGUS DAOUA AV WEROES DEL CENEPA 49 ( AMAZONAS | BAGUA | BASUA )
Coneals da Ssteccien rigine Wee | | Oteparvans ge ls Buamn Pre OINE  DEVNGE
> t — - 'AY HEROEE DEL CENEPA 300 { AMAZUNAS | SADUA/ BAGUA |
Consow de Actus Totdtons te la Entitad ] ¢ -
e, : n o | dei g
Buscar Farmopentes | r e S o ""l
PR | onjeto de -v-uw f.m
& T r'; e i eia i ADQUEIC KM O 006 ND VEDICINAL Entidedes Co 2
Irformties Se PARALL HOB
Contrataciones Valer Extimada t-:l; 2350 001 Soie GOBEANG REGIONAL DE AMAZONAS « HOSMTAL DE SourseREaY
Vobor: Rifapnnetn) APOYVO BAQUA
Buspe a‘:"‘ hod ‘} Monte cul sereche du T
Consuner Nosificacones rompdadeoden
| Meproducoen de e 2000 Sowe |
Seoms l
Lugar y cusemta e page
ot covte e | | 1!
| Sepreduccion de las | Capa i ts Enticmd !
' — | Bases : \
Bancaa Notfcacunes | Peshay hate'ds TILRVDE AN ‘
! ReoS AT - | Peblicacien
Prectyar Blogues o [. -—-Iiviil Lagidn -
TOAD
wstiloguen de { ! ORI LADNTOAD
Procedimiento e e g p— ’
Acporte Dievacdn de |
Otemnigcane. | =l ver gocumentos por Etape
i & Info Obras |
Ul 2% Banvs NMuwests REsuinwas
- — o -
° Nt iane Optastres ik srhino Py Maive putticesihn Uvweris du pubiicasdn Aecinnce
| [
1 - 23/05/2018 18 ]
i e B33 27079 k8) 708/ 20 12%:00  A1981810
‘2 Bases 23/05/2018 19125100 asimne
B9 (223364 KD) i
= Ver Natade ce item
I Listpin & |"H|‘V I’
1 - 5000 M) DE OXTGENO MEDICINAL, EN BALONES DE BM3, Estado Convecado
| Cotige CUBSO 42271703 00250946 Cantidas $000 - MY
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ANEXO N° 14: Solicitud de mantenimiento de ambulancias

- \
(IRIGe ka“" e

C_O‘:‘j w.:.«-ium Anciv DAOL
ADN“!“STRA(JON

17 NOV 201

Bagua,05 de noviembre de 2021

INFORME N° 35 - 2021-GOB.REG.AMAZONAS/HAB/PAPC

A : MED.ANEST. MIGUEL ANGEL GUZMAN CASTANEDA | ; m e
Director del Hospital de Apoyo Bagua ; 5 1_r <L
| . 7 {
ASUNTO : REQUERIMIENTO MANTENIMIENTO PREVENTNO-CC*!RECTIVC\ A !
Ambulancia Toyota placa EUA-071 o

Fotic, ..\ .. bo
}12(;- eevemsnas,

DE : PABLO ALFREDO PRADO CORTEZ

Mediante el presente me dirijo a su despacho , para expresarle mi cordial
saludoy a la vez hacer de su conocimiento lo siguiente:

Que a la fecha la ambulancia toyota de placa EUA — 071 de el
Hospital de Apoyo Bagua , debido a los multiples traslados de emergencias ,dicha
unidad esta propensa a diversos desperfectos por el uso continuo, estado de la
carretera etc. haciendose necesario el siguiente requerimiento de mantenimiento
que a continuacion detallo:

* Cambio De Aceite de motor
* Cambio De filtros de aceite
* Cambio de filtro de combustible
e Cambio de Soporte de Cardan
. * (Cambio Cruceta de Cardan
* Cambio de Perno Central de Muelles
¢ Cambio de Plumillas
* Reparacion del Sistema de Direccion y Torcion

Es todo cuanto tenemos que informar para su conocimiento y demas fines.

; j MINISTERIO D SALL ,
3 CU f.smg.“ s
AIAL I s ouauA

 FROVER: | FEOVERD0 - ADMINISTRACISN

 ae MIN 10 DE SALUD e
wen Legesicn B T
et emcseriasenn. ‘-‘ 1 3 o >

Atentamente.

ll'

W

STk AL %ﬁn Rima o MeSs L
= 1 19 NCV 262
FECH .ﬁdﬁgﬁyﬂ.mm-. . e | | T
3 Ran We_ o -III'OUM
FIRMA ) 00l T ALy f
> oete
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ANEXO N° 15°: Comprobante de pago

JH SERVICIOS GENERALES
AUTQMECANICA HARQL E..R.L

JR. CAJAMARCA 568 CENTRO DE BAGUA
BAGUA - BAGUA - AMAZONAS

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20487407748

E001-228

Fecha de Vencmiento
Fecha de Emision
Sefior(es)

RUC

: 06/12/2021
. HOSPITAL DE APOYO BAGUA
: 20479568627

AV, HEROES DEL CENEPA 980

Direccién del Receptor de la factura : AMAZONAS BAGUA BAGUA

Direccion del Ciente

. AV, HEROES DEL CENEPA 980

Forma de pago: Crédito

" AMAZONAS-BAGUA-BAGUA
Tipo de Moneda : SOLES
Observacion s
Cantidad Unidad Medida Descripcién Valor Unitarie ICBPER
1.00 UNIDAD MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AMBULANCIA 3300.00 0.0
EUAD71 DEL HAB; SEGUN ORDEN DE SERVICIO
0000144
Sub Total Ventas : 57 3,300.00
Anticipos : S70.00
- Descuentos : ____S/000
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas : [570.00 ] iy SR
ISC : S70.00
GV : S/0.00
SON: TRES MIL TRESCIENTOS Y 00/100 SOLES ICBPER : S/0.00
C ible y/o gastos mantenimiento-Placa Vehicular: EUA071 Otros Cargos S70.00
Otros Tributos : S/ O.W__
Monto de redondeo : 570.00
Importe Total : | 573,300.00
Informacién del crédito :
Monto neto pendiente de pago : S/ 3300.00
Total de Cuotas 3 1
N° Cuota Fec. Venc. Monto N°Cuota  Fec. Venc. Monto N°Cuota Fec. Venc. Monto

1 31/12/2021

3300.00

Esta es una representacion impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede

verificarla utilizando su clave SOL.
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ANEXO N° 16: Otros documentos

FORMATO N° 07
SOLICITUD Y APROBACION DE BASES O SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES

SOLICITUD DE APROBACION DE BASES O SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES

(PARA SER LLENADO POR EL COMITE DE SELECCION O EL ORGAND ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES)

1 NUMERO Y FECHA DEL DOCUMENTO Numero 05-OXIGENO-2018
Feche 23/05/2018
2 DEPENDENCIA A QUIEN SE REQUIERE LA
SOLICITUD
3 ORGANO QUE SOLICITA LA APROBACION DE Comite iaooitn x
BASES O SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES ik
Organo encargado de ias
conirataciones
4 DATOS REFERIDOS AL DOCUMENTO DE N RMATO 4
DESIGNACION DEL COMITE DE SELECCION e FORNATO
Facha 21/05/2018
5 DATOS DE LA APROBACION DEL EXPEDIENTE DE imero FORMAT.
CONTRATACION b s e
Fecha 15/05/2018
6 |[DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
6.1 TIPO DE PROCEDIMIENTO N 3 Subasta Inversa)
DE SELECCION Licitacion Publica Elsctranica,
Concursa Publico Seleccion de
Caonsuitores:
Adjudicacién Simplificada X Individuales!
N'l 1 N* de convocatoda
6.2 OBJETODE LA Bienes x
CONVOCATORIA — Consultoria de obrag
Servicios en general
Consultoria en general Ejecucion de obra
6.3 DENOMINACION DE LA
CONVOCATORIA ADQUISICION DE OXIGENO MEDICINAL PARA EL HOSPITAL DE APOYO BAGUA
6.4 ANTIGUEDAD DEL VALOR
REFERENCIAL e

7 [SOBRE EL PROYECTO DE BASES O SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES, SEGUN CORRESPONDA

Numero del Acta|02/2018/OXIGENO Fecha del Adal 23/05/2018

8 |DECLARACION

£l proyects de bases esta visaco en todas sus paginas por todos los integranies del comite de seieccion

El proyecto de pases incluye ¢l reguarimienio de |a prestacion, objeto de |s convecatonia,

El proyecto de beses tiene e contenida minme previsio en el articulo 27 del Regiamento ge |5 Ley de Conirataciones del Estade
segun corresponda. de acuerde al tipo de procedimiento de saleccidn y el objeto de la convocsioria.

8 |SOLICITUD

Por el prasanie. se solicita ia aprobacion de bases del procedimiento menconado £n &l presente documento

: 7 o

1de2
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FORMATO N° 07
SOLICITUD Y APROBACION DE BASES O SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES

10

fug. Jhon S 8
c:_vr:_:

JHON STALYN MAGS SERESIOENTE DEL COMITE DE S|

Vg: 'nr.un'-! Ma SA LD

] 5
2R .___L £
{LF Mncm?; KIS
aui
PSRRI ADLE &k

MARCELINO CASTANEDA GALLAC - PRIMER MIEMBRO LUz M. QQUIEDOCASTILLD SEGUNDO MIEMBRO ‘

ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

NOMBRES Y FIRMAS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SELECCION O DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL ORGANO |

CION DE LAS BASES OSOLICIT uD DE EXPRCESION DE INTERES

\ %3 TP s DS — S TLANTT O WL _
m SER LLENADO POR EL chmmmo COMPETENTEI
11 DATOS DE LA APROBACION NOmero 08-OXIGEND-2018

Fechs| 23/05/2018

o' “Los documentos del procedimmento de seleccion deben estar
wsados en !ndas sus péqlnaa por Ios mregmn(as del ccmne oe soleccmn 0 & drgano encargado Jo /as conlratsciones, segoan
comesponda, y ser aprobados por el funcioneno competente de scwerdo a las normsas de organizacion iterma ()"

13

OBSERVACIONES

14 |DECISION QUE SE ADOPTA

P con la ap on de bases, del procedimiento de selecaidn, de acusrdo con fa informacion sefalada en el numeral 5, las
mEsmas que contienen ........ [ 6 ] folics,

MINISTERIO DR BALULY

DIRECTOR
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FORMATO N° 08
ACTA PARA DISPONER LA CONVOCATORIA

WNFRORENGIA 03-2018-OXIGENO

SOBRE LA INFORMACION GENERAL

miembros del comité de seleccion designados mediante Formato N° 04, encargado de fa preparacion, conduccidn y|
realizecion del procedimientc de seleccion de, AS N° 01-2018-GRAMAB, cuyo objeto de convocatoria es
ADQUISICION DE OXIGEND MEDICINAL PARA EL HOSPITAL DE APOYO BAGUA. a fin de acordar la fecha de!
convocatoria en el SEACE.

En,Bagua. & los 23 dias del mes de mayo def afo 2018, en e! local de logistica, a las 14.00 horas, se eunieron 10s)]

SOBRE EL QUORUM Y LOS MIEMBROS PARTICIPANTES DE LA SESION

El quorum necesario que exige la normativa de contrataciones del Estado se logro con |2 presencia oe los sigulentes!
miembros

T
Presidents #ﬁg:ri.m“m MACO ey 2 Dependencia: |LOGISTICA
Suplents
MARCELINO CASTANEDA Titular| x
Primer Miembro Dependencia. [AEM
LUZ MIRELLA IZQUIERDO Titular X
Segundo Miembro CASTILLD S Dependencia |ALMACEN GENERAL

SOBRE LA APROBACION DE BASES

Los miembros del comité de seleccion declaran expresamente gue han tenido a la vista el documento, cuya
numeracién es 08-OXIGENQO-2018. mediante el cual el funcionario competente de la Entidad apruebs las bases, del
presents procedimiento de seleccidon.

SOBRE EL ACUERDO DE CONVOCATORIA

El comité de seleccion, por unanimidad, acuerda efectuar |a convocatona del presente procedimiento de seleccion
mediante publicacion en el SEACE el 23/05/2018.

OBSERVACIONES

e Ll
. g S e

CEL AREA DE LOGIETICA

JHON STALYN TUESTA - PRESIDENTE DEL C EDE SELECCION
MUNES TIGAIC 19 SALUD MIMISTERIO DF SALUD
@ R OOBIERNG FEDDUSL Aurzona
> - r r S - R i
CFE Marm ’lét:a‘!};'m Goallp USM e h e Cartilo
PELSCNAABLE A A () Mmacen Geneter
MARCELINO CASTAREDA GALLAC - PRIMER MIEMBRO LUEN Sl e e
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>=de 400,000

<a 1'800,000
>de 36,200

>de 36,200

Adjudiocaoién <a 400,000 <a 400,000
simplificada >de 35,200 >de 36,200

>de 36,200

Contrataoion directa| >de 36,200

Comparaoién de <=a 66,000 | <=a86,000
precios >de 36200 | >de36200

»>de 35200

Subasta inversa >de 36,200

electrdnioa

Seleocoién de
consultores
individuales
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ACTA DE NO
FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS - HOSPITAL DE APOYO BAGUA
(GR)

No se registraron Formulacion de consultas y observaciones
en el procedimiento

Nomenclatura: AS-SM-1-2018-HAB-1
Nro. de Convocatoria: 1

Objeto de Bien

Descripcion del

ADQUISICION DE OXIGENO MEDICINAL PARA EL HOSPITAL DE APOYQ BAGUA

costssssstanasanhemesten

Ci, NP ATSATS
JEFEDEL AREA LE LCOIITCA
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FORMATO N° 22

ACTA DE OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO:
BIENES, SERVICIOS EN GENERAL Y OBRAS
(PARA PROCEDIMIENTOS CUYA PRESENTACION DE OFERTAS SE REALIZA EN ACTO PUBLICO O PRIVADO)

I_1 Imsao DE ACTA 05-2018-OXIGENO J

2 |[SOBRE LA INFORMACION GENERAL
En Bagua. a los U7 cias del mes ;0 It Junio del ana 2018, en ! (ocal de lagistica, a las D8.00 horss. se murlemn los mnamhros del
comits de seleccion designados mediante Formato N* G4, encargada de 1a preparacién de! p
s seleccion da, A.S. N° 01-2018-GRA/HAB, cuyo objeto de convocatonia es ADQUISICION DE OXIGENO MEDICINAL PARA EL
HOSPITAL DE APOYO RAGUA.  a fin de CTORGAR LA BUENA PRO

3 lsoane EL QUORUM Y LOS MIEMBROS PARTICIPANTES DE LA SESION (DE CORRESPONDER)
Egq

UGILIM NBcCesaEno que exge (a de on del E51a00 se logrd con [a presencia de ios siguientes miembros

JHON STALYN MACO Titular, x

Presidents TUESTA Sop Dependencia  |LOGISTICA
MARCELING CASTAREDA Titutar X ’

Primar Miambro GALLAC Sont Oependencia:  [AEM

Tiutar)
l Segunde Miemoro DANIEL ALFARO LUCERO s p;:ma % Dependencia  |ALMACEN GENERAL
U

4 |OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
De acuerdo con los resultados de Ia calificacién. @ postor ganador de ia busna pro es

Nombre o razon social del postor ganador Monto sdjudicado
VILLALOBOS RUBINO IVAN Sh. 61,500.00
5 |BASE LEGAL
Articulo 55 dal Reglgmento de [a Loy de Contratsiones da! Estado “Luego d= Ia calificacitn do 'as ofartos. af comité de selsccicn

dabe otorgar ia buens pro. mediante su pubhcaciin en el SEACE"

8 |ACUERDO ADOPTADO
Los intagrantes del comité de seleccidn, par unanmidad, otorgan ia buena pro al postor mancionado en & numeral 4

DANIEL ALFARO LUCERO - SEGUNDO MIEMBRO
SUPLENTE

NOMBRES ¥ FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SELECCION

MARCELING CASTANEDA GALLAC - PRIMER MIEMBRO
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( CONTRATO DE SUMINISTRO DE BIENES N® 01-2018-GRA-HAB ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 01-2018-HAB PRIMERA CONVOCATORIA, CONTRATACION DE BIENES,
ADQUISICION DE OXIGENO MEDICINAL PARA EL HOSPITAL DE APOYO BAGUA

Consts por ! presente documents, la contratacién de CONTRATACION DE BIENES,
ADQUISICION DE OXIGENO MEDICINAL PARA EL HOSPITAL DE APOYO BAGUA, qus celebra
de una pare HOSPITAL DE APOYQO BAGUA, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
204795685627, con domicilio legal en AY. HEROES DEL CENEPA NRO. 980 DISTRITO Y
PROVINCIA DE BAGUA. REGION AMAZONAS, reprssentada por ERICK ROBERTO SERNA
LOPEZ, identificado con DNI N° 15737243, facultado mediante Resoclucion Ejecutiva Regional N°
003-2018-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/GR y de otra parte VILLALOBOS RUFING IVAN,
con RUC N° 10094051598, con domicilio legal en AV. EVITAMENTO N° 2082 DISTRITO
TARAPOTO, PROVINCIA SAN MARTIN, REGION SAN MARTIN, a quien en adelante se le
denominara EL. CONTRATISTA en los términos y condiciones sigulentes:

c IMERA: ECEDENTES

~Con tacha 07/08/2018, el comité de ssleccion, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION
SSIMPLIFICADA N° 01-2018-HAB para la CONTRATACION DE BIENES ADQUISICION DE

aressesnnnane
INO

Ecuyos deialles e importe constan en los documentos integrantes del presenta contrato.

-

JCLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

AJ E! presente contrato tiene por objete ADQUISICION DE 5000 m? OXIGENO MEDICINAL PARA EL

{="HOSPITAL DE APOYO BAGUA, asi mismo el CONTRATISTA se obligs a proveer megjoras, las

S i cuales son:

: - 01 (Un) Pigtail completo, compuesto por manguera de zita presién marca Western, 0 a

3000 psi, Manémetro de oxigeno 2" canexién NPT inferior %, dos pines de bronce con su
respectiva tuerca con conexién CGA 540, y adptador CGA 870.

| 5710 D\ - 01{Un) Coche de 04 ruedas para e! transporte seguro de cilindros.

Tl Xy - 02 (Dos) llaves francesas

- 01 (Una) capacitacién én legisiacién de medicamentos, especificaciones, control. uso,
consumo, medidas de seguridad aplicables para e! oxigeno meadicinal, incluye material de
trabajo.

CLAUSULA TERCERA: MONTO
£1 monto total del presente contrate asclends a S/ 61 500.00 (Sesenta y un mil quinientos y 00/100
SOLES), que incluye todos los impuestos de Ley.

3 - -.pru’@ps y, d= ser el caso. los costos laborales conforme la legislacitn vigente, asi como cualquier
\T ~ ‘oiro.eonceplo que puede tenarincidencia sobre la ejecucion de la prestacion matena del presente
; ' to

BN

S~ -CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO'
— LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGCS
S MENSUALES, luego de la recapcidn formal y completa de la documentacién correspondiente,
‘segun o establacida en el articulo 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estade.

L Este. monto comprende e! costo del bien. todos los tributos. seguros, transporte, inspecciones,

 Para tal etecto, e responsable de otorgar la conformidad de a2 prestacion debera hacerlo en un
#Splazo que no excedera de los diez (10) dias de producias ia recepcion

LA ENTIDAD debe efeciuar e! pago dentro de les quince (15) dias calendario siguienta a la
conformidad de 0s hienes, siempre gue se verifiquen [as condiciones establecidas en el contrato

caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, saivo que se deba a casc fortuito o fuerza
yor. EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de Intareses |legales conforme a 10 establecido
el anticulo 39 g2 la Lay de Contraiaciones del Estado y en ei articulo 149 de su Reglamento, los

En cada caso cengraic. dapendiends ce 1a naluraiezs ol contrate, nodrd adicionarse (3 informacidn que resulte pertinents 2
afectos do generar el pago:

o OXIGENO MEDICINAL PARA EL HOSPITAL DE APOYO BAGUA, a VILLALOBOS RUFINO IVAN,

-

5
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