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RESUMEN 

La presente investigación posee una población conformada por el número de 

pedidos entregados diarios. Mientras que la muestra son los pedidos de un ITEM. 

Su objetivo principal es Determinar como la aplicación de las 5S incrementa la 

productividad en el almacén de productos terminados de la empresa Alvis S.A.C. 

La metodología que se empleo es tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de un 

nivel explicativo, poseyendo un diseño Experimental – Pre experimental. La técnica 

utilizada es la observación, con ella se pudo examinar cómo se realizan las 

actividades dentro del almacén de productos terminados. Mientras que los 

instrumentos utilizados fueron el uso del DAP, fichas de control, hojas de 

verificación, validación del instrumento, cronometro digital y confiabilidad de 

instrumento. 

Los datos cuantitativos de la investigación fueron almacenados en el programa 

Microsoft Excel y analizados con el software SPSS, en el cual se contrasto la 

hipótesis general y específica. Llegando como conclusión que la aplicación de las 

5S incrementa la productividad en 17%, la eficiencia en un 8% y eficacia en un 8% 

del área del almacén de productos terminados. 

Palabras clave: Metodología 5S, Productividad, Eficiencia, Eficacia, Almacén de 

productos terminados. 
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ABSTRACT 

This research has a population made up of the number of orders delivered daily. 

While the sample is the orders for an ITEM. Its main objective is to determine how 

the application of the 5S increases productivity in the warehouse of finished 

products of the company Alvis S.A.C. 

The methodology that was used is applied type, with a quantitative approach, of an 

explanatory level, having an Experimental - Pre-experimental design. The technique 

used is observation, with it it was possible to examine how activities are carried out 

within the finished products warehouse. While the instruments used were the use of 

the DAP, control cards, verification sheets, instrument validation, digital 

chronometer and instrument reliability. 

The quantitative data of the research were stored in the Microsoft Excel program 

and analyzed with the SPSS software, in which the general and specific hypotheses 

were contrasted. Concluding that the application of the 5S increases productivity by 

17%, efficiency by 8% and efficiency by 8% of the finished products warehouse 

area. 

Keywords: 5S Methodology, Productivity, Efficiency, Effectiveness, Warehouse of 

finished products.
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad la producción y venta del agua embotellada, se ha convertido en 

una de las fuentes de ingresos más rentables que existen en el mercado mundial. 

En el Anexo 7, se observa que el país que lidera la productividad de agua 

embotellada es China, el cual ha conseguido cifras de 22% de aumento. En 

segunda posición y siendo una gran competencia para China, se encuentra Estados 

Unidos, teniendo un aumento de productividad del 18%.  

Al nivel nacional el golpe que dio la pandemia por el COVID 19 afecto gradualmente 

al sector de bebidas, En el anexo 8 y 9, se observa las comparaciones estadísticas 

del mes de febrero 2020 con el mes de febrero 2021, en donde se puede apreciar 

que la productividad de aguas embotelladas disminuyo en 16.9%. Mientras que la 

producción de pisco, vinos y bebidas hidratantes se vieron aumentada en 13%, 32% 

y 43.8% respectivamente. 

Corporación Alvis S.A.C. es una empresa que pertenece al sector de bebidas. En 

la presente tabla se observa que la empresa Alvis tiene un promedio de eficiencia 

del 69% y eficacia del 71%, dando un total de 49% de productividad. Data se 

muestra en el Anexo 10, 11, 12 y 13 de enero – Abril. 

Tabla 1: Situación actual de los últimos 4 meses 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 1: Grafica situación actual de los últimos 4 meses 

Fuente: Elaboración propia 
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El Diagrama de Ishikawa (Anexo 14), demuestra las principales causas de la baja 

productividad en el almacén de productos terminados de la empresa Alvis. 

Seguidamente se realiza la matriz de correlación (Anexo 16), en donde se obtiene 

la puntuación de cada causa, determinando de esta manera cuales son las más 

influyentes en la baja productividad del almacén y se realiza el porcentaje 

acumulado.  

El diagrama de Pareto (Anexo 18), demuestra gráficamente las causas con el valor 

mayor al 80%. De esta manera se puede apreciar que la principal causa de la baja 

productividad en el almacén, es la C7 (Organización inadecuada del producto 

terminado) y la causa de menor impacto en el problema de la investigación, es la 

C12 (Poca iluminación). Seguidamente se procede a plantear posibles 

herramientas de ingeniería con el propósito de solventar las principales causas 

demostradas. 

Luego se realiza la matriz de priorización (Anexo 19), la cual agrupa las causas en 

áreas, las cuales son gestión, procesos, calidad y mantenimiento. En donde, el área 

de gestión posee un nivel de criticidad de nivel alto, conformado por el 47% y como 

medida propuesta de solución, se indica que se puede aplicar la metodología de 

las 5’ S. Por otro lado, las áreas de procesos y calidad, poseen un nivel de criticidad 

de nivel medio, siendo un 30% y 13% respectivamente, para tratar de solventar los 

problemas, al gerente general de la empresa se le propondrá aplicar Lean 

Manufacturing y Sistema de Gestión de Calidad (SGC), dejando en su decisión la 

aplicación de estas herramientas. 

Con toda la información obtenida por medio del Diagrama de Ishikawa, se procede 

a plantear las variables a investigar, V1: 5’ S y V2: Productividad, con lo cual se 

busca respuesta al siguiente problema general, ¿Cómo la aplicación de las 5S 

incrementará la productividad en el almacén de productos terminados de la 

empresa Alvis S.A.C.? 

Para el desarrollo de los problemas específicos, se usa las dimensiones de la 

variable Productividad, D1: Eficiencia y D2: Eficacia, por lo cual, los problemas 

específicos quedan de la siguiente manera, PE1: ¿De qué manera la aplicación de 

las 5S incrementará la eficiencia en el almacén de productos terminados de la 
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empresa Alvis S.A.C.?, PE2: ¿De qué manera la aplicación de las 5S incrementará 

la eficacia en el almacén de productos terminados de la empresa Alvis S.A.C.? Por 

lo cual se ha realizado una matriz de coherencia (Anexo 20). 

Por otro lado, Según ÑAUPAS (2018), en una redacción científica las principales 

justificaciones que deben estar presentes son práctica (cuando el desarrollo o se 

ayuda a resolver un problema, proponiendo estrategias contribuyendo a la solución) 

y económica (cuando se logra incrementar las ganancias al reducir los costos). La 

presente investigación se justifica prácticamente, porque aplicaremos 

estratégicamente la metodología de las 5’S para lograr reducir o eliminar las 

principales causas que generan la baja productividad en el almacén de productos 

terminados de la empresa. Se justificó metodológicamente por que se han 

realizados los procedimientos asignados mejorando el proceso. La justificación 

económica será reflejada en la reducción del costo de mano de obra en el proceso 

de despacho.  

Por lo tanto, el objetivo general de la investigación es Determinar como la aplicación 

de las 5S incrementa la productividad en el almacén de productos terminados de la 

empresa Alvis S.A.C. Así mismo, los objetivos específicos son los siguientes, OE1: 

Determinar como la aplicación de las 5S incrementa la eficiencia en el almacén de 

productos terminados de la empresa Alvis S.A.C., OE2: Determinar como la 

aplicación de las 5S incrementa la eficacia en el almacén de productos terminados 

de la empresa Alvis S.A.C 

Así mismo, para poder comprobar el objetivo general, se plantea la siguiente 

hipótesis general, La aplicación de las 5S incrementa la productividad en el almacén 

de productos terminados de la empresa Alvis S.A.C. Dentro de los problemas 

específicos, se plantearon las siguientes hipótesis, HE1: La aplicación de las 5S 

incrementa la eficiencia en el almacén de productos terminados de la empresa Alvis 

S.A.C, HE2: La aplicación de las 5S incrementa la eficacia en el almacén de 

productos terminados de la empresa Alvis S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO

Después de analizar la problemática que presenta la empresa Alvis SAC, es 

necesario revisar los antecedentes internacionales a la propuesta: 

Según LUCA, B. [et. al] (2021) en su investigación titulada "Aplicación de la 

metodología 5S en el almacén de medicina nuclear". Tuvo como objetivo aumentar 

la productividad reduciendo el tiempo de espera y disminuir los costos. Fue un 

estudio de tipo aplicada y cuantitativa; la población de estudio estaba compuesta 

por los trabajadores de la empresa, se obtuvo una muestra de los trabajadores del 

almacén. Los instrumentos empleados fueron fichas técnicas de recolección de 

datos, cuestionarios y check list de implementación. Los principales resultados 

fueron el aumento de la productividad en 17% reduciendo los tiempos de espera y 

el costo beneficio fue del 10%. Se concluyó que la aplicación de las 5S, fue 

beneficiosa por la reducción de problemas como el tiempo de espera, aumentando 

la productividad. También se logró obtener beneficios económicos. El aporte de 

esta investigación fue que la validación de los instrumentos lo realizó mediante tres 

docentes de su facultad para considerar mediciones fiables. 

Según ZONDO R. (2021) en su investigación titulada "Efectividad de la metodología 

5S en la productividad en la organización de fabricación de piezas de automóviles 

en Sudáfrica". Tuvo como objetivo tener una alta productividad mediante la 

aplicación de la filosofía 5S. Fue un estudio de tipo aplicada y cuantitativa, la 

población fue constituida por los trabajadores de la empresa, y la muestra se 

compuso por los trabajadores del área de producción de piezas de automóviles. 

Los instrumentos empleados fueron fichas de recolección de datos y check list. Se 

usó también el SPSS Y OLS. El principal resultado es del aumento de la 

productividad de 20%, mediante la mejora de la mano de obra, reducción de 

tiempos de inactividad y estandarización organizacional. Se concluyó que la 

filosofía 5S fue de gran utilidad para aumentar la productividad en la organización 

de fabricación de piezas de automóviles. El aporte de esta investigación fue que, 

para disminuir los tiempos de improductividad, compraron herramientas de 

transporte para realizar el cargado de los objetos productos. 

Según DWIVEDI V., ISLAM A. y SHARMA A. (2020) en su investigación titulada 

"Aplicación de la metodología de las 5s en una pequeña empresa” Tuvo como 
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objetivo aumentar el espacio del área y reducir el tiempo improductivo dentro del 

almacén aplicando la metodología 5S. Fue un estudio de tipo aplicada y 

cuantitativa, la población de estudio estuvo constituida por los trabajadores del 

almacén, con un muestreo probabilístico se definió una muestra de 132 

trabajadores. Los instrumentos empleados fueron fichas de recolección de datos y 

check list. Los principales resultados fueron reducir el tiempo improductivo en un 

10% y se aumentó el espacio de almacenamiento en un 20%. Se concluyó que la 

implementación 5S fue aceptado, para llevar a cabo los objetivos; se logró la 

reducción de espacio tras definir espacios de acceso, realizar estándares y 

procedimientos. También hubo reducción de tiempos improductivos al reajustar las 

ubicaciones. Una de las mejores soluciones que utilizaron para calificar y organizar 

los objetos dentro del almacén son las tarjetas rojas. 

Según JIMÉNEZA, Mariano [et. al] (2019) en su investigación titulada 

"Implementación de la metodología 5S en el almacén del laboratorio de una escuela 

universitaria de ingeniería industrial". Tuvo como objetivo implementar la 

metodología 5S para optimizar el trabajo e incrementar la seguridad en el almacén 

del laboratorio de ingeniería. Fue un estudio de tipo aplicada y cuantitativa, la 

población de estudio fueron los estudiantes y docentes de la institución; la muestra 

se definió por los docentes y estudiantes a cargo del almacén del laboratorio y los 

instrumentos empleados fueron Diagramas, Check list, Diagrama de Gantt y fichas 

técnicas de recolección de datos. Los principales resultados fueron la reducción del 

30% en el tiempo de preparación de las prácticas, movimientos y transferencias de 

ruidos. Se obtuvo aproximadamente un 22% más de espacio en el área de trabajo. 

Se concluyó que la implementación de las 5S tuvo un impacto positivo, por lo que 

se logró la optimización del trabajo mediante la reducción del tiempo de preparación 

y más, incluyendo el peligro de los niveles de ruido. Se logró aumentar la seguridad 

en los laboratorios por la previa organización que permitió obtener más espacio en 

el área de trabajo. El aporte de esta investigación fue que al implementar la 

metodología 5S, le fueron adaptando una Sexta S "Seguridad" a la metodología. 

Según TREASA, Susie [et. al] (2019) en su investigación titulada “La aplicación de 

la metodología 5S para el sistema de producción de piezas de automóviles". Tuvo 

como objetivo aplicar 5S para para reducir el riesgo de fallas y reducir el tiempo de 
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inactividad en las líneas de producción. Fue un estudio de tipo aplicada y 

cuantitativa, la población de estudio fueron los trabajadores y maquinas, para la 

muestra se fueron centrando en las maquinarias. Los instrumentos empleados 

fueron check list de implementación, diagrama de Gantt y fichas de recolección de 

datos. Los principales resultados fueron la reducción de fallas al 19%, mientras que 

se redujo el 18% de tiempos inactivos en las maquinas. Se concluyó que la 

aplicación de las 5s en la línea de producción fue beneficioso por la reducción de 

fallas y tiempos mediante los manteniendo y la nueva organización. El aporte de 

esta investigación fue que aplicaron la mejora continua en cada paso para 

minimizar errores. 

De igual manera también es necesario revisar los antecedentes nacionales: 

Según DÍAZ, R. [et. al] (2021) en su investigación titulada “Impacto de las 5s para 

reducir los costes de almacén en una pequeña empresa de plásticos". Tuvo como 

objetivo reducir los costos de almacenamiento mediante el uso de las 5S. Fue un 

estudio de tipo aplicada y cuantitativa, la población fueron los trabajadores dentro 

de la empresa, y como muestra los trabajadores del área de almacén. Los 

instrumentos empleados fueron hojas contables, fichas de recolección de datos y 

hojas check list. El principal resultado es que se obtuvo el costo beneficio de 1.18, 

es decir el 18%, disminuyendo la cantidad de S/ 4 013.75 en costos. Se concluyó 

que con las 5S el impacto económico fue positivo al obtener como resultado la 

reducción de costos, como costos fijos de espacio, de mantenimiento, seguros y 

más. El aporte de esta investigación fue que mediante la codificación y la 

organización de estantes del almacén se logró obtener óptima reducción de costos. 

Según BREÑA, Ferrua; MARCATOMA, Rivas y C. Raymundo (2021) en su 

investigación titulada "Modelo de 5S para aumentar la disponibilidad de máquinas 

en la empresa". Tuvo como objetivo aumentar la eficacia de las maquinas. Fue un 

estudio de tipo aplicada y cuantitativa, la población del estudio fue las maquinas, 

equipos, instrumentos materiales, y como muestra se estudió las maquinas dentro 

del área de producción. Los instrumentos empleados fueron registros estadísticos 

y fichas de evaluación. Como el principal resultado se obtuvo que eficacia de las 

maquinas aumento en 11%. Se concluyó que mediante la aplicación de las 5S se 

logró un aumento en la efectividad de las maquinas mediante la reducción del 
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tiempo de inactividad y aumentando la disponibilidad del uso. El aporte de esta 

investigación fue el diseño LAYOUT para realizar cambio en el orden, comparando 

un antes y después, este fue el punto más beneficioso. 

Según HERNÁNDEZ, Eileen; CAMARGO, Zulieth y MARTÍNEZ, Paloma (2020) en 

su investigación titulada "Impacto de las 5S en la productividad, calidad, clima 

organizacional y seguridad industrial en Caucho Metal Ltda.". Tuvo como objetivo 

aumentar la productividad y seguridad industrial. Fue un estudio de tipo aplicada y 

cuantitativa, la población de estudio estuvo constituida por los trabajadores, con un 

muestreo probabilístico se definió una muestra de 54 trabajadores. Los 

instrumentos empleados fueron check list de implementación, diagrama de Gantt y 

fichas de recolección de datos. Los principales resultados fueron un aumento de la 

productividad de 16%. Y la seguridad dentro de la empresa incremento en el 19%. 

Se concluyó que mediante el empleo de la metodología japonesa 5S, se obtuvo el 

aumento de la productividad mediante la mejora de calidad en el clima 

organizacional, e incremento de niveles de seguridad mediante las señalizaciones 

correspondientes a la ley. El aporte de la investigación fue que la empresa mejoro 

la seguridad mediante las señalizaciones correspondientes. 

Según BRIONES, E. [et. al] (2019) en su investigación titulada "Mejora de procesos 

mediante el uso de la metodología 5S en la empresa MSE en el departamento de 

Ancash" Tuvo como objetivo disminuir tiempos de trabajo y reducir los espacios del 

área. Fue un estudio de tipo aplicada y cuantitativa, la población de estudio estuvo 

constituida por los trabajadores, con un muestreo probabilístico se definió una 

muestra de 104 trabajadores. Los instrumentos empleados fueron cuestionarios, 

registros estadísticos y fichas de evaluación. Los principales resultados fueron que 

se obtuvo un 26 % de reducción en el almacén y en la oficina un total de 20% de 

espacio mientras los tiempos se redujeron un 20% en el almacén. Se concluyó que 

el uso de la 5S se dentro de del hotel fue de provecho por sus resultados, se logró 

obtener mayor espacio en disponibilidad y los tiempos de trabajo fueron más 

rápidos. El aporte de esta investigación fue que dentro de las charlas y 

capacitaciones todos los trabajadores mostraron mayor convicción en el trabajo 

cuando los lideres incluido el gerente general participaba. 
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Según IMUNA, Ribeiro [et. al] (2019) en su investigación titulada "Implementación 

de 5S para mejorar la disponibilidad de una línea de producción automotriz". Tuvo 

como objetivo mejorar la eficiencia de la línea de producción mediante las 5S. Fue 

un estudio de tipo aplicada y cuantitativa, la población de estudio estaba compuesta 

por los trabajadores de la empresa, se obtuvo una muestra de los trabajadores de 

la línea de producción. Los instrumentos empleados fueron fichas técnicas de 

recolección de datos, cuestionarios y check list de implementación. El principal 

resultado fue el aumento de la eficiencia de 10% en la línea de producción. Se 

concluyó que mediante el uso de las 5S se obtuvo un aumento de eficiencia 

mediante la reducción de tiempos medios de fallos, tiempos de reparación, y 

mejoramiento de la organización implementada. El aporte de esta investigación fue 

el diseño LAYOUT, por lo que se realizó un nuevo orden en las maquinas. 

En el Anexo 21 se encuentra la categorización de QUARTILES de cada 

antecedente. A continuación, se redacta las teorías que servirán de soporte para la 

investigación. Según BENAVIDES, Brenda [et. al] (2020, p. 117) Hablar de la 

metodología 5S es hablar de cinco pasos hacia el éxito que la famosa compañía 

Toyota ha mantenido en la década de 1950 y también marcaron un hito en el 

desarrollo empresarial de las empresas más exitosas del mundo. Por otro lado, 

TIRADO, Luis y ABRIL, Jorge (2020 p. 03) Se trata de un plan de trabajo, el cual 

realiza orden, limpieza y descubrir anomalías en el lugar de trabajo.  

FLORES (2018, p. 99) Nos comunica que la implantación de las 5S sigue un 

proceso establecido en cinco pasos. SEIRI (Clasificación), SEITON (Orden), SEISO 

(Limpieza), SEIKETSU (Estandarización) y SHITSUKE (Disciplina). 

Según PÉREZ, Valeria y QUINTERO, Lewis afirman la metodología de las 5 S, 

clasifica y ordena los componentes, eliminando todos los elementos innecesarios 

para que se pueda realizar la tarea correctamente. También se establece 

procedimientos de limpieza con finalidad de identificar y eliminar las fuentes de 

suciedad. Además, se logra la estandarización y disciplina cuando se establece 

controles que mantengan el cumplimiento de las primeras tres S, como por ejemplo 

realizando una inspección cotidiana para que los cambios positivos realizados se 

conviertan en un hábito. (p. 414-415) 
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Según DESCALZI, Melani; la primera “S” SEIRI (Clasificación), inicia la 

implementación significa reducir, eliminar o reparar los objetos necesarios o 

innecesarios dentro del almacén, para ello se realiza el uso de las tarjetas rojas en 

la separación de objetos por categoría (2019, p. 19). 

De acuerdo a FLORES, Michel (2018, p. 14) la segunda “S” SEITON (Orden), se 

entiende la organización de los objetos previamente clasificados, ubicándolos en el 

lugar adecuado; también se reorganiza los productos usando la herramienta o 

material conveniente para facilitar su disponibilidad. 

GASTAÑADUI, Jean y LUGO, Richard (2019, p.23) nos informa que la tercera “S” 

SEISO (Limpieza), sugiere presunción en la limpieza, naturalmente como soporte 

preventivo en máquinas y humanos como previsión a alguna disconformidad. 

Conforme a CABALLERO, Alessandro y VELIZ, Brayan (2020) la cuarta “S” 

SEIKETSU (Estandarización), nos menciona que las 3 primeras S se ejecuten y de 

esa manera lograr procedimientos y prácticas para que se mantengan los cambios 

empleados (p.45). 

CHAFLOQUE, Erick y SALSAVILCA, Betsy (2020, p.31) Nos confirma que la quinta 

“S” SHITSUKE (Disciplina) se introduce cuando se está formando una cultura de 

trabajo organizacional, por lo que se confirma que se aplica la perseverancia de las 

4s y la mejora continua en estas mismas. 

En cuando a la productividad. Según Aroche, Fidel (2018, p.156) Es conocida entre 

el volumen de producción y los recursos utilizados. Ya que de manera conceptual 

es la capacidad de creación de bienes para generar ganancias ya sea económico 

o en producción, optimizando los recursos utilizados.

Por otro lado, FERNÁNDEZ, Tania [et. al] (2018, p. 312) afirman que se refiere al 

desempeño que ha logrado una empresa y la utilización de los recursos en el 

cumplimento de sus objetivos. Por consecuente, se obtiene un resultado entre la 

medida de bienes y servicios producidos, es decir se obtiene una productividad 

parcial al aplicar el total de salida entre una de las entradas, sean en el ámbito 

económico o productivo.  

PRODUCTIVIDAD PARCIAL = Salidas Totales / Una Entradas 
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SÁNCHEZ, Gabriela; MONTENEGRO, Arturo y MEDINA, Patricio (2019, p.95) Nos 

informa que, para lograr una alta productividad, debes evaluar y medir los factores 

como tiempo, bienes monetarios, recursos humanos, entre otros, para mejorar los 

resultados obtenidos mediante estos procesos.   

Según FONTALVO, Tomas; GRANADILLO, Efraín y GÓMEZ, José (2017, p.58). 

La productividad se puede medir mediante los indicadores de eficiencia y eficacia, 

valorando la capacidad de una empresa al optimizar recursos y cumplir sus 

objetivos.  

RODRÍGUEZ, María; PALOMINO, Gabriela; AGUILAR, Carlos (2020 p.709) 

afirman que la eficiencia es la relación entre el tiempo de horas hombre empleadas 

y el tiempo de horas hombre programadas. El índice de eficiencia, expresa el buen 

uso de los recursos en la producción de un producto en un periodo definido. 

“Eficiencia es hacer bien las cosas”.   

Según ROJA, M; JAIMES, L Y VALENCIA, M. (2018, p. 11) afirman que la eficacia 

es la relación entre el número de productos programados y el número de pedidos 

entregados. El índice de eficacia expresa el buen resultado de la realización de un 

producto en un periodo definido. “Eficacia es obtener resultados”.  

Según PARRA, Francisca (2020), la codificación alfanumérica consiste en crear un 

código mixto, utilizando letras y números para ser más específicos en el nombre 

del producto, ubicación del almacén, numero de producto y entre otras 

especificaciones necesarias. 

Según CHOQUEHUANCA, Herber (2018, p.34) Nos informa que el Almacén es un 

lugar utilizado para preservar recursos y almacenar materiales, inventarios de los 

clientes, todo lo cual se cuida adecuadamente bajo reglas y controles para que se 

puedan usar cuando sea necesario. Estos cuentan con elementos funcionales y 

físicos que pueden generar valor total.  

También nos afirma que CHOQUEHUANCA, Herber (2018), el almacenamiento es 

una serie de actividades de conservación de artículos para su uso en óptimas 

condiciones, desde el momento en que se producen los artículos hasta que el 

usuario o cliente los necesita (p.35). 
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Conforme a DESCALZI, Melani (2019, p. 54) nos indica que la tarjeta roja le 

permiten informar o indicar que no se necesita algo en el lugar de trabajo y que se 

deben tomar medidas correctivas. 

De acuerdo con ARIAS, Sandy (2019) el LAYOUT es el diseño del almacén incluye 

una combinación de diferentes áreas de servicios. En este sentido, no solo se cuida 

el interior del almacén, sino también el exterior para asegurar que se cuiden los 

materiales. Al planificarlo se debe tener en cuenta la precisión y el orden de colocar 

los materiales y que estos se permitan sacar rápidamente (p.22). 

Según CABALLERO, Alessandro y VELIZ, Brayan (2020), nos informan que la 

señalización del almacén es un medio de informar, a través de paletas de colores 

y formas geométricas, de los peligros potenciales. Este procedimiento ayuda a los 

operadores a identificar áreas de acceso o áreas donde preparan y cumplen 

pedidos (p.87).  

También tenemos que el Ministerio de trabajo y Asuntos Sociales en el 2015 por 

Real Decreto N.º 485/1997 nos indica sobre los requisitos mínimos de la 

señalización de seguridad y salud en el trabajo, mostrando las señales de 

seguridad, colores, formas y símbolos utilizados y sus significados como obligación. 

Conforme a FLORES, Michel (2018, p. 71) los anaqueles son estantes donde se 

colocan cajas o productos, los anaqueles metálicos son adecuados para colocar la 

mercadería al facilitar su estancia, entrada y salida. 

Según PlasticoS Gestión Operativa (2018) en su ficha técnica el asa sujetadora de 

bidones es un producto que facilita el traslado de bidones, este incluye un mango 

ergonómico (p.3). 

De acuerdo con GASTAÑADUI, Jean y LUGO, Richard; los programas de limpieza 

son un sistema consistente y competente, ya que estos garantizan una futura 

cultura de bienestar e higiene (2019, p.24). 

CHAFLOQUE, Erick y SALSAVILCA, Betsy (2020, p.90) nos informa que la 

capacitación es un sistema que ayuda a brindar conocimientos que las personas 

apropiaran y modificaran su comportamiento.  
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La auditoría es un proceso donde se realiza la verificación del cumplimiento de 

actividades asignadas con el fin de diagnosticar e identificar cuáles son las falencias 

en el proceso según CHAFLOQUE, Erick y SALSAVILCA, Betsy (2020, p.95).  

Según CARRILLO, Aldo (2018, p.60) el cronometraje acumulativo es hacer que el 

reloj del cronometro continúe en la toma de tiempo en una secuencia sin 

interrupciones hasta finalizar las observaciones propuestas. 

CUETO, Aylin nos informa que el tiempo estándar consiste en el tiempo requerido 

en el que un trabajador normal realiza sus actividades con un esfuerzo promedio 

(2018, p.36). 

El ministerio de economía y finanzas (2021) nos afirma que el sistema de gestión 

presupuestal son instrumentos que autoriza la estructuración de ingresos y gastos 

según la valoración correspondiente. 

Según DÍAZ, Danilo; MORALES, Lizzeth y RODRÍGUEZ Francisco (2020) La media 

aritmética es el valor que tiende a estar en el centro de la distribución de datos y se 

considera un valor representativo para el conjunto de datos cuando los datos tienen 

poca varianza. Su valor se calcula tanto para la muestra en valor estadístico como 

para la población con parámetro. (p.709). Esta misma se calcula a partir de los 

datos no incluidos en la distribución de frecuencia, se dice que se ha obtenido la 

media aritmética para los datos no agrupados; de lo contrario, se recibe el promedio 

de aprendizaje numérico para los datos agrupados, es un dato que nos informa 

DÍAZ, Danilo; MORALES, Lizzeth y RODRÍGUEZ Francisco (2020, p.710). 

OYOLA, Wilmer (2020) Nos indica que la mediana es una medida de tendencia 

central, que divide el conjunto de datos ordenados de la muestra en dos partes 

iguales; Es decir, el cincuenta % de los datos tendrá un valor menor o igual a la 

mediana, y el cincuenta % restante tendrá un valor mayor que la mediana (p.31). 

De acuerdo con MATOS, Fausto; CONTRERAS, Fortunato y OLAYA, Julio (2020). 

La moda es el valor más común o frecuente encontrado en el conjunto de datos o 

valores como valores x1, x2 ..., x n; es decir, se conoce como máxima frecuencia (f 

i). El valor de la moda puede o no existir. Cuando tiene una moda es unimodal, dos 

modas bimodales y más es multimodal (p.105). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Según NICOMEDES, Nieto (2018, p. 03) nos explica que la finalidad de la 

investigación de tipo aplicada, está orientada a solucionar los problemas que se 

presentan en las distintas áreas de una empresa, formulando las causas, hipótesis 

y soluciones para resolver los problemas presentados en la investigación. Por lo 

cual se establece que esta investigación es de tipo aplicada porque se usa las 

bases y fundamentos del método japonés 5`S para mejorar la productividad en el 

área de almacenamiento de productos terminados de la Empresa Alvis SAC. 

Por otro lado, la investigación tiene un enfoque cuantitativo porque los datos se 

expresan en valores o datos numéricos, que pasarán por medición y serán 

evaluados utilizando pruebas estadísticas. Según NICOMEDES, Nieto (2018, p.10) 

nos confirma que la investigación cuantitativa es aquella en la que se recogen y 

analizan datos cuantitativos sobre variables y estudia las propiedades y fenómenos 

cuantitativos.  

El presente trabajo será clasificado como una investigación de nivel explicativo, 

debido a que la problemática de la investigación plantea una posible relación de 

causa de efecto entre las dos variables de la investigación. Además, por medio de 

la hipótesis se plantea distintos escenarios en los que puede finalizar la 

investigación dependiendo a los resultados obtenidos. Según Ñaupas (2018, p. 

147), define una investigación explicativa cuando exista una relación de CAUSA-

EFECTO entre las variables independientes y dependientes, por ello, 

necesariamente se trabaja con hipótesis para poder demostrarlo. 

El diseño de la presente investigación es pre experimental porque se realiza un 

PRE-POST TEST, es decir, se realiza una medición antes de la aplicación de la 

herramienta y otra medición después de aplicarla. Según AGUILAR, Ortiz [et. al] 

(2018, p.5) nos informa que la aplicación de un diseño pre experimental es porque 

su grado de control es mínimo en comparación de un experimento real. Además, 

no poseen un grupo de comparación para contrastar resultados, es decir, no se 
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puede demostrar que los cambios realizados después de aplicar la herramienta, 

sean netamente por la aplicación de la misma, o haya distintos factores influyentes. 

3.2. Variables y operacionalización 

La presente investigación tiene como variable Independiente a la metodología de 

las 5' S, para realizar su definición conceptual, citamos al autor Flores, que nos 

informa que la metodología 5`S es una herramienta utilizada principalmente para 

implementar mejoras, ya que esta tiene el objetivo realizar cambios eficaces con 

una visión a largo plazo con la participación de todo el personal de la organización 

(2018, p. 99).  

Mientras que su definición operacional seria redactada de la siguiente manera. El 

propósito de la metodología 5' S es aplicar ciertos cambios de clasificación, orden, 

limpieza, estandarización y disciplina en las áreas de una organización para obtener 

una buena productividad con resultados de calidad. 

Para la primera variable 5`S, se usará tres dimensiones. D1: Clasificación y Orden, 

D2: Limpieza, D3: Estandarización y Disciplina. Se medirán con escala de razón. 

La clasificación y orden sirve para poder medir la precisión en la localización de 

productos, por ende, una manera de medir es la división del número de productos 

localizados exactamente entre el número total de productos requeridos. 

PLP = (NPLE / NTPR) x 100% 

En dónde: 

PLP: Precisión en la localización de los productos.     

NPLE: Número de Productos Localizados Exactamente. 

NTPR: Número Total de Productos Requeridos.     

En cuanto la dimensión de limpieza, indica los programas de limpieza, para poder 

sacar su valor en representación de fórmula es dividir los programas de limpieza 

completados entre el total de programas de limpieza  

IPL = (PLC / TPL) x 100% 

En dónde: 
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IPL: Indicador de programas de Limpieza.    

PLC: Programas de Limpieza Completados. 

TPL: Total de Programas de Limpieza.     

Por último, la estandarización y disciplina ayuda a medir el nivel de objetivos 

ejecutados, que podrá medir dividiendo la puntuación de la auditoria obtenida entre 

la puntuación total de la auditoria. 

NOE = (APO / APT) x 100% 

En dónde: 

NOE: Nivel de Objetivos Ejecutados. 

APO: Auditoria Puntuación Obtenida. 

APT: Auditoria Puntuación Total. 

La variable dependiente es la productividad, para poder realizar su definición 

conceptual, se cita a los autores Sánchez, Montenegro y Medina, los cuales nos 

informan que esta, es una competencia productiva donde se mide la capacidad de 

un factor productivo o varios como tiempo, bienes monetarios, RR.HH., entre otras, 

para poder mejorar los resultados de los recursos utilizados en un sistema 

productivo. (2019, p. 95). 

Entonces para poder realizar su definición operacional, se redactaría de la siguiente 

manera. El uso de recursos de una manera eficiente y eficaz genera aumento de 

productos producidos y unidades monetarias, teniendo en cuenta el costo y el 

tiempo incluidos en los recursos, en esta se refleja su aumento en la productividad. 

Es decir, las dimensiones que podremos usar para la productividad serán en total 

dos, D1: Eficiencia y D2: Eficacia. Se medirán con escala de razón. 

La eficiencia será medida con los tiempos de horas hombre empleadas, la fórmula 

para aplicarla seria la división del tiempo de horas hombre programadas. 

EFI = (THHE / THHP) x 100% 

En dónde: 
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EFI: Eficiencia. 

THHE: Tiempo de Horas Hombre Empleadas. 

THHP: Tiempo de Horas Hombre Programadas. 

La eficacia se verá reflejada en los pedidos entregados correctamente, para poder 

hallar el valor se tendrá que dividir el número de pedidos entregado entre los 

números de pedidos programados.  

EFC= (NPE / NPP) x 100% 

En dónde: 

EFC: Eficacia. 

NPE: Número de Pedidos Entregados. 

NPP: Número de pedidos programados 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Según ARIAS, Jesús; VILLASÍS, Miguel y MIRANDA, María. (2016, p.201) define 

población como un conjunto de casos, definido, limitado y accesible; por lo que no 

solo se considera individuos, tan bien se toma en cuenta objetos o medidas, 

siempre y cuando estos cumplan con una serie de criterios predeterminados. En el 

presente estudio, la población está conformada por el número de pedidos 

despachados diarios en el periodo de la presente investigación.  

Criterios de exclusión: No se consideran los días domingo, tampoco el turno de 

tarde de 13:00pm a 17:00pm.  

Criterios de inclusión: Se considera los días de lunes a sábado y solo el turno 

mañana, que es de 8:00am a 12:00pm.  

La muestra es el número determinado de participantes en una investigación, estos 

serán incluidos bajo ciertos criterios y se incorporan a fin de lograr los objetivos 

planteados desde un principio. Según ARIAS, Jesús; VILLASÍS, Miguel y 

MIRANDA, María. (2016, p.204). Para la muestra solo se tomará los pedidos de un 

ITEM que son los más frecuentes en la empresa. El muestreo es no probabilístico 

por conveniencia. La unidad de análisis es cada pedido de una ITEM despachado. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Las siguientes técnicas son las utilizadas en esta investigación: 

Observación: Por esta técnica se podrá examinar las actividades y como se realizan 

dentro del almacén de la empresa Alvis SAC., esto permitirá recolectar información 

para el levantamiento de documentación.  

Análisis: Mediante este se podrá precisar las actividades innecesarias que 

aumentan los tiempos y actividades necesarias que reducen el tiempo de 

despacho. 

Los siguientes instrumentos son aquellos que se usaron para la recolección de 

datos: 

Diagrama de análisis de procesos: El cual ayudara a reconocer las actividades que 

agregan valor y las que no generan valor de área de estudio, almacén de productos 

terminados y la duración de cada una de ellas. 

Fichas de control: El cual será de ayuda para evaluar y registrar los despachos 

realizados. 

Hojas de verificación: Estas serán brindadas por el sistema de la empresa, las 

cuales servirán para llevar para llevar un control a fin de contrastarlo con las fichas 

de control. 

Validación del instrumento: Para darle validez a los instrumentos de recolección de 

datos, se someterá a juicio de 3 expertos, docentes ingenieros de la facultad de 

Ingeniería Industrial de la Universidad Cesar Vallejo Lima-norte. Se encontrará en 

el Anexo 3. 

Cronometro digital: Ayudara a obtener la toma de tiempo de las actividades 

involucradas en las operaciones del área de estudio. Sera calibrado por una entidad 

experta en cronometraje. Se observa el documento en el Anexo 4. 

Confiabilidad de instrumento: Para poder determinar el grado de confiabilidad del 

instrumento de recopilación de datos de información, se procedió a emplear el 

criterio de utilización de datos numéricos, los cuales dan resultados equivalentes 

en diferentes circunstancias. Se encuentra en el Anexo 26. 
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3.5. Procedimientos 

En esta etapa se desarrolla la propuesta. Por lo que primero se conocerá y analizará 

la realidad en la que se encuentra la empresa Alvis S.A.C., centrándose en el área 

de estudio el almacén de productos terminados, en el cual se realizará acciones 

correctivas para aumentar la productividad mediante la aplicación de las 5S. 

Corporación Alvis S.A.C. es una empresa perteneciente al sector de bebidas. Se 

encuentra ubicada en la Av. Prolongación Lora y Lora Manzana. B Lote. 14 en el 

distrito de Chiclayo en el departamento de Lambayeque. Actualmente produce dos 

tipos de bebidas, las cuales son el agua de mesa y el agua alcalina. Las cuales son 

envasadas en bidones con una capacidad de 20 litros y seguidamente son 

guardados en el almacén de la empresa.  

Tabla 2: Recursos del Almacén de productos terminados 

Fuente: Elaboración propia 

Sin embargo, a pesar de contar con un almacén para los productos terminados, 

poseen una mala organización inadecuada en esta área de la empresa, es decir, 

no mantienen un orden y una clasificación adecuada, con lo cual se dificulta la 
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circulación de los trabajadores y que los productos sean ubicados de una manera 

eficiente para poder lograr un despacho exitoso. En el Anexo 51 se encuentra su 

ubicación.  

La empresa actualmente no cuenta con Visión y Misión por lo que se realizó una 

propuesta según la Guía de Fernando D’alessio del Libro “El proceso Estratégico: 

Un enfoque de Gerencias, son: 

La visión: En el 2025, Corporación Alvis S.A.C. será la empresa líder en producción 

de agua embotellada extra purificada en Chiclayo y Perú, brindando productos con 

altos estándares de calidad y envíos de productos eficientes, generando una alta 

rentabilidad a la empresa y satisfacción de los clientes. 

La misión: Somos una empresa dedicada a la producción de agua embotellada 

extra purificada con alto valor agregado en sus productos y envíos eficientes a 

nuestros clientes. Esto se logra con un personal comprometido y capacitado, con 

estrictos controles de calidad, trabajo en equipo, compromiso, tecnología punta 

incorporada, con presencia en el Mercado de Chiclayo que busca el crecimiento 

sostenido de la empresa con alta rentabilidad, para los pequeños líderes 

empresariales, preservación del medio ambiente y salud humana. 

A continuación, de forma gráfica se presenta la organización de la empresa Alvis 

S.A.C., y esta investigación solo se centra en el área de almacén. 

Figura 2: Organigrama de la empresa 

Fuente: Elaboración propia 
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Para describir los procesos del Almacén con mayor precisión se detalló el diagrama 

de operaciones DOP cado uno de los procesos que se logra visualizar, los cuales 

serán detallados y explicados en el diagrama de análisis de procesos DAP. 

Figura 3: Diagrama de procesos 

Fuente: Elaboración propia 
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Se pasará a explicar cada uno de los procesos de recepción de productos 

terminados hasta el almacenamiento del mismo: 

Recepción de productos terminados: En este paso se pone los productos 

terminados en las mesas de transporte para llevarlos al almacén, después se 

contabilizan los productos que ingresan para llenar los datos en los formatos 

correspondientes. 

Inspeccionar producto terminado: Se revisa que el producto se encuentre 

correctamente sellado, y si no lo esta se separa del resto. Se coloca los productos 

separados en las mesas de transporte para llevarlos a la zona de producción y se 

llenaran los correspondientes formatos. 

Codificar producto terminado: Se contabilizan los productos por categoría y se 

separa por tipo de presentación para después codificarlos y llenar los debidos 

formatos. 

Almacenar producto terminado: Se despeja la zona donde se colocará los 

productos terminados, se trasladará los productos codificados a las zonas 

despejadas, se apilan los productos por categoría y tipo de presentación por último 

solo se llevan los documentos llenados a la oficina. 

Figura 4: Proceso de recepción y almacenamiento de productos. 

Fuente: Elaboración propia 
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Posteriormente, en el diagrama de flujo de los procesos de recepción y ubicación 

del producto terminado se muestra de manera gráfica, este facilitara la comprensión 

de las funciones y actividades que se debe realizar. 

Figura 5: Diagrama de Flujo de recepción y almacenamiento de productos 

terminados 

Fuente: Elaboración propia 

Se mostrará el diagrama de análisis de procesos de recepción del producto 

terminado hasta el almacenamiento del mismo. 
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Figura 6: Diagrama de análisis de procesos de Recepción – Almacenamiento de 

productos terminados 

Fuente: Elaboración propia 

Las actividades mostradas en el diagrama de análisis se dividan en aquellas que 

agregan valor y aquellas que no, por lo que se realiza una tabla para que sea de 

fácil comprensión. 

Tabla 3: Resumen de actividades que agrega y no agregan valor Nº 1. 

Fuente: Elaboración propia 

Para hacer el diagrama de recorrido, primero se realiza la maquetación de las áreas 

de la empresa, por lo que este diagrama presenta desde el proceso de recepción 

al proceso de almacenamiento. 
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Figura 7: Diagrama de recorrido de Recepción – Almacenamiento de productos 

terminados PRE 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Seguidamente se elabora el tiempo estándar del primer proceso que es de 

recepción y almacenamiento, desde el 01/05 a 31/05, discriminado días no 

laborables de la empresa (domingo). En el Anexo 27, se mostrará las ocasiones en 

que se realiza el almacenamiento de los productos terminados.    
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De los 49 tiempos que se pudo cronometrar, se seleccionó 25 tiempos, debido a 

que el resto sobre pasan el rango establecido, el cual es +25 segundos y -25 

segundos del primer tiempo observado, ya que esos valores son los más contantes. 

Mientras que los demás valores fueron elevados porque hubo problemas con 

coordinaciones, motivación personal de los trabajados y entre otras dificultades. 

Ver Anexo 28. 

Los tiempos seleccionados quedarían de la siguiente manera: 

Tabla 4: Los 25 tiempos seleccionados 

Fuente: Elaboración propia 

Para realizar una mejor interpretación de los tiempos para obtener las muestras, se 

optó por transformar matemáticamente los tiempos (Anexo 29 se encontrarán las 

tablas), para ello se siguió los siguientes pasos: 

En primer lugar, se multiplicará los MINUTOS por 60, de esta manera obtendremos 

la cantidad en segundos y se podrá sumar con los SEGUNDOS que ya se tenía en 

la tabla elaborada en base a la toma de tiempos, obteniendo la siguiente tabla: 

Luego, los segundos obtenidos se transformarán a minutos, dividiéndolos en 60. 

Tabla 5: Tiempos en minutos en forma en matemática 

Fuente: Elaboración propia 

De esta manera, se obtuvo el valor de los tiempos cronometrados en minutos 

matemáticos y no en la escala de tiempo, con la finalidad de poder elevar los datos 

obtenidos al cuadrado, para elaborar el cuadro de muestras. 
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Tabla 6: Tiempos seleccionados, elevado al cuadrado 

Fuente: Elaboración propia 

Teniendo ya todos estos datos, hemos podido calcular el número de muestras, 

utilizando la fórmula de KANAWATY: 

Tabla 7: Cálculo de muestras 

Fuente: Elaboración propia 

Con ello, podemos realizar el promedio del tiempo observado con las muestras 

resultantes. Cabe recalcar que las muestras salieron bajo porque el tiempo fue 

constante y no excedió el parámetro establecido. 

Tabla 8: Muestras de los tiempos seleccionados 

Fuente: Elaboración propio 

Con el tiempo observado, la tabla Westinghouse ubicada en el Anexo 30 (que 

ayuda a establecer el factor de valorización) y con la tabla de suplementos /Anexo 

31), ahora sí se puede hallar el tiempo estándar las 4 operaciones. 
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Tabla 9: Cálculo del tiempo estándar 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede observar que el tiempo estándar esta correcto porque no excede el 15% 

del promedio del tiempo observado por operación. 

Tabla 10: Resumen de tiempos Pre – Test 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 8: Tiempo estándar por operación 

Fuente: Elaboración propia 
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Se pasará a explicar cada uno de los procesos de recepción de pedidos hasta el 

despacho del mismo: 

Recepcionar el pedido: Para este se recibe la orden, se imprime el pedido 

confirmando el tipo de venta, se comunican con el operario esperar a ubicarlo para 

que se le pueda entregar la orden de pedido. 

Picking: Se ingresa al almacén para buscar los productos solicitados, se selecciona 

los productos y se realiza una verificación de la cantidad del pedido, se realiza el 

traslado a la zona de picking, se despeja un área y se coloca los productos en el 

área despejada para embalar los productos. 

Despacho: Se traslada los productos a la zona de despacho, se imprime la orden 

de salida para verificar la cantidad de productos y por último se entrega la 

mercadería. 

Figura 9: Proceso de recepción de pedido, picking y despacho. 

Fuente: Elaboración propia 

Después, en el diagrama de flujo de los procesos de recepción de pedido, picking 

y despacho se muestra de manera gráfica, este facilitara la comprensión de las 

funciones y actividades que se debe realizar. 
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Figura 10: Diagrama de Flujo de recepción de pedido, picking y despacho 

Fuente: Elaboración propia 

Seguidamente levantamos información sobre las órdenes de pedidos de los meses 

enero, febrero y marzo, los cuales son fechas antes del PRE REGISTRO. Con la 

finalidad de identificar la mayor frecuencia de ITEMS que existe en la empresa 

ALVIS S.A.C, la justificación se encontrara en el Anexo 22, 23, 24 y 25 de enero – 

Abril. 

Tabla 11: Tabla de órdenes de pedidos 

Fuente: Elaboración propia 



30 

Figura 11: Porcentaje de órdenes de pedidos 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar, las órdenes de pedidos más solicitadas en los tres 

últimos meses, son las órdenes de 1 ITEM, siendo un total de 656 órdenes que 

representa el 34% de las órdenes totales. Mientras que los pedidos de 2 ITEM, 

toman el segundo por una diferencia mínima, representando el 29%. A 

continuación, se mostrará un ejemplo de orden de pedido. Cabe resaltar que 1 solo 

ITEM puede ser de cualquiera de los 4 productos que posee actualmente la 

empresa Alvis, los cuales pueden ser: agua de mesa presentación en bidón, agua 

alcalina presentación en bidón, agua de mesa presentación en caja y agua alcalina 

presentación en caja. 

Figura 12: Ejemplo de orden de pedido de la empresa Alvis S.A.C 

Fuente: Elaboración propia 
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Ya que el almacén no cuenta con anaqueles, los productos son almacenados por 

zonas. Sin embargo, las zonas no especifican que tipo de productos almacenaran 

en ese lugar, es decir, que al día siguiente la ubicación de los productos por zonas 

puede variar, no se mantienen en una ubicación fija. 

Para realizar la toma de tiempos para la elaboración del tiempo estándar, hemos 

tenido que tomar tiempos desde el 01 de mayo hasta el 31 de mayo, excluyendo 

en estas fechas los días domingos que no se laboran en la empresa. En el anexo 

32 se mostrará las ordenes de pedido por día que la empresa necesito en los rangos 

establecidos, es decir 26 días en total.   Con la tabla de orden de pedidos, podemos 

concluir que hemos tenido la oportunidad tomar 211 tiempos con el cronometro 

calibrado en los rangos establecidos. Sin embargo, de esos tiempos, solo estamos 

considerando los pedidos que pudimos cronometrar en el turno mañana, es decir 

que hemos cronometrado 59 tiempos en total. Se mostrará el diagrama de análisis 

de procesos de recepción de pedido, PICKING y despacho del mismo. 

Figura 13: Diagrama de análisis de procesos de Recepción de pedido, PICKING y 

despacho 

Fuente: Elaboración propia 
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Las actividades mostradas en el diagrama de análisis se dividan en aquellas que 

agregan valor y aquellas que no agregan valor, para que se entienda se realizó una 

tabla. 

Tabla 12: Resumen de actividades que agrega y no agregan valor N.º 2. 

Fuente: Elaboración propia 

Para hacer el diagrama de recorrido, primero realizaremos la maquetación de las 

áreas de la empresa, por lo que este diagrama presenta desde el proceso de 

recepción del pedido, picking y despacho. 

Figura 14: Diagrama de recorrido de Recepción de pedido, picking y despacho 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Se realizó la toma de tiempos utilizando un cronometro calibrado el día 30 de abril 

del 2021 por la EQUINLAB SAC. Con la finalidad de empezar a tomar los tiempos 

desde el 01 de mayo hasta el 31 de mayo. 

De los 59 tiempos que se pudo cronometrar, se seleccionó 25 tiempos, debido a 

que el resto sobre pasan el rango que establecimos, el cual es +25 segundos y -25 

segundos del primer tiempo observado, ya que esos valores son los más contantes. 

Mientras que los demás valores fueron descartados porque hubo problemas con 

coordinaciones, motivación personal de los trabajados y entre otras dificultades. 

Ver anexo 33. 

Tabla 13: Los 25 tiempos seleccionados 

Fuente: Elaboración propia 

Para realizar una mejor interpretación de los tiempos para obtener las muestras, se 

optó por transformar matemáticamente los tiempos (Anexo 34 muestra las tablas), 

para ello se siguió los siguientes pasos: 

Primero, se multiplicará los MINUTOS por 60, de esta manera obtendremos la 

cantidad en segundos y la podremos sumar con los SEGUNDOS que ya se tenía 

en la tabla elaborada en base a la toma de tiempos, obteniendo la siguiente tabla: 

Luego, los segundos obtenidos se transformarán a minutos, dividiéndolos en 60. 

Los resultados quedarían de la siguiente manera: 

Tabla 14: Tiempos en minutos en forma en matemática 

Fuente: Elaboración propia 
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De esta manera, se obtiene el valor de los tiempos cronometrados en minutos 

matemáticos y no en la escala de tiempo, con la finalidad de poder elevar los datos 

obtenidos al cuadrado, para elaborar el cuadro de muestras. 

Tabla 15: Tiempos seleccionados, elevado al cuadrado 

Fuente: Elaboración propia 

Teniendo ya todos estos datos, hemos podido calcular el número de muestras, 

utilizando la fórmula de KANAWATY: 

Tabla 16: Cálculo de muestras 

Fuente: Elaboración propia 

Con ello, se puede realizar el promedio del tiempo observado con las muestras 

resultantes. Cabe recalcar que las muestras salieron bajo porque el tiempo fue 

constante y no excedió el parámetro establecido. 

Tabla 17: Muestras de los tiempos seleccionados 

Fuente: Elaboración propia 

Con ello podemos obtener el promedio de nuestros tiempos observados por cada 

operación, para la recepción de pedido el tiempo observado promedio es de 7.21, 

para el picking es de 11.17 y finalmente para el despacho es de 7.17. 



35 

Con el tiempo observado, la tabla Westinghouse ubicada en anexo 30 (que ayuda 

a estableces el factor de valorización) y con la tabla de suplementos (anexo 35), 

ahora sí se puede hallar el tiempo estándar las 3 operaciones. 

Tabla 18: Cálculo del tiempo estándar 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede observar que el tiempo estándar esta correcto porque no excede el 15% 

del promedio del tiempo observado por operación. 

Tabla 19: Resumen de tiempos Pre – Test 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 15: Tiempo estándar por operación 

Fuente: Elaboración propia 
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Evaluación de la variable dependiente productividad 

Para realizar la medición de la productividad en el pre – test, en primer lugar, se 

necesitará calcular la capacidad instalada 

Tabla 20: Capacidad instalada 

Fuente: Elaboración propia 

Aplicando la fórmula de capacidad instalada, se multiplica los números de 

trabajadores (2 trabajadores) x el tiempo laboral de cada uno de ellos en minuto (8 

horas x 60 minutos, es igual 480), seguidamente se divide con el tiempo estándar 

(26.74), dando como resultado una capacidad de orden de pedido de 36 productos 

pedidos por día. 

 Sin embargo, esta capacidad se verá reducida por el motivo de tardanzas: 

Tabla 21: Reducción de capacidad 

Fuente: Elaboración propia 

Las tardanzas están justificadas por una tabla de puntualidad, brindada por la 

empresa Alvis S.A.C (Anexo 36) 

Seguidamente se calcula los pedidos programados multiplicando la capacidad de 

orden de pedido (36) por el factor de valorización (98%) = 35 pedidos  

Tabla 22: Pedidos programados 

Fuente: Elaboración propia 
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En la eficiencia, el tiempo programado, es la multiplicación del tiempo laboral (480 

minutos) por el número de trabadores (2 trabajadores), dándonos 960 horas 

programadas por día. Y el tiempo de horas hombres empleadas es igual a los 

pedidos entregado multiplicado por el tiempo estándar del proceso. 

Tabla 23: Productividad 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 16: Gráfico de productividad 

 

Fuente: Elaboración propia 

Evaluación de la variable independiente 5 “S”  

A continuación, mostraremos la variable independiente 5S ya evaluados con 

ayuda de los instrumentos. 

Tabla 24: Pre-Registro 1ra y 2da S 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 17: Grafico del Pre-Registro 1ra y 2da S 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 25: Pre-Registro 3ra S 

 

Fuente: Elaboración propia 

A continuación, se realizó una auditoria antes de implementar la herramienta de las 

5S con el fin de certificar como le está yendo en cada una de las S antes de realizar 

los cambios. 
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Figura 18: Primera auditoria 5 S 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 26: Pre-Evaluación de las 5 S 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar la auditoria obtuvo un 34% antes de implementar las 5S. 

Justificación de las principales causas. 

Seguidamente se muestra las principales causas que provocan la baja 

productividad en el almacén, justificando cada una de ellas. 

Tabla 27: Tabla de frecuencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

En primer lugar, se tiene la causa codificada como C7, organización inadecuada 

del producto terminado.  Este se ve que hay mucho desorden en los pasadizos, etc. 

Este se ve reflejado en la baja eficiencia, este se muestra en la evaluación de 

productividad. 
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En segundo lugar, se tiene la causa codificada como C3, material innecesario en el 

área. Se refiere a objetos u materiales innecesarios dentro del almacén de 

productos terminados que no tienen ubicación o función definida, que dificultan el 

tránsito de los trabajadores como cartones, papeles, mascarillas en desuso o cinta 

de embalaje. Se realizó una evaluación por día desde el martes 01 de Junio hasta 

el 30 de junio del 2021. En la siguiente tabla se mostrará que en un plazo de 26 

días se logra encontrar la cantidad mostrada de materiales innecesarios. 

Tabla 28: Tabla de materiales innecesarios 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 19: Material innecesario en almacén de productos terminados 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En tercer lugar, se tiene causa codificada como C8, ausencia de auditorías internas. 

Se refiere a que no se cumplen las auditorias, por lo que no se puede verificar si 

los objetivos se están cumpliendo al no llevar un control de dichas auditorias dentro 

del área de estudio. Se realizó una evaluación por día desde el martes 01 de Junio 

hasta el 30 de junio del 2021 con un total de 4 días evaluados por lo que solo se 

realizan las capacitaciones los días sábados.  Por lo que en la siguiente tabla se 

entiende que no se está realizando como es debido. 

Tabla 29: Ausencia de auditorías internas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 20: Ausencia de auditorías internas en el almacén de productos 

terminados. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En cuarto lugar, se tiene la causa codificada como C11, inadecuada capacitación.  

Hace referencia a que las capacitaciones no se están cumpliendo. Sin las 



 
 

 
44 

 

capacitaciones necesarias el personal puede cometer errores retrasando los 

procesos. Se realizó una evaluación por día desde el martes 01 de Junio hasta el 

30 de junio del 2021 con un total de 4 días evaluados por lo que solo se realizan 

las capacitaciones los días lunes. Por lo que en la siguiente tabla se entiende que 

no se está realizando como es debido. 

Tabla 30: Incumplimiento de capacitaciones 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 21: Incumplimiento de capacitaciones en el almacén de productos 

terminados. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En quinto lugar, se tiene la causa codificada como C4, carencia de señalización. El 

área de almacén tiene zonas que deben ser señalizadas para no crear discordia, 

de igual manera debe tener las debidas señalizaciones de seguridad, pero en este 

caso la empresa no cumple completamente con lo mencionado. Por lo que se 

evaluó la situación actual de la empresa, y esta se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 31: Carencia de Señalizaciones 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 22: Carencia de señalizaciones en el almacén de productos terminados. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En sexto lugar, se tiene la causa codificada como C9, carencia de cronograma de 

limpieza. Se determinó que el almacén y los alrededores se deben limpiar 3 veces 

al día 1 en la mañana después de la primera entrega, después a mediodía cuando 

se realiza el cambio de turno, y en la tarde poco antes de la hora de salida, para 

evitar la suciedad en el área y en los productos. Pero según la evaluación que se 

realizó, desde el martes 01 de junio hasta el 30 de junio del 2021 con un total de 26 

días, la limpieza no se ha cumplido como es debería ser. En la siguiente tabla se 

mostrará los datos. 

Tabla 32: Carencia de cronogramas de limpieza 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 23: Carencia de cronogramas de limpieza en el almacén de productos 

terminados. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Propuesta de mejora 

Identificando los principales problemas, se ha optado por elaborar un cuadro 

donde se explica como la tecnología de las 5 S puede resolver estos problemas. 

Tabla 33: Alternativas de solución 

 

Fuente: Elaboración propia 
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PRESUPUESTO: Para realizar la inversión se calculará los aportes monetarios y 

no monetarios del proyecto. 

Tabla 34: Aporte no monetario Materiales e insumos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 35: Aporte no monetario Equipos y bienes duraderos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 36: Aporte no monetario Compra de Bienes 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 37: Aporte monetario Estudios Cesar Vallejo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 38: Aporte monetario Gastos Operativos 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Tabla 39: Aporte monetario Recursos humanos Empresa 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 40: Inversión del proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 41: Financiamiento de la inversión 

Fuente: Elaboración propia 
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Cronograma de ejecución  

Figura 24: Cronograma de ejecución de proyecto y desarrollo 
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Fuente: Elaboración propia 



IMPLEMENTACIÓN: 

La implementación de la metodología de 5’s, será elaborada siguiendo 10 pasos: 

Tabla 42: Fases de implementación 5S Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Fase 1 - Anuncio de la Implementación de las 5S: se realizó una reunión en 

coordinación con la gerencia general para para explicarle las fases a seguir sobre 

la implementación de la metodología 5S en el área de almacén realizando un 

análisis del área, haciendo mención de las problemáticas con las evidencias 

fotográficas respectivas.  Lo que se buscó con la reunión es el soporte de la 

gerencia para iniciar y ejecutar la implementación para que se pueda mantener a 

largo plazo obteniendo los beneficios prometidos.  

Al analizar la situación de la corporación Alvis SAC, se pudo observar que los 

trabajadores trasladaban los bidones y cajas utilizando solo su esfuerzo físico sin 

contar con alguna herramienta o maquinaria de apoyo. La maquinaria no sería una 

opción viable por el poco espacio del área de almacenamiento. Por ello se indago 

sobre herramientas que ayudaran a facilitar el traslado de los bidones.  



 
 

 

De todas las opciones se escogió una herramienta de mano que ocupa poco 

espacio y es fácil de manipular. El nombre del producto es “Asa sujetadora de 

bidones”, las cuales están fabricadas a base polipropileno por lo cual son tan 

ligeras, además tiene un diseño ergonómico en el mango, que permite un agarre 

cómodo y seguro para el usuario.  

Figura 25: Foto de Asa sujetadora de bidones 

 

Fuente: Elaboración propia 

Su diseño facilita el cargamento de bidones debido a que todo el peso del producto 

se concentra en un solo punto por la misma gravedad, por lo cual solo deben 

sostener el mango de la herramienta y trasladarla usando un mínimo de esfuerzo 

físico. En la siguiente imagen se logra visualizar el antes y después de la 

implementación. 

Figura 26: Uso de la Asa sujetadora de bidones 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Fase 2 - Asignación de responsables: Uno de los elementos más importantes para 

la implementación 5S es tener un equipo de trabajo que monitoree y le pueda dar 

seguimiento a cada etapa de la metodología aplicada. 

A este se le denomina como: Delegación 5S, estos deberán tener conocimientos 

básicos de la gestión del proceso estudiado y mejora continua. También serán 

capacitados mediante las charlas correspondientes en el tema. 

Por lo correspondiente, la delegación 5S está constituido por el jefe del almacén y 

auxiliar de almacén. 

Fases 3 - Elaboración de boletines informativos: En esta fase se elaboran los 

boletines informativos, así como las charlas correspondientes en base de ello. 

Teniendo temas principales como Metodología 5S, su implementación y ejecución. 

Con el objetivo de que todos obtengan un conocimiento básico y se pueda obtener 

su compromiso. 

Figura 27: Afiches de 5S 

 

Fuente: Elaboración propia 



Fase 4 – Charlas de la metodología a implementar: Para no afectar las actividades 

asignadas, se aproximó la duración de las charlas a 2 horas.  

Las áreas para las capacitaciones fueron se asignó con ayuda de la gerencia. 

Durante las capacitaciones se tocó los temas de la implementación 5S y los 

beneficios al mantener una cultura de limpieza y orden. A continuación, se muestra 

un plan de charlas correspondientes. 

Tabla 43: Proceso de las charlas

Fuente: Elaboración propia 

En la primera charla se dio a conocer el análisis de la empresa, se comunicó sobre 

solución al problema de transporte de bidones y la importancia de la aplicación de 

las 5’s en base a los problemas de la empresa. 

Figura 28: Primera charla – Inducción de la metodología de las 5’s

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

En la segunda charla, se trató sobre la primera S, la cual es la clasificación que 

consiste en deshacerse de todo lo innecesario en el área del trabajo 

Figura 29: Segunda charla – 1ra S: Clasificación 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tercera charla, se capacito sobre la segunda S, la cual es el orden, en donde 

se ubica cada elemento en su lugar y a los productos se le asigna una zona. 

Figura 30: Tercera charla – 2da S: Orden

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

En la cuarta charla, se capacito sobre la tercera S, que consiste en la limpieza del 

área de trabajo. 

Figura 31: Cuarta charla – 3ra S: Limpieza

 

Fuente: Elaboración propia 

En la quinta charla, se capacito sobre el uso de las auditorias, manuales y 

procedimientos. 

Figura 32: Quinta charla – 4ta S: ESTANDARIZACIÓN

 

Fuente: Elaboración propia 

En la sexta charla, se habló sobre la 5ta S, la cual es la disciplina, que sirve para 

infundir valores para que las 5´s se vuelva de uso diario. 



Figura 33: Sexta charla – 5ta S: DISCIPLINA

Fuente: Elaboración propia 

Fase 5 - Elaboración cronograma de actividades: Se realizó un diagrama de Gantt 

con el objetivo de documentar y otorgar las responsabilidades correspondientes en 

el tiempo adecuado para la implementación. 

Figura 34: Cronograma de la implementación de las 5’s 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Fase 6 - 1ra Etapa SERI/Clasificar - Implementación y ejecución: Consiste en retirar 

del área de trabajo aquellos objetos que no son necesarios para realizar la labor en 

el área correspondiente.  

 

Con la finalidad de conservar en buenas condiciones el área de trabajo dándole 

bienestar al elaborador. En el almacén se ha visto acumulación de elementos 

innecesarios como cartones, papeles, mascarillas utilizadas, cinta de embalajes, 

así como otros objetos más. Lo cual estorba y entorpece el trabajo del elaborador.  

Para la implementación de la Primera S es separar los objetos utilizables y aquellos 

que no, con el fin de realizar una clasificación determinando la organización de 

cuales elementos son reutilizados o eliminados. 

 

Por ello, el primer paso es Clasificar los elementos Innecesarios, lo que se busca 

es clasificar los elementos en el área de trabajo, teniendo presente 3 actividades. 

Dentro del almacén pueden existir 3 tipos de objetos, el primero Elemento 

necesario, el cual está permitido organizarlo, el segundo Elemento dañado, el cual 

tiene opción a repararlo y el tercero elemento obsoleto este se debe eliminar por lo 

que no es útil. 

El segundo paso es la integración de las Tarjetas Rojas, estas mismas es para 

reconocer las ubicaciones de los elementos y al mismo tiempo ver si son necesarios 

o innecesarios, por lo que los objetos encontrados en los pasadizos o fuera del 

lugar correspondiente se deben identificar con dicha tarjeta para ubicarlos con 

mayor facilidad.  

 

Continuando se mostrará un gráfico que demuestra los pasos para poder clasificar 

adecuadamente y evaluar los elementos que estaban dentro del almacén 

fomentando desorden. 



 
 

 

Figura 35: Procedimiento de clasificación

 

 Fuente: Elaboración propia 

A continuación, se muestra el modelo utilizado para las tarjetas rojas que nos 

ayudaran a clasificar los objetos dentro del almacén. 

Figura 36: Uso de Tarjeta Roja

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Con el uso de las tarjetas rojas se puede identificar los elementos innecesarios en 

el área del trabajo. En el almacén se encontró cajas, sacos, herramientas, chapas 

de repuesto, banquillos, papeles, hojas y cinta de etiquetas. En la oficina se 

encontró documentos desorganizados, sillas en mal estado, papeles, cartones y 

plásticos. En la zona de picking, se encontró papeles desechables, cartones, 

plásticos y sillas rotas. 

Figura 37: Reporte del uso de tarjetas rojas

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Fase 7 - 2da Etapa SEITON/Orden - Implementación y ejecución: Se aproxima a 

realizar la organización de cada elemento y productos necesarios de modo que 

resulte más fácil y cómodo el acceso para ello los productos con anterioridad se 

clasifican. 

 Pasa realizar la Segunda S se realizará una asignación de ubicación a cada tipo 

de producto, por ello principalmente se realizará un reporte de aproximación de la 

cantidad de productos actualmente, para separarlos por empaque y asignarles una 

ubicación con el fin de liberar los pasadizos y organizar el almacén facilitando el 

traslado es estos. 

La empresa solo cuenta con cuatro productos, los cuales son: Agua de mesa en 

bidón y en caja, agua alcalina en bidón y en caja. Los cuales no están codificados 

y tampoco tiene un área determinada para cada producto. Por ello, se utilizó la 

codificación alfanumérica la cual consiste según PARRA, Francisca (2020), en 

crear un código mixto, utilizando letras y números para ser más específicos en el 

nombre del producto, ubicación del almacén, numero de producto y entre otras 

especificaciones necesarias. 

Teniendo en cuenta la estructura de la codificación alfanumérica, se codifico los 

productos de Corporación Alvis de la siguiente manera: iniciales del nombre del 

producto, presentación del producto, zona en donde está ubicada y numero en 

escala según el producto más vendido. 

Tabla 44: Productos categorizados

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Las medidas del área del almacén de productos terminado son las siguientes: altura 

2.50 m, largo 6 m y ancho 4 m. Teniendo una capacidad aproximada de 

almacenamiento de 190 bidones y 12 cajas de agua alcalina y de mesa. Los 

bidones tienen un diámetro inferior de 0.26 m y una altura de 0.48 m. Mientras que 

la caja tiene 0.31 m de largo, 0.25 m de ancho y altura de 35 cm. 

Sin embargo, los productos estaban desordenados en el almacén, no tenía una 

ubicación fija en donde ubicar los productos, Por ello, se decidió comprar ánqueles 

para bidones y cajas, en total se adquirió 12 de ellos, cuyas medidas son de 1.14 

m de largo, 0.6 m de ancho y 1.8 m de altura. Posee 3 secciones, cada uno de ellos 

tiene una separación de 0.50 m. 

Figura 38: Plano 2D de anaqueles de bidones 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Los anaqueles fueron organizados dejando 0.6 m de distancia, con la finalidad de 

crear pasadizos de fácil acceso para los almaceneros. Cada estante del anaquel 

tiene la capacidad de almacenar 8 bidones, dando una capacidad total de 24 

bidones por anaquel. 

Figura 39: Plano 2D del antes y después del orden del almacén 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los bidones que se encontraban apilados de manera aleatoria, se le asignó un 

anaquel por categoría, con la finalidad de hacer más ordenada su ubicación y de 

fácil acceso. 

Figura 40: Antes y después de organización de bidones

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Figura 41: Organización de bidones de agua de mesa y alcalina

 

Fuente: Elaboración propia  

De la misma manera, se ordenó las cajas de agua alcalina y de mesa en los 

ánqueles, los cuales permiten la capacidad de almacenar más de ellos y tenerlos 

ordenados 

Figura 42: Antes y después de organización de cajas

 

Fuente: Elaboración propia 

Las cajas de agua de mesa y alcalina son los productos menos vendidos, se decidió 

solo asignarles un anaquel para cada uno, ubicado en las esquinas del almacén. 



 
 

 

Figura 43: Organización de cajas de agua de mesa y alcalina

 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 44: Organización del almacén

 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 45: Organización de zona de Picking

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Fase 8 - 3ra Etapa SEISO /Limpieza - Implementación y ejecución: Este incluye 

limpiar las áreas de trabajo, equipos para disminuir la suciedad y hacer el ambiente 

de trabajo adecuado. 

Para implementar la tercera S, para esto se realizó un plan de limpieza para detallar 

las áreas a limpiar, incluir la manera de realizarlo, el tiempo en el que se realizara 

y los materiales utilizados. Después se agregó el programa de limpieza para todos 

los días en promedio de 7 a 15 min. 

Tabla 45: Programa de Limpieza

 

Fuente: Elaboración propia  

De esta manera se puede visualizar las zonas de limpieza y el tiempo de limpieza. 

Figura 46: Ubicación de las áreas de limpieza

 

Fuente: Elaboración propia  



 
 

 

Se elaboró un cronograma donde se verificará el cumplimiento de la limpieza por 

cada zona. 

Tabla 46: Cronograma de limpieza por asignación

 

Fuente: Elaboración propia  

Fase 9 - 4ta Etapa SEIKETSU/Estandarización - Implementación y ejecución: En 

esta fase se pretende mantener la organización y la limpieza alcanzado con la 

aplicación de las 3 primeras S, para que me mantenga de manera continua, ya que 

para que esta fase se cumpla debe ser permanente. Por ello se determinó las 

siguientes actividades.  

En primer lugar, se realizará la auditoria por la Delegación 5S's con una inspección 

de parte de gerencia; en segundo lugar, se realizará la elaboración de un Manual 

5S's; en tercer lugar, se llevará a cabo charlas sobre la metodología e 

implementación de las 5S' y, en cuarto lugar, se verificará que se mantengas las 

áreas limpias y ordenadas. 



 
 

 

Figura 47: Evaluación de auditorias

 

Fuente: Elaboración propia  

Fase 10 - 5ta Etapa SHITSUKE/Disciplina - Implementación y ejecución: Esta fase 

se demuestra con los formatos y aplicaciones de las normas que se han establecido 

ya que se realiza seguimiento para que se mantenga de forma continua lo 

establecido. Por ello se creó un Manual 5S's para que se mantenga lo establecido, 

ya que se busca crear una cultura de responsabilidad, orden y limpieza mejorando 

continuamente.  

Para cumplir con la quinta S se promueve estas actividades, comunicación interna 

y con la Delegación 5S's para definir de manera precisa las responsabilidades que 

se asignaran al personal. Para continuar se realizará auditorias con el objetivo de 

confirmar el cumplimiento y mejora dentro del almacén. La primera auditoria se 

realizó antes de empezar a implementar las soluciones a las causas principales 

para bajar el nivel del problema y se entiende de que a partir de la segunda auditoria 

de determina el nivel de mejora. 

El manual de implementación de las 5S’s, se crea con el fin de explicar de formas 

detallada y documentada como se realizará la implementación, para que los 

trabajadores nuevos o antiguos tengan una guía de lo que se debe hacer y así 

mantener la metodología disponiendo de una cultura de disciplina. Se mostrará la 

portada del manual, pero en anexos se puede visualizar el manual completo y de 

forma detallada. 



 
 

 

Figura 48: Manual de implementación de 5S

 

Fuente: Elaboración propia  



 
 

 

También se redactó procedimientos para la recepción de productos, picking y 

despacho. 

Figura 49: Manual de procedimientos 

 

Fuente: Elaboración propia  



 
 

 

Tabla 47: Recursos del área del almacén de productos terminados POST TEST 

 

Fuente: Elaboración propia 

Casi finalizando la implementación, con toda la información obtenida, se realizó el 

nuevo DAP para los procesos de recepción y almacenamiento; recepción de 

pedido, picking y despacho. 



 
 

 

Figura 50: DAP Recepción y Almacenamiento – POST TEST 

Fuente: Elaboración propia 

Seguidamente se hizo el cuadro de resumen de actividades que agregan valor 

Tabla 48: Resumen AAV y NO AAV N.º 1. 

Fuente: Elaboración propia 

Posteriormente se compara los resultados de las actividades del PRE TEST con el 

POS TEST. A continuación, se mostrará el grafico comparativo: 



 
 

 

Tabla 49: Comparación PRE y POST de AAV y AAV. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 51: Grafico Comparación PRE y POST de AAV y AAV 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 52: Diagrama de recorrido de Recepción y Almacenamiento – POST TEST 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede apreciar que las actividades que agregan valor a la operación 

aumentaron del 65% a 92%. Mientras que las actividades que no agregan valor, 

disminuyan del 35% a 8%, demostrando que los resultados que se está obteniendo 

con la implementación de las 5´s son positivos. 

Tabla 50: Tiempo estándar de recepción y almacenamiento- POST TEST 

Fuente: Elaboración propia 

Mientras que el nuevo tiempo estándar resulto 19:03 minutos, en la parte de anexos 

está el procedimiento de cómo se llegó a este resultado. 

Seguidamente se muestra el DAP de las operaciones de RECEPCIÓN, PICKING y 

DESPACHO. Importante resaltar que se eliminaron las actividades de demora. 



 
 

 

Figura 53: DAP Recepción, Picking y Despacho – POST TEST 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 51: Resumen AAV y NO AAV N.º 2 

Fuente: Elaboración propia 

Se comparará el Pre con el Post de las actividades que agregan valor. A 

continuación, se mostrará de una manera visual: 

Tabla 52: Comparación PRE y POST de AAV y AAV 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Figura 54: Grafico Comparación PRE y POST de AAV y AAV 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados muestran que las AAV aumento del 53% al 73%. Mientras que las 

NO AAVV disminuyeron del 47% al 27%.  

Seguidamente, mostraremos el procedimiento para realizar el nuevo tiempo 

estándar. Para ello, se volvió a calibrar el cronometro el 10 de setiembre. En el 

siguiente cuadro se mostrará el número de ocasiones en donde se pudo tomar los 

tiempos.  

Figura 55: Diagrama de recorrido de Recepción, Picking y Despacho – POST 

TEST 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 53: Ocasiones de toma de tiempos para el POST TEST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los tiempos seleccionados fueron los que tenian un margen superior o inferior de 

25 segundos con respecto a todos los tiempos observados. 

Tabla 54: Tiempos seleccionados para la POST 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

En la parte de anexos está el desarrollo de cómo aplicar la siguiente fórmula para 

obtener las muestras necesarias para realizar el tiempo estándar 

Tabla 55: Calculo de muestras para la POST 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se realizó los cálculos necesarios para obtener el T.E de y quedo de la siguiente 

manera: 

Tabla 56: T.E de Recepcion, Picking y Despacho – POST TEST 

Fuente: Elaboración propia 

Dando como resultado un tiempo estándar total de 17.38, el cual es correcto porque 

no excede el 15% del tiempo observado. 

Figura 56: T.E por operación – POST TEST 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Se calculó la nueva capacidad utilizando el nuevo tiempo estándar del POST. 

 

Tabla 57: Capacidad instalada POST TEST 

Fuente: Elaboración propia 

Las tardanzas influyen en el resultado de la capacidad instalada. 

 

Tabla 58: Tardanzas POST TEST 

 

Fuente: Elaboración propia 

Dando como resultado 54 pedidos programados. 

 

Tabla 59: Pedidos Programados POST TEST 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para calcular la productividad del nuevo Post, se necesita saber cuántos pedidos 

se entregaron hasta la fecha (Anexo 39) 



 
 

 

Con los datos anteriores, se obtuvo el nuevo POST TEST hasta la fecha.  

Tabla 60: PRODUCTIVIDAD POST TEST 

Fuente: Elaboración propia 



En la siguiente tabla se muestra el post test de la 1ra y 2da S, clasificación y orden. 

Tabla 61: 1ra - 2da "S” CLASIFICACIÓN Y ORDEN - DATA 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 57: CLASIFICACIÓN Y ORDEN - Antes y después 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

En la siguiente tabla se muestra el post test de la 1ra S, Limpieza. 

Tabla 62: 3ra "S” LIMPIEZA – DATA 

  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 58: CLASIFICACIÓN Y ORDEN - Antes y después 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

En la siguiente tabla se muestra el post test de la 4ta y 5ta S, Estandarización y 

Disciplina, Post test.   

Tabla 63: 4ta y 5ta “S” - Estandarización y Disciplina, Post test. 

 

Fuente: Elaboración propia 

A cada auditoria se le ha otorgado un puntaje de forma equitativa. De esta manera 

con la auditoria confirmamos que se están cumpliendo las 3 primeras S, 

Clasificación, orden y limpieza. Ya que en el pre test se obtuvo un puntaje al criterio 

Regular y en la post Test se logró avanzar y obtener el criterio Normal. 

Por ello en la siguiente tabla se mostrará la auditoria del POST TEST después de 

la implementación asignada. 



 
 

 

Tabla 64: Auditoria después de la aplicación 5S 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

En la siguiente matriz de comparación se puede obtener de forma detallada y 

resumida el antes y después de las auditorias. 

Tabla 65: Pre y Post Auditorias 

  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 59: Auditorias - Antes y después 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Ahora se realizara los cálculos  para obtener el B/C 

Tabla 66: Costos Beneficio 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

El benificio/costo nos permite comparar entre ellos para comprobar la viabilidad del 

proyecto.  

Se observa que el B/C es aceptable porque es mayor a 1 y menos al 1.20. En este 

caso resulto ser de 1.16. Por lo tanto significa que los beneficios superan los costos, 

lo cual es positivo. 

Ahora, se realizo el VAN Y TIR en 12 periodos, con una tasa de 1.50 que fue 

recomendada por el economista de la empresa.  

Tabla 67: Tasa, VAN y TIR 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El Valor Actual Neto nos sirve para establecer la viabilidad de nuestro proyecto al 

ser el indicador financiero más utilizado, por la facilidad en la que se puede observar 

los futuros ingresos y egresos observando las posibles ganancias, dependiente a 

este se verifica si el proyecto es viable o no. Se visualiza que el VAN del proyecto 

es positivo siendo mayor a la inversión, por ello este proyecto es viable.  

La Tasa Interna de Retorno nos ayuda a analizar la rentabilidad de una inversión, 

es decir, nos ayuda a verificar el % de beneficio o posible pérdida que se obtendrá 

a futuro. Se observa que el TIR es superior a la tasa propuesta, por lo cual aumenta 

su rentabilidad, por lo tanto, el proyecto es aprobado.  

Para finalizar se mostrara una tabla Matriz de Comparación completa, donde se 

mostrara de forma resumida los resultados obtenidos antes y después de la 

implementación. 



 
 

 

Tabla 68: Matriz Comparativa 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 69: Matriz Comparativa Pre y Post de Mano de Obra 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo 

El primer análisis que se utilizó en la investigación fue el descriptivo. Según 

SALAZAR y DEL CASTILLO, 2018, nos informan que este tipo de análisis es aquel 

que permite determinar conclusiones válidas y acertadas de un conjunto de 

información obtenida por medio de la estadística. Por ello, en el desarrollo de la 

PRE-TEST y POST-TESR, utilizamos gráficos de barras para poder realizar una 

comparación y analizar la variación porcentual que existe entre los dos resultados.  

Análisis inferencial 

El segundo tipo de análisis utilizado en la presente investigación fue el inferencial. 

Según FLORES, MIRANDA y VILLASIS, 2017, nos informan que este análisis se 

realiza por medio de muestras comparando grupos mayores a dos, con la finalidad 

de elaborar conclusiones a partir de estos datos. Por ello, para esta investigación 

realizara la prueba estadística dependiendo a los resultados. Se hará la prueba de 

WILCOXON cuando la significancia bilateral resulte no paramétrica y se realizará 

la prueba T STUDENT cuando el valor de significancia bilateral sea paramétrico. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Correspondiente a los aspectos éticos, es de gran importancia para este proyecto 

de investigación, los investigadores estuvieron consientes de todos los efectos que 

se podrían producir ya que este se desarrolla bajo ellos. 

Por lo mencionado anteriormente se tomó en consideración los siguientes criterios: 

 Se utilizó la información que nos concedió la empresa con objetivos 

académicos. En la empresa, a excepción del gerente general; se mantuvo 

en completo desconocimiento sobre la identidad de los participantes que 

aportaron en nuestra investigación. 

 Se citó a los autores que se mencionaron, de igual manera se trabajado con 

las referencias bibliográficas, esto según la norma ISO 690 y 690-2 

(Adaptación de la norma de la INTERNACIONAL ORGANIZATION FOR 

STANDARDIZATION) Universidad Cesar Vallejo. 

 De acuerdo con las directrices de la universidad, esta investigación fue 

verificada por la herramienta anti plagio de TURNITIN.  



 
 

 

IV. RESULTADOS  

 

Análisis descriptivo: Se realizará la indagación de tipo descriptivo, haciendo la 

comparación de los resultados de cada indicador en el pre – implementación y el 

post – implementación de la Metodología 5” S” del área asignada “almacén de 

productos terminados” para mejorar la productividad de la empresa ALVIS S.A.C.  

Análisis descriptivo de la variable independiente 5” S” dimensión de Clasificación y 

Orden. A continuación, se mostrarán los resultados antes y después de la 

implementación: 

Tabla 70: Datos Clasificación y Orden 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 60: Clasificación y orden - Antes y Después. 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Como se logra apreciar la dimensión 1 de las 5S pasó de tener el 63% a incrementar 

en 76%, por lo que se dio un aumento del 19% esto fue debido a que se clasificaron 

los materiales necesarios e innecesarios dentro del área asignada, por otro lado, 

se organizó y asigno una nueva ubicación lo cual facilito el acceso y la búsqueda. 

Análisis descriptivo de la variable independiente 5” S” dimensión de Limpieza. A 

continuación, se mostrarán los resultados antes y después de la implementación: 

Tabla 71: Datos Limpieza 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 61: Limpieza - Antes y Después. 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Como se logra apreciar la dimensión 2 de las 5S pasó de tener el 45% a 55%, por 

lo que se dio un aumento del 22%.fue debido a que se implementó un programa y 

cronogramas de limpieza lo cual asegura el mantenimiento de esta misma. 

Análisis descriptivo de la variable independiente 5” S” dimensión de 

Estandarización y Disciplina. A continuación, se mostrarán los resultados antes y 

después de la implementación: 

Tabla 72: Datos Auditorias 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 62: Auditorias - Antes y Después. 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

En la gráfica se demuestra que antes de la implementación de la metodología 5S, 

obtuvo el 34% una vez aplicada este logro obtener el 44%, por lo que si hubo el 

incremento de 29% de cumplimiento en la auditorias. 

Análisis descriptivo de la variable independiente Productividad. A continuación, se 

mostrarán los resultados antes y después de la implementación: 

Tabla 73: Datos - Productividad 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 63: Productividad - Antes y Después. 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Por medio de la figura se muestra que la productividad de la PRE-TEST es de 52% 

mientras en la POST-TEST es de 61%, por lo que se demuestra el incremento del 

17% lo cual se logró mediante la aplicación de la metodología 5S. 

Análisis descriptivo de la dimensión Eficiencia de la variable independiente 

Productividad. A continuación, se mostrarán los resultados antes y después de la 

implementación: 

Tabla 74: Datos - Eficiencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 64: Eficiencia - Antes y Después. 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

En la tabla se puede aprecia que el primer resultado es de 71% en la pre test y en 

la POST TEST es de 77%, confirmando un incremento del 8% de efectividad, este 

gracias a la 5S. 

Análisis descriptivo de la dimensión Eficacia de la variable independiente 

Productividad. A continuación, se mostrarán los resultados antes y después de la 

implementación: 

Tabla 75: Datos - Eficacia 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 65: Eficacia - Antes y Después. 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Se identifica que en el pre test se había tenido el 73% mientras que en el post test 

se logró obtener el 79%, lo que se confirma el incremento del 8% de la eficacia, 

este se obtuvo gracias a la implementación de la metodología 5S. 

Para finalizar se mostrará una tabla Matriz de Comparación completa, donde se 

mostrará de forma resumida los resultados obtenidos antes y después de la 

implementación.  

Para realizar el análisis inferencial, se utilizó la herramienta digital IBM SPSS 

STATISTICS 25 con la finalidad de contrastar las hipótesis establecidas. Para ello 

se debe tener en cuenta lo siguiente:  

 

Tabla 76: Prueba de normalidad de la Productividad con Shapiro Wilk 

 

 

Fuente: IBM SPSS STATISTICS 

De acuerdo a la regla, el dato de la Pre posee un comportamiento no paramétrico 

al igual que el valor de la Post. Por ello se utilizaría la prueba de Wilcoxon.  

Ho: La aplicación de las 5S no incrementa la productividad en el almacén de 

productos terminados de la empresa Alvis S.A.C 

Ha: La aplicación de las 5S incrementa la productividad en el almacén de productos 

terminados de la empresa Alvis S.A.C 



 
 

 

Tabla 77: Prueba Wilcoxon de muestras relacionadas de la hipótesis general 

 

Fuente: IBM SPSS STATISTICS 

Debido a que el valor de significancia entre el PRE – POST de la productividad es 

0.000, eso quiere decir que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. Es decir, la aplicación de las 5S incrementa la productividad en el 

almacén de productos terminados de la empresa Alvis S.A.C 

Tabla 78: MEDIA, MEDIANA, MODA de la PRE y POST  

 

Fuente: IBM SPSS STATISTICS 

MEDIA: El promedio de la PRE productividad es 0.52. Mientras que el de la POST 

es de 0.60. 

MEDIANA: El 50% de la productividad en el PRE TEST es menor o igual que 0.49. 

Mientras que en la POST TEST es del 0.59. 

MODA: La productividad en la PRE TEST con más frecuencia es de 0.49. Mientras 

que en la POST es de 0.59. 



 
 

 

Seguidamente se realiza el mismo procedimiento para las hipótesis específicas, 

comenzando con la primera de ellas: 

Tabla 79: Prueba de normalidad de la Eficiencia con Shapiro Wilk 

 

Fuente: IBM SPSS STATISTICS 

En este caso ambos comportamientos son no paramétricos por ser inferiores al 

0.05, por lo cual se aplica la prueba de Wilcoxon. 

Ho: La aplicación de las 5S no incrementa la eficiencia en el almacén de productos 

terminados de la empresa Alvis S.A.C 

Ha: La aplicación de las 5S incrementa la eficiencia en el almacén de productos 

terminados de la empresa Alvis S.A.C 

Tabla 80: Prueba Wilcoxon de muestras relacionada de 1° hipótesis especifica 

 

Fuente: IBM SPSS STATISTICS 

La prueba Wilcoxon por su valor de significancia de 0.000, da a entender que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta que, La aplicación de las 5S incrementa la 

eficiencia en el almacén de productos terminados de la empresa Alvis S.A. 

 



 
 

 

Tabla 81: MEDIA, MEDIANA, MODA de la PRE y POST Eficiencia 

 

Fuente: IBM SPSS STATISTICS 

MEDIA: El promedio de la PRE eficiencia es 0.71. Mientras que el de la POST es 

de 0.77. 

MEDIANA: El 50% de la eficiencia en el PRE TEST es menor o igual que 0.69. 

Mientras que en la POST TEST es del 0.76. 

MODA: La eficiencia en la PRE TEST con más frecuencia es de 0.69. Mientras que 

en la POST es de 0.76. 

La siguiente tabla nos informara que prueba usaremos para la segunda hipótesis 

específica: 

Tabla 82: Prueba de normalidad de la Eficacia con Shapiro Wilk 

 

Fuente: IBM SPSS STATISTICS 

Al ser ambos comportamientos inferiores al 0.05, significa que son no paramétricos. 

Por ello, se aplicará la Prueba Wilcoxon. 

Ho: La aplicación de las 5S no incrementa la eficacia en el almacén de productos 

terminados de la empresa Alvis S.A.C 



 
 

 

Ha: La aplicación de las 5S incrementa la eficacia en el almacén de productos 

terminados de la empresa Alvis S.A.C 

Tabla 83: Prueba Wilcoxon de muestras relacionada de 2° hipótesis especifica 

 

Fuente: IBM SPSS STATISTICS 

El resultado arrojo que la prueba nula se rechaza y se debe aceptar la alterna. 

Debido a su valor de significancia del 0.00. por lo cual se afirma que; La aplicación 

de las 5S incrementa la eficacia en el almacén de productos terminados de la 

empresa Alvis S.A.C 

Tabla 84: MEDIA, MEDIANA, MODA de la PRE y POST Eficacia 

 

Fuente: IBM SPSS STATISTICS 

MEDIA: El promedio de la PRE eficacia es 0.72. Mientras que el de la POST es de 

0.78. 

MEDIANA: El 50% de la eficacia en el PRE TEST es menor o igual que 0.71. 

Mientras que en la POST TEST es del 0.77. 

MODA: La eficacia en la PRE TEST con más frecuencia es de 0.71. Mientras que 

en la POST es de 0.77. 



V. DISCUSIÓN

En la actual investigación titulada “Aplicación De Las 5s Para Incrementar La 

Productividad En El Almacén De Productos Terminados De Alvis S.A.C., Chiclayo 

– 2021”, los datos numéricos de mayor relevancia en los resultados son similares

a las investigaciones mostradas en los antecedentes. 

Los estudios con las cifras numéricas más similares dentro de los antecedentes 

internacionales y nacionales son aquellos expuestos: Tenemos a LUCA, B. [et. al] 

que había dado a conocer la investigación en el año 2021, así mismo mencionamos 

a ZONDO R. que mostro su investigación en el mismo año y por último nombramos 

a HERNÁNDEZ, Eileen; CAMARGO, Zulieth y MARTÍNEZ, Paloma que trabajaron 

su investigación en el año 2020. 

Luego de que se analizó las investigaciones mostradas en los antecedentes; se 

observó que estos son estudios del tipo aplicada y con estudio cuantitativo al 

mostrarnos que sus resultados fueron datos estadísticos y numéricos, igualando a 

la actual investigación. Por consecuencia, se realizó una indagación más profunda 

en los datos numéricos por cada antecedente para su futura comparación con los 

resultados obtenido en la actual investigación. 

De modo que cuando se realizó una examinación general de los resultados 

numéricos de nuestra investigación, esta dio como conclusión que la Metodología 

japonesa titulada 5S, sí mejora la Productividad en la empresa Alvis S.A.C. en el 

área asignada “Almacén de productos terminados”. 

Por qué en los resultados obtenidos entre un antes y un después, se tiene que la 

productividad del almacén de productos terminados equivalía al 52% pero después 

de la aplicación de la Metodología 5S este logro equivaler al 61%, ya que se ejecutó 

y dio cumplimiento a los nuevos procesos, se logró afirmar la mejora por el 17% de 

productividad. Así mismo el presente resultado simpatizo con el resultado numérico 

de dicha investigación que fue publicada en el año 2021, titulada "Aplicación de la 

metodología 5S en el almacén de medicina nuclear" por el autor LUCA, B. [et. al] 

esta había obtenido como resultado el aumento del 17% de productividad y explican 

que esta mejora se logró mediante dos pasos, primero la reducción de costos y 

segundo la disminución de tiempos de espera. 



En la actual investigación muestra una notable reducción de tiempos improductivos 

logrados mediante las estrategias implementadas, entre estas esta la mejora 

continua, así mismo cito a los autores DWIVEDI V., ISLAM A. y SHARMA A. en el 

año 2020 publico su investigación titulada "Aplicación de la metodología de las 5s 

en una pequeña empresa” que como resultado logro; la reducción del 10% de 

tiempos improductivos; pero también tenemos la investigación titulada “La 

aplicación de la metodología 5S para el sistema de producción de piezas de 

automóviles" que fue publicada en el año 2019 por el autor TREASA, Susie [et. al], 

esta muestra que dentro de sus principales resultados se obtuvo el 18% reducción 

de tiempos inactivos, es decir, al comparar estas dos investigaciones se denota una 

gran diferencia en sus resultados estadísticos.  

En la investigación mostrada por el autor TREASA, Susie; se observó que para 

obtener buenos resultados aparte de implementar la Metodología 5S, aplicaron el 

concepto de la mejora continua para minimizar errores a cada paso a diferencia de 

los autores DWIVEDI V., ISLAM A. y SHARMA A. en su investigación. Pero en la 

actual investigación de la empresa Alvis S.A.C. en el almacén de productos 

terminados, se confirma la aplicación del concepto de mejora continua; ejemplifico 

el hecho en la aplicación de las auditorias y capacitaciones, por lo que se entiende, 

que al terminar cada actividad se realizaba una retroalimentación ya que se 

buscaba las falencias y mejorarlas inmediatamente tratando de garantizar los 

resultados de la mejor calidad. 

En la implementación de la Metodología 5S de la empresa Alvis S.A.C. en el 

almacén de productos terminados, durante las capacitaciones y auditorias se contó 

con el aporte, el apoyo moral y presencia del gerente general que es la mayor 

autoridad, lo cual dio mayor convicción a los trabajadores y confianza en los 

cambios por la nueva implementación; por ello cito al autor BRIONES, E. [et. al] 

que publico su investigación en el año 2019, titulada "Mejora de procesos mediante 

el uso de la metodología 5S en la empresa MSE en el departamento de Ancash" 

que dentro de sus resultados estadísticos obtuvo el 20% en la reducción de tiempos 

inactivos, el cual supera por mucho los resultados de la investigación del autor 

TREASA, Susie. Dentro de la investigación del BRIONES, E. se observa que 

durante la implementación y evaluación, utilizo la misma estrategia que realizamos, 



esta es “el aumento moral y la motivación de los trabajadores” ya que durante las 

activadas realizadas en su investigación, los trabajadores mostraron mayor 

convicción y seguridad cuando su gerente general participaba en las sesiones 

autorizadas. 

En la investigación presentada por el autor ZONDO R. en el año 2021 en su 

publicación titulada "Efectividad de la metodología 5S en la productividad en la 

organización de fabricación de piezas de automóviles en Sudáfrica". Se visualiza 

que obtuvo como resultado el aumento del 20% en su productividad, esta fue 

debido a la cultura organizacional que se había formado por el cumplimiento de los 

procedimientos asignados y la reducción de tiempos inactivos. Pero en la reducción 

de tiempos inactivos utilizo la estrategia de “agregar maquinaria de transporte” 

como la transpaleta y carretilla; así mismo en la empresa Alvis S.A.C. en el almacén 

de productos terminados, se realizó una estrategia similar esta es “agregar 

herramienta de transporte” se aplicó principalmente para facilitar el transporte y por 

qué el almacén de productos terminado es más reducido, ya que se concluyó que 

no se permitiría máquinas de tamaño excesivo, por lo que se encontró una manera 

diferente de trasladar los bidones de agua con la mitad de esfuerzo y duplicando el 

resultado, es por medio de la herramienta asa sujetadora de bidones. 

Según CABALLERO, Alessandro y VELIZ, Brayan en el año 2020 nos informa que 

es importante realizar las señalizaciones de seguridad ya que este ayuda con los 

procedimientos asignados, eliminando peligros potenciales y organizando el área. 

Por lo tanto, dentro de las soluciones implementadas en la empresa Alvis S.A.C. en 

el almacén de productos terminados, se aplicó las Señalizaciones básicas 

importantes asignadas por el Ministerio de Seguridad y Salud ocupación por el Real 

Decreto N.º 485/1997 en el año 2015, por la gran importancia que estas 

indicaciones representan.  

Asimismo, los autores HERNÁNDEZ, Eileen; CAMARGO, Zulieth y MARTÍNEZ, 

Paloma en el año 2020 en su investigación titulada "Impacto de las 5S en la 

productividad, calidad, clima organizacional y seguridad industrial en Caucho Metal 

Ltda.". Nos muestran que había obtenido como resultado el 16% de productividad 

aumentada y el 19% de seguridad incrementada bajo las correspondientes leyes 



de la señalización, asimilando las señalizaciones básicas aplicadas en el almacén 

de productos terminados de la empresa Alvis S.A.C.  

Por otro lado, en la investigación publicada en el año 2019 que fue titulada 

"Implementación de la metodología 5S en el almacén del laboratorio de una escuela 

universitaria de ingeniería industrial" por el autor JIMÉNEZA, Mariano [et. al]; había 

logrado obtener como resultado el 22% más de espacio en su área de trabajo. Lo 

cual coincidió con una de nuestros procesos asignado para el aumento de la 

productividad en el almacén de productos terminados en la empresa ALVIS S.A.C. 

ya que de esa manera se contaría con espacio libre, y con este se lograría una 

mejor organización de los productos y estantes.  

Pero la investigación del autor JIMÉNEZA adapto una sexta “S” a la implementación 

que tuvieron, llamándola “Security” lo cual en la actual investigación no lo definimos 

como tal; es decir, lo asignamos y utilizamos como parte de la segunda S SEITON 

Orden, aun dentro de las 5S principales. 

Agregando a lo anterior, para obtener la productividad se asignaron dos 

dimensiones la eficiencia y la eficacia, cada una de estas fueron evaluadas por sus 

propios criterios. 

Por esta razón se confirmó que la Metodología 5S mejora la eficiencia en la 

empresa Alvis S.A.C. en el área asignada “Almacén de productos terminados” por 

lo que obtuvo en la primera dimensión el   71%, antes de la implementación y 

posterior a la aplicación de las 5S se había obtenido 77%, por lo que se logró 

afianzar la mejora del 8% de eficiencia incrementada, similar a los resultados de la 

investigación publicada en el año 2019 titulada "Implementación de 5S para mejorar 

la disponibilidad de una línea de producción automotriz" por el autor IMUNA, Ribeiro 

[et. al] que obtuvo en sus resultados el aumento del 10% de eficiencia en base a la 

reducción de tiempos de fallas, tiempos de reparación y mejoramientos de la 

organización implementada pero el principal factor que ayudo fue que habían 

realizado el diseño LAYOUT que les ayudo a tener una mejor visión de cómo 

realizar la organización y el mejoramiento del orden propuesto. Lo cual coincide 

perfectamente con la actual investigación que realizo un modelo LAYOUT para 

organizar los anaqueles implementados de la mejor manera posible. 



 
 

 

Del mismo modo se corroboro que la Metodología 5S mejora la eficacia en la 

empresa Alvis S.A.C. en el área asignada “Almacén de productos terminados” por 

lo que obtuvo en la segunda dimensión el  73%, antes de la aplicación de 

procedimientos y después del cumplimiento de la implementación obtuvo el 79%, 

se logró consolidar que la mejora es del 8% de eficacia desarrollada; semejante a 

la investigación publicada en el 2021 siendo titulada "Modelo de 5S para aumentar 

la disponibilidad de máquinas en la empresa" por los autores  BREÑA, Ferrua; 

MARCATOMA, Rivas y C. Raymundo que había obtenido el 11% de eficacia, se 

obtuvo mediante la reducción de tiempos inactivos. 

Para finalizar se confirma que la metodología 5S mejora los gastos reduciéndolo, 

ya que investigación publicada en el año 2021 y titulada “Impacto de las 5s para 

reducir los costes de almacén en una pequeña empresa de plásticos" por el autor 

DÍAZ, R. [et. al] tuvo como resultado el costo beneficio de 1.18, es decir el 18% en 

base a la reducción de costos, como espacios, mantenimiento y más. Por otro lado, 

la empresa Alvis S.A.C. en el área asignada se logró obtener un costo benéfico muy 

similar, este fue del 1.16, es decir 16% al reducir los costos de almacenamiento 

mediante el uso de la Metodología 5S, obteniendo un VAN de S/3102.94 y un TIR 

de 3.35%. 

La actual investigación tiene un enfoque cuantitativo, pero esta tiene debilidades, 

así como fortalezas; normalmente los datos numéricos requieren un análisis 

exhaustivo, se entiende que la recolección de datos debe ser con cifras reales y 

exactas, por lo que se requiere mayor tiempo de evaluación.  

Pero las mediciones en el enfoque cuantitativo prevalecen a través del tiempo, por 

lo tanto, se puede comparar en un pre y post test; este tipo de enfoque tienen más 

relevancia en los contextos científicos.  

Se afirma que este trabajo tiene importancia porque los resultados son favorables 

y es contrastado con otras investigaciones similares, también tiene una base teórica 

compartida entre libros, leyes y tesis; por este motivo se comprueba que tiene 

respaldo de información verídica. 

 

 



 
 

 

VI. CONCLUSIONES 

En la investigación “Aplicación de las 5s para incrementar la productividad en el 

almacén de productos terminados de Alvis S.A.C., Chiclayo – 2021” en 

consideración a la implementación ejecutada, se puede confirmar que hay una 

mejora de productividad, por el incremento de las dimensiones de eficiencia y 

eficacia; relacionada con las dimensiones de Clasificación y Orden; Limpieza; 

Estandarización y disciplina. 

 

En la primera conclusión, la metodología 5S mejora la productividad del área de 

almacén de productos terminados de la empresa ALVIS SAC., ya que previo a la 

implementación se realizó un chequeo general de la situación actual dando un 

resultado del 52% de productividad; y después de ejecutar la implementación 

programada se obtuvo una productividad del 61%. Así mejorando el progreso hacia 

la excelencia, en un aumento del 17% demostrando el cumplimiento positivo del 

objetivo general del informe. 

 

Con respecto a la eficiencia, inicialmente se obtuvo un 71% y después de la 

aplicación de la metodología 5S se logró obtener una eficiencia del 77%, logrando 

una mejora que incremento el 8%, demostrando el cumplimiento del primero 

objetivo específico del presente informe. Ya que el orden, la limpieza y clasificación 

de objetos favorece y simplifica las actividades realizadas por cada operación, 

resguardando la situación física del operario y la búsqueda de los productos 

asignados. 

 

En la tercera conclusión, la metodología 5S mejora la eficacia del área de almacén 

de productos terminados de la empresa ALVIS SAC., ya que la primera evaluación 

se obtuvo un 73%, posteriormente a la implementación de la herramienta, se 

incrementó a un 79%. Logrando el incremento del 8%, que demuestra el 

cumplimiento positivo del segundo objetivo específico del presente informe. Ya que 

la estandarización y disciplina mejoraron mediante las nuevas documentaciones, 

redacción de procedimientos y auditorías internas. 

 



 
 

 

VII. RECOMENDACIONES 

Conforme con la investigación “Aplicación de las 5s para incrementar la 

productividad en el almacén de productos terminados de Alvis S.A.C., Chiclayo – 

2021” en consideración a la implementación ejecutada, se puede recomendar lo 

siguiente: 

Como primera recomendación, la empresa ALVIS SAC deberá seguir mejorando 

los procedimientos establecidos de la metodología de las 5s y extender su 

aplicación a las demás áreas de la empresa, con la finalidad de conseguir zonas de 

trabajo ordenadas, procedimientos establecidos y trabajadores comprometidos por 

el cambio. 

Como segunda recomendación, se deben realizar auditorías periódicamente con la 

finalidad de detectar y prevenir fallos laborales para poder brindar una solución, 

Además, se recomienda tener establecido programas de limpieza anuales para la 

limpieza de la empresa permanentemente. 

Como tercera recomendación, para mantener la eficiencia, se sugiere ordenar el 

almacén según la demanda de los productos. Además, se recomienda evaluar 

individualmente a los trabajadores con el propósito de tener un registro del 

trabajador más eficiente que respeta y sigue los procedimientos establecidos. 

Como cuarta recomendación, para mantener la eficacia, se sugiere implementar 

nuevos indicadores de gestión no aplicados en la empresa como el indicador de 

tiempo de entrega que nos muestra el porcentaje de cumplimiento con el cliente. 

Además, se puede implementar la evaluación del % de errores que existen con las 

entregas de los productos, con la finalidad de mejorar el proceso de despacho.   
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ANEXOS 

Anexo 1: Certificado de la Corporación ALVIS SAC. 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización 



Anexo 3: Validación de matriz e instrumentos 
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Anexo 4: Calibración de cronometro por EQUINLAB SAC. 



 
 

6 
 

 

 

 



7 

Anexo 5: Certificación de la toma de tiempos y recolección de información en la 

empresa Alvis SAC. 
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Anexo 7: Top países con aumento de productividad en el sector de bebidas 2020

 

 Fuente: Statista, 2020 

Anexo 8: Gráfico de países con aumento de productividad en el sector de bebidas 

2020  

 

Fuente: Statista, 2020 

Anexo 9: Variación porcentual de productividad en el sector de bebidas en el Perú 

– 2020  

 

Fuente: Ministerio de la producción (PRODUCE) 
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Anexo 10: Ficha de productividad – Mes de Enero  

 

Anexo 11: Ficha de productividad – Mes de Febrero 
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Anexo 12: Ficha de productividad – Mes de Marzo 

 

Anexo 13: Ficha de productividad – Mes de Abril 
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Anexo 14: Diagrama de Ishikawa

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 15: Leyenda de causas identificadas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 16: Matriz de correlación 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 17: Porcentaje de influencias de las causas de la empresa 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 18: Diagrama de Pareto 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 19: Matriz de Priorización 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 20: Matriz de Coherencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 21: Base de datos de antecedentes  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 22: Justificación de orden de pedidos Enero 

     

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 23: Justificación de orden de pedidos Febrero 

     

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 24: Justificación de orden de pedidos Marzo 

     

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 25: Justificación de orden de pedidos Abril 
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Anexo 26: Confiabilidad de los instrumentos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

Anexo 27: N. º ocasiones en que se realiza la recepción y almacenamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 28: Toma de tiempos del 01/05/2021 – 31/05/2021 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 29: Operaciones realizadas en el Pre Test en recepción y almacenamiento 

Minutos y segundos por cada proceso de las 25 toma de tiempos seleccionados 

 

Fuente: Elaboración propia 

Suma de los 25 tiempos en segundos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 30: Tabla de Westinghouse 

 

Fuente: Elaboración propia  

Anexo 31: Tablas de suplementos de las actividades de recepcionar, 

inspeccionar, codificar y almacenar. 
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Fuente: Organización Internacional del Trabajo  

Anexo 32: Tabla de orden de pedidos del 01/05/2021 – 31/05/2021 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 33: Toma de tiempos del 01/05/2021 – 31/05/2021 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 34: Operaciones realizadas en el Pre Test en recepción, picking y 

despacho 

Minutos y segundos por cada proceso de las 25 toma de tiempos seleccionados 

 

Fuente: Elaboración propia 

Suma de los 25 tiempos en segundos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 35: Tablas de suplementos de las actividades de recepcionar pedido, 

picking y despacho 

  

 

Fuente: Organización Internacional del Trabajo  
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Anexo 36: PRE - Asistencia de un trabajador en la empresa Alvis S.A.C 

 

Fuente: Alvis S.A.C 
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Anexo 37: PRE - Pedidos entregados del 01/06/2021 – 30/06/2021 

 

Elaboración: Elaboración propia 
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Anexo 38: Toma de tiempos del 13/09/2021 – 30/09/2021

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Elaboración propia 
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Anexo 39: Pedidos entregados POST TEST 

 

Fuente: Elaboración propio 
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Anexo 40: Ficha de Asistencia POST TEST

 

 

 

 

 

 



 
 

31 
 

Anexo 41: PPT de charla sobre la metodología de las 5´S 
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Fuente: Elaboración propia 

Anexo 42: PPT de charla sobre la 1ra “S” SEIRI - CLASIFICACIÓN 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 43: PPT de charla sobre la 2da “S” SEITON – ORDEN 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 44: PPT de charla sobre la 3ra “S” SEISO - LIMPIEZA 
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Fuente: Elaboración propia 

Anexo 45: PPT de charla sobre la 4ta “S” SEIKETSU – ESTANDARIZACIÓN 
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Fuente: Elaboración propia 

Anexo 46: PPT de charla sobre la 5ta “S” SHITSUKE – DISCIPLINA 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 47: PPT de charla sobre la ASA SUJETADORA DE BIDÓN 
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Anexo 48: Manual de la metodología de las 5´S 
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Anexo 49: Manual de Procedimientos DE RECEPCIÓN, PICKING Y DESPACHO 
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Anexo 50: Formatos de las capacitaciones  
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Anexo 51: Ubicación de la empresa 

Fuente: Google maps 


