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Resumen

El presente trabajo de investigacion surge ante la necesidad de dar respuesta a uno
de los problemas que es recurrente en las diversas instituciones educativas, de gestion
estatal o privada, relacionado a la comunicacion asertiva y el clima institucional. Es
por ello, que se plantea el problema basado en la identificacion relacion existente entre
estas dos variables; en la IEP Jean Leblanc Venne, San Juan de Lurigancho, 2017.
Frente a esta realidad problemética el planteamiento el objetivo general fue determinar
la relacion entre la comunicacidon asertiva y el clima institucional, y como objetivos
especificos es establecer la relacion entre la variable comunicacion asertiva y las
dimensiones de clima institucional: motivacién y participacion, la metodologia
empleada para la elaboracion de esta tesis estuvo relacionada al enfoque cuantitativo.
Es una investigacion aplicada, el disefio de investigacién ha sido no experimental,
causal (explicativo) de corte transversal. No se eligié muestra, se trabajé con toda la
poblacion representada por 30 trabajadores. La técnica de investigacion empleada: la
encuesta, con su instrumento el cuestionario para recoger informacion sobre ambas
variables. En cuanto a la determinacion del ajuste de los datos para determinar la
correlacion, los resultados obtenidos explican la incidencia de la variable
comunicacién asertiva con respecto a la variable clima institucional.

Los resultados de la tabla de acuerdo al nivel de significancia calculada, es de p
<.05y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Lo cual revela que los datos
obtenidos muestran la incidencia de la variable comunicacion asertiva en la variable

clima institucional.

Palabras clave: comunicacion asertiva y clima institucional.
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Abstract

The present research work arises from the need to respond to one of the problems that
is recurrent in the various educational institutions, state or private management, related
to assertive communication and institutional climate. It is for this reason that the
problem is based on the identification of the relationship between these two variables;
in the IEP Jean Leblanc Venne, San Juan de Lurigancho, 2017. Faced with this
problematic reality the approach the general objective was to determine the relationship
between assertive communication and the institutional climate, and as specific
objectives is to establish the relationship between the variable assertive communication
and the dimensions of institutional climate: motivation and participation, the
methodology used for the development of this thesis was related to the quantitative
approach. It is an applied research, research design has been non-experimental,
causal (explanatory) cross-sectional. No sample was chosen, we worked with the entire
population represented by 30 workers. The research technique used: the survey, with
its instrument the questionnaire to collect information on both variables. Regarding the
determination of the adjustment of the data to determine the correlation, the results
obtained explain the incidence of the variable assertive communication with respect to
the institutional climate variable.

The results of the table according to the level of significance calculated, is p <.05 and
the correlation coefficient of Spearman's Rho. This shows that the data obtained show
the incidence of the assertive communication variable in the institutional climate

variable.

Keywords: assertive communication and institutional climate.



