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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion de la toma de
decisiones e imagen corporativa de la empresa Perla de los Andes, Ate 2021.La
metodologia de estudio fue tipo aplicada, cuantitativo con un disefio no
experimental-transversal con un nivel correlacional, asimismo la poblacion fue
infinita con una muestra fue de 384 clientes que se transportan con la empresa
Perla de los Andes, aplicando el instrumento que es el cuestionario conformado por
32 items y se empled la escala de valoracion tipo Likert. De esa manera, se obtuvo
como resultado un coeficiente de 0,785 a través del estadistico de Rho Spearman
y conforme a la escala de estimacion de la correlacion, existe una relacion positiva
muy fuerte y un nivel de significancia de (0,001<0,05),lo que indica que existe
relacion entre la toma de decisiones y la imagen corporativa de la empresa Perla
de los Andes, Ate 2021.Se concluy6 que al realizar una buena aplicacién de la toma
de decisién e imagen corporativa nos permite a que los usuarios sigan teniendo una

buena perspectiva de la empresa Perla de los Andes.

Palabras Clave: Toma de decisiones, Imagen corporativa e Imagen
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
decision-making and corporate image of the company Perla de los Andes, Ate
2021.The study methodology was applied, quantitative with a non-experimental-
cross-sectional design with a correlational level, likewise The population was
infinite, with a sample of 384 clients who were transported with the company Perla
de los Andes, applying the instrument that is the questionnaire made up of 32
items and the Likert-type assessment scale was used. Thus, a coefficient of 0.785
was obtained through the Rho Spearman statistic and according to the correlation
estimation scale, there is a very strong positive relationship and a level of
significance of (0.001 <0.05), which indicates that there is a relationship between
decision-making and the corporate image of the company Perla de los Andes, Ate
2021. 1t was concluded that by making a good application of decision-making and
corporate image allows us to continue to have users a good perspective of the

company Perla de los Andes.

Keywords: Decision-making, Corporate Image and Ima
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|. INTRODUCCION

En el mundo actual se observa que las entidades tanto privadas como publicas se
consideran parte del mercado competitivo por lo que los articulos y la prestacion de
servicios de los colaboradores que las compafias han deliberado llevar a cabo un
plan de beneficio, que consiste en crecer y poseer un método estratégico entre
objetivos, bienes y oportunidades que existen en el emporio del bienestar de la
organizacion.

De acuerdo Jaramillo (2014), menciona que en el pais hay una gran inversion
de capital en la propaganda y simbolo de la organizacion, los cuales se muestra
que en los Estados Unidos alcanza los $ 181.000 millones, el cual provee en un
rango alto en la lista, ya que tiene 48,7% de porcentaje total por su buen desemperio
en las diversas areas para una adecuada toma de decision.

Segun Lopez (2020), en su articulo sostiene que desde el ambito
internacional el comercio es un ente principal ya que la actividad econémica es
desarrollada por las empresas de Ecuador; representando el 36,13% de
participacion del mercado en comparacion con otras actividades, teniendo en
cuenta que las personas que confrontan continuamente las disposiciones de
diversa complejidad, que en varios de los casos no son determinadas a tiempo ni
menos aun, son planteados coherentemente con el transcurso que se toma la

decision en la compafia.

De acuerdo Ussia (2014), en su articulo Corporate Identity Management:
Evidences from the Spanish Banking Sector, menciona que las corporaciones
financieras que se han visto sumergidos en variaciones complejas y como también
en el futuro mercado competitivo. Asi mismo esta posicion ha tenido esenciales
consecuencias en la gestion de las marcas corporativas, que se afrontan a una
distribucion competitiva, mercados turbulentos y complejos, ya que desde un punto
de vista social y técnico. En Espafia, en el entorno de este trabajo, el sector
financiero ha vivido uno de los procesos de modificacion para mas completos y
profundos de la zona euro, experimentando numerosas reconversiones, fusionesy
adquisiciones.

Por otro lado Martinez (2020), en el ambito nacional, en su articulo gestién
de imagen corporativa como estrategia de sostenibilidad: de modo que el cambio



empresarial se demuestra que la identidad estructurada es significativa para
muchas organizaciones debido que el presente encontramos en un entorno
notoriamente competitivo, donde cada compafia tiene diversos significados de
imagen. Por ende, se analiza que desde los principios de los afios sesenta hasta
en la actualidad, el simbolo de la compafia ha sido un ente muy importante en la
literatura, ya que es de gran aporte para el crecimiento y desarrollo organizacional
de las empresas para que sean manejadas de manera adecuada.

Segun Mejia (2020), a nivel local, ATU anuncia rutas de desvio en Ate debido
a que se presenta la obra de la Linea del Metro de la ciudad de Lima, lo cual vendria
hacer una problemética que se presenta hoy en dia en el distrito, teniendo en cuenta
gue se toma la decision de habilitar las rutas alternas para que el transporte publico
continle. Aungque se observa que hay en la actualidad congestionamiento en la
carretera por el incremento de vehiculos, ya que por ese motivo nos dificulta a los
usuarios que puedan transitarse con facilidad a sus centros laborales. Asi mismo a
las empresas de transportes de las diferentes rutas presentaron reduccién de
ingresos.

Para el MTC (2021), el ATU distinguié que la regla es indispensable para el
duefio del transporte que lo lleven al depoésito ya que tienen 30 dias de plazo
apropiado por lo contrario se realiza el pago de la multa impuesta por no contar con
SOAT o prestar el servicio de transporte al publico o de mercancias sin tener la
autorizacion. Sin embargo, vendria hacer otra de las problematicas que se observa
en Lima metropolitana al no cumplir con dichas normas y no tener los documentos
al dia, por ende ATU toma las decisiones necesarias para hacer respetar los
lineamientos del transporte teniendo en cuenta que en la actualidad existe el

transporte informal, lo cual es el inadecuado para la usuarios en general.

La empresa Perla de los Andes, no cuenta con incentivos para la retencion
del personal es por ese motivo que los colaboradores renuncian antes de finalizar
su contrato.Sin embargo los usuarios no se transportaban debido a un problema
mundial de salud provocado por una pandemia que afecta a la empresa, lo cual
estamos viviendo esta coyuntura que es el Covid-19, por ende los ingresos de la
empresa fueron reduciendo notablemente. Asi mismo la empresa a raiz de esta

situaciéon se enfoca en implementacion de diversas acciones como; fumigacion de



los carros a diario, con el fin de velar la salud del publico en general, para que asi
la organizacion no pierda el prestigio ante los usuarios. Por otro lado, nos
enfocamos en la relacion de los clientes y trabajadores ya que cada uno de los
colaboradores respeta el foro requerido por el ministerio de transportes en tiempos
de pandemia. Sin embargo, los clientes no son responsables al momento de
transportarse en un vehiculo publico, porque hasta la actualidad se observa un
porcentaje de casos covid-19 en nuestro pais debido a ello es la razon que la
empresa disminuya sus ingresos actualmente.

De acuerdo a Sucasaire (2019), formula el problema en base a la imagen
corporativa.

Al respecto Prado (2018) fundamenta la formulacion del problema en base a
la toma de decisiones de Perla de los Andes S.A.C

Posteriormente se presenta el planteamiento del problema general de
investigacion:

¢, Como se relaciona la toma de decisiones y la imagen corporativa de la
empresa Perla de los Andes, Ate 20217

Asimismo, se presenta los problemas especificos de la investigacion:

¢ ;. Cual es la relacion entre la eleccion de alternativas e imagen corporativa de la
empresa Perla de los Andes, Ate 20217

¢ ;Cudl es la relacion entre la implementacion de decision e imagen corporativa de
la empresa Perla de los Andes, Ate 20217

¢ ; Cual es la relacion entre la evaluacién de decisiones e imagen corporativa de la
empresa Perla de los Andes, Ate 20217

Ademas, en esta investigacion se detalla los diferentes tipos de justificacion entre

la practica, tedrica, metodoldgica y social.

Justificacion Practica, buscoé lograr obtener la informacion de las variables
que pretende analizar nuevas estrategias para mejorar la imagen corporativa
mediante buenas decisiones que se toma dentro de una organizacion, ya que el
estudio tuvo como finalidad obtener resultados que beneficien a la empresa Perla
de los Andes S.A.C.

Justificacion Teodrica, se enriquece del conocimiento tedrico sobre imagen

corporativa y toma de decisiones, resaltando su importancia en los centros



empresariales del sector privado y publico, proporcionando la mayor satisfaccion a
los usuarios y brindando beneficios a dichas organizaciones.

Justificacion metodoldgica, se certifica el valor de autenticidad mediante la
secuencia del enfoque cuantitativo; recolectando la informacion a través del recurso
de sondeo mediante el formulario para evidenciar si existe conexion entre las

variables, ya que servira para investigaciones futuras.

Justificacion social, al desempefiar posteriormente la investigacion en la
compafiia Perla de los Andes nos permite aportar en las entidades publicas y
privadas de diferentes sectores que requieran estrategias nuevas para la toma de
decisiones y asi se puede mejorar la imagen corporativa de la empresas.

Por otro lado, se presenta el objetivo general del estudio:

Determinar la relaciéon de la toma de decisiones e imagen corporativa de la
empresa Perla de los Andes, Ate 2021

Asimismo, se redacta los objetivos especificos:

e Describir la relacion entre la eleccion de alternativas e imagen corporativa de la
empresa Perla de los Andes, Ate 2021.
e Describir la relacién que existe entre la implementacién de decision y la imagen
corporativa de la empresa Perla de los Andes, Ate 2021
e Describir como se relaciona la evaluacion de la decision e imagen corporativa de la
empresa Perla de los Andes, Ate 2021
Del mismo modo, se presenta la hipétesis general de la investigacion:
Existe relacion entre la toma de decisiones y la imagen corporativa en Perla
de los Andes, Ate 2021

Asimismo se redacta las hipétesis especificas:

e Existe relacion entre eleccion de alternativas e imagen corporativa de la empresa
Perla de los Andes, Ate 2021

e Existe relacion entre la implementacion de decision e imagen corporativa de la
empresa Perla de los Andes, Ate 2021

eExiste relacion entre la evaluaciéon de la decisibn e imagen corporativa de la

empresa Perla de los Andes, Ate 2021.



II. MARCO TEORICO

Por consiguiente, se hacen mencidn las investigaciones a nivel internacional:

De acuerdo Coto (2017), en su tesis titulada, “Posicionamiento de la imagen
corporativa de la organizacion”. Tiene como objetivo primordial, plantear la
localizacion de la identidad corporativa, porque que se pudo establecer en el
intelecto de los usuarios. Su metodologia es de tipo descriptiva, cuantitativa y su
metodologia es de tipo descriptiva, cuantitativa; con disefio no experimental. Se
realiza investigacion en base a la indagacién principal y secuencial, de acuerdo a
las notas de consideracion existiendo el preferible procedimiento de cuestionario.
Para lo cual, se emplea la técnica a los 7000 usuarios en una aproximacion con la
muestra de 364, para obtener los datos que se usa en la escala de Likert. Con un
resultado del 50% de clientes del Banco Interbank expresan que tiene una imagen
corporativa del 44,8% para finalizar la investigacion actual lo cual se concluye que

la identidad empresarial impacta directamente en los usuarios del Banco.

De acuerdo a Vocaleli (2017), en los ultimos afos, la sostenibilidad ambiental
tuvo mejora a nivel internacional, lo que se ha convirtié en la iniciativa clave de la
innovacion en la empresa, por lo que se desarroll6 que los productos ecoldgicos se
incrementaron de forma espectacular, ya que también han participado clientesy /o
consumidores. Por lo tanto, los costos de comercializacién son sostenibles, ya que
se producia mas productos y servicios no contaminados; fue un desafio para la
organizaciéon y la proteccidon del medio ambiente de la interaccion con las

actividades comerciales

De acuerdo a Galvis (2017), en la investigacion denominada como
“Propuesta metodoldgica para medir la satisfaccion de los usuarios y su imagen
corporativa”. Se presenté el objetivo fundamental, ya que planteo diversos métodos
para cuantificar la satisfaccion del usuario en la organizacion, donde se indico
evidenciar la capacidad y dedicacién con respecto a la proporcion del cliente. Su
metodologia fue tipo descriptivo y disefio no experimental, lo cual se comprendid
porque se realizé una encuesta a 7000 clientes y se tuvo una muestra de 364, para

la retencion de datos se ejecutd las 36 preguntas y todas basadas a la escala de



Likert. Asi mismo se dio la validez por los especialistas y el alfa de Cronbach tuvo
como efecto de 0.957 lo cual es componente accesible, y se tuvo como resultado
de un 50% de los clientes que expresaron su identidad empresarial, ya que el 44,8%
esta considerado y un 5,22% presento que tuvieron la percepcion de caida en la
organizacion. Finalmente, se infiere que la identidad empresarial intervino de
manera esencial en la satisfaccion del usuario con la correlacion de Rho de
Spearmen lo cual alcanzo el 0.753, en la determinacion de la escala ya sea efectiva

y conservada.

"El impacto del marketing ecol6gico en la imagen de marca y las decisiones
de compra (vinieron hacer un estudio sobre los consumidores de cafeterias de
Starbucks, Gianyar Bali)." En la Universidad Buwe Jaya, su objetivo mas importante
fue el impacto del marketing ecolégico. Como aclarar sobre la imagen de marca y
porque también hubo opciones de compra. En el estudio se utiliz6 métodos
cuantitativos que se explico en encuestas de cuestionario a 118 clientes de entre
18 y 35 afios, como los analisis descriptivos y de rutas. En conclusion las decisiones

de compray el marketing también influenciaron decisiva en la imagen de marca.

Segun Gestiopolis (2014), en su tesis denominada como “Analisis y
propuesta de una herramienta business intelligence”. Su objetivo fue la
fundamentacién de la proposicion de mejora para la toma de decisiones. Asi mismo
su metodologia de investigacion fue efectuado y no experimental, transversal. Por
otro lado, la investigacion fue determinado mediante un sondeo que se realizé a los
120 clientes obteniendo una muestra de 56.Como resultado estadistico se tuvo que
un 60% de los clientes optaron por brindar estrategias para el progreso de la
decision propia, y el 40% mencionan que desconocen cuales son las fases para la
decision correcta de la empresa. Finalmente sus resultados de Business
Intelligence (Inteligencia de Negocio) se obtuvo la posibilidad de sistematizar y
aplicar la indagacion lo cual se localizé que fueron ajustados en base de datos en
las diversas fuentes, a través de la secuencia de interactivos (repetitivos),esto
posibilito la indagacion por medio de la investigacion que origind aprendizajes con
adecuada explicaciébn y conocimientos de los clientes que se enfocaron en

responsabilizar la decision activa, ya que se estimd como excelencia en los



resultados en el mercado competitivo.

Segun Cazco (2017), la Universidad Nacional de Chimborazo su tesis “La
imagen corporativa y su autoridad en el progreso de la organizacién”, su objetivo
fue demostrar como incidié en la imagen corporativa en el posicionamiento del
mercado. Sin embargo, su metodologia fue disefio no experimental, transversal con
enfoque cuantitativo. Asi mismo se ejecutd la encuesta respectivamente a una
poblacién de 400 personas obteniendo una muestra de 10. Sin embargo los clientes
como los colaboradores cumplen un rol importante y en el resultado de las
encuestas se deduce que un 90% coinciden que la entidad no posee imagen
corporativa 'y un 10% de los empleados piensan que la marca es reconocida. Como
finalidad se tuvo que aceptar el cambio de la imagen corporativa a la organizaciéon
del canto Ricobamba, puesto que dicha empresa no contaba con la herramienta
para poder posicionarse en el mercado. Ademas se mencion6é que al ser una
organizacién nueva no contaba con estrategias y herramientas de marketing para

ofertar correctamente los productos y servicios

De acuerdo a Urritia (2014), se realiz6 la indagacion titulada “Gestion y las
funciones en el area administrativa de la unidad”. El objetivo fue el estudio para
mejorar los procesos administrativos en la gestién organizacional en UEGSA. Su
metodologia fue indagaciéon ya que es de nivel descriptivo. La poblacién es de 96
propietarios, asi mismo su muestra es de 77 propietarios de empresas comerciales,
que se realizd un estudio que utilizé el sondeo como herramienta de recopilacion
de datos. Como resultado se determind que a través del analisis, se esta
empleando el estadistico keiser y obteniendo la correlacién de 0.736 lo cual denoté
qgue el instrumento es valido para poder aplicarlo, también se utilizé la prueba de
normalidad Kolmogorov para el estadistico de Rho de Spearmen. La investigacion
finalizé con la UEGS contando con la investigacion en el sector educativo y se hace

factible a través de procesos administrativo.

Asimismo, se presenta los antecedentes nacionales:
Segun Batista, D. (2014), en su trabajo de investigacion denominado” El
sistema de la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas tuvo como

objetivo plantear una guia de la toma de decisiones para una organizacion. Su



metodologia de investigacion ya que fue de nivel descriptivo correlacional y disefio
no experimental. La induccion se enfocaba en la indagacién primordial y secuencial
en los datos de estimacion mostrandose el adecuado método de sondeo. Por lo
que es considero emplear la técnica que se realiz6 a 7000 usuarios en
aproximacion con una muestra de 364, por lo que se adquirié los datos que se usa
la escala de Likert empleando el estadistico de Rho de Spearmen teniendo como
0.700 de correlaciéon ya que es un instrumento que pudo ser aplicado en la
investigacion.Con un resultado 40% de clientes de empresa tornillo de la ciudad de
Chiclayo lo cual se expresé que tuvo relacion con decisiones programadas de 60%,
ya que finalizo el presente estudio y se deducié que dicho proceso es enfocado en

los factores que normalmente resulten eficaces en todo momento.

De acuerdo Cueva (2016) en su investigacion titulada “Relacion entre
imagen corporativa y satisfaccion del usuario del HTMAP”, con el motivo de
indagacion que fue resolver si en realidad hay una adecuada conexién entre
identidad corporativa y satisfacciéon del usuario. El indagador determiné una
deteccién de tipo no experimental, correlacional, lo cual se desplego que la
poblacion tuvo dicha cantidad finita, ya que determin6 a 384 clientes como dicha
muestra, mediante el sondeo se realiz6 la evaluacién a usuarios mayores de 65 que
visitan a la entidad constantemente para la compra de productos. Sin embargo se
tuvo como resultado que hay una adecuada conexion entre la identidad corporativa
y la satisfaccién del usuario, por lo que se accedié la hipotesis propuesta por el
indagador, ya que el coeficiente de Spearman result6é el (rho=0.348), lo que nos

indic6 una correlacion positiva media que es el significado.

Segun Hurtado (2014), en su tesis denominada “Financial information and
decision making in companies” tuvo como objetivo evaluar los informes financieros
como influy6 en la toma de decisiones de las constructoras. El estudi6 es de tipo
descriptivo, no experimental y transversal. Se realiz6 la técnica que utilizo la
encuesta como uno de los instrumentos, que se intervino en la toma de decisiones.
Por ello, la consecuencia de la indagacion manifestd que la averiguacion
economista incurrié en la toma de decisiones los cuales fue demostrado que el

40.38% manifiesto que la situacion financiera es razonable y 43.27% expreso que



casi hunca las empresas se organizaron, ejecutaron y evaluaron, también se revel6
que el 37.5% que nunca los estados de resultados fueron reflejados relativamente
en las entradas. En conclusion el encargado pretendid que recursos humanos es
de colocacion beneficiosa y competente. Por lo tanto las organizaciones que triunfé
se localizo frente a la eficiencia y la innovacion de la meta de amplificacion de su
estimacion que encamina a nuevos articulos y tecnologias, que se mejor6 de la
eficiencia de acuerdo a un mayor empleo, por ende, entre mas sea exitosa sea la

empresa mas grande sera esta y el entorno.

Segun Ledn (2014), en su investigacion titulada como el “Analisis de los
informes financieros para la toma de decisiones de la organizacion” tiene como
objetivo primordial estimar y examinar la autoridad en relacion de los estados de
resultados en la toma de decisiones, el informe es de tipo descriptivo de disefio no
experimental. Como también en esta indagacion se ejecutd que la técnica de
encuesta, se manifestd que un 52% no tiene ninguna informacion adecuada acerca
de los estados financieros. Se concluyé que el andlisis se desarrollé6 de manera
significativa en sus estados contables que se puedan consolidar dando un mayor
énfasis a un mercado de servicio exigente porque se obtuvo el grado de variabilidad
de los resultados obtenidos y la toma de decisiones es considerada para la

empresa.

Al respecto Montilla (2015), en su tesis titulada como “Sistema de toma de
decisiones en las pequefias y medianas empresas”, su objetivo fue identificé y
determind las caracteristicas de la toma de decision del empresario. El trabajo de
indagacioén es de nivel descriptivo, con el disefio de investigacion no experimental.
Son 25 colaboradores de la microempresa y asi mismo con una muestra de 15
colaboradores, lo cual se realiz6 un estudio que se empleo el sondeo como método
de recoleccion de datos y el cuestionario como herramienta, porque se empleé el
estadistico de Rho de Spearmen y a la vez tuvo como 0.70 de correlacién ya que
es un instrumento que pudo ser aplicado en la investigacion. Como resultado se
determind que a través del analisis se esta empleando el estadistico. Para finalizar

se propone unos modelos de toma de decisiones para las Pymes.



Asi mismo se presenta la primera variable es la toma de decisiones.

De acuerdo a la toma de decisiones citado por Carrascal (2020) denominada
como “Planificacion estratégica y la toma de decisiones en la empresa Frio Pert ”
es una asociacion que tiene un promedio de cinco afios de antigiiedad en los
servicios de acondicionamiento de aire e instalacion ya que inicio sus labores en
una pyme lo cual esta creciendo de manera continua para alcanzar los resultados
de manera especifica mostrando los modelos de toma de decision para luego

realizar el analisis.

De acuerdo a la dimension se presenta la segunda variable que es la imagen
corporativa.

En cuanto a la imagen corporativa citado por Mogollén (2017), se enfoca en
su investigacion que es “Marketing verde y su relacion con la imagen corporativa
de la Empresa Modulares Ortega ", como principal objetivo plantear una idea para
mejorar la identidad con el fin de incrementar el porcentaje de fidelizacion de los
clientes en los servicios, donde se aplica una de las técnicas, como la encuesta
tiene un enfoque cuantitativo de modelo descriptivo, transversal y no experimental.
Con sus resultados primarios, se refiere al hecho de que se enfoca en dar prioridad
a los servicio ofrecidos por los usuarios, lo cual resulta que los porcentajes rondan
los 4 puntos, ya que demuestra una apreciacion de los beneficios en el servicio que
recibe cada cliente. Por ende deriva que hay una mejora en la experiencia, como
realizar cursos de formacion para sus colaboradores de servicio y ofrecer un
entorno propicio para ganar la captacion positiva de los clientes, de ese modo

conseguir su comunicacion y plena satisfaccién de los usuarios.

Segun Phillips (2014), it shows that How Visual Brand Identity pudo ayudar
a distinguir que entidades estén enlazados con los competidores. Por lo que, se
determind que la imagen de una organizacion se mostré de manera representativa
para una marca, lo cual presento a las cualidades y atributos que generalmente la

organizacion aspiré mantener a futuro.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1 Enfoque
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que comprende el uso de las dos

variables que se puede cuantificar a través de la operacionalizacion.

Segun los autores Hernandez, et al. (2014), mencion6é que se utilizo la
informacion, se verifico con los datos estadisticos de las hipétesis, andlisis y teorias,
ya que se utilizé para conocer la conducta de los trabajadores de la empresa (se
tomé una muestra), también se centr6 en causas e efectos orientados a los

resultados.

3.1.2 Tipo
La presente investigacion fue de tipo aplicada, para tal fin, se usé el marco teorico
y la realidad problemética con el fin plantear diferentes estrategias y alternativas de

solucion que se brindé a la empresa.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se basaron ‘la

experiencia y hechos concretos se examiné en el estudio de tipo aplicada”

De acuerdo Grebe (2018), se concretd que fue tipo aplicada la muestra asi
mismo, la aplicacién fue de conocimientos adquiridos, también estuvo orientada a
dicha resolucién de los problemas practicos teniendo en cuenta que abarca toda la

investigacién aplicada lo cual se requiere de un marco teérico.

3.1.3 Nivel
La investigacion tuvo nivel correlacional, buscé conocer la relacién entre las

variables, que es la toma de decisiones y la imagen corporativa.
Por ello, Segun Mejia (2019), sefiala que se mide las dos variables sin ser

manipulados y se establecié una relacién estadistica con la finalidad de demostrar

si existid 0 no la relacion entre las variables de investigacion.
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Para Hernandez, et al. (2014), la investigacion fue de nivel descriptivo, es
correlacional, nos informo sobre un nivel de identificacion de dos o més variables,
para evaluarlo primero se midid, luego se cuantificd, se analizg, relaciond y se
apoyo en la hipotesis; estas variables que se examind por lo cual no se cruzan por

casualidad sino existié una conexién entre ambas causas.

3.1.4 Disefio

El disefio de investigacion fue no experimental, porque no se manipularon ni se
alter¢ las variables, de tal manera se presentd de manera natural y fue ademas de
un corte transaccional o transversal por que los datos se obtuvieron en un solo

momento.

Hernandez, et al. (2014), muestra que es un disefio no experimental
transversal, ya que hizo investigacion lo cual han recopilado data de informacion en
un tiempo indicado, con la finalidad que se determind las variables, lo cual se

analizé las incidencias y se relaciond con ambas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables de estudio es la toma de decisiones e imagen corporativa son
variables cualitativas, pero con un enfoque cuantitativo que se dio por medio de la
matriz de operacionalizacion.

Segun Betancur (2016), nos mencioné que la variable es operacionalizada
con la finalidad de poder transformar un concepto abstracto en un empirico para

ser medido a través de un instrumento.

3.2.1 Toma de decisiones
e Definicion conceptual
Esta primera variable es cualitativa con un enfoque cuantitativo puesto que podra
ser medida a traves del proceso de operacionalizacion.
Segun Olaz (2018), define que se estudié anticipadamente el problema, se
logro ser identificado y razonado o que esta por ocurrir y esto permitié tener bien

claro la decision.
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e Definicion operacional
La variable toma de decisiones fue medida por la encuesta y el instrumento del
cuestionario que cuenta con tres dimensiones y nueve indicadores las cuales
seran medidas con 18 preguntas tipo Likert. (Ver Anexo 1)
3.2.2 Imagen Corporativa
La segunda variable es cualitativa con un enfoque cuantitativo puesto que podra
ser medida mediante el proceso de operacionalizacion.
Definicion conceptual
Podemos definir como “imagen un conjunto de creencias y asociaciones que
poseen los publicos que reciben comunicacion directas o indirectas de personas,
productos, servicios, marcas, empresas o instituciones” (Caceres y Gutiérrez, 2017,
p. 23)
Definicién operacional
La variable imagen corporativa fue medida por la técnica de encuesta y el
instrumento del cuestionario que cuenta con tres dimensiones y siete indicadores las
cuales seran medidas con 14 preguntas tipo Likert.

El proceso de operacionalizacion de las variables se presenta. (Ver Anexo 1)
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion
La poblacién equivale a la totalidad de elementos, también interfieren con fenémeno
de estudio que fueron definidos en una indagacién de problema, es decir tiene la
caracteristica comun de ser el objeto de estudio, medida y cuantificada.

Desde la posicion de Valderrama (2015, p. 183), argumentd que es el
conjunto del total de casos que corresponden a una progresion de determinaciones.
Por lo tanto, la poblacion de estudio estuvo compuesta por todos los clientes de la
Empresa de Transportes Perla de los Andes.

La poblacion fue infinita porque no se conoce la totalidad de la poblacion que
se transportan con la empresa.

En el estudio se ha considerado una poblacion infinita al respecto Arias,
Villasis y Miranda (2016) “Se identifico al universo infinita cuando los elementos que
lo conforman no tienen limites 0 no es posible de determinar su magnitud debido al
tamano”. (p. 203)
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3.3.2 Criterios de Seleccion
Inclusioén:
Este analisis de investigacion utiliz6 como parte de la poblacidén se considerada a
los usuarios tanto de sexo masculino como femenino de la Empresa de Transportes
Perla de los Andes S.A.C.
Exclusion:
El estudio de investigacion no consideré como poblacion a las personas que no se
transportan por medio de la empresa de transportes Perla de los Andes S.A.C.
3.3.3 Muestra
La muestra es una parte de los elementos preseleccionados de una poblacion para
un estudio. Con base en Cruz, Olivares y Gonzales (2017) argumento que se trata
de su corporacion de elementos que integran al conjunto definido segin sus
caracteristicas, que designamos poblacion. Aplicando la formula correspondiente a
una poblacion infinita se obtuvo el tamafio de una muestra. Por lo tanto, la muestra
fue constituida por 384 clientes de la empresa de transportes Perla de los Andes
S.A.C. (Ver Anexo 2)

3.3.4 Muestreo

El muestreo es una serie de elegir un conjunto de elementos concernientes a una
poblacién que quiere investigar con el propésito de poder determinar la poblacion.
Para la investigacion por razones determinadas, se emple6 el muestreo no

probabilistico.

De acuerdo Ochoa (2015), sostuvo que es el subconjunto de la poblacién en
gue cada elemento es semejante a sus posibilidades al ser elegido. Sin embargo,
tuvo los componentes de la muestra de caracteristicas homogéneas que se toma en

consideracion para la investigacion un muestreo por conveniencia.

Para Hernandez et al. (2014), es un método generalmente que hace el us6
consistente en seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de que sea
accesible. Es decir, los individuos empleados en la investigacion se seleccionan
porque estan facilmente disponibles y porque sabemos que pertenecen a la
poblacién de interés o se eligen en funcién a su disponibilidad inmediata, Por lo tanto
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el investigador considero una cantidad de 50 clientes que utilizan el servicio de la
empresa de transporte en Perla de los Andes S.A.C.

3.3.4 Unidad de Analisis

Se tom6 como unidad de analisis a los clientes ya que es un ente principal para la
empresa Perla de los Andes S.A.C que hacen uso del servicio de transporte durante
la semana.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Para Nifio (2019), afirm6 que estos métodos que se utilizaron porque tuvo los datos
de una investigacion, sus técnicas convencionales son:

Observacion, entrevista y encuestas (p.155). Por lo tanto, se utilizé6 la
encuesta. Las preguntas se realizaron para la medicion de dos variables de estudio
(toma de decisiones e imagen corporativa) estan dirigidas a los clientes de la
empresa Perla de los Andes S.A.C., Ate 2021.

Para Arias (2016), afirmé que la encuesta tiene como objetivo que obtuvo
informacion sobre un tema especifico. Hay 2 tipos de encuestas: la primera es oral,
se realiz6 de forma rapida en un proceso presencial y con preguntas cortas también
es profunda, pero poderosa. El segundo se escribié sobre el cuestionario de auto
administrativo, ya que tuvo que ser rellenado por el encuestado, se hace con
preguntas cerradas o abiertas (p. 72).

3.4.2 Instrumento

El instrumento que se empled es el cuestionario tipo Likert que tuvo 32 items y que
estuvo en base a los indicadores establecidos, esto conto con 5 escalas para poder
obtener la informacion de las 2 variables que son toma de decisiones e imagen
corporativa del usuario en Perla de los Andes.

Segun Hernandez et al. (2016), determin6 que los recursos del investigador
se obtuvo ya que de ellos se puede sacar testimonio lo cual tiene la confiabilidad
de validez y objetividad (p.282). La investigacion que se utilizo es el cuestionario,
teniendo en cuenta que se ha configurado y disefiado el cuestionario de las
variables “toma de decisiones e imagen corporativa del usuario en Perla de los
Andes S.A.C., Ate 2021 con 32 items de preguntas, lo cual se formul6 en relacion
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a los indicadores de cada variable. Asi mismo han sido formuladas en correlacion
a sus indicadores.

Segun Paramo (2015) el cuestionario facilité la recopilacion de datos, por ello
el cuestionario se elaboré con referencia a los indicadores recogidos por las
dimensiones de las variables de analisis, con un cierto nimero de premisas,
dirigidas a los clientes de la empresa, para conocer su percepcion de la situacion,
y asi conocer el grado de relacion que hay entre nuestras variantes. La escala Likert

se utilizé para respuestas alternativas.

Segun Arias (2016), “el cuestionario estuvo relacionado con su propésito de
investigacion, ya que convierte en producto de la operacionalizacion de la variante

examinada y el concepto del indicador.” (p.75)

Segun Pulido (2015), nos menciond que este instrumento comprende diversos
items claros y precisos para el entrevistado, en este caso el jefe de nuestra
organizacion, es quién estuvo esperando una respuesta ideal de las preguntas del
estudio de investigacién. Por lo tanto, se hace mencién que el instrumento de
medicion que se empled, es el escalamiento de Likert con las alternativas
establecidas como: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y
siempre(5) en funcién de los cuatro valores para una recoleccion de datos de manera
eficiente. (Ver Anexo 3).

Validez

En este punto es importante la revision y aprobacion de los instrumentos por los tres
especialistas; que seran, tres docentes de la Escuela de Administracién de la
Universidad César Vallejo, quienes calificaron previa verificacién y consistencia de
las items y observar asi que mantengan cohesion y consistencia en relacion con los

indicadores referentes a las dimensiones de las variables de analisis.

Segun Aguilar (2017), define a la validez de contenido que se refiere al grado
gue el instrumento considera todas las dimensiones necesarias, en el correcto orden
y con la claridad requerida para una buena comprension. Sin embargo cabe resaltar
gue se identificé a los tres expertos y la prueba binomial a través del sistema software
estadistico SPSS 25.0 de IBM. (Ver Anexo 4).
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Tabla 1

Informacién de expertos designados para validacion

Nro. Nombres

1 Dr. Miguel Bardales Cardenas

2 Mg. Mery Gemeli Masias Fernandez
3 Mg. Lizet Malena Farro Ruiz

Vistos los datos de la tabla 1, revela la informacién correspondiente de los

tres expertos que validaron el instrumento con gran cuidado y compromiso.

Tabla 2

Validaciéon de expertos: Toma de decisiones

Criterios Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Total
Claridad 85% 85% 88% 258%
Obijetividad 88% 88% 92% 268%
Pertinencia 85% 85% 85% 255%
Actualidad 90% 90% 90% 270%
Organizacion 90% 90% 90% 270%
Suficiencia 85% 85% 86% 256%
Intencionalidad 78% 85% 90% 253%
Consistencia 84% 86% 84% 254%
Coherencia 85% 85% 85% 255%
Metodologia 90% 90% 90% 270%
86% 88% 88% 2609%

Total
C.Vv. 87%

Vistos los datos de la tabla 2, revela la validez del promedio obtenido de
la evaluacion por el juicio de expertos de este instrumento, que corresponde a
esta primera variable de estudio, que es la toma de decisiones que obtuvo un

87%, lo que indica que el instrumento es fiable para su aplicacion.
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Tabla 3

Validacion de expertos: Imagen Corporativa

Criterios Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Total
Claridad 85% 85% 88% 258%
Objetividad 87% 87% 92% 266%
Pertinencia 85% 85% 85% 255%
Actualidad 90% 90% 90% 270%
Organizacion 90% 90% 90% 270%
Suficiencia 85% 85% 86% 256%
Intencionalidad 85% 85% 90% 260%
Consistencia 87% 85% 84% 256%
Coherencia 86% 85% 85% 256%
Metodologia 90% 90% 90% 270%
87% 87% 88% 2617%

Total
C.V. 87%

Vistos los datos de la tabla 3, revela la validez del promedio obtenido de la
evaluacién por el juicio de expertos de este instrumento, que corresponde a esta
segunda variable de estudio, que es la imagen corporativa que obtuvo un 87%, lo que

indica que el instrumento es fiable para su aplicaciéon

Confiabilidad

Se realizé el instrumento que se disefid para medir la confiabilidad de la investigacion
gue fue aprobada mediante la prueba de fiabilidad del alfa de Cronbach, para decretar
la relacién y vinculo tedérica con el problema planteado, es decir los instrumentos son
netamente confiables para el estudio, mediante ello se reportara un indice fiable de

las variables.

La confiabilidad es el grado de precision lo cual el instrumento genera que los
resultados sean coherentes y consistentes. Teniendo en cuenta a Navarro (2014),
declara que es el grado de precision donde su aplicacion reiterara sobre el individuo
asi como un objeto que genera los mismos resultados. Por lo tanto, respecto a la
confiabilidad del instrumento de estudio se realiz6 una prueba piloto de 20 clientes de
la empresa Perla de los Andes S.A.C.Del mismo modo, el Alfa de Cronbach se utilizé
para medir la confiabilidad de la coherencia y consistencia de las 32 preguntas que se

establecieron en la encuesta que tuvo como alternativas politbmicas o de
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escalamiento de tipo Likert, y se aplicé en el sistema software estadistico SPSS 25.0
de IBM. En ese sentido, se establecid una tabla para identificar el coeficiente Alfa de
Cronbach obtenido mediante el calculo en el software estadistico SPSS 25.0 de IBM
y para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento (Ver Anexo 5)

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad general

Alfa de Cronbach Numero de elementos

,962 32

Visto los datos en la tabla 4, aplicando el Alfa de Cronbach para las variables
de estudio, el valor que se obtuvo es de 0.962, lo que demuestra un nivel de
confiabilidad perfecta, siendo aplicable en la investigacion.

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad de la variable toma de decisiones

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

,957 18

Visto los datos de la tabla 5, para la variable toma de decisiones que el valor
obtenido es de 0,957, lo que resulta un nivel de confiabilidad perfecta, siendo aplicable

en la investigacion.

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad de la variable imagen corporativa

Alfa de Cronbach Numero de elementos

,890 14

Visto los datos de la tabla 6, para la variable imagen corporativa que el valor
obtenido es de 0.890, lo que resulta un nivel de confiabilidad elevada, siendo aplicable

en la investigacion.
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3.5. Procedimientos

El informe de investigacion titulado “Toma de decisiones e imagen corporativa de la
empresa Perla de los Andes S.A.C., Ate 2021", se analizo primero la realidad de la
problematica a nivel internacional, nacional y local, porque de esta manera se puede
hacer de forma general y especifica para presentar preguntas de investigacion y
finalmente se formuld la investigacion con el objetivo general en la primera etapa,

como su version de investigacion especifica y su hipotesis.

Una vez obtenido el soporte teorico, se utilizd un cuestionario verificado para
describir el tipo y disefio de la investigacion, las variables de investigacion, la
operatividad, la poblacion, la tecnologia y las herramientas de recoleccion de datos, y

brindaron detalles metodolégicos del informe de investigacion.

Posteriormente, el gerente general de la Perla de los Andes acordé y autorizé
la solicitud del documento en forma de carta; la herramienta brindé todas las
facilidades de recoleccion de datos y consta de 32 preguntas. Las respuestas a estas

preguntas fueron clasificadas de acuerdo al tipo Likert.

Debido al estado de salud que se requiere un aislamiento social obligatorio, la
encuesta se realiz6 de manera virtual y mediante el método propuesto hoy.
Finalmente, se tabulo los datos obtenidos a través de la version SPSS 25 del
programa, y se obtuvo informacién descriptiva y razonada que pueda resolver el

problema y lograr el objetivo.

3.6. Método de anélisis de datos
3.6.1 Anélisis de datos descriptivo:
Segun Hernandez et al., (2014). Menciono la respuesta de los procedimientos
utilizados a la estadistica descriptiva e inferencial: Las estadisticas descriptivas estan
disefiadas para describir datos, luego realizar investigaciones estadisticas y
correlacionar variables.

Se encarga facilitar la certeza objetiva, competente para ayudar o refutar la
hipotesis planteada. Asi mismo la recoleccion planteada y ordenado de la

investigacion lo cual se mostré en datos o cifras, como también es una rama de la
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estadistica que se formul6 recomendaciones sobre como resumir la informacién en

cuadro o tablas, graficas o figuras.

3.6.2 Andlisis de datos inferencial:
Segun Hernandez et al., (2014) Se menciono6 que las estadisticas de inferencia se
utilizan para correlacionar dos procesos: probar hipétesis y estimar parametros.

Para realizar el analisis de la estadistica inferencial permite poder interpretar
los resultados sefialando que en cada uno de los graficos y de la misma manera
comprobar las hipétesis con el coeficiente Rho Spearman, cuya finalidad de designar
la correlacion que existe las dos variables.

Este analisis es responsable de hacer inferencias, es decir, inferir atributos de
la muestra general. Asimismo, se suelen utilizar mecanismos que permitieron realizar
estas inferencias, como las pruebas de estimacion puntual que vienen hacer los
(intervalos de confianza), las pruebas de hipétesis, las pruebas paramétricas y no
paramétricas.

3.7. Aspectos éticos

La indagacion respeta la autonomia de la libertad de criterio respecto al tema de
estudio basandose en la confidencialidad de los datos, ya que se realiz6 a través de
una encuesta lo cual es validado por docentes especialistas, mediante ello se indicé
gue se aplicé el consentimiento por medio de una autorizacion de la Empresa de
Transportes Perla de los Andes S.A.C para que asi mismo los datos que se va
obtener sean respetados y no sean manipulados por ninglin motivo. Sin embargo
también se tuvo en cuenta los derechos de los autores que seran protegidos, por lo
gue se utilizara para la investigacion, aplicando las normas APA. Ademas se muestra
gue los resultados muestren con responsabilidad por vincularse de un tema sensible

socialmente como lo es la ética empresarial.
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IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica Descriptiva

4.4.1 Analisis descriptivo de latoma de decisiones
Tabla 7

Resultado descriptivo de la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Casi Nunca 2 4,0 4,0
A veces 15 30,0 34,0
Casi Siempre 26 52,0 86,0
Siempre 7 14,0 100,0
Total 50 100,0

30
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Figura 1. Representacion grafica de la toma de decisiones

Visto los datos de la tabla 7 como la figura 1, teniendo en cuenta la muestra
de 50 clientes pertenecientes a la empresa Perla de los Andes S.A.C de Lima del
afio 2021, lo cual representa el 100% de la muestra, por lo que se encontr6 que 26
personas que abarca el 52% que respondieron “Casi Siempre”. Asimismo, se
encontré que 15 personas que comprenden el 30% respondieron “A veces’.
Mientras que 7 personas que comprenden el 14% respondieron “Siempre” y
también 2 personas que comprenden el 4% respondieron “Casi Nunca”. Por lo
tanto, se deduce que la empresa toma las decisiones adecuadas junto con los

colaboradores para continuar logrando resultados positivos.
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4.4.2 Analisis descriptivo de laimagen corporativa
Tabla 8
Resultado descriptivo de la imagen corporativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Casi Nunca 3 6.0 6.0
A veces 23 46,0 52 0
Casi Siempre 21 42,0 94,0
Siempre 3 6.0 100,0
Total 50 100.0
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Casi Nunca

Figura 2. Representacion gréafica de la imagen corporativa

Casi Siempre Siempre

En los datos de la tabla 8 y en el gréafico se presenta como la figura 2,

teniendo en cuenta la muestra de 50 clientes pertenecientes a la empresa Perla

de los Andes S.A.C de Lima del afio 2021, lo cual representa al 100% de la

muestra, se encontré que 23 personas que abarcan el 46% respondieron “A

veces”. Asimismo, se encontré que 21 personas que comprenden el 42%

respondieron “Casi Siempre”. Mientras que 3 personas que comprenden el 6%

respondieron “Casi Nunca” y también 3 personas que comprenden el 6%

respondieron “Siempre”. Por lo tanto, se deduce que una gran parte de los

clientes tienen una buena percepcion acerca de imagen corporativa.

23



4.4.3 Analisis descriptivo de eleccion de alternativas

Tabla 9
Resultado descriptivo de la eleccion de alternativas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Casi Nunca 1 2,0 2,0
A veces 19 38,0 40,0
Casi Siempre 20 40,0 80,0
Siempre 10 20,0 100,0
Total 50 100,0

Porcentaje

Casi Nunca

Casi Siempre

Siempre

Figura 3. Representacion grafica de la eleccion de alternativas

Visto los datos de la tabla 9 como la figura 3, teniendo en cuenta la

muestra de 50 clientes pertenecientes a la empresa Perla de los Andes S.A.C

de Lima del afio 2021, lo cual representa al 100% de la muestra, se encontrd

que 20 personas que abarca el 40% respondieron “Casi siempre”. Asimismo,

se encontré que 19 personas que comprenden el 38% respondieron “A veces”.

Mientras que 10 personas que comprenden el 20% respondieron “Siempre” y

también 1 persona que comprende el 2% respondié “Casi Nunca”. Por lo tanto,

se puede deducir que la empresa hace una buena eleccion de alternativas por

parte de los altos directivos al momento de tomar las decisiones.
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4.4.4 Analisis descriptivo de implementacion de la decision

Tabla 10
Resultado descriptivo de la implementacion de decision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Casi Nunca 2 4,0 4,0
A veces 17 34,0 38,0
Casi Siempre 23 46,0 84,0
Siempre 8 16,0 100,0
Total 50 100,0

Porcentaje

Casi Munca Casi Siempre Siempre

Figura 4. Representacion grafica de la implementacion de la decision

Visto los datos de la tabla 10 como la figura 4, teniendo en cuenta la
muestra de 50 clientes pertenecientes a la empresa Perla de los Andes S.A.C
de Lima del afio 2021, lo cual representa el 100% de la muestra, se encontré
que 23 personas que abarca el 46% respondieron “Casi siempre”. Asimismo,
se encontr6 que 17 personas que comprenden el 34% respondieron “A veces”.
Mientras que 8 personas que comprenden el 16% respondieron “Siempre” y
también 2 personas que comprende el 4% respondieron “Casi Nunca”. Por lo
tanto, se puede deducir que se realiza constantemente la implementacion de

decision por parte de los altos directivos y sus miembros.

25



4.4.5 Analisis descriptivo de evaluacion de la decision

Tabla 11
Resultado descriptivo de la evaluacion de la decision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Casi Nunca 2 4,0 4,0
A veces 15 30,0 34,0
Casi Siempre 23 46,0 80,0
Siempre 10 20,0 100,0
Total 50 100,0

SO

40

3o

Porcentaje

20

10

Casi Munca Casi Siempre Siempre

Figura 5. Representacion grafica de la evaluacion de la decision

En los datos de la tabla 11 como la figura 5, teniendo en cuenta la
muestra de 50 clientes pertenecientes a la empresa Perla de los Andes S.A.C
de Lima del afio 2021, lo cual representa el 100% de la muestra, se encontro
que 23 personas que abarca el 46% respondieron “Casi siempre”. Asimismo,
se encontr6 que 15 personas que comprenden el 30% respondieron “A veces”.
Mientras que 10 personas que comprenden el 20% respondieron “Siempre” y
también 2 personas que comprende el 4% respondieron “Casi Nunca”. Por lo
tanto, se puede deducir que los altos directivos realizan constantemente la

evaluacion de decision en la organizacion.
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4.4.6 Analisis descriptivo de laimagen

Tabla 12
Resultado descriptivo de la imagen

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Casi Nunca 3 6,0 6,0
A veces 19 38,0 44,0
Casi Siempre 20 40,0 84,0
Siempre 8 16,0 100,0
Total 50 100,0

Porcentaje

Casi Siempre

Figura 6. Representacion grafica de la imagen

En los datos de la tabla 12 como la figura 6, teniendo en cuenta la
muestra de 50 clientes pertenecientes a la empresa Perla de los Andes S.A.C
de Lima del afio 2021, lo cual representa al 100% de la muestra, se encontrd
que 20 personas que abarca el 40% respondieron “Casi siempre”. Asimismo,
se encontré que 19 personas que comprenden el 38% respondieron “A veces”.
Mientras que 8 personas que comprenden el 16% respondieron “Siempre” y
también 3 personas que comprende el 6% respondieron “Casi Nunca”. Por lo
tanto, se puede deducir que la empresa tiene una buena representacion de la

imagen por un gran parte de los clientes.
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4.4.7 Anédlisis descriptivo del manual de identidad

Tabla 13
Resultado descriptivo del manual de identidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Casi Nunca 3 6,0 6,0
A veces 21 42,0 48,0
Casi Siempre 17 34,0 82,0
Siempre 9 18,0 100,0
Total 50 100,0

40

Porcentaje

Casi Munca A weces Casi Siempre Siempre

Figura 7. Representacion grafica del manual de identidad

Visto los datos de la tabla 13 como la figura 7, teniendo en cuenta la
muestra de 50 clientes pertenecientes a la empresa Perla de los Andes S.A.C
de Lima del afio 2021, lo cual representa al 100% de la muestra, se encontro
que 21 personas que abarca el 42% respondieron “A veces”. Asimismo, se
encontré6 que 17 personas que comprenden el 34% respondieron “Casi
siempre”. Mientras que 9 personas que comprenden el 18% respondieron
“Siempre” y también 3 personas que comprende el 6% respondieron “Casi
Nunca”. Por lo tanto, se puede deducir que en la empresa utilizan el manual

de identidad continuamente.
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4.4.8 Analisis descriptivo del redisefio de logotipo

Tabla 14

Resultado descriptivo del redisefio de logotipo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Nunca 1 2,0 2,0
Casi Nunca 3 6,0 8,0
A veces 23 46,0 54,0
Casi Siempre 17 34,0 88,0
Siempre 6 12,0 100,0
Total 50 100,0

Porcentaje

Figura 8. Representacion grafica del redisefio de logotipo

En los datos de la tabla 14 como la figura 8, teniendo en cuenta la
muestra de 50 clientes pertenecientes a la empresa Perla de los Andes S.A.C
de Lima del afio 2021, lo cual representa al 100% de la muestra, se encontrd
que 23 personas que abarca el 46% respondieron “A veces”. Asimismo, se
encontré que 17 personas que comprenden el 34% respondieron “Casi
siempre”. Mientras que 6 personas que comprenden el 12% respondieron
“Siempre”. En este sentido, se encontré6 que 3 personas comprenden 6%
respondieron “Casi nunca” y también 1 persona que comprende el 2%
respondié “Nunca”. Por lo tanto, se puede deducir que una gran parte de los

clientes no estan conforme con el redisefio de logotipo.
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4.2 Estadistica inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad

La prueba de normalidad fue utilizada con el objetivo de constatar si un grupo de
datos presenta una distribucion normal o no. Por lo tanto, con esta prueba se
podra identificar el tipo de estadistica que se emplearé para constatar las hipétesis
de estudio.

Hipotesis:
e Ho: Distribucion de la muestra es normal

e Hji: Distribucion de la muestra no es normal

Criterio de decision:
e Valor de significancia = 0.05 aceptamos Ho

¢ Valor. de significancia < 0.05 rechazamos Ho

Tabla 15

Prueba de normalidad de la toma de decisiones e imagen corporativa

Kolmogorov-Smirnov& Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Toma de decisiones ,287 50 ,000 844 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Para Romero (2016), afirma que el Kolmogorov-Smirnova es una prueba
de significancia que busca demostrar si los datos de la muestra son de distribucion

normal y que podra ser aplicada cuando estos sean igual o superior a 50.

Por consiguiente, se observa que en la tabla 15 se realiza la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnova, lo cual se obtuvo como resultados el nivel
de significancia de 0.000 siendo este menor a 0,05, demostrando que no existe
una distribucién normal en los datos de ambas variables, por tal, motivo se realizé

la prueba no paramétrica de Rho Spearman.
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4.2.2. Prueba de hipotesis

Al principio del estudio se plantearon diversas hipétesis para confirmar si hay
relacion entre las variables estudiadas, por ello se muestra en la siguiente tabla
de rango de correlacion de coeficiente por jerarquias de Rho Spearman, el cual
permitird ayudar a entender el valor y la significancia de cada uno de los resultados
obtenidos por el programa SPSS V25.(Ver Anexo 6)

Para realizar la prueba de hipotesis se requiere previamente una tabla de
nivel de confiabilidad que permitira comparar con los resultados que se obtuvieron,
ver la tabla de Hernandez et al. (2014). (Ver Anexo 5)

Prueba de hipotesis general

e Ho: No existe relacion entre la toma de decisiones e imagen corporativa de la
empresa Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021

e Hi: Existe relacién entre la toma de decisiones e imagen corporativa de la
empresa Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021

Decision:

¢ Si el valor de significancia es = 0.05 se acepta Ho

e Si el valor de significancia es < 0.05 se rechaza Ho
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Tabla 16

Prueba de hipoétesis general de la toma de decisiones e imagen corporativa

Toma de Imagen
decisiones  Corporativa
Toma de Coeficiente de 1,000 785™
decisiones correlacién
Rho de Sig. (bilateral) : , 000
Spearman
N 50 50
Imagen Coeficiente de 785™ 1,000
Corporativa  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilatera).

Visto los resultados de la tabla 16, se obtuvo un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,785 y conforme la escala de estimacién de la correlacion de
Spearman, existe una correlacion positiva muy fuerte. Asimismo, rechazamos la “Ho”
indicando que no existe relacién entre la toma de decisiones y la imagen corporativa
de la empresa Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021.Por lo tanto, aceptamos la “H1”

porque el nivel de significancia (0,000<0,05), indicando que existe relacion entre la
toma de decisiones y la imagen corporativa de la empresa Perla de los Andes
S.A.C, Ate 2021.

Prueba de hipotesis especifico de la eleccion de alternativas e imagen

corporativa:

e Ho: No existe relacion entre la eleccion de alternativas e imagen corporativa
de la empresa Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021.

e Ha: Existe relacion entre la eleccion de alternativa e imagen corporativa de la
empresa Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021.
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Criterio de decision:
e Valor de significancia = 0.05 aceptamos Ho

e Valor de significancia < 0.05 rechazamos Ho

Tabla 17

Prueba de hipotesis especifica eleccion de alternativa e imagen corporativa

Eleccion de  Imagen
alternativas Corporativa

Rho de Eleccion de  Coeficiente de correlacion 1,000 696"

Spearman  alternativas

Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Imagen Coeficiente de correlacion  ggg™* 1,000
corporativa ] ]
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

Visto los resultados de la tabla 17, se obtuvo un coeficiente de Rho
de Spearman de 0,696 y conforme la escala de estimacion de la correlacion
de Spearman, existe una correlacion positiva considerable. Asimismo,
rechazamos la “Ho” indicando que no existe relaciéon entre la imagen y la
toma de decisiones de la empresa Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021. Por
lo tanto, aceptamos la “H:” porque el nivel de significancia (0,000<0,05),
indicando que existe relacion entre laimageny la toma de decisiones de la
empresa Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021.

Prueba de hipodtesis especifico de implementacién de decision e
imagen corporativa:
e Ho: No existe relacion entre la implementacion de decision e imagen

corporativa de la empresa Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021.
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e Hi: Existe relacion entre implementacion de decision e imagen corporativa
de la empresa Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021.

Criterio de decision:
e Valor de significancia = 0.05 aceptamos Ho

e Valor de significancia < 0.05 rechazamos Ho

Tabla 18

Prueba de hipotesis especifica implementacion de decisién e imagen corporativa

Implementacion  Imagen

de decision corporativa
Rho de Implementacion Coeficiente de correlacion 1,000 791
Spearman de decision | |
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Imagen  Coeficiente de correlacion 791 1,000
corporativa ,
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Visto los resultados de la tabla 18, se obtuvo un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,791 y conforme la escala de estimacion de la correlacion de
Spearman, existe una correlacion positiva muy fuerte. Asimismo, rechazamos la
“Ho” indicando que no existe relacion entre la eleccion de alternativas e imagen
corporativa de la empresa Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021. Por lo tanto,
aceptamos la “H1” porque el nivel de significancia (0,000<0,05), indicando que
existe relacion entre eleccion de alternativas e imagen corporativa de la empresa
Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021.
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Prueba de hipo6tesis especifico de evaluacién de la decision e imagen

corporativa

e Ho: No existe relacion con la evaluacion de la decision y la imagen corporativa
de la empresa Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021.

e Hai: Existe relacion entre la evaluacion de la decision y la imagen corporativa
de la empresa Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021.

Criterio de decision:

e Valor de significancia = 0.05 se aceptamos Ho

e Valor de significancia < 0.05 rechazamos Ho
Tabla
19

Prueba de hipoétesis especifica evaluacion de decision e imagen corporativa

Evaluacién Imagen
de decision corporativa
Rho de Evaluacion de  Coeficiente de correlacion 1,000 748"
Spearma decision | |
n Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Imagen Coeficiente de correlacion 748" 1,000
corporativa _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Visto los resultados de la tabla 19, se obtuvo un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,748 y conforme la escala de estimacion de la correlacion de
Spearman, existe una correlacién positiva considerable. Asimismo, rechazamos
la “Ho” indicando que no existe relaciéon entre la implementacion de decision y
la imagen corporativa de la empresa Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021. Por
lo tanto, aceptamos la “Hi” porque el nivel de significancia (0,000<0,05),
indicando que existe relacién con la implementacion de la decision y la imagen

corporativa de la entidad Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021.
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V. DISCUSION
Los resultados adquiridos de la investigacion, respectivos a las variables de toma
de decisiones e imagen corporativa, nos permiten hacer semejanza entre

antecedentes de manera concreta, segun se menciona a continuacion

Conforme el objetivo general, determinar la relacion de la toma de
decisiones e imagen corporativa de la empresa Perla de los Andes S.A.C, Ate
2021.Los resultados obtenidos en la tabla 16, lo cual se evidencia un nivel de
significancia de 0,000 y una correlacién positiva muy fuerte (rho = 0,785), entre la
toma de decisiones e imagen corporativa, evidenciando que las dos variables
tienen una relacion directa con la toma de decisiones e imagen corporativa en la
empresa Perla De Los Andes; datos relacionados con lo convergente por Cueva
(2016), en su investigacion titulada “Relacion entre imagen corporativa vy
satisfaccion del usuario del HTMAP”, con el motivo de indagacion que fue resolver
si en realidad hay una adecuada conexion entre identidad corporativa y complacer
a los usuarios. El indagador determina una deteccién de tipo no experimental,
correlacional, lo cual se despliega que la poblacion tiene dicha cantidad finita, ya
gue determina a 384 clientes como dicha muestra, mediante el sondeo se realiza
la evaluacion a usuarios mayores de 65 ya que visitan a la entidad constantemente
para la compra de productos. Sin embargo se tiene como resultado que hay una
adecuada conexion entre la identidad corporativa y complacer a los usuarios con
las decisiones, por lo que se accede la hip6tesis propuesta por el indagador, ya
gue el coeficiente de Spearmen resulta el (0.348) lo que el significado nos indica
una correlacion positiva media. Con estos resultados, se asegura
coincidentemente que existe relacion entre las variables de estudio, que la imagen
corporativa si se relaciona de una forma favorable con la toma de decisiones, sin
embargo, se discrepa en el nivel de correlacion de las variables. Ademas, Garcia
(2018), afirma que existe una sola imagen corporativa por ello las empresas
necesitan definirse de una forma concreta, pues de lo contrario su concepto y

propuesta de valor tienden a desaparecer de la mente de los clientes.

Conforme el objetivo especifico, es describir la relacion entre la eleccion de

alternativas e imagen corporativa de la empresa Perla de los Andes, Ate 2021.Los
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resultados obtenidos en la tabla 17, se evidencia un nivel de significancia de 0,000
y una correlacion positiva considerable (rho = 0,696), entre eleccion de
alternativas y la imagen corporativa, reflejando que dichos procedimientos que se
realiza en la eleccion de alternativas e imagen corporativa tiene una relacion
directa con la satisfaccion de los usuarios de Lima, datos que al ser comparados
con lo encontrado por Galvis (2017) en su tesis titulada: “Propuesta metodologica
para medir la satisfaccion de los usuarios y su imagen corporativa“, quien
evidencia una sig. De 0,000 y nos indica una correlacion positiva considerable
(rho=0,753), dentro de la elaboracibn se puede evidencia la capacidad y
dedicacioén respecto a la proporcion de los clientes, lo cual determiné que se brinda
una informacion de confiabilidad que infiere la identidad empresarial lo cual
interviene de manera esencial, asi mismo preciso que era necesario determinar la
satisfaccion de los usuarios. Con estos resultados, se asevera coincidentemente
gue existe relacidon entre las variables de estudio, que la Propuesta metodoldgica
para medir la satisfaccion de los usuarios y la imagen. Por lo tanto, coinciden en
el nivel de correlacion de las variables. Ademas, Gestiopolis (2014) al referirse en
la propuesta de herramientas para la incrementar la satisfaccion de los clientes se
organiza y opta en brindar estrategias para el progreso de dicha decision y
también incrementan fases para posibilitar la indagaciéon por medio de

conocimientos y capacidades.

Segun el Objetivo especifico, describir la relacion que existe entre la
implementacion de la decision y la imagen corporativa de la empresa Perla de los
Andes, Ate 2021, los resultados obtenidos en la tabla 18, se evidencia un nivel
de significancia de 0,000 y correlacién positiva muy fuerte (rho=0,791), entre la
implementacion de la decision y la imagen corporativa, reflejado que las dos
variables tienen una relacion directa con la toma de decisiones e imagen
corporativa de la empresa Perla De Los Andes datos que al ser comparados con
lo encontrado por Montilla (2015) en su tesis titulada como “Sistema de toma de
decisiones en las Pequefias y medianas empresas”, su objetivo es identificar y
determinar las caracteristicas de toma de decision del empresario. El trabajo de
indagacion es de nivel descriptivo, disefio de investigacion no experimental. Son
25 colaboradores de la microempresa y asi mismo una muestra de 15
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colaboradores, se realiza un estudio que se emplea el sondeo como método de
recoleccion de datos y el cuestionario como herramienta, empleando el estadistico
de Rho de Spearmen teniendo como significancia de 0,000 y nos indica una
correlacion positiva considerable (rho=0.700) ya que es un instrumento que puede
ser aplicado en la investigacién. Como resultado se determind a través del
analisis, empleando el estadistico. Como para finalizar se propone unos modelos
de toma de decisiones para las Pymes. Con estos resultados, se asevera
coincidentemente que existe relacion entre las variables de estudio, que la imagen
corporativa si se relaciona de una manera favorable con la implementacion de
decision. Por lo tanto, coincide el nivel de correlacion de las variables. Ademas
Escalante (2017), menciona ya que una marca con una imagen bien establecida
facilita la decision de compra de los clientes que tratan de reducir el tiempo de

basqueda.

Segun el Objetivo especifico, Describir como se relaciona la evaluacion de
la decision e imagen corporativa de la empresa Perla de los Andes, Ate 2021, los
resultados obtenidos en la tabla 19 se evidencia un nivel de significancia de 0,000
y correlacion positiva considerable (rho= 0,748), Entre la evaluacion de decision e
imagen corporativa, reflejando que las dos variables tienen una relacion directa
con la toma de decision de la empresa Perla De Los Andes. Datos que al ser
comparados con lo encontrado por una correlacion positiva considerable
(rho=0.700).Con estos resultados, se afirma coincidentemente que existe relacion
entre las variables de estudio, que la imagen corporativa si se relaciona de una
manera favorable. Por lo tanto, coincide el nivel de correlacion de las variables.
Encontrado por Garcia (2018), la evaluacién de decision debe ser manejado con
mucho detalla cuidando los aspectos de cromatica y semiética. Se debe realizar
un analisis de cada elemento, estableciendo concordancia con los valores
instituciones haciendo que la evaluacién de decision muestre una imagen
adecuada. Ademas, Escalante (2017), menciona que la evaluacion debe ser

constantemente en el entorno laboral para la mejora de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES
Considerando los objetivos son manifestados, como los resultados obtenidos en
el presente trabajo de investigacion, lo cual se deriva a establecer las siguientes

conclusiones.

Primera: Se logré determinar la relacion de la toma de decisiones y la
imagen corporativa de la empresa Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021 con
coeficiente de Rho de Spearman de 0.785, indicando una correlacion positiva muy
fuerte, y un nivel de significancia (0,000 < 0,05).Se concluye que si se aplica la
toma de decisibn en la empresa, que comprende eleccion de alternativas,
implementacion de la decision y evaluacion de la decision, por parte de la
miembros y altos directivos, permite restablecer las ideas para obtener una

imagen corporativa aceptable.

Segunda: Se logré describir la relacion entre la eleccion de alternativas y
la imagen corporativa de la empresa Perla de los Andes, Ate 2021 con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0,696, indicando una correlacion positiva
considerable, y un nivel de significancia (0,000 < 0,05).Se concluye que si se
aplica la toma de decisiones en la eleccion de alternativas, siendo una de las
dimensiones de la toma de decisiones, parte de miembros y altos directivos,

permite restablecer las ideas para obtener una imagen corporativa aceptable.

Tercera: Se logré describir la relacién que existe entre implementacion de
decision y la imagen corporativa de la empresa Perla de los Andes, Ate 2021 con
un coeficiente de Rho de Spearman de 0,791 ,indicando una correlacion positiva
muy fuerte, de significancia (0,000 < 0,05). Se concluye que si se aplica la toma
de decisiones en la implementacion de decision, siendo una de las dimensiones
de latoma de decisiones, parte de miembros y altos directivos, permite restablecer

las ideas para obtener una imagen corporativa aceptable.
Cuarta: Se logro describir la relacion que existe entre evaluacion de la

decision y la imagen corporativa de la empresa Perla de los Andes, Ate 2021 con

un coeficiente de Rho de Spearman de 0,748, indicando una correlacion positiva
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considerable, de significancia (0,000 < 0,05). Se concluye que si se aplica la toma
de decisiones en la evaluacion de decision, siendo una de las dimensiones de la
toma de decisiones, parte de miembros y altos directivos, permite restablecer las

ideas para obtener una imagen corporativa aceptable.

40



VIl. RECOMENDACIONES
De acuerdo con los resultados adquiridos, se presenta las siguientes

recomendaciones:

Primera: Habiendo observado nivel de correlacion positiva muy fuerte entre
la toma de decisiones e imagen corporativa, se recomienda potenciar la toma de
decisiones realizando implementacion de ideas que comprenda las estrategias
para medir los prondsticos de la toma de decision a cada uno de los miembros,
asi mismo para dar conocimiento a cada uno de los colaboradores sobre su nivel
de capacidad y conocimientos, para que cada uno de los miembros puedan
realizar una optimo servicio a los clientes. A través de la aplicacion de la toma de
decision en la empresa que permite restablecer las ideas para obtener unaimagen

corporativa aceptable.

Segunda: Habiendo observado nivel de correlacion positiva considerable
con la eleccién de alternativa e imagen corporativa, se recomienda potenciar
nuevas estrategias para elegir alternativas apropiadas que sean satisfactorias
para medir las alternativas que puedan producir mejora en la empresa, ademas
gue entiendan que cada uno de los colaboradores como es, como es su proceso
de eleccién y decision, para que cada uno de los miembros puedan realizar una
optimo servicio a los clientes. A través de la aplicacion de la eleccion de alternativa
en la empresa que permite restablecer las ideas para obtener una imagen

corporativa aceptable.

Tercera: Habiendo observado nivel de correlacion positiva muy fuerte entre
la implementacion de la decision e imagen corporativa, se recomienda potenciar
de manera creativa con el fin que la imagen de la empresa sea percibida por los
clientes, para analizar la implementacion de la decisibn que puedan ser
beneficiosas para la empresa. Ademas que entiendan que cada uno de los
colaboradores como es, como es su proceso de implementacion y decision, para
gue cada uno de los miembros puedan realizar una optimo servicio a los clientes.
A través de la aplicacion de la implementacién de decisién en la empresa que
permite restablecer las ideas para obtener una imagen corporativa aceptable.
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Cuarta: Habiendo observado nivel de correlacion positiva considerable entre
la evaluacion de la decision y la imagen corporativa, se recomienda potenciar de
manera constante la evaluacion entre los miembros de la empresa para que asi
sus resultados sean adecuados, para incrementar la buena percepcion de los
clientes sobre la imagen de la organizacién. Ademas que entiendan que cada uno
de los colaboradores como es, como es su proceso de evaluacibn y como
comprende cada una de las interrogantes, para que cada uno de los miembros
puedan mostrar sus habilidades y capacidades en la evaluacion. A través de la
aplicacion de la evaluacién de decision en la empresa que permite restablecer las
ideas para obtener una imagen corporativa aceptable.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de la Variable
Tabla 20 Matriz de Operacionalizacion de la Variables

Variable 1 Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de mediciéon

conceptual

operacional

Segun Olaz La variable toma Diagnostico 1-2

(2018),”define  de decisiones fue  Eleccion de del problema Ordinal

que cuando se medida mediante  alternativas Escala de Likert

estudia la técnica de la Nivel de diagnésticos 3-4 1= Nunca

previamente el encuesta y el Analisis 5-6 2= Casi Nunca

problema, se instrumento el 3=A veces

o logra saber y cuestionario que . Confiabilidad 7-8 4=Casi Siempre

Toma de decisiones enfocar que cuenta con 3 Implement_af:Jon Flexibilidad 9-10 5=Siempre

esta dimensiones y 9 de la decision Calidad 11-12

sucediendo y indicadores las

esto nos cuales fueron

permite hacer medidas con 18 £\ 4iuacién de Informacién 13-14

una toma de preguntas  tipo la decisién Comprension 15-16

decisiones” Likert. Retroalimentacion  17-18

(p.41)
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Variable 2

Definicion

Conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de medicion

Imagen
Corporativa

Podemos definir
como imagen el
conjunto de creencias
y asociaciones que
poseen los publicos
que reciben
comunicacién
directas o indirectas
de
personas,productos,s
ervicios,marcas,

empresas 0
instituciones(Céaceres
y

Gutierrez,2017,p.23)

La variable
imagen corporativa
fue medida mediante
la técnica de encuesta
y el instrumento el
cuestionario que
cuenta con 3
dimensiones y 7
indicadores las
cuales fueron medidas
con 14 preguntas tipo
Likert

Imagen

Manual de
Identidad

Imagen Natural
Imagen Mental
Simbologia

Contenido y Formato

Logotipo

Redisefio de Actualizacion de logo

Logotipo

Simplificacién de logo

1-2
3-4
5-6 Ordinal
Escala de Likert
7-8 1=Nunca

2 =Casi Nunca
9-10 3=A veces

4=Casi Siempre

5=Siempre

11-12

13-14
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ANEXO 2: Célculo del tamafio de la muestra

Determinacion del tamafio de la muestra para un universo infinito

Férmula de célculo:

ZZ* *
n="—">-
e

Donde:

Z: Nivel de confianza 95% =1.96

p: Probabilidad de éxito 50% =0.5

g: Probabilidad de fracaso 50% =0.5
e: Margen de error 5%=0.05

n=Tamafio de la muestra que queremos calcular

_1.962%0.5%0.5
~ 0.052

n=384 Clientes
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ANEXO 3: Instrumento de recoleccién de datos

Tabla 21 Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de recoleccién de datos

Encuesta de toma de decisiones e imagen corporativa

Titulo:

Toma de decisiones e imagen corporativa de la empresa Perla de los Andes S.A.C.,
Ate 2021

Objetivo:

Determinar la relacion de la imagen corporativa y la toma de decisiones de la empresa
Perla de los Andes S.A.C, Ate 2021

Datos generales:

1 Correo
2 Genero: F M

Instrucciones:

Escribir en los recuadros un aspa (x) que le corresponda por pregunta de acuerdo
a la opcion elegida.

Casi Casi
Nunca A veces ] _
Nunca siempre Siempre
1 2 3 4 5
Escalas
1{2(3(4|5

1 |2Ud. cree que la empresa toma decisiones para la mejora de la
organizacion?

2 |cLa empresa realiza estrategias de solucién ante una
problematica?

3 |¢Cree Ud. que la empresa realiza adecuado diagndstico y
determina prioridades?

4 |¢La organizacion hace el uso de las normas dirigidas
promulgadas por el gobierno?

5 |¢La empresa analiza de manera adecuada para tomar una
decision?

6 |¢La organizacion analiza los objetivos de forma precisa?
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7 | ¢Laempresa toma medidas adecuadas para realizar un buen
servicio?

8 |¢La empresa mide la confiabilidad de cada alternativa en la
toma de decisiones?

9 | ¢Cree Ud. silos planes de empresa son flexibles para la toma
de decisiones?

10 |¢Cree Ud. que el gerente general es flexible con los
Colaboradores?

11 |;Ud. cree que el servicio que brinda la empresa es de calidad?

12 | ¢Ud. cree La empresa realiza sistema de gestion de calidad?

13 |¢Cree Ud. que la empresa brinda informacion requerida a sus
colaboradores?

14 | ¢Se evalla la decision en funcion a la informacion que se
obtiene de su empresa?

15 |¢Ud. Cree que la empresa toma medidas para el cuidado de la
salud de los clientes?

16 |¢Ud. cree que el gerente general comprende las situaciones de
los colaboradores?

17 |¢Ud. cree que la empresa cuenta con la retroalimentacién
constante?

18 |¢Cree Ud. que se toman medidas correctivas para el bienestar
del cliente?

19 |, Ud. al momento de elegir el servicio se siente satisfecho en con
la labor que brinda la empresa?

20 | ¢Las actitudes de los colaboradores reflejan un accionar ético?

21 | ¢;Ud. se sienten identificado con la marca?

22 |¢Ud. piensa que la empresa es reconocida?

23 |¢,Cree Ud.La empresa presenta valor agregado en los servicios?

24 |;Cree Ud. que la marca de la empresa es reconocida?

25 |¢,Cree Ud. que la empresa cumple con sus normas de manera
adecuada?

26 |¢Con que frecuencia utilizas el servicio?

27 |¢El logotipo transmite la esencia de la empresa?

28 |¢,Con el logo actual de la empresa es reconocida?

29 |¢Cree Ud. que renovar el logo seria adaptable para la empresa?

30 |, Te gustaria que cambien de logotipo de la empresa?

31 |¢,.Cree Ud. que el logo de la empresa es atractivo?

32 |¢Cree Ud. que en logo de la empresa deberia incluir palabras o
frases?

Gracias por su colaboracién en larealizacion de la encuesta.
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ANEXO 4: Validacion de instrumento
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ANEXO 5 Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach

Tabla 22 Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach
Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach

Rangos Niveles
Coeficiente alfa > 0.90 Perfecta
Coeficiente alfa > 0.80 Elevada
Coeficiente alfa > 0.70 Aceptable
Coeficiente alfa > 0.60 Regular
Coeficiente alfa > 0.50 Baja
Coeficiente alfa < 0.50 Nula

Fuente: Adaptada de Hernandez et al. (2014)

ANEXO 6 Nivel de correlacion del Rho de Spearman
Tabla 23 Nivel de correlacion del Rho de Spearman

Nivel de correlacion del Rho de Spearman

Valor del coeficiente (+/-) Significado
-0,91a-1,00 Negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Negativa considerable
-0,26 a -0,50 Negativa media
-0,11 a-0,25 Negativa débil
-0,01 a-0,10 Negativa muy débil

0,00 No existe correlaciéon
+0,01 a +0,10 Positiva muy débil
+0,11 a +0,25 Positiva débil
+0,26 a +0,50 Positiva media
+0,51 a +0,75 Positiva considerable
+0,76 a +0,90 Positiva muy fuerte
+0.91 a +1,00 Positiva perfecta

Fuente: Adaptada de Hernandez et al. (2014)



ANEXO 7 Matriz de datos
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ANEXO 8: Captura de pantalla de turnitin

) feedback studio

CATTI MARIELA MEDINA CARHUAS

Toma de decisiones e imagen corporativa de la empresa _.

Péagina: 1 de 45

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

]
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Toma de decisiones e imagen corporativa de la empresa Perla

de los Andes S.A.C., Ate 2021

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenclada en Administracion
AUTORAS:

Mauricic Yantas, Juana Yolanda (ORCID :0000-0002-6109-0228)

Medina Carhuas, Catti Mariela (ORCID :0000-0003-2960-1865)

ASESOR:

Mg. Cervantes Ramén, Edgard Francisco (ORCID: 0000-0003-1317-6008)

Namero de palabras: 11447

Versién solo texto del informe

Resumen de coincidencias

&
E 22 %

Se estén viendo fuentes estandar

[ Ver fuentes en inglés (Beta

Coincidencias

1 repositorio.ucv.edu.pe ‘| 4 °/°

Fuente g Intermet

+ Entregado a EP NBS S. 1%
‘ — Trabajo del estudiante
—— 3 scielosldcu 1%
Fuente de intermet
4 Entregado a Universida. 1%
Trabajo del estudiante
5 wwwredalyc.org 1%
Fuente de intermet
6 1library.co <1 %
Fuente de intermet
7 repositorio.utelesup.ed <‘] %

Fuente de Intemet

Q Entregadoa Universida.. <7 %

>

Ala resolucion Q—e————a
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ANEXO 9: Autorizacién de aplicaciéon de instrumento
AUTORIZACION
Permiso pararealizar trabajo de investigacion

Sr: Marcelino Loyola

Gerente General

Yo, Juana Yolanda Mauricio Yantas, identificada con DNI N° 72294122, con
domicilio CALLE REAL S/N Mz.A Lt.10 Etapa 1 Piso 1 Urb. SANTA INES ATE y Catti
Mariela Medina Carhuas, identicada con DNI N° 77327207 con domicilio pradera de

pariachi Mz Al Lt 21 Ante Ud. respetuosamente me presento y expongo:

Cursando el X ciclo de la carrera profesional de
ADMINISTRACION en la Universidad Cesar Vallejo, solicito a Ud. permiso para
realizar trabajo de Investigacion en su Institucion sobre “Toma de decisiones e
imagen corporativa de la empresa en Perla de los Andes S.A.C., Ate 2021” para

optar el titulo de Licenciada en Administracion.
POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Lima, 30 de setiembre del 2021

/
g AN

MAYVE ZULEMA PACHECO PIO

MARCELINO LOYOLA
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