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Resumen

Titulo de la investigacion: “Proceso de evaluacion de créditos y cartera
de clientes - microempresa en una entidad financiera, Huacho, 2021”. Autor: Tafur
Alicedo, Frezzia Lucyluz. Objetivo: Determinarila relacion en el proceso de
evaluacion de créditos y cartera de clientes - microempresa en la entidad
financiera de Huacho 2021. Metodologia: En el método cientifico, el tipo de
investigacion fue aplicada, denominada también practica o empirica. El nivel de
investigacion fue correlacional, es decir, que el investigador medita de forma
razonada, utilizando el método deductivo para dar respuesta a los
problemas planteados y tiene como soporte principal, la observacion. Hipotesis:
Existe relacion significativa en el proceso de evaluacion de créditos y la cartera
de clientes - microempresa en la entidad financiera de Huacho 2021. Muestra:
Esta conformada por 33 colaboradores de la entidad financiera Ag. Huacho. Las
técnicas utilizadas en el presente estudio fueron observacion no estructurada,
entrevista, encuesta estructurada y fuentes documentales, cada una con sus
herramientas respectivas. Como instrumento de recoleccion de informacion, se
cre0 un cuestionario con preguntas sobre la medicion de las variables
independientes y otras preguntas sobre la medicién de las variables dependientes.
La informacion se procesé estadisticamente con el paquete estadistico SPSS25.0
para el analisis e interpretacion de datos, tablas y cifras estadisticas. El resultado
de correlaciéon de Spearman dio un invaloro de 0,784 en la hipétesis general, lo
cual quiere decir que es una buena asociacion. Conclusion general: “Existe
relacion entre el proceso de evaluacion de créditos y la cartera de clientes -

microempresa en la entidad financiera de Huacho 2021”.

Palabras clave: Proceso de evaluacion, cartera de clientes, microempresa
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Abstract

Title of Research: "Credit assessment process and client portfolio -
microenterprise in a financial institution, Huacho, 2021". Author: Tafur Alicedo,
Frezzia Lucyluz. Objective: Determine the relationship between the credit
assessment process and the client portfolio - microenterprise in a financial
institution, Huacho, 2021. Methodology: In the scientific method, the type of
research was applied, also called practical or empirical. The level of research was
correlational; that is to say, the researcher meditates in a reasoned way using the
deductive method to give an answer to the problems posed and has observation as
its main support. Hypothesis: There is a significant relationship between the credit
assessment process and the client portfolio - microenterprise in the financial
institution in Huacho, 2021. Sample: The sample is made up of 33 employees of
the financial institution in Huacho branch. The techniques used in this study were
unstructured observation, interview, structured survey and documentary sources,
each with their respective tools. As a data collection instrument, a survey was
created with questions on the measurement of the independent variables, and other
guestions on the measurement of the dependent variables. The information was
statistically processed with the SPSS25.0 statistical package for the analysis and
interpretation of data, tables and statistical figures. The Spearman correlation result
gave a value of 0.784 in the general hypothesis, which means that it is a good
association. General conclusion: "There is a relationship between the credit
assessment process and the client portfolio - microenterprise in the financial

institution in Huacho, 2021".

Keywords: Assessment process, client portfolio, microenterprise
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I. INTRODUCCION

La mayoria de las instituciones bancarias siguen un protocolo en el
proceso de evaluacion para la otorgacion de créditos, donde se considera el
compromiso de pago, actividad econdmica, patrimonio entre otros aspectos.

En la actualidad, las instituciones financieras han centrado sus intereses en el
microempresario que desarrolla negocios entre lo formal y lo informal. El
financiamiento a las microempresas es esencial para ayudar al microempresario en
su crecimiento, desarrollo, sustentabilidad, y a la de su pais.

El afio 2020 ha impulsado a las entidades financieras a desarrollar iniciativas
para brindar a sus clientes diversos tipos de instalaciones con el fin de contrarrestar
los efectos de la situacion de salud y asi poder invertir. Es decir, gestionar la calidad
crediticia con mas cuidado, acelerar los esfuerzos de digitalizacion y priorizar
proyectos estratégicos segun el contexto presentado.

“La microempresa consiste en una muy pequefia empresa que genera ingresos
para una persona o una familia. Incluso una sola persona puede dirigir una pequefia
empresa. Algunas microempresas son tan pequefias que sus propietarios ni
siguiera se dan cuenta de que tienen un negocio; sin embargo, en principio,
cualquier tipo de produccién o prestacidon de servicios a pequefia escala que genere
ingresos puede considerarse una microempresa” (latter day saint jobs, 2018).

“Segun un estudio realizado por Experian Peru y analizado por la Camara de
Comercio de Lima (CCL), los préstamos a medianas, pequefias y microempresas
aumentaron significativamente entre enero y noviembre del afio pasado. Los
préstamos a medianas empresas aumentaron un 46,19%, los préstamos a
pequefias empresas un 31,80% y los préstamos a microempresas un 26,57%. Los
préstamos a grandes corporaciones también aumentaron un 21,17%” (Andina,
agencia peruana de noticias 2021).

El Gerente Nacional de Experian Peru, Diego Rincon, dijo: “Es importante
continuar mejorando el acceso al crédito para el sector Mype al tiempo que se
garantiza la calidad y el acceso a los datos de evaluacion del riesgo crediticio. De
esta forma, se promueve la inclusién financiera y se eliminan las barreras de
entrada a la cadena de valor de las transacciones de pago”. En este contexto,

también es de crucial importancia expandir el negocio bancario a través de



unidades del sistema financiero y asi lograr procesos que apoyen a los segmentos
gue mas lo necesitan (La economista américa, 2021).

Segun la historia, el crédito se utilizO6 como herramienta para reactivar la
economia; en los siglos XIX y XX fueron utilizados por los comerciantes para
expandir su actividad econdémica; en la época romana utilizaban la tierra de los
campesinos como hipoteca si no pagaban sus deudas. (Morales & Morales, 2014).

‘Las personas pueden invertir y recibir rendimientos futuros para comprar
activos, reducir deudas, mejorar la calidad de la vida comercial y / o personal. Estos
activos generan beneficios econdmicos por un periodo de tiempo determinado. Por
su parte, las empresas realizan inversiones: a) inversiones necesarias para llevar
operaciones como la adquisiciébn de mercaderias, muebles y enseres, maquinaria,
vehiculos, edificios b) Inversiones en su flujo de caja temporal Ingresos a lo largo
de la vida de la planta, que suele ser de corto plazo y se convierte en un activo
después de convertirse en efectivo.” (Padilla, Quispe y Telenchana, 2017).

Por lo tanto, para que el cliente pueda realizar su inversion, los bancos deben
mantener la eficiencia de su proceso de evaluacion. La buena gestion de la cartera
crediticia es muy importante para medir y optimizar la rentabilidad de una entidad
financiera, es decir, su éxito depende principalmente de la gestion del riesgo
crediticio. (Hymore, Dasah, & Kwaku, 2012).

“El aumento de los préstamos comerciales en el primer mes de 2019 fue
impulsado por el aumento de las finanzas comerciales, que crecieron un 8,35%
interanual y contribuyeron con 3,30 puntos porcentuales a la expansion del crédito
empresarial. Por su parte, los préstamos a las grandes empresas aumentaron un
6,70% y agregaron un 1,66 punto porcentual adicional; mientras que los préstamos
a empresas medianas y a mypes (micro y pequefias empresas) aumentaron un
4,88% y un 2,57% respectivamente, con 1,20 y 0,29 puntos porcentuales
respectivamente” (Asbanc, 2019).

“Por diversas razones, se enfatiza que el analista de crédito o asesor empresarial
es la persona clave en la organizacion de microfinanzas. Una buena calificacion
crediticia significa evitar mas incumplimientos con el tiempo, cumplir los objetivos,
otorgar préstamos a tiempo y mantenerlos a largo plazo. El caso contrario implica
un aporte con sobreendeudamiento, morosidad, insolvencia, incumplimiento de

objetivos y riesgo crediticio latente” (Martinez, 2019).



“‘McKinsey & Company, en colaboracion con la Asociacion Internacional de
Gestores de Cartera de Crédito (IACPM), se realiz6 una encuesta a 41
instituciones financieras en todo el mundo, en la que alrededor del 85% de los
encuestados dijo que las regulaciones sobre niveles de crédito y liquidez que los
bancos deben mantener deben ser reestructuradas, para cumplir los requisitos
apuntan a ratios, optimizan la inversion de capital y aumentan la rentabilidad”
(Nario, Pfister, Poppensieker, & Stegemann, 2015).

“Una mirada especial hacia atrds en un mundo global revela importantes
generalidades. En los Estados Unidos, el 99% de las empresas son MIPYMES,
gue representan aproximadamente el 75% de los empleos netos creados
anualmente en la economia nacional; este tipo de empresas emplea al 50,1% de la
poblacién activa privada. Segun los analisis realizados, la pequefia empresa aporta
el 40,9% de la facturacion privada, lo que refleja su importancia. Sin embargo, los
datos muestran que, en los Estados Unidos, el 40% de las MIPYMES mueren antes
de los 5 afios, dos tercios pasan a la segunda generacién y solo el 12% sobrevive
a la tercera generacion.” (US Small Business Administration, 2011).

“‘Cuando una empresa financiera emite un préstamo, esta expuesta al riesgo
crediticio, que ocurre cuando la empresa que otorg6 el préstamo pierde dinero
porque el deudor no puede cumplir con sus obligaciones financieras. Debido a esto,
es importante comprender qué es un analisis de riesgo y crédito y qué tan util es
para tomar las decisiones crediticias correctas antes de asumir la posicion de
prestamista.” (Maximilianos, 2018).

“En 2014, el nimero de microempresas fue de 46.174, lo que representa el
96,9% del total de empresas, lo que muestra su importancia no solo por el niumero
de empresas, sino también para la creacidon de empleo y su participacion en el
desarrollo socioeconémico del pais. En la provincia de Huaura, Huacho es el distrito
con mayor nimero de microempresas con 6.429 microempresas (49,6%), seguido
de Santa Maria con 1.645 microempresas, lo que corresponde al 12,7% del total de
unidades de negocio.” (INEI, 2014).

“Segun Duran (2010), en Africa, gracias a los bancos comunales, los programas
de microcrédito han promovido el acceso a la financiacién para las mujeres de la

region y han logrado resultados positivos para las beneficiarias. En Peru, la ONG



Prisma participé entre 1990 y 2005 con el modelo de los bancos municipales
Asociacion Comunal para el Desarrollo (ACPD); sus principales intervenciones
tuvieron lugar en Lima y algunas provincias del Perd. Uno de los principales logros
es la integracion del 70% de los clientes al sistema financiero debido a la
experiencia con este tipo de microcrédito, que sin embargo no pudo continuar por
falta de financiamiento” (Pilares, 2016).

“En 2016, Mibanco inicié un proyecto estratégico de segmentacion de clientes
que fue un hito para Mibanco, ya que inicié una serie de cambios para convertirse
en un banco centrado en el cliente. Su trabajo se centr6 en diferenciar
y caracterizar los distintos perfiles de clientes del banco, clasificarlos y definir una
propuesta de valor para cada uno de estos segmentos identificados” (Mibanco,
2018).

Esto se traduce en un interés particular en conocer los riesgos de financiacion y
liquidez de las empresas para proponer instrumentos que les permitan actuar con
prontitud y de esta forma tomar decisiones adecuadas en base a informacion
relevante (Toro & Palomo; 2014).

Desde un punto de vista practico, la eficiencia y eficacia de una buena cartera
de préstamos es primordial, ya que representa la productividad de cualquier
institucion financiera. Este trabajo se esta realizando para hacer una importante
contribucion cientifica que sera de utilidad para cualquier persona interesada en
aprender sobre el tema de los propietarios de pequefias empresas y hacer un poco
mas de investigacion.

Tomando en consideracion todo lo expuesto se presenta la siguiente pregunta
donde inicia nuestro problema general: ¢Cual es la relacion en el proceso de
evaluacion de créditos y cartera de clientes - microempresa de la Entidad
Financiera en Huacho 2021? De acuerdo a los hallazgos encontrados nuestros
problemas especificos: ¢, Cual es el nivel del proceso de evaluacion de créditos en
una entidad financiera, Huacho, 2021? Y ¢ Como se desarrolla |la cartera de créditos
— microempresa en una entidad financiera, Huacho, 20217

JustificAndose a todo lo anterior contribuye la motivacion para realizar la
siguiente tesis, donde determinaremos el nivel de la eficacia en el proceso de
evaluacion de créditos y si existe la relacion con la cartera de clientes -

microempresa, ya que ellos actualmente son de suma importancia porque



representan uno de los principales rubros en el funcionamiento de cualquier banco,
son un sector influyente en la actividad industrial de los paises subdesarrollados,
ya que lleva como componente los ingresos financieros que le generan al banco los
créditos.

De manera préactica de acuerdo con los objetivos de estudio y su resultado
permite encontrar soluciones concretas a las variables de investigacion y con tales
resultados se tendra también la posibilidad de proponer cambios que regulan los
procesos de evaluacion crediticia, del modo metodoldgico para lograr los objetivos
de estudio el aporte que brinda tras la elaboracion de instrumentos para la
respectiva medicion de las variables y asi poder cumplir con los objetivos trazados
de tal forma que estos podrian ser replicados para estudios futuros, y finalmente de
manera teodrica la investigacién busca mediante la aplicacion de los conceptos
basicos y del andlisis realizado a las teorias abordadas manifestado por autores
expertos en las variables de estudio contrastar diferentes conceptos y con ello la
investigacion se presentara como antecedente para futuros estudios.

Ademas, este trabajo representa un estudio de utilidad para enriquecer los
conocimientos del publico en general que realicen estudios relacionados al tema,
en base a eso se elaboro el objetivo general que es determinar la relacion en el
proceso de evaluacion de créditos y la cartera de clientes - microempresa en la
Entidad Financiera de Huacho 2021.

Y mediante los objetivos especificos (a) Estimar el proceso de evaluacion de
créditos en la Entidad Financiera de Huacho 2021, (b) Estimar la cartera de clientes
- microempresa en la Entidad Financiera de Huacho 2021.

Asimismo, para determinar la existencia de relacion entre las dos variables en
estudio, la investigacion presenta la siguiente hipotesis general: “Existe relacion
significativa entre el proceso de evaluacidén de créditos y la cartera de clientes -
microempresa en la Entidad Financiera de Huacho 2021” con sus hipétesis
especificas como: “El promedio del proceso de evaluacion de créditos en una
entidad financiera de Huacho 2021 es mayor a 30%” y “El promedio de la cartera
de créditos — microempresa en una entidad financiera de Huacho 2021 es mayor a
30%”.



ll. MARCO TEORICO

Para realizar el siguiente estudio, se ubicé las siguientes investigaciones
relacionadas al tema para determinar la relacion que tiene la eficacia de evaluacion
con la cartera de créditos microempresa en la Entidad Financiera.

En la investigacion realizada por Oyola (2016) titulada “Proceso De Crédito En
La Cooperativa De Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda”, “Universidad Técnica de
Machala”, Ecuador. Se concluye que “la cooperativa carece de eficiencia y
productividad en todos los procesos de evaluacion y adjudicacion de créditos, lo
gue muestra deficiencias en cuanto a las capacidades técnicas del personal y los
recursos tecnoldgicos que utiliza; Esto evita que la empresa obtenga mayores
retornos de los préstamos asignados, por lo que se propone un redisefio de
procesos para mejorar el uso de recursos para una mejor satisfaccion del cliente.”
(Oyola, 2016).

En la investigacion realizada por Barona (2014) titulada “Analisis del proceso de
concesion de créditos y la liquidez en la Asociacion Mutualista Ambato para la
determinacién de su eficiencia” Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Se
concluye que “Dado que la Mutualidad Ambato no cuenta con los medios
adecuados para el otorgamiento de los préstamos otorgados, lo cual tiene un
impacto directo en la liquidez de la institucion, se propone mejorar los diagramas
de flujo de los procesos que se siguen al momento de otorgar préstamos para lograr
ellos mas eficientes aumentan y reducen los errores que se producen” (Barona,
2014).

En la investigacion realizada por Huaccha (2019) titulada “Eficacia del proceso
de evaluacion y su relacién con la cartera de crédito por convenio. Entidad
Financiera Jaén, 2018” Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo — Peru. Su conclusion
es que “se constaté que el nivel de eficiencia del proceso de evaluacion crediticia,
segun lo pactado por la entidad financiera Jaén, es alto en el periodo de enero de
2017 a octubre de 2018, es decir, la media se mantiene en el 92,59% vy la
verificacion de crédito al 100%. fue exitoso” (Huaccha, 2019).

En la investigacién realizada por Sarco (2016) titulada “La evaluacion del
Proceso Crediticio y el Riesgo de la Cartera de Crédito de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito del segmento 1 de la provincia de Tungurahua canton Ambato,



controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria” Universidad
Técnica de Ambato, Ambato — Ecuador. Su conclusion es que “Las cooperativas se
adhieren a manuales y pautas crediticias en general, con personas Yy
departamentos especializados en la tarea, asi como objetivos crediticios para el
departamento. En general, se puede ver una estructura adecuada en los libros de
politicas a observar en el proceso crediticio.” (Sarco, 2016).

En la investigacion realizado por Segura (2019) titulada “El efecto de la Cartera
de crédito con el rendimiento financiero de los Bancos mas importantes del Perq,
periodos 2011 - 2017” Universidad Peruana Union, Lima — Perl. Se concluye que
“‘la relacidbn apenas se nota que no existe una relacion lineal entre la cartera de
riesgo y el margen de intermediacion, el valor p es 0.747 (p> 0.05), lo que sugiere
que la relacion no es significativa.” (Segura, 2019).

En lainvestigacion realizado por Pillco, Y.y Orosco, A. (2017) titulada “Incidencia
del proceso de evaluacion financiera en el indice de morosidad, de la Asociacion
de Microfinanzas Arariwa, Cusco - 2016.” Universidad Peruana Unidn, Lima — Peru.
Se concluye que “El proceso de evaluacion financiera afecta la morosidad como se
muestra en las tablas 15 y 16, que sefiala un proceso de evaluacion cuantitativa y
cualitativa que requiere mejoras en 46,7% y 7% respectivamente; y el cuadro 18,
gue muestra una morosidad creciente, con tasas promedio de 3.86% y 4.28% para
morosidad menor a 30 dias y mayor a 30 dias, respectivamente.” (Pillco, y Orosco,
2021).

En la investigacion realizado por Diaz (2021) titulada “Factores Determinantes
en la Recuperacion de la Cartera de Crédito Vencida Judicial y Extrajudicial en la
Caja de Ahorro y Crédito de Arequipa, 2016” Universidad Catdlica de Santa Maria,
Arequipa — Perd. Se concluye que “la tasa de morosidad determinada por Caja
Arequipa es producto de las evaluaciones econdémicas y financieras realizadas por
los analistas de crédito del sujeto de crédito con deficiencias.” (Diaz, 2021).

En el estudio realizado por Osei — Nyarko (2015), denominado “Credit appraisal
process and repayment of loan at GN Bank. A case study of upper and lower
Denkyira”. Universidad de Ciencia y Tecnologia de Kwame Nkrumah, Ghana.
Concluye lo siguiente: “El instituto investigado demostré que existe una demora en
los préstamos de mas de 7 dias en los préstamos, lo cual es preocupante para los

clientes, aunque siempre hay cooperacion y apoyo del personal en los tramites,



se compensa una excelente relacion entre los Clientes y la calificacion crediticia
de gerentes; Esto no es suficiente para el correcto y sustentable funcionamiento
de la empresa, ya que afecta las colaciones realizadas, ya que los clientes estan
insatisfechos con el servicio y dafian la cartera crediticia” (Osei — Nyarko , 2015).

En el estudio realizado por Nifio (2015) titulada “Propuesta de un modelo de
calificacion para el otorgamiento, seguimiento y control de los créditos LH S.A.S.”
Universidad de Santander, Bucaramanga. Se concluye que “para LH S.A.S. un
factor muy importante, estos a su vez pueden determinar el éxito o conducir al
fracaso. Establecer pautas para los préstamos crea confianza y seguridad de que
la empresa esta trabajando en asociacion con los clientes y se esta convirtiendo en
una empresa financieramente sana. Por ello, propone a la direccion comercial
actualizar la politica comercial de la empresa y definir nuevas estrategias de
marketing acordes a la mejora de los procesos internos con el fin de incrementar la
efectividad y eficiencia de la gestion comercial tanto de ventas como de cobranza”
(Nifio, 2015).

En el estudio realizado por Mwajuma (2013) titulado “Andlisis de la efectividad
de los procesos de evaluacion crediticia e identificacion del nivel de aprobacion y
reembolso de préstamos por parte de los bancos comerciales sobre el estado
socioeconémico de la poblacion en Tanzania: un estudio de caso del CRDB Bank
en el distrito de llala”. Universidad de Tanzania. El autor concluye que “la valoracion
de los préstamos resulta ser una herramienta crucial para los bancos, que, de
realizarse, debe ser el resultado de un diagnéstico previo que verifique la
viabilidad financiera y técnica, teniendo en cuenta también la disponibilidad del
cliente para cubrir el préstamo concedido. También se pretende reducir los
riesgos y las tasas de morosidad de los préstamos concedidos y, al mismo tiempo,
aumentar el namero de préstamos concedidos” (Mwajuma, 2013).

En la investigacion realizado por Geanakoplos (2009) titulo “Credit Cards and
Inflation” Yale University, New Haven — E.E.U.U. La conclusion sera que “A pesar
del repentino aumento de la demanda de los Hyde, el volumen de comercio se
reduce debido al incumplimiento de las tarjetas de crédito. A medida que K cae, la
brecha entre los precios de las tarjetas de crédito y los precios al contado aumenta,

lo que inhibe el comercio. Pero incluso con el incumplimiento de las tarjetas de



crédito, el volumen de comercio nunca puede ser menor de lo que seria si se
eliminaran las tarjetas de crédito” (Geanakoplos, 2009).

En la investigacion realizado por Zinman (2007) titulo “Expanding Credit Acces:
Using Randomized Supply Decisions to Estimate the Impacts” Yale University, New
Haven — E.E.U.U. La conclusion es “medir los impactos causales del acceso al
crédito es fundamental para evaluar la teoria y la practica, pero es complicado por
cuestiones basicas de identificacion. Abordamos el problema de identificacion
mediante la ingenieria de variacion exdgena en la aprobacion de préstamos al
consumo. Un prestamista alent6 al azar a los oficiales de crédito a reconsiderar las
solicitudes marginales de préstamos a cuatro meses a tasa de mercado que
normalmente habrian rechazado. Los oficiales de crédito reconsideraron en tiempo
real y sin que los solicitantes lo supieran. La mitad de los solicitantes
reconsiderados fueron aprobados. Luego, hicimos un seguimiento del
comportamiento y los resultados de los grupos de tratamiento (reconsiderados) y
de control (aun rechazados) durante los proximos 6 a 27 meses utilizando datos
administrativos y encuestas de hogares detalladas” (Zinman, 2007).

En la investigacion realizado por Androulaki — Bellovin (2010) titulo “An
Anonymous Credit Card System” Columbia University, E.E.U.U. La conclusion en
este documento, “abordamos la privacidad del contexto del comercio electrénico.
En particular, presentamos un sistema de tarjetas de crédito desplegable que
garantiza el anonimato del titular de la tarjeta y la desvinculacion de las
transacciones incluso con las asociaciones de tarjetas de crédito o los bancos
emisores de tarjetas. En circunstancias especiales, las transacciones de una parte
pueden revelarse, pero solo con el consentimiento de esa parte. Sin lugar a dudas,
todavia hay problemas por resolver, como la recuperacion de la pérdida de
contrasefa, la transparencia de las operaciones w.r.t. titulares de tarjetas. Sin
embargo, creemos que este documento es un buen comienzo para la privacidad en
tiempo real en los sistemas de tarjetas de crédito actuales” (Androulaki - Bellovin,
2010).

En el estudio realizado por Lopez - Farias (2018) titulada “Analisis
de alternativas de financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial
de Guayaquil” Universidad de Guayaquil. Se concluye que “para las empresas

medianas, la bolsa de valores resulta ser la alternativa de financiamiento ideal, ya



gue esta asociada a menores costos. Este es un factor de decision crucial no solo
para las pequefias y medianas empresas, sino también para las grandes empresas.
Por ello, sugiere dar a conocer la cultura de la inversion y el financiamiento bursatil
a las pequeias y medianas empresas, ya que existen ventajas y beneficios en este
mercado, como los bajos costos de emision” (Lopez — Farias 2018).

En el estudio realizado por Esquivel (2018) titulada “Administracion y gestion
financiera de los microempresarios de Salinas, S.L.P.” Universidad Auténoma de
San Luis de Potosi, México. Se concluye que “Las microempresas se han
convertido en las principales fuentes de empleo de la comunidad de Salinas, por lo
gue una buena gestion y administracion les permite soportar cualquier situacion”
(Esquivel 2018).

En el estudio realizado por Mora (2014) titulado “Mejoramiento del proceso de
evaluacion del riesgo crediticio para Bancoestado Microempresas”. Universidad de
Chile. Concluye que “la industria bancaria ha manifestado el uso de estrategias
para lograr una rentabilidad sustentable, pero esto no se ha traducido en un
aumento de la banca en la ciudad ya que el 49% de las microempresas no estan
en el sector financiero. Con esto en mente, se propone mejorar el proceso que
estan realizando a través de patrones de proceso que agregan infraestructura,
tecnologia, logistica y otros procesos internos como elementos; los cuales, al ser
utilizados en las sucursales, han mostrado el ahorro de tiempo en la evaluacion y
tramitacion del crédito, facilitando el proceso percibido por el cliente.” (Mora, 2014).

En la investigacion de Huertas (2015) denominada “La colocacion de créditos
mypes Y la relacion con el nivel de morosidad en el sistema bancario peruano del
2010 al 2014” Universidad San Martin de Porres, Lima. Se concluye que “dentro del
sistema bancarioen el segmento MYPE, hubo un aumento significativo de
incumplimientos de octubre de 2010 a diciembre de 2014 debido a los procesos,
métodos y politicas crediticias de los bancos que incidieron en el aumento de
incumplimientos al mantener criterios de evaluacion que no se basaban en un
analisis financiero completo, pero se basa mas en las opiniones y percepciones
personales de cada evaluador de crédito. Se recomienda que los criterios de
calificacion crediticia se modifiguen y mejoren en base a un andlisis financiero
exhaustivo que considere los indicadores financieros béasicos esenciales para

determinar un préstamo bancario en el segmento MYPE” (Huertas, 2015).
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En la investigacion de Chipana (2018) denominada “Evaluacion de la gestion
crediticia en el otorgamiento de créditos en la financiera Credinka agencia Yunguyo
periodo 2015 — 2016” Universidad Nacional del Altiplano, Puno. La autora concluye
“‘una mala gestion crediticia es cuando los pasos en el proceso de préstamo se
procesan incorrectamente, en primer lugar, por qué no se lleva a cabo una
verificacion crediticia correcta. Se recomienda que, ante la mala gestion crediticia
provocada por el riesgo de recuperacidon de préstamos, el area de riesgo
implemente procedimientos eficientes que presionen a los prestatarios para
cancelar sus deudas” (Chipana, 2018).

En la investigacion realizada por Estrada & Gutiérrez (2017), denominada
“Proceso de evaluacion de créditos y su influencia en la morosidad de los clientes
de la agencia Sabogal de la Caja Municipal de crédito y ahorro Trujillo en la ciudad
de Cajamarca en el periodo 2016”. Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo,
Cajamarca. Se concluye que “el proceso de valuacion tiene un impacto significativo
en la morosidad de la cartera de crédito, por lo que ha afectado negativamente la
colocacién de préstamos con riesgos significativos a través de un proceso
ineficiente dentro de la caja registradora. Mas importante adn, la falta de una
evaluacion completa que cubra todos los requisitos requeridos debido a la
negligencia del personal que trabaja en la instalacioén, lo cual es imperativo para
corregir esta situacion” (Estrada & Gutiérrez, 2017).

En la investigacion de Huerta (2014) denominada “Morosidad y calidad de
cartera en Mibanco — agencia Huaraz, 2010 -2011” Universidad Nacional Santiago
Antinez de Mayolo, Huaraz. El autor concluye que “la morosidad tiene una
conexion positiva con la calidad de la cartera de Mibanco en el periodo
determinado, la cual califica como agencia de siniestros. Se recomienda que la
gestion crediticia reduzca o elimine los préstamos de capital de trabajo de firma
Unica preaprobados bajo la modalidad de renovacién automatica, disefie un plan
de recuperacion de deuda para las agencias de cobranza judiciales ya que afectan
la calidad de la cartera ver la agencia de tipos en pérdida”. (Huerta 2014).

En la investigacion de Pérez (2017) titulada “Valoracion crediticia y su relacion
con el riesgo crediticio, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Viator Ltda. Afio
2013, Lima”, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima. El autor concluye

que “la metodologia de credit scoring de CAC San Viator Ltda., Basada en la
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tecnologia de credit scoring de instituciones microfinancieras especializadas, ayuda
a minimizar el riesgo crediticio al otorgar préstamos a socios comerciales mypes,
siempre que el analista crediticio haga un buen crédito cheque.” (Pérez, 2017).

En la investigacién de Vera (2014), titulado “Uso del Control Interno para
optimizar la Gestidbn en el Proceso de Evaluacion de Créditos en la Empresa
Financiera Edyficar S.A. Agencia Cajamarquina”. Universidad Nacional de
Cajamarca. Concluye que “la presencia de control interno dentro de los procesos
de una entidad financiera garantiza el cumplimiento de los objetivos marcados por
la organizacién, ya que la supervisiony seguimiento de cada una de las
actividades, como asegurara la colocacion eficiente y por ende la recuperacion
oportuna de los créditos” (Vera, 2014).

En la investigacion de Hinostroza — Montanez (2019) titulada “Evaluacién de
créditos y su relacién con el riesgo crediticio, en una empresa MYPE productora y
comercializadora de colchones, Villa el Salvador entre los afios 2008 al 2017”.
Universidad Tecnologica del Perd. Concluye que “El proceso de evaluacion
crediticia es insuficiente para analizar la evolucion del riesgo crediticio al que esta
expuesto un MYPE, es decir, la colocacion de credito es un factor determinante del
riesgo crediticio” (Hinostroza - Montafiez 2019). “Se recomienda considerar otros
indicadores econdmicos para evaluar adecuadamente la evolucién del riesgo
crediticio. ¢Qué es necesario para utilizar las métricas financieras clave
rentabilidad, deuda y liquidez como base para la toma de decisiones de préstamos
en el segmento MYPE?” (Hinostroza — Montafiez 2019).

Para fundamentar las variables en estudio, existen diversos conceptos que tratan
de explicar en qué consiste, a continuacion, se realizé teniendo en cuenta la
literatura de diversos autores; las mismas que seran presentadas en las siguientes
definiciones.

Se define eficacia como “el estado en el que un individuo, grupo u organizacién
ha logrado los objetivos establecidos. Es el criterio institucional que revela la
capacidad administrativa para lograr los objetivos o resultados propuestos” (Vigo,
C. 2016)

‘La eficacia se puede ver como la capacidad de lograr el efecto deseado o
esperado, es decir, utilizar los recursos para lograr las metas establecidas (hacer
lo planificado)” (Vigo, C. 2016)
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“La eficacia debe buscar aumentar y mejorar las habilidades de los empleados y
desarrollar programas para ayudarlos a hacer mejor su trabajo”. (Vigo, C. 2016).

Como parte de la gestién de un proceso de evaluacion crediticia, los resultados
representan una prueba confiable de la capacidad de quienes realizan ese proceso
para lograr los resultados esperados segun las fases que componen el sistema; La
eficacia se vuelve tangible cuando se logra la mejora continua.

En general, la evaluacion de la solvencia depende de la confianza del
prestamista en la solvencia del prestatario. La solvencia, que incluye la capacidad
y la voluntad de pago del prestatario, es uno de los muchos factores que determinan
la politica crediticia de un prestamista. Los acreedores y prestamistas utilizan una
serie de herramientas inancieras para evaluar la solvencia de un prestatario
potencial.

La evaluacion crediticia es entendida como “uno de los procesos fundamentales
y esenciales del crédito, mediante el cual se determina la solvencia de los
compromisos adquiridos por un cliente bancario y asi se reduce la posibilidad de
una moratoria”. (Flores, 2020).

“La calificacion crediticia es una disciplina que analiza el andlisis de los clientes
gue necesitan crédito, teniendo en cuenta no solo los aspectos financieros, sino
también los de comportamiento”. (Flores, 2020).

“La verificacion crediticia efectiva es un analisis de una serie de documentos y
un examen de los antecedentes que tenia el cliente en el sistema financiero, para
lo cual es necesario contar con la informacién necesaria para reducir el riesgo de
incumplimiento y asi tomar la decision acertada”. (Pereda, B. 2016)

“La calificacion crediticia es la evaluacion de una persona fisica o juridica, en la
gue se analizan tanto sus ingresos como sus gastos. También es muy importante
apreciar los activos que posee, como una casa 0 un automovil. De esta forma
podemos determinar qué tan alta es la solvencia del cliente y si puede cubrir con
los pagos del préstamo”. (Pereda, B. 2016)

“‘La aprobacion de crédito es el apoyo de la verificacion de crédito en
coordinaciéon con el departamento de riesgos o el comité de crédito. Una vez
colocado el préstamo, se debe hacer un seguimiento adecuado ya que el éxito de
completar este proceso sera el seguimiento, que se medira en términos de menor

incumplimiento y colocacion sostenida a lo largo del mes”. (Zanabria, 2017).
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“La aprobacion del préstamo define el monto a prestar, el plazo, en un archivo
del analista de crédito, que se incluye en el sistema de crédito microfinanciero. Este
proceso aprueba la solicitud de préstamo, luego se extrae del sistema el
cronograma de pagos, el cual especifica el nimero de cuotas, el monto de la cuota,
los dias de pago y el interés de demora que se le cobrara al cliente si no cumple
con sus obligaciones financieras”. (Zanabria, 2017).

“La aprobacion de préstamos es el proceso mediante el cual las autoridades de
aprobacion revisan y analizan la informacién contenida en la cartera presentada por
el oficial de crédito con el fin de verificar la calidad y adecuacion de la valoracion
econdmicay la valoracion de la garantia, mediante el cual los niveles de aprobacion
pueden determinar la aprobacién, observacion o rechazo de la transaccion de
crédito”. (Asturizaga, L. 2017)

Por tanto, la aprobacion de crédito se puede resumir en la necesidad de
determinar adecuadamente la disposicion a pagar del cliente, para lo cual el
analista de crédito debe examinar los aspectos cualitativos y cuantitativos del
cliente.

Una vez finalizada con éxito la evaluacion y aprobacion del préstamo, la parte
final es el desembolso, donde el analista y el prestatario firman un contrato
detallando todos los términos del préstamo, tasa de interés, plazo y monto total.

“El pago incluye los documentos necesarios como el contrato, la creacion del
plan de pago, las garantias y las firmas y huellas dactilares del cliente, la
contraparte por parte del financista y la transferencia de los documentos necesarios
al cliente”. (Laguna, E. 2017).

“El desembolso es, la instancia en el que se le proporciona al cliente el dinero de
acuerdo con la aprobacion realizada por la institucion, la que se debe establecer a
través de una resolucion de crédito aprobada por los niveles respectivos, contrato
de préstamo, comprobante de desembolso, plan de pagos”. (Asturizaga, L. 2017).

Hoy en dia los créditos “se pagan mediante giros bancarios pagaderos al cliente.
Para entregar el cheque, el cliente debe identificarse personalmente ante el banco
en el que se presento originalmente la solicitud de préstamo”. (Velasco, L., y Torres,
M. 2018).

“La cartera de préstamos representa un beneficio futuro para una empresa, ya

que representa el cobro de deudas a corto, mediano y largo plazo y se genera por

14



la provisidbn de bienes o servicios a los clientes, estos pueden obtenerse de la
empresa ya sea en efectivo en otros medios establecidos de pago en las
negociaciones”. (Rivas, 2016).

“La cartera de préstamos incide directamente en el crecimiento econémico de
las instituciones financieras y el manejo oportuno de los lineamientos que regulan
la gestion crediticia asegura que este crecimiento sea planificado y sostenible”.
(Garcia, V. 2018).

“La Cartera de crédito es el conjunto de las operaciones de créditos otorgados a
los prestatarios, amparados en un documento de valor”. (Jimbo, C., Erazo, J. y
Narvaez, C. 2019).

“La planificacion financiera es el proceso de creacion de un plan financiero
integral, organizado, detallado y personalizado que garantice que se alcanzaran las
metas financieras previamente establecidas y los plazos, costos y recursos
necesarios”. (Rosales, M. 2019).

“La planificacién financiera es un proceso organizado sobre la operacion y
actividades de una empresa que se quiere controlar en el futuro, tomando en cuenta
cuanto necesita crecer econoémica o rentablemente a través de diversas alternativas
de financiamiento e inversion, de gran importancia para la operacion y Unidad.
estabilidad”. (Ramos, I. y Tapia, S. 2017).

“La planificacion financiera es la medida que ha condicionado econémicamente
el trabajo de una empresa cuando no tiene algo positivo y desfavorable en efectivo
gue deba ser considerado econémicamente. Los informes de un plan financiero son
los que recopilan todos estos datos, se toman como una solucion para la empresa
y no para su beneficio, ya que el factor mas importante es conocer todas las
emergencias que siempre esta enfrentando en términos de dinero. Poder utilizar
correctamente las decisiones para mejorar la empresa”. (Azafiero, G. 2016).

En consecuencia, Rivero, Avila y Quintana (2000) definen a la microempresa
como “la pequefia unidad socioeconOmica, ya sea productiva, comercial o de
prestacion de servicios, que no requiere grandes inversiones de capital, es
altamente adaptable al cambio y es mas rapida y facil de orientarse al mercado que

otras empresas” (Villanueva, 2018).
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Por tanto, los microcréditos son préstamos otorgados a empresarios cuyo nivel
de endeudamiento en el sistema financiero, directa o indirectamente, sin tomar en
cuenta los préstamos hipotecarios, fue menor o igual a S /.20,000 en los ultimos
seis meses.

Es preciso indicar que la presente tesis solo considero los créditos clasificados
como “microempresa”, por ser este uno de los tipos de créditos que otorga la

Entidad Financiera.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion segun el objetivo perseguido fue la investigacion
aplicada, conocida como "practica o empirica”. Fue descriptivo en cuanto nos
brinda valiosa informacion diagnostica sobre las variables, con un enfoque
cuantitativo y un disefio de correlacion transaccional no experimental, ya que
las variables estudiadas estan relacionadas entre si o tienen un grado de
relacion o dependencia de una variable. por otro lado, y le interesa conocer la
relacion entre las variables identificadas a partir de una muestra de unidades

de observacion, como se puede apreciar en la siguiente figura:

4 N

B x

N J

Figura 1. Esquema de investigacion.

Denotacion:

N = Poblacién

Ox = Observacion a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.

r = Relacion entre variables.

17



3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable
“La variable de una encuesta cobra relevancia cuando se vincula
con otras variables, pues de esta forma se puede evaluar la relacién, la
influencia, el impacto o el efecto de una sobre la otra; que a su vez
permite aceptar o rechazar la hipotesis planteada en el estudio”
(Sampieri, 2014). Por lo tanto, las variables de la presente investigacion

fueron:

Variable 1: Proceso de Evaluacion de Créditos

Definicion conceptual: “Herramienta atil para la evaluaciéon de
solicitudes de créditos, ya que se ha demostrado que: En instituto: Los
riesgos se evallan y controlan a nivel de cliente. Oportunidad para el
cliente; En términos de facil acceso al créditos, mejores oportunidades
de desarrollo, flexibilidad para acceder a nuevas aplicaciones.” (Vera
2014).

Definicion operacional: La efectividad variable del proceso de
evaluacion se compone de sus dimensiones: evaluacién de créditos,
aprobacion de créditos y desembolso de préstamos. Los mismos que

se mediran con sus indicadores indicados.

Variable 2: Cartera de Clientes - Microempresa
Definicion conceptual: “Cuentas por cobrar o cuentas por cobrar,
ademas de la evolucion de documentos comerciales, conjunto de

activos financieros” (Godoy & Greco, 2006).
Definicién operacional: La variable cartera de préstamos a

microempresas consta de sus dimensiones de planificacion y

cumplimiento, las cuales se mediran con sus indicadores indicados.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacién

“La poblacion es el conjunto bien definido de unidades de
observacion con caracteristicas comunesy perceptibles”. Es denotado
por la letra “N”. (Cordoba, 2009)

La poblacion de la siguiente investigacion fueron los 33

colaboradores de la Entidad Financiera Agencia Huacho.

Muestra
La muestra de estudio se considero a la totalidad de las unidades de
observacioén, es decir a los 33 colaboradores de la Entidad Financiera

Agencia Huacho.

Muestreo

“Debido a que la poblacion es pequefia, se consideré una muestra
no probabilistica porque el investigador que conoce bien a la poblacion
y tiene buen juicio decide que las unidades de observacién son la
muestra. Hemos utilizado el método o técnica de muestreo llamado
muestreo de intencion u opinién con el criterio de conveniencia del
investigador para que sean representativos”, segun Cordoba (2009, p.
32) en su libro denominado “Estadistica aplicada a la Investigacion”.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de

investigacion se muestran a continuacion:

Técnicas:

Analisis documental
Observacion

Encuesta

Instrumentos:

Fichas bibliograficas, hemerograficas y de investigacion
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e Guia de observacion

e Cuestionario de preguntas.

a) Fichatécnica de Instrumentos
La encuesta estuvo constituida por preguntas de la variable
independiente y la variable dependiente, la medicién se realizé a

través de la “Escala de Likert”, que mide de 1 a 5.

b) Administracidon de los instrumentos y obtencién de los datos

Para la recoleccion de datos, la informacién se brindé con un
cuestionario confiable y validado. La fiabilidad que se consigue
aplicando el cuestionario dos veces a la muestra previamente
seleccionada.

Para lograr la validez del instrumento, se utilizan especialistas
capacitados en relacion con el estudio. Al gestionar los cuestionarios,
habra una valiosa ayuda para recopilar los datos recopilados de las

muestras.

3.5. Procedimientos

A través del andlisis documental y sus respectivos instrumentos, se
examinaron fuentes bibliograficas, publicaciones especializadas y portales de
Internet; directamente relacionado con el tema de investigacion.

A través de la entrevista y sus herramientas -cuestionarios elaborados por
el doctorando especificamente para esta investigacién, se recogi6
informacion sobre cada una de las dimensiones variables, las preguntas
relacionadas con los aspectos especificos que ayudaron a recoger datos y
localizar carencias en ti.

A través de la observacion y su respectivo instrumento, entendemos los
procesos, las relaciones entre las personas y sus situaciones o circunstancias
y eventos que ocurren en el tiempo, asi como los patrones en evolucion y los
contextos sociales y culturales en los que se desarrollan las experiencias

humanas; asi como identificar problemas.
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3.6.

3.7.

Método de anélisis de datos

Se realiz6 con el paquete estadistico SPSS 25.0 que procesé para lograr
la interpretacion, andlisis y discusion de los graficos y nimeros estadisticos
para lograr los resultados y sacar las conclusiones que implican las metas e

hipétesis que el producto final. sera la investigacion.

Aspectos éticos

“Como ocurre con cualquier investigacion, el seguimiento y aplicacion de
criterios éticos son fundamentales para garantizar la integridad y el
compromiso del autor en la realizacion de un estudio atil para futuras
investigaciones.” (Norefia, Alcaraz - Moreno, Rojas, & Rebolledo-Malpica,
2012).

Por lo tanto, los participantes de la investigacion fueron plenamente
informados de todos los aspectos en los que coincidieron porque eligieron
voluntariamente participar en el estudio, por lo que en ningln momento se les
retuvo informacion que pudiera poner en peligro su integridad fisica y
psiquica. Finalmente, cabe sefialar que esta investigacion es propiedad
intelectual del autor y que no existe usurpacion ni plagio de ninguna otra

investigacion sobre el tema.
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IV. RESULTADOS

4.1 Respecto a estimar el proceso de evaluacién de créditos en la entidad

financiera de Huacho 2021.

Tabla 1

Nivel del proceso de evaluacién de créditos en la entidad financiera de Huacho

2021

items o preguntas de la variable del proceso de
evaluacion de créditos

Media

Mediana

Moda

N

El nivel de capacidad de pago en la solicitud crediticia
para el proceso de evaluacién de créditos en relacion a
la cartera de clientes - microempresa es:

El nivel de destino de crédito en la solicitud crediticia
para el proceso de evaluacién de créditos en relacion a
la cartera de clientes - microempresa es:

El nivel de leyes administrativas en la aprobacion
crediticia para el proceso de evaluacion de créditos en
relacion a la cartera de clientes - microempresa es:

El nivel de voluntad de pago del cliente en la aprobacién
crediticia para el proceso de evaluacion de créditos en
relacion a la cartera de clientes - microempresa es:

El nivel de condiciones del préstamo en el desembolso
del crédito para el proceso de evaluacion de créditos
en relacion a la cartera de clientes - microempresa es:

El nivel de tasa de interés en el desembolso del crédito
para el proceso de evaluacién de créditos en relacion a
la cartera de clientes - microempresa es:

El nivel de plazo en el desembolso del crédito para el
proceso de evaluacion de créditos en relacién a la
cartera de clientes - microempresa es:

El nivel de monto total en el desembolso del crédito para
el proceso de evaluacién de créditos en relacion a
cartera de clientes - microempresa es:

Total, de promedios de la variable proceso de
evaluacion de créditos

3,03

2,97

2,70

2,85

2,88

2,88

2,97

3,21

2,94

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

33

33

33

33

33

33

33

33

33

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaboracion propia
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Proceso de evaluacion de créditos

3.30

3.20 321
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2.40
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Figura 2. Proceso de evaluacion de créditos.

Interpretacion: El promedio del nivel del proceso de evaluacion de créditos en
la Entidad Financiera en Huacho es 2,94. El nivel minimo es 2,70 y el maximo 3,21.
Esto indica una escala promedio “regular’, minima " regular", maximo "regular".

Respecto a la mediana, el nivel del proceso de evaluacion indica que el 50% de
los encuestados dan cuenta que el nivel es menor o igual a 3 y el otro 50% de los
encuestados dan cuenta que el nivel es mayor o igual a 3.

Respecto a la moda, podemos decir que la mayoria de los encuestados indicaron

que el nivel del proceso de evaluacion de créditos se categoriza en la escala “bajo”

2).
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4.2 Respecto a estimar la cartera de clientes - microempresa en la entidad

financiera de Huacho 2021.

Tabla 2

Nivel de cartera de clientes - microempresa en la entidad financiera de Huacho

2021

items o preguntas de la variable cartera de clientes -
microempresa

Media Mediana Moda

N

El nivel de metas en la planificacién para la cartera de
clientes - microempresa en relacién al proceso de
evaluacion de créditos es:

El nivel de objetivos de la cartera en la planificacion
para la cartera de clientes - microempresa en relacion
al proceso de evaluacion de créditos es:

El nivel de crecimiento en la planificacion para la
cartera de clientes - microempresa en relacion al
proceso de evaluacion de créditos es:

El nivel de monto trazado en el cumplimiento para la
cartera de clientes - microempresa en relacion al
proceso de evaluacion de créditos es:

El nivel de monto ejecutado en el cumplimiento para
la cartera de clientes - microempresa en relacion al
proceso de evaluacion de créditos es:

Total, de promedios de la variable Cartera de clientes
- microempresa

2,73

2,91

3,12

2,64

2,64

2,81

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

33

33

33

33

33

33

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaboracidn propia
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Cartera de clientes - microempresa

3.2 3.12
3.1

291
2.9

2.8 2.73

2.7 2.64 2.64
2.6
2.5

2.4
Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5

Figura 3. Cartera de clientes - microempresa.

Interpretacion: El promedio del nivel de cartera de clientes - microempresa en
la Entidad Financiera de Huacho es 2,81. El nivel minimo es 2,64 y el maximo 3,12.
Esto indica una escala promedio “regular’, minima "regular”, maximo "regular".

Respecto a la mediana, el nivel de cartera de clientes - microempresa indica que
el 50% de los encuestados dan cuenta que el nivel es menor o igual a 3 y el otro
50% de los encuestados dan cuenta que el nivel es mayor o igual a 3.

Respecto a la moda, podemos decir que la mayoria de los encuestados indicaron
gue el nivel de cartera de clientes - microempresa se categoriza en la escala

“regular” (3).
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4.3 Respecto a establecer la relacion entre el proceso de evaluacion de
créditos y la cartera de clientes - microempresa en la Entidad Financiera de
Huacho 2021.

Tabla 3
Correlaciéon del proceso de evaluacién de créditos y la cartera de clientes -

microempresa

Cartera
Proceso de
de clientes
evaluacio -

n de microe

créditos mpresa

Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 , 784"
Spearman evaluacion de correlaciéon

créditos Sig. (bilateral) : ,000

N 33 33

Cartera de Coeficiente de , 784" 1,000
clientes - correlacion

microempresa Sig. (bilateral) ,000 :

N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPPS

Elaboracién propia

Como se muestra en la tabla 3 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.784, con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipétesis Ha. por lo
tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe relacién significativa
entre el proceso de evaluacion de créditos y la cartera de clientes -
microempresa en la entidad financiera de Huacho 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud

buena.
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V. DISCUSION

Podria resumirse en tres aspectos este capitulo atendiendo a La guia de
productos observables de las Experiencias Curriculares de investigacion de fin de
carrera de esta universidad: (a) Acto de confirmar o refutar los resultados de los
antecedentes comparando con los resultados obtenidos en esta investigacion, (b)
Confirmar o refutar las teorias expuestas en la introduccion y, (c) Evidenciar si
acaso existieron limitaciones que pueden o pudieran impactar en los hallazgos

del trabajo de investigacion.

5.1 Respecto a estimar el proceso de evaluacion de créditos en la Entidad

Financiera de Huacho 2021.

Dado que en el nivel del proceso de evaluacion es 2,94 de un puntaje de 3, el
nivel es regular. Segun Martinez, (2019) indica que:
“Por diversas razones, se enfatiza que el analista de crédito o asesor
empresarial es la persona clave en la organizacion de microfinanzas. Una
buena calificacion crediticia significa evitar mas incumplimientos con el
tiempo, cumplir los objetivos, otorgar préstamos a tiempo y mantenerlos a
largo plazo. El caso inverso asume que se realiza un aporte en caso de
sobreendeudamiento, morosidad, cartera incobrable, incumplimiento de
objetivos y riesgo crediticio latente”.
Es decir que el proceso de evaluacion es la clave para la organizacién
microfinanciera, para su eficacia, por lo tanto, se confirma esta posicion de este

autor por el cliente de la Entidad Financiera Huacho 2021.

5.2 Respecto a estimar la cartera de clientes - microempresa en la Entidad

Financiera de Huacho 2021.

Dado que en el nivel de cartera de clientes - microempresa es 2,81 de un puntaje
de 3, el nivel es regular. Segun Nario, Pfister, Poppensieker, & Stegemann, (2015)
indica que:

“McKinsey & Company, en colaboracion con la Asociacion Internacional de

Administradores de Cartera de Créditos (IACPM), realizé una encuesta de 41
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instituciones financieras de todo el mundo, donde alrededor del 85% por
ciento dijo que las regulaciones relacionadas con los niveles de créditos y
liquidez que los bancos deben mantener necesitan reestructurarse para
alcanzar los ratios de objetivos requeridos, optimizar el uso del capital y
ayudar a impulsar la rentabilidad”.
Es decir que el nivel de cartera de crédito mide los niveles de créditos y liquidez
gue los bancos deben mantener para impulsar la rentabilidad, por lo tanto, se
confirma esta posicion de este autor por el cliente de la Entidad Financiera Huacho
2021.

5.3 Respecto a establecer la relacion entre el proceso de evaluacion de
créditos y la cartera de clientes - microempresa en la Entidad Financiera de
Huacho 2021.

Dado que la asociacion de grado es 0.784, dando un nivel alto, Segun
Maximilianos, (2018) indicé que:
“En el momento que una entidad financiera otorga un crédito o préstamos, se
esta exponiendo al riesgo de crédito, el cual sucede cuando la entidad que
realizo el crédito pierde dinero por la incapacidad del deudor a cumplir con sus
responsabilidades financieras. Es por esto que, antes de colocarse en posicion
de acreedor es importante saber qué es el analisis de crédito y riesgo y cuél es
su utilidad para tomar decisiones acertadas en cuanto al campo crediticio”.
Es decir que el nivel de la eficacia del proceso de evaluacion y la cartera de
créditos microempresa en la Entidad Financiera Huacho 2021 es buena por lo tanto

da una existencia la relacion.
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VI. CONCLUSIONES

Este capitulo presenta de manera sucinta los resultados de la investigacion vy tiene
como objetivo cumplir cada uno de los objetivos que en ella se establecen; de la

misma manera a las hipétesis formuladas:

Primera
Se determind que el promedio del nivel del proceso de evaluacién de créditos
en la entidad financiera Huacho es 2,94. El nivel minimo es 2,70 y el maximo 3,21.

Esto indica significativamente que es >30%.

Segunda
El determino que el promedio del nivel de cartera de clientes - microempresa en
la entidad financiera Huacho es 2,81. El nivel minimo es 2,64 y el maximo 3,12.

Esto indica significativamente que es >30%.

Tercera
Se determind que existe relacién significativa (r= 0.784; con una p<0.05) entre el
proceso de evaluacion de créditos y la cartera de clientes — microempresa en la

entidad financiera de Huacho 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

En este capitulo se enfoca las recomendaciones de acuerdo con lo indicado por la
Guia de Productos Observables de las experiencias curriculares de investigacion
de fin de carrera en relacion con el Disefio de la investigacion, su aplicacion,

planteamiento de nuevos problemas, hipétesis o nuevos temas de investigacion.

Recomendaciones respecto al disefio de estudio

Podriamos cambiar el disefio de estudio no experimental a uno experimental,
donde las variables pueden ser manipuladas por un tercer elemento llamado
prestamos faciles, por ejemplo, introducir una lista de clientes que tengan un
historial grande. Asimismo, se puede, hacer un disefio Multivariado, para generar
modelos de procesos de evaluacion para no generar mucho tiempo.

Recomendaciones respecto a la aplicacién del estudio

Como tema de fondo esta investigacion se puede aplicar a cualquier
microempresa 0 empresa que comparta la misma entidad financiera, pues en
realidad, seria el inicio de medir la ventaja competitiva de esta industria, en funcion
a la eficacia de esta. Las microempresas que superen la eficacia en su proceso de
evaluacion serian aquellas que ha generado una ventaja competitiva, es decir,

mejoran su calidad de servicio al ofrecer la cartera de créditos que brinda.

Recomendaciones respecto a nuevos problemas

Los nuevos problemas para plantearse derivan de la recomendacion anterior,
es decir, ya no medir a la empresa o empresas que comparten el mismo rubro, sino
medir a la industria, por ende, el nuevo problema a plantearse seria una propuesta
de mejora en la eficacia del proceso de la evaluacion con la cartera de créditos, el

objetivo seria estimar el nivel de eficiencia del proceso de evaluacion.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

. T Variable Disefio Disefio Poblacion y
Problema general Objetivo general Hipotesis general , . L P Instrumento
independiente metodolégico estadistico muestra
¢,Cual es la relacion | Establecer la relacion | Existe relacion
entre el proceso de | entre el proceso de | significativa entre el Los datos La poblacion
evaluacion de créditos y | evaluacion de créditosy | proceso de evaluacion obtenidos en la estuvo Se utilizé un
cartera de clientes — | cartera de clientes — | de créditos y cartera de | (x) Proceso de El disefio de la investigacion conformado cuestionario
microempresa en una | microempresa en una | clientes — microempresa | evaluacién de | investigacién fue fueron por 33 gue consta de
entidad financiera, | entidad financiera, | en una entidad créditos correlacional, obtenidos por | asesores de introduccién,
Huacho, 2021? Huacho, 2021. financiera, Huacho, transversal. medio de un negocios de objetivo de la
2021. cuestionario, lo la Entidad investigaciéon e
cual se Financiera instrucciones
Problemas . i T ifi Variable consustancio, enla de llenado,
especificos Objetivos especificos | Hipotesis especificos dependiente tabulo y analizo Agencia asimismo
1. ¢Cuél es el 1. Estimar el 1. El promedio del utilizando el Huacho. estuvo
nivel del proceso de proceso de programa conformado
proceso de evaluacion de evaluacion de estadistico por 13
evaluacion de créditos en una créditos en una SPSS 25 preguntas

créditos en una
entidad
financiera,
Huacho, 20217

2. ¢Coémo se
desarrolla la
cartera de
créditos -

microempresa
en una entidad
financiera,
Huacho, 2021?

entidad
financiera,
Huacho, 2021.

2. Estimar la
cartera de
clientes -

microempresa
en una entidad
financiera,
Huacho, 2021.

entidad
financiera,
Huacho, 2021
es mayor a 30%
Hi: x> 30

2. Elpromedio dela
cartera de
créditos -

microempresa
en una entidad
financiera,
Huacho, 2021
es mayor a 30%
Hi: x > 30

(y) Cartera de
clientes -
microempresa

basados en las
dos variables.

39




ANEXO2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
. El'nivel de capacidad de pago en la solicitud
“‘Herramienta Util a la | La variable proceso , crediticia para el proceso de evaluacion de
hora  de  evaluar | de evaluacion de Capacidad de pago créditos en relacion a la cartera de clientes
§g||C|tu§§§ e "ha | conformada |ooressti1 Solicitud crediticia __microempresa es:
demostrado que: En el | dimensiones: Destino del crédito . El nivel de destino de crédito en la solicitud
instituto: Los riesgos se | Solicitud  crediticia, crediticia para el proceso de evaluacion de
evallan y gestionan a | aprobacion créditos en relacion a la cartera de clientes
nivel de cliente. | crediticia, y - microempresa es:
Oportunidad para el | desembolso ~ del Leyes .El nivel de leyes administrativas en la
cliente; En cuanto al | crédito. Las mismas administrativas aprobacion crediticia para el proceso de
facil acceso al crédito, | que seran medidas - - .
mejores oportunidades | con sus indicadores evaluacion gle credltqs en relacion a la
de desarrollo, | sefialados. Aprobacién cartera de clientes - microempresa es:
flexibilidad para crediticia Voluntad de pago . El nivel de voluntad de pago del cliente en .
acceder a nuevas del cliente la aprobacion crediticia para el proceso de Ordinal
aplicaciones”  (Vera evaluacién de créditos en relacién a la :
Z:,(;nggigﬁ 2014). cartera de clientes - microempresa es: (1)(2|;Alga:?oajo
de créditos andiciones del . El nivel de condiciones del préstamo en el (3) Regular
prestamo desembolso del crédito para el proceso de (4) Alto
evaluacién de créditos en relacion a la (5) Muy alto

Desembolso del
crédito

cartera de clientes - microempresa es:

Tasa de interés

. El nivel de tasa de interés en el desembolso

del crédito para el proceso de evaluacién de
créditos en relacioén a la cartera de clientes
- microempresa es:

Plazo

. El nivel de plazo en el desembolso del

crédito para el proceso de evaluacion de
créditos en relacién a la cartera de clientes
- microempresa es:

Monto total

. El nivel de monto total en el desembolso del

crédito para el proceso de evaluacién de
créditos en relacion a cartera de clientes -
microempresa es:
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Cartera de
clientes -
microempres
a

“La cartera de
préstamos es la
cantidad de préstamos
que la institucién
financiera ha otorgado
y de los cuales es
responsable el analista
de crédito, es el
principal activo de la
institucion financieraya
que es la principal
fuente de ingresos si
esta bien administrada
0 puede generar
pérdidas” (Instituto de

Educacion  Superior
Tecnolégico  Privado
de Formacion

Bancaria, 2014)

La variable cartera
de clientes -
microempresa esta
conformada por sus
dimensiones
planificacion y
cumplimiento, las
cuales seran
medidas con sus
indicadores
sefalados.

Planificacion

Metas

9.

El nivel de metas en la planificacién para la
cartera de clientes - microempresa en

relaciébn al proceso de evaluacion de
créditos es:
Objetivos de la 10. El nivel de objetivos de la cartera en la

cartera

planificacion para la cartera de clientes -
microempresa en relacion al proceso de
evaluacion de créditos es:

Crecimiento

11.

El nivel de crecimiento en la planificacién
para la cartera de clientes - microempresa
en relacién al proceso de evaluacion de
créditos es:

Cumplimiento

Monto trazado

12.

El nivel de monto trazado en el
cumplimiento para la cartera de clientes -
microempresa en relacion al proceso de
evaluacioén de créditos es:

Monto ejecutado

13.

El nivel de monto ejecutado en el
cumplimiento para la cartera de clientes -
microempresa en relacion al proceso de
evaluacion de créditos es:

Ordinal

(1) Muy bajo
(2) Bajo
(3) Regular
(4) Alto
(5) Muy alto
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Cuestionario es para determinar la relacion en el proceso de evaluacién de

ANEXO 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

g~ |

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

créditos y cartera de clientes - microempresa en una entidad financiera de Huacho

2021.

Estimado colega esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y
honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin

contestar.

El objetivo es recopilar informacién, para la relacion en el proceso de evaluacion

de créditos y cartera de clientes - microempresa en una entidad financiera de

Huacho 2021.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la
escala que crea conveniente.

Escala valorativa

Muy alto Alto Regular

Bajo

Muy bajo

5 4 3

2

PROCESO DE EVALUACION DE CREDITOS (X)

crediticia para el proceso de evaluacion de
créditos en relacion a la cartera de clientes
- microempresa es:

N° X.1. Solicitud crediticia 1 2 3
01 | Elnivel de capacidad de pago en la solicitud

crediticia para el proceso de evaluacion de

créditos en relacion a la cartera de clientes

- microempresa es:
02 | El nivel de destino de crédito en la solicitud
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X.2. Aprobacion crediticia

03

El nivel de leyes administrativas en la
aprobacion crediticia para el proceso de
evaluacion de créditos en relacion a la
cartera de clientes - microempresa es:

04

El nivel de voluntad de pago del cliente en
la aprobacion crediticia para el proceso de
evaluacion de créditos en relacién a la
cartera de clientes - microempresa es

X.3. Desembolso del crédito

05

El nivel de condiciones del préstamo en el
desembolso del crédito para el proceso de
evaluacion de créditos en relacién a la
cartera de clientes - microempresa es:

06

El nivel de tasa de interés en el desembolso
del crédito para el proceso de evaluacion de
créditos en relacion a la cartera de clientes
- microempresa es:

07

El nivel de plazo en el desembolso del
crédito para el proceso de evaluacion de
créditos en relacién a la cartera de clientes
- microempresa es:

08

El nivel de monto total en el desembolso del
crédito para el proceso de evaluacion de
créditos en relacion a cartera de clientes -
microempresa es:

CARTERA DE CLIENTES - MICROEMPRESA (Y)

Y.1. Planificacion

09

El nivel de metas en la planificacion para la
cartera de clientes - microempresa en
relacion al proceso de evaluacién de
créditos es:

10

El nivel de objetivos de la cartera en la
planificacion para la cartera de clientes -
microempresa en relacion al proceso de
evaluacion de créditos es:
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11

El nivel de crecimiento en la planificacion
para la cartera de clientes - microempresa
en relacion al proceso de evaluacion de
créditos es:

Y.2. Cumplimiento

12

El nivel de monto trazado en el
cumplimiento para la cartera de clientes -
microempresa en relacion al proceso de
evaluacion de créditos es:

13

El nivel de monto ejecutado en el
cumplimiento para la cartera de clientes -
microempresa en relacion al proceso de
evaluacion de créditos es:

Gracias por su participacion
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ANEXO 4

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION
Sefiores: Mg. Diaz Torres William Ricardo
Mtro. Miranda Portella Franco Jhordy
Mg. Dioses Rizzi Carlos Hermogenes
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracién como experto
para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a:

Los colaboradores, quienes brindaran informacion relevante para la investigacion
“Proceso de evaluacién de créditos y cartera de clientes — microempresa en una entidad
financiera, Huacho, 2021”, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes
serén de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: “Proceso de evaluacion de créditos
y cartera de clientes — microempresa en una entidad financiera, Huacho, 2021”, esto con el objeto
de presentarla como requisito para obtener la validacién del Instrumento.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Anexo 1 Matriz de consistencia de las variables.
- Anexo 2 Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y los correspondientes items que permiten medir las variables en estudio. Vale decir que,
debido a la naturaleza del instrumento, este estara sujeto al llenado de datos numeros para su
posterior calculo. Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a redaccion, contenido,
pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Gracias por su aporte

Atentamente.

Frezzia Lucyluz Tafur Alicedo

72877717
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Anexo 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
14. El nivel de capacidad de pago en la solicitud
“Herramienta util alahorade | La variable proceso de Capacidad de pago crediticia para el proceso de evaluacién de créditos en
evaluar  solicitudes  de | evaluacién de créditos, . o relacion a la cartera de clientes - microempresa es:
]ErEd'tc.)’ ya que en las esta co‘nform.ada por sus Solicitud crediticia Destino del crédito 15. El nivel de destino de crédito en la solicitud
inancieras los riesgos se | dimensiones: Solicitud e ~ o
evalian y gestionan a nivel | crediticia, aprobacién crediticia para el proceso de evaluacién de créditos en
de cliente. Brinda una buena | crediticia, y desembolso relacion a la cartera de clientes - microempresa es:
efectividad para el cliente; en | del crédito. Las mismas Leyes administrativas 16. El nivel de leyes administrativas en la
cuanto al facil acceso al | que seran medidas con aprobacion crediticia para el proceso de evaluacién de
crédito, mejores | sus indicadores créditos en relaciéon a la cartera de clientes -
opo_rtypldades de desarrollo, | sefialados. microempresa es:
flexibilidad para acceder a Aprobacion crediticia - - ]
nuevos préstamos” (Vera Vt_)luntad de pago del 17. El nivel de voluntad de pago del cliente en la Ordinal
2014). cliente aprobacion crediticia para el proceso de evaluacion de
Proceso de créditos en relacion a la cartera de clientes - | (6) Muy bajo
evalug(;;lton de microempresa es: () Bajo
creditos Condiciones del 18. El nivel de condiciones del préstamo en el | (8) Regular
préstamo desembolso del crédito para el proceso de evaluacion (9) Alto
de créditos en relacién a la cartera de clientes - | (10) Muy alto
microempresa es:
Tasa de interés 19. El nivel de tasa de interés en el desembolso del
crédito para el proceso de evaluacion de créditos en
Desem’bﬂso del relacion a la cartera de clientes - microempresa es:
credito Plazo 20. El nivel de plazo en el desembolso del crédito
para el proceso de evaluacién de créditos en relacion
a la cartera de clientes - microempresa es:
Monto total 21. El nivel de monto total en el desembolso del
crédito para el proceso de evaluacién de créditos en
relacion a cartera de clientes - microempresa es:
“La cartera de préstamos es | La variable cartera de Metas 22. El nivel de metas en la planificacion para la
la cantidad de préstamos | clientes - microempresa cartera de clientes - microempresa en relacién al
que la institucion financiera e_sté co_nformada por sus proceso de evaluacion de créditos es:
ha otorgado y de los f:uales dme_r}smr_lgs Objetivos de la cartera 23. El nivel de objetivos de la cartera en la planificacion
es responsable el analista de | planificacion y o . )
crédito, es el principal activo | cumplimiento, las cuales Planificacion para la cartera de clientes - microempresa en Ordinal
de la institucion financiera ya | seran medidas con sus relacion al proceso de evaluacion de créditos es:
Cartera de que es la principal fuente de | indicadores sefialados. Crecimiento 24. El nivel de crecimiento en la planificacion para la | (5) Muy bajo
clientes - ingresos  si  esta  bien cartera de clientes - microempresa en relacién al (6) Bajo
microempresa | administrada o puede proceso de evaluacion de créditos es: (7) Regular
generar pérdidas” (Instituto Monto trazado 25. El nivel de monto trazado en el cumplimiento para la (8) Alto
de  Educacion  Superior X ) -
Tecnolégico  Privado  de cartera de cllentes.'- microempresa en relacién al (5) Muy alto
Formacién Bancaria, 2014) Cumplimiento - progeso de evaluaqon de créditos es: _
Monto ejecutado 26. El nivel de monto ejecutado en el cumplimiento para
la cartera de clientes - microempresa en relacion al
proceso de evaluacion de créditos es:
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ANEXO 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PROCESO DE EVALUACION DE CREDITOS Y CARTERA DE CLIENTES
- MICROEMPRESA EN UNA ENTIDAD FINANCIERA, HUACHO, 2021

Seiior: Mg. Diaz Torres William Ricardo
NE DIMEN SI0ME Sfitems Partinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMEN SION 1: Evaluacién crediticia S |Ne )& No |5 )HNa
A A A
i El nivel de capscidsd de papo en la solicibud crediticis para el proceso de
ewaluscion de créditos en relacion a la cartera de clentes - microempress es:
A A A
5 El nivel de destino de credifio en la solicited credificia para el proceso de
ewaluscion de créditos en relacion a la cartera de clentes - microempress es:
DIMEN 510N 2: Aprobacion crediticia
] A A A
5 El niwel de leyes sdministrativas en la aprobacion crediticia para el proceso de
ewaluscion de créditos en refacion a la cartera de clientes - microempresa &5
A A A
2 El nivel de woluntsd de pago del clientz en ls aprobacion crediticia para =l
proceso de evaluscion de credios en relscion a la carera de clisntes -
MICTOSMEress es:
DIMEHN 510K 3: Desembolso de credito
A A A
- | El nivel d= condiciones del préstamo en el desembalso del crédito para =l
J | proceso de evaluscidn de créditos en relacidn a la cartera de clientes -
MiCTOeMmEress es:
X A X
A El nival de tasa de interés en el desembalso del crédite para el procsso de
evaluzcion de créditos en relacion a la cartera de clienies - microsmpresa es:
A A A
- El nivel de plazo en el desembolzo dad crédito para 2l process de evaluacicn de
creditos en relacicn a la cartera de dientes - microempresa es:
A A A
a El miwel d= monto tofal en el desembolso del crédito para el procsso de
ewvaluscion de créditos en relacion a carera de clientes - microempresa es:
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DIMENCION 4: Planificacion

s ks

Mo

s ks

Mo

e ks

Mo

El nivel de metas en la planificacion para la cartera de clientes - microempresa
en relacion al procesa de evaluacion de créditos es:

10

El nivel de objetivos de la cartera en la planificacion para |a carera de clientes -
micraemipresa en relacion al proceso de evaluacion de créditos es:

11

El nivel de crecimients en kb planificacion para la carters de clientes -
microermpresa en relacion al proceso de evaluacion de créditos es:

DIMENCION 5: Cumplimiento

12

El nivel de monto trazado =n el cumplimients para la cafera de clientes -
micraempresa en relacion al proceso de evaluacion de creditos es

12

El nivel de monto gjecutsde en = cumplimients para k& carera de dientss -
microempresa en relacion al proceso de evaluacicn de créditos es:

Obaervaciones (precizar 8l hay suficlencla):

Dpinldn de la aplicablllida.d: fuplicablbe | X )
Apelibdos ¥ nombre del jwez evaluadaor: kg, Wilkam Ricardo Diaz Tares

Eapeclalldad del evaluador: Magister en Administracian Estrategica de Empresas

erbhnenesc B e comepends @l concppn sseem anealads
IHelwvenco: Bl e i aprosuads paca resraeslat @l comtsasanbn o dae rol o i ped s Sl cenl ness
Wimndedt Sa anbisde sin dicelsd agusa ol arnencsds Sal ilom as Cans e, axidn y direcdn

Wole: Selensns, Bl dee suleaen s tussds BE ers plankados sos subSenies pEss e e B S e

Aglicable después de cormegir |

Mo aplhicalle |

& de julio ded 2021

Firma
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Seiior: Mtro. Miranda Portella Franco Jhordy

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDOD DEL N ETRUMENTO GUE MIDE: PROCE S0 DE EVALUACIKON DE CREDITO S Y CARTERA DE CLIEMTE %

- MICROEMPRE 24 EN UHA EMTIDAD FIMANCIERA, HUACHO, 2021

NE DIMEN SIONE &/items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMEN SION 1: Evaluacién crediticia S |Ne & |HNo W | Ne
A x A
i El nivel de capscidad de papo en |3 solicitud crediticia para el proceso ds
evaluacion de crédites en refacicn a la cartera de clientes - microempress es:
A x A
5 El nivel de destino d= crédito en la solicitud crediticia para el proceso de
ewaluscion de créditos en relacion a la cartera de cienfes - microemoresa es
DIMEN SIOH 2- Aprobacion crediticia
] A x A
5 El niwel de leyes administrativas en la aprokbacion crediicia para =l proceso de
ewaluscion de créditos en relacion a la cartera de clienies - microempresa s
A x A
2 El nivel de woluntzd de= pago del cliente =n ls sprobacion crediticia para =l
proceso de ewaluscidon de crédidos en relscion a la cartera de clisntes -
MiCTOSMpress s
DIMEMN SION 3: Desembolso de crédito
A x A
- | Bl nivel d= condiciones del préstamo en el desembalso del crédito para el
? | proceso de evaluscidn de crédios =n relscidon a la cartera de clientes -
MiCMISmpress s
A x A
8 El nival de tasa de interés en el desembalso del crédito para 2l procsso de
evaluacion de crédites en refacicn a la cartera de clienies - microempresa es:
A x A
- El nivel de plazo en el desembolso dad crédito para el proceso de evaluacion de
creditos en relacion a la cartera de dlientes - microempresa es:
A A A
a El miwel d= monto tofal en 2l desembolso del crédito para & procsso de
ewvaluscion de créditos en relacion a cartera de dientes - microemipresa es:
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DIMENCION 4: Planificacion

Mo

Ho

Ho

El nivel de metas en la planificacion para la cartera de clientes - microemprass
en relscion al procesa de evaluacion de crédifos es:

- &

- &

&

10

El nivel de objefivas de |a cartera en I3 planificacicn para la carera de clisnies -
microempresa en relacion al proceso de svaluacion de créditos es:

11

El nivel de crecimienta en k& planificacion para la carera de clientss -
microermoresa en relacion al proceso de evaluacion de créditos es:

DIMENCION 3. Curmplimiento

12

El nivel de monte trazado =n el cwnplimiente pasra la carera de clientes -
micraernpresa en relacion al proceso de evaluacion de créditos es

i3

El nivel de monto ejecutszdo en = complimients para la carera de dientes -
microermpresa en relacion al proceso de evaluacion de créditos es:

Obeervaclones (precisar sl hay suflcisncla):

Cpinldn de la aplicabllida:: fplicable | X ) Aglicable después de cormegir |

Apellidos y nomibre del jusz evaluador: kMo, Miranda Portells Franoo Sordy

Especialidad dad evaluadorn: Maestro @n Docencia Superior @ Investigacdon Universiaria

Perhnsscoc B A cameepends @ conciplo Sdni anealads

IHulyvesnci: Bl A i aprogads pam megnraeshe &l corteosanbn o detirisin e s Sal conil nesie
Yiendes: Sa anbesds sin dicaisd algusa ol arens ads Sl ilom o8 @ns s, amdn y dradn
ol Egleesas, sl diee suleisen os tussde B ik slankeadss sos subsen el pecs e der B S e s

Mo aplicable |

28 e agosio ded 2021
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Senor:

Mg. Dioses Rizzi Carlos Hermogenes

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEHIDD DEL W ETRUMENTO QGUE MIDE: PROCE 30 DE EVALUACION DE CREDITOE ¥ CARTERA DE CLIENTE 3

- MICROEMPRE 24 EM UNA ENTIDAD FINANCIERS, HUACHD, 2021

e DIMEN SIONE Sfitems Partinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMEN SION 1: Evaluacién crediticia S |No & HNo | No
X X X
i El nivel de capscidsd de pago en la solicibud crediticia para el proceso de
evaluzcion de creditos en relacidn a la cartera de clientes - microempresa es:
X X X
5 El nivel de destino d= credito en la solicitud crediticia para el procsso de
evaluacidn de crédites en relacidn a la cartera de clienies - microempresa es:
DIMEN SIOH 2- Aprobacion crediticia
] X X X
5 El niwel de leyes administrativas en la aprobacion crediticia para =l proceso de
ewvaluscion de créditos en relacion a la cartera de cientes - microempresa s:
X X X
s El nivel de wolunizd de papgo del cliente en la aprobacion crediticia para el
proceso de evaluscion de creditos en relscion a la carera de clisntes -
MiCroempresa es:
DIMEMSIOHN 22 Desembolso de crédito
X X X
- | El nivel d= condiciones del préstamo en el desembolso del crédito para =l
? | proceso de evaluscion de créditos =n relacidn 3 la cartera de clisntes -
MiCToemoresa es:
X X X
a El nival de tasa de interés en el desembaolse del crédite para el proceso de
ewvaluscion de créditos en relacidn a la cartera de clientes - microempresa es:
X X X
- El nivel de plazo en el desembaolzo dal crédito para el proceso de evaluacicn de
creditos en relacicn a la cartera de dientes - microempresa e5:
= X x
a El miwel d= monts total en =l desembolso del credito para el procsso de
evaluscion de créditos en relacicn a cartera de dlientes - microempresa es:
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DIMENCION 4: Planificacion

&

Mo

e

Mo

e

Mo

El nivel de metas en la planificacion para la cartera de clientes - microemprasa
en relacion al proceso de evaluacion de creditos es:

10

El nivel de objetivas de |a cartera en |3 planificacion pars |a carera de clientes -
microempresa en relacion al proceso de evaluacion de créditos es:

11

El nivel de crecmiento en la planificacion para la carera de clientes -
microemipresa en relacion al proceso de evaluacion de créditos es:

DIMENCION 5: Cumplimisnto

iz

El nivel d2 monto frazado =n el cumplimiente para la carera de clientes -
microernoresa en relacion al proceso de evaluacion de créditos es

i3

El nivel de monto ejecutado en 2 cumplimients para & carera de dientss -
microempresa en relacion al proceso de evaluacion de créditos es:

Obesrvaciones (precisar al hay suflclencla):

31 de agosin ded 2021

Giplnlan de la aplicabliidad: Splicable (5} Aplicable despuds de corregir | ) ey aplicable | |
Apellbdos y nimibre dal jusz evaluador: Mg. Dicses Rizzi Carlos Hermogenes

Especialldad ded avalrador: Magisher an Administracdn con mencdn en Gestidn Publica

erbneaciac B B camipends @ concaplo Srdeen & reelade
IHelvancs: ENaim i aprosads pand iesneeslae 4l coresnsanls o grrarann e e e Sl conelnesss
Ylended= Ba anbisde sin diealad bgusa =l arencads 32 lem e Gans s, aodn y diredn |

Wote: Selewsas, il dee iulBsenos cussds BE s slankaadns sos subsenies pEss e der b 23 e



ANEXO 6

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE EL
METODO DE ALFA DE CRONBACH

PROCESO DE EVALUACION DE CREDITOS Y CARTERA DE CLIENTES -
MICROEMPRESA

Resumen de procedimiento de casos

N %
Casos
Vilido 33 100,0
Excluido* 0 ,0
Total 33 100,0

* La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de escala

Desviacién N de
Media Varianza tipica elementos
37,52 110,758 10,524 13

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,884 13
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ANEXO 7
REGISTRO FOTOGRAFICO

La elaboracién correcta del proceso de evaluacion de créditos es importante porque
permite mitigar riegos a los que la entidad puede verse expuesta, por lo que el
establecimiento de politicas claras y normas internas claramente definidas contribuira
a la reduccion de cartera de morosidad y por ende garantizar una posicion saludable
de la cartera de clientes en esta financiera la cual se evidencia a continuacion el
trabajo que se realiz6 en las variables de estudio.

Hall de atencioén al cliente
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