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RESUMEN

En el Hospital Santa Rosa 1lI-2 Piura, uno de los problemas es la gestién
administrativa; y desempefio laboral ya que los trabajadores desconocen el
procedimiento administrativo, ocupando puestos sin tener conocimiento del cargo,
falta de rendimiento y capacidad al ejercer sus labores haciendo que la entidad
tenga una deficiente gestion administrativa y desempefio laboral, razones
suficientes que conllevaron a realizar la presente investigacion cuyo objetivo
general fue Determinar la relaciéon que existe entre la Gestion Administrativa y el
Desempefio laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa 1l-2 Piura 2021, el
tipo de estudio fue aplicado con disefio no experimental, dirigido a una muestra de
117 trabajadores a quienes se les aplico 2 cuestionarios adquiriendo informacion
relacionada sobre la variable gestion administrativa y la variable desempefio
laboral; cuyo resultado tuvo una correlacién positiva muy alta, aceptando la
hipotesis planteada y la relacion de las variables, concluyendo que existe
correlacion positiva muy alta entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
de los servidores del Hospital Santa Rosa 11-2 Piura 2021; por consiguiente cuando
la gestion administrativa es eficiente entonces el desempefio laboral sera también

eficiente.

Palabras clave: Gestidon Administrativa, desempefio laboral, procesos, Hospital.
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ABSTRACT

At Hospital Santa Rosa IlI-2 Piura, one of the problems is administrative
management; and work performance since the workers are unaware of the
administrative procedure, occupying positions without having knowledge of the
position, lack of performance and capacity when exercising their work, causing the
entity to have poor administrative management and work performance, sufficient
reasons that led to this research whose general objective was to determine the
relationship that exists between Administrative Management and work performance
of the servers of the Hospital Santa Rosa 1I-2 Piura 2021, the type of study was
applied with a non-experimental design, aimed at a sample of 117 workers at who
were applied 2 questionnaires acquiring related information on the administrative
management variable and the job performance variable; The result of which had a
very high positive correlation, accepting the proposed hypothesis and the
relationship of the variables, concluding that there is a very high positive correlation
between administrative management and job performance of the servers of the
Hospital Santa Rosa I11-2 Piura 2021; consequently when administrative
management is efficient then job performance will also be efficient.

Keywords: Administrative Management, job performance, processes, Hospital
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional la Gestion administrativa constituye un principio
fundamental en las organizaciones Falconi. J; Luna. K; Sarmiento.W; & Andrade.C.
(2019); La gestion en el marco administrativo desarrolla labores de gran
embargadura en una institucion publica; Salazar.D., Dias. P., Benalcazar. L., &
Acufia.J.(2018). Escencialmente la gestion administrativa al interior de los
nosocomios estatales en Cundinamarca Colombia, es significativa para impedir un
inadecuado manejo patrimonial por las autoridades de turno, asi como también
guarda importancia en el desarrollo social, en el status de vida en sociedad. El
objetivo es confrontar la gestion administrativa de los nosocomios de
Cundinamarca, y verificar que los mandatos de turno afectan verdaderamente o de
ningn modo, determinando que la gestion administrativa en su gran niumero de los
establecimientos de Cundinamarca cuenta con deficiencias, lo cual disminuye la

proyeccion vida de la comunidad (Balcazar, 2020)

Asi mismo la gestiébn administrativa al ser la base del orden para prosperar,
puede vigilar, administrar, idear y instituir una empresa Mendoza-Briones. A.
(2017). Ecuador la Estructura organizacional y gestion administrativa, en un
diagnéstico en la cooperativa “San Francisco Ltda”, Agencia Puyo, se ha gestado
nuevos retos y exigencias al desempefio profesional y la gestidbn administradora.
Sobre la fuente de respeto a la persona, ya que de forma objetiva o subjetiva
contribuye en la decision del éxito empresarial. El desempefio laboral debe ir de la
mano con los niveles de satisfaccion y motivacion laboral (Ochoa, Pinda, Leon, y
Mayorga, 2019)

En la jurisdiccion de los Rios-Ecuador, La Gestidon administrativa, y la
sostenibilidad en los gremios rurales, se demuestra realmente que, lo rural en
Ecuador, acentta la falta de un plan piloto de gestién administrativa que se adecue
a su realidad, su ambiente, su poblacion, su economia y de solucion a sus
problemas de forma unida. La propuesta de Gestion Administrativa tiene como
finalidad organizar estructuralmente a las colectividades, para empezar a forjar el
oportuno cambio de la gestién administrativa en la comunidad (Galarza, Mora, y
Zambrano 2020)

La Organizacion Mundial de la Salud (2004) bajo un eficiente instrumento, "La

clasificacion del trabajo y el estrés"”, inform6 que un trabajador con diagndstico de
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estrés a gran medida, no cuenta con motivaciéon, es deébil, y en consecuencia es
menos fructifero. EI Desempefo laboral minimo de un trabajador, nos alerta que
las cosas no estan yendo bien en las instituciones; sobre todo para impedir que los

emprendimientos de los colaboradores no se vean quebrantados. (Zufiga, 2019)

En Venezuela y la humanidad esta sujeta a condiciones genéticas a lo largo
de la vida que pueden afectar o tienen incidencia en el desarrollo social del hombre.
Asi, la discapacidad, afecta el desempefio laboral del trabajador en estas
condiciones. De ahi, la necesidad de preceptos juridicos adaptados a la realidad,
pretendiendo la evolucién de las mismas con el objetivo de brindar una mayor
proteccion a estas personas dentro del campo laboral. (Caeseres, Chirinos, y Del
Moral, 2018).

En Espafia, la excursion representa un promedio del 12% de la ocupacién
nacional y genera empleo a mas de 2 millones de individuos (Instituto de Turismo
de Espafia, 2014). La superioridad profesional de las corporaciones turisticas tiene
mucha relacién con su recurso humano, y la gran mayoria que resulta muy
trascendente estd conformado por féminas. las mismas que han recibido la
denominacion de damas no habituales. Burin (1996) las nombra "mujeres

transicionales” en su ocupacion profesional. (Huete, Brotons, y Carmen, 2016).

De igual forma en el Peru el estudio de la Universidad Catélica - PUCP,
publicado bajo la prensa escrita - La Republica el 28 de marzo del 2018, refiere que
el 80% de servidores peruanos sobrellevan o ya han convivido con estrés,
conduciéndolos constantemente a severos cambios personales (23.8%),
manifiestan tener signos de suefio en el transcurso del dia (22.4%), nerviosismo
(21.3%), baja autoestima (15.6%). En ese sentido el mayor inconveniente actual
que viene afectando el desemperio laboral del colaborador es el estrés, que

conmueve tanto su salud como la ejecucion de sus actividades (Rojas, 2019).

Un Informe de Control Especifico N°007-2021-2-5762-SCE, de setiembre del
2021, elaborado por OCI, concluye que el Hospital, en la Resolucion N° 258-
2020/GRP-DRSP-HAPCII-2-SRP.430020171 (13.0CT.2020), reconoce deuda a
proveedores, por adquisiciones de Equipos de Proteccion Personal, en S/.
2'064,333.50; sin considerar normas de contrataciones publicas y de salud para el

uso de EPP en el marco del Covid-19. En ese sentido considero que bebe ser



materia de disertacion el presente trabajo de investigacion de los servidores de esta

entidad de Salud (Contraloria General de la Republica, 2021)

Por lo previamente sefialado se ha estipulado la consiguiente interrogacion:
¢, Cudl es la relacion entre la Gestion Administrativa y el Desempefio laboral de los
servidores del Hospital Santa Rosa 11-2 Piura 20217?

La ejecucion bajo la presente investigacion se justifica bajo la relevancia
social, justificacion tedrica, practica y metodoldgica. La relevancia social del
presente trabajo es que el efecto que se obtuvo, ayudaran a los servidores del
Hospital Santa Rosa a optimizar el manejo administrativo y la actuacion profesional.
Bajo lo tedrico, porque coopera con recientes conceptos, aprovechados hacia cada
variable de estudio y sus diferentes dimensiones, entregando utilidad de soporte en
los fundamentos que se utilizé en confeccionar los instrumentos concienzudos a la
muestra, ofrecieron deducciones serias dentro de un instante especifico. En lo
practico, brindo ayuda a disipar la correlacién existente de las dos variables y
conseguir, a través de los resultados, cualquier inexactitud a efectos de superarlas;
consiguiendo un efectivo desempefio laboral y por consiguiente una gestion
administrativa de igual posicion. En lo metodologico, se usé técnicas de estudio
validadas, como son: libros, articulos cientificos; y repositorios con el objetivo de

alcanzar lo que se ha propuesto en la indagacion.

Para reconocer a la interrogante, se ha planteado como objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la Gestion Administrativa y el Desempefio
laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa 11-2 Piura 2021 y; sus objetivos
especificos: Determinar la relacion que existe entre la planificacion y el Desempefio
laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa 11-2 Piura 2021; Determinar la
relacion que existe entre la organizacion y el Desempefio laboral de los servidores
del Hospital Santa Rosa II-2 Piura 2021; Determinar la relacion que existe entre la
direcciéon y el Desempefio laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa 1l1-2
Piura 2021; Determinar la relacion que existe entre el control y el Desempefio
laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa 11-2 Piura 2021. De forma ultima,
se proyectd como hipoétesis: Existe relacion significativa entre la Gestidn
Administrativa y el Desempefio laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa
[I-2 Piura 2021



Il. MARCO TEORICO

Internacionalmente, se tiene a, Cobo, Andrade, Sandoval, y Rizzo (2018),
quien bajo su investigacion “La gestion del control presupuestal del sistema de
educacion de la Republica de ecuador”. Tuvo como objetivo: Valorar la gestion
administrativa dentro del control presupuestal de la institucion Distrital 13D08
Pichincha. En ese sentido se manipularon disimiles métodos y procesos de
averiguacion, para enfatizar los factores primordiales de la gestiébn administrativa
que incurren sobre el control presupuestario que han sido definidos por
investigaciones anteriores. Concluyendo, en brindar atenciones que pueden ser
consideradas para la toma de disposiciones y medidas correctivas en funcién de
mejorar la eficacia del presupuesto publico en el sistema educativo de Ecuador.

Céardenas, Farias, Méndez (2017), bajo la averiguacion *“¢Existe
Dependencia bajo la Gestion Administrativa y la Innovacién Educacional? La tesis
en Formacion de mayor nivel en el Pais Colombiano”. Tuvo como premisa:
Investigar la ejecucion bajo el proceso administrativo y la actuacion innovadora
educativa del establecimiento de Formacion Superior. Se instituyé el esquema de
averiguaciéon no empirico con uso de técnicas compuestos y expuesta como un
estudio de caso. Se concluyd que la actividad de gestion administrativa en un
establecimiento educativo promueve el perfeccionamiento de propositos de
creacion, lo que conduce a modificar los actos de servicio y distribucion que
generen contextos en la enseflanza moderna encauzados en un verdadero

progreso de todos los escolares y de la escuela.

Rodriguez (2016) en la investigacion “Los principios éticos y sus
importancias bajo la gestion administrativa”. Tuvo como objetivo: Comprobar los
aspectos éticos que ostentan los alumnos de la cuarta materia de Administracion
Empresarial de la casa superior de estudios de Guayaquil; y sus discrepancias
administrativas de su gestion. La metodologia esgrimida es de tipo descriptivo y
explicativo. Se concluye formulando una serie de técnicas a efectos de brindarle al
alumno la posibilidad de encontrase presente en los cursos de aprendizaje, talleres
o charlas con la finalidad de compartir ideas individualizadas de los educandos que
cursan estudios de educacion profesional superior, proyectados y constituidos en

la materia de estudio.



Castro, Luna, Erazo (2020), en la investigacion “Gestion de talento
humanitario para el fortalecimiento laboral en el banco solidario”. Tuvo como
objetivo plantearse una tarea respecto de la capacidad de la Capacidad
Humanistica, bajo la tentativa de optimizar el desempefio laboral en los
colaboradores centralmente de esta corporacion; es descriptiva, con un enfoque
cuantitativo que se apoya en el método deductivo. Concluyendo que, el plantear un
patrén de Misién del Competitividad Humana, para la institucién bancaria Solidario
de la jurisdiccion de Cuenca del Pais del Ecuador, tiene por objeto valorar la rapidez
de contestacion a las situaciones adversas que requiere la institucion prestamista,

sus consumidores y la colectividad en general.

Arguelles, Quijano, Fajardo, Medina, Cruz (2020) en la investigacion “El éxito
en las MIPYMES a través del desempefio laboral y la satisfaccion de los
empleados”. Tuvo como objetivo: Medir las variables de desempeifio laboral y de
satisfaccion. En 20 MiPyMES turisticas del Municipio de Campeche — México. se
realizé el estudio no experimental, disefio transeccional y descriptivo, aplicando 2
instrumentos validos y confiables con 31 items a 84 trabajadores de estas
negociaciones. concluyendo: Referente al bienestar laboral de manera general, los
colaboradores mantienen una expectativa alta, referenciando que su trabajo lo
desarrollan en un ambiente y las condiciones adecuadas, aunado a la buena

relacion subordinado/supervisor existente y estar bien remunerados.

Torres, Duana, y Torrejado (2020) en la investigacion “La gestién del
desempeiio como herramienta de perfeccion para el sector hotelero”. Tuvo como
objetivo: La creacion de informacion ineludible para el acrecentamiento del
desemperio particular y estructural, brindando una impresion y una delineacion de
la destreza a la mayoria de los hospedajes que forman parte de Cotelco en
Villavicencio, Colombia, utilizandose una metodologia con orientacion descriptiva.
Concluyendo que, Los hospedajes PYMES en el periodo de consumar la
calificacion de desempefio se ocupan repetidamente en estimar los tres saberes, el

ser, saber y hacer.

Los antecedentes nacionales tenemos a, Bautista, y Delgado (2020) bajo la
indagacién “Valoracién de la gestiébn administrativa para optimizar el desempefio

laboral en la administracibn municipal’. mantuvo como objetivo: comprobar la
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reforma del rendimiento profesional bajo los aspectos administrativos en una
entidad edil, atendida por los sus laboriosos servidores administrativos de la
institucion Municipal Provincial de la circunscripcion de San Martin. El tipo de
averiguacion es narrativa con sus determinadas disimilitudes. Concluye, que los
autores bajo casi todas las conclusiones finales, concuerdan que una excelente
gestién en el interior o nucleo de la administracion trasciende en el desempefio

laboral.

Bao (2020) en la investigacion “Gestion administrativa y calidad de servicio
apreciada por administrados de una facultad de posgrado, del departamento de
Huanuco del pais de Perl”. Tuvo como objetivo: Establecer la correlacion entre la
gestion administrativa y la excelente disposicion de la prestacion apreciada por los
administrados de la Escuela de Posgrado, del departamento de Huanuco del pais
peruano, fue un trabajo de caracter cuantitativo, transversal, prospectivo de
esquema correlacional. Concluye que, la excelente calidad del servicio se
correlaciona con el éxito de la gestion administrativa apreciada por los

administrados de esta superior casa de estudios — Pos Grado.

Mendicel, Lavado, y Sanchez (2020) en la investigacion “Gestion
administrativa y servicio de competitividad humana por capacidades dentro de la
Universidad los Andes del pais peruano, (Chanchamayo)”. Tuvo a modo Objetivo:
Determinar la efectiva concordancia existente bajo la variable gestion administrativa
y variable gestion de la competitividad humana bajo los aspectos de las
capacidades en la Institucion Universitaria de la Republica del Peru -Los Andes
sucursal Chanchamayo 2019. El trabajo investigatorio fue de nivel correlacional de
indole béasica, no experimental — bajo determinado periodo. Concluye con la
existencia correlacional positiva - alta, respecto de la actuacion administrativa y
gestion de la competitividad humana por competitividad en los colaboradores
administrativos en la Institucion Universitaria de la Republica del Pera -Los Andes

sucursal Chanchamayo 20109.

Geraldo, Soria, Rosello y Buendia (2021) bajo la investigacion “Modelo
factorial en la motivacion laboral y desempefio docente. Dentro del Establecimiento
Educativo Isabel catdlica, de la capital Limefia del pais Peruano”. Tuvo como
objetivo: investigar las caracteristicas especificas de la variable motivacion y

variable desempefio docente para comprobar un patrén bajo un elemento que



contenga un pronodstico en educativos. Metodolégicamente tiene un caracter
predictivo, con un na perspectiva cuantitativa. Se concluye que la motivacion y el
desemperio permitieron determinar, que la medicién de la variable motivacién tiene
impacto en el desempefio, asi como permite anunciar que el desempefio
profesional y/o docente tenga excelentes resultados en el Establecimiento

Educativo Isabel la catélica.

Meza, Torres y Mamani (2021) bajo la investigacion “Gestion docente como
factor concluyente del desempefio de docentes de educacion béasica regular
COVID-19, del Departamento de Puno del Pais de Perd”. Tuvo como objetivo:
examinar la consecuencia de la gestion docente dentro del cargo de desempefio
docente en maestros de E.B.R de la Region de Puno, en la coyuntura del COVID-
19. Es un trabajo de investigacion de disefio no experimental, de orientacién
cuantitativo, de trascendencia explicativo. Concluye gue las actuaciones educativas
gue mantienen una buena gestién educativa, pueden ser comprendidas como pilar
fundamental de los Propdsitos educacionales generando el incremento de las
tecnologias educativas, lo que conlleva a entender el grado de profesionalismo que
conquistan los educadores de E.B.R del departamento de Puno durante el estado
de emergencia de la COVID-19.

En los antecedentes locales, tenemos que Sota (2019) en la indagacion
“Gestion administrativa y su correspondencia dentro del desempefio profesional en
los empleados de la sociedad Ransa Comercial S.A. de la circunscripcion de Paita,
2019”. Tuvo como objetivo: investigar la correlacion respecto de la actuacion
administrativa y el desempefo laboral profesional en los colaboradores de la
sociedad Ransa S.A de la circunscripcion Paita 2019. Se efectué un minucioso
estudio de variables, lo que representa para el actual trabajo la actuacion
administrativa; y desempefio profesional. Concluyendo en definitiva que ambas
variables objeto de estudio como es la actuacion administrativa, y el desempefio se
relacionan entre si, y por ende con los empleados de la sociedad Ransa Comercial
S.A.

Chunga (2020) bajo la investigacion “Gestion administrativa y plan de
estimulos laborales en el Gobierno Local Distrital de 26 de octubre, de la jurisdiccién
de Piura”. Tuvo como objetivo: Establecer los resultantes de la valoracion de la

gestion administrativa y plan de incentivos laborales del municipio distrital 26 de



octubre, cuyo estudio se establecio bajo un disefio no experimental correlacional
de nivel basico, Concluyendo que objetivamente la gestion administrativa requiere
de un fortalecimiento para obtener un mejor nivel de desarrollo en el plan de
incentivos del municipio distrital 26 de octubre de la jurisdiccion del departamento

de Piura.

Chunga (2019) en su investigacion “Bienes muebles y desempefio laboral
del Pliego Regional - Sector Educaciéon Piura-2017”. Tuvo como proposito:
Establecer la significancia bajo ciertos capitales de la institucion referido a los
patrimonios muebles y el desempefio profesional al interior de la DREP del
Departamento Piurano. La metodologia usada, que estadisticamente contiene el
presente trabajo es de indole correlacional causal, donde las variables de estudio
son los capitales reflejados en el capital - Bienes muebles y Desempefio Laboral.
Concluyendo bajo evidencia una muy baja correlacion de variables, por
consiguiente, queda despejada la duda respecto a la preponderancia de los bienes

muebles y el desemperio laboral, teniendo en cuenta sus dimensiones.

Garcia (2020) en la investigacion “Desemperio laboral y el procedimiento de
contrataciones menores o iguales a 8 U.L.T del Gobierno Distrital Local de
Huarmaca, jurisdiccion del Departamento de Piura 2019”. Tuvo como objetivo.
Establecer el estado de correlacién bajo las variables de Desempefio Laboral y el
procedimiento de Contrataciones menores o iguales a 8 UIT del Gobierno Local de
Huarmaca. Metodolégicamente se trabajo bajo un tipo de caracter correlacional, de
enfoque cuantitativo; y de forma descriptiva. Concluyendo que el Gobierno Local
Distrital de Huarmaca mantiene un deficiente desempefio laboral dentro de las
dependencias administrativas de la entidad edil, lo que repercute que las
contrataciones menores o iguales a 8UIT sean deficientes e inadecuadas.

Garcia (2020) en la indagacion “Control interno y gestion administrativa en
la Posta de Salud I-4 Castilla, del Departamento de Piura, 2020”. Tuvo como
propésito. Comprobar la correspondencia existente respecto de la variable
independiente y dependiente, Control Interno y la Actuacion Administrativa al
interior del Puesto de Salud 1-4 del Distrito de Castilla”. Metodolégicamente el
trabajo de averiguacion, viene a ser descriptivo correlacional, de enfoque
cuantitativo, correlacional, basico - no experimental bajo cierto periodo. Se concluyo

que efectivamente preexiste una correspondencia efectiva moderada del Control



Interno y la actuacion Administrativa en la Posta Médica de Salud I-4 del Distrito de

Castilla.

Respecto a las bases tedricas, de la variable independiente de la gestion
administrativa, segun Mendoza-Briones (2017), citado por Galarza, Mora, Yy
Zambrano (2020) define en un sentido general, que el procedimiento administrativo
denominado gestibn administrativa aporta aspectos relevantes y coherentes
encaminados a fortalecer una organizacion, advirtiendo las funciones propias del

aspecto administrativo: (i) planear, (ii) organizar, (iii) dirigir y (iv) controlar.

Segun Arnoletto (2014) citado por Anchelia, Inga, Olivares, y Escalante
(2021) conceptualiza la gestion administrativa como el acopio de actuaciones
versus técnicas definidas que los colaboradores desarrollan en funciéon de los
recursos disponibles. Y segun Ramirez. C; & Ramirez. M. (2016) Constituye un
modelo desigual de actuacion administrativa planteando una aproximacion del

presente contexto en las actuaciones administrativas.

Segun Camacho (2014) citado por Velasquez (2019), precisa a la gestiéon
Administrativa como un ingrediente sustancial de las personas juridicas, toda vez,
que su éxito dependera de ello, y los gerentes deben trabajar en funcion a sus
cuatro componentes para lograr objetivos; planeacion, organizacion, direccion y
control. Asi mismo Velasquez.B., Ponce.V., & Franco.M. (2016) afirma que toda
actuacion administrativa debe manejar estrategias, toda vez, que es una manera

de conducir el trabajo en equipo

Segun Caldas, Reyes, & Heras (2017) citado por Montes, y Pulla, (2019)
refiere que la gestion administrativa, se formaliza bajo 4 funciones definidas:
(a)planeacion, (b)organizacion, (c)direccion y (d)control. 1) Planificacion:
Constituye una visualizacion a un fututo determinado mediante metas, objetivos y
propésitos estratégicos. Planear abarca la definicion de metas, el establecimiento
de una estrategia, y el desarrollo de planes para coordinar las actividades. 2)
Organizacion: Corresponde a la agrupaciéon de reglas, responsabilidades y
comportamientos entre otros que se debe respetar entre las personas encargadas
dentro de la empresa. 3) Direccion: Se desarrolla “Mediante la toma de decisiones
se elige la alternativa 6ptima para lograr los objetivos de la organizacion; a través
de la comunicacion se trasmite y recibe la informacion necesaria para ejecutar las

decisiones, planes y las actividades empresariales”. 4) Control: Se fundamenta en
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delimitar funciones, medir y corregir el desempefio de los colaboradores de la

empresa para asegurar que todo se haga de acuerdo a lo planeado.

De otro lado Mendoza, Moreira (2021) refieren que el proceso administrativo
se ha desarrollado desde la antigiiedad y ha evolucionado con el pasar del tiempo,
transformado su concepto en base a los aspectos de la vida o grupos sociales y
Cuyos términos como organizacion, liderazgo, estructura y habilidades forman parte
de los procesos de la gestion administrativa. Detallan etapas del proceso evolutivo

de la gestion administrativa.
Figura 1

Etapas de los procesos de gestion administrativa
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Nota: Imagen extraida de Procesos de Gestion Administrativa, un recorrido desde su origen
(Mendoza y Moreira, 2021).

Segun Mendoza, y Moreira (2021), abordan una tematica de algunos
percusores de la administracion y sus aportes para que la administracion se

convirtiera en un importante proceso para las organizaciones que son hoy en dia.
Figura 2

Principales precursores de la administracion
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Nota: Imagen extraida del Exordio teoria general de la administracién. (Chiavenato, 2019).

Segun Chiavenato (2019) los Principios de la administracién de Urwic son
cuatro principios: a) Principio de especializacion: Cada individuo debe ejecutar un
solo oficio, la misma que conlleva a una determina especializacion para la division
del trabajo; b) Principio de autoridad: No se debe perder la linea de autoridad
especialmente definida y acatada por todos, sin distinciéon ni privilegios dentro de la
organizacion; c) Principio de amplitud administrativa: Establece que a cada jefe
inmediato se le debe asignar un determinado niamero de colaboradores, con la
finalidad de supervisar las labores que desempefian; d) Principio de definicion: Las
funciones, la linea de autoridad y las responsabilidades inherente a cada puesto
deben ser definidos por escrito y comunicarselos a todos en general.

Segun Chiavenato (2019) una de las principales teorias relacionadas al tema
es la Teoria neoclasica de la administracion, sus caracteristicas se presentan
como: 1) Empeiio en la practica de la administracion: Encontrandose determina
bajo las actuaciones comunes de la administracion, buscando resultados precisos
y evidentes; 2) Ratificacion relativa de los razonamientos clasicos: Los conceptos
clasicos, se redimensionan y se reestructuran segun el momento, facilitando un
analisis mas amplio y flexible: 3) Realce en los elementos ordinarios de la
administracion: Los elementos habituales se aplican en busca de salidas simples
rapidas, y sin barreras en la administracion; 4) Relieve en los objetivos y en las
deducciones: Todas las organizaciones han sido creadas, no para su propia

subsistencia, si no para fijarse metas y brindar servicios a la sociedad.

La segunda variable dependiente de desempefio laboral, segun Chiavenato
(2001) citado por Alvarez, Alfonso, y Indacochea (2018) puntualiza que el
desempenfo laboral, se ejerce cotidianamente y es parte de la vida diaria, y del
mismo modo se ejecuta en las instituciones determinada por la practica laboral,
teniendo como base el desempeiio Laboral como parte del desarrollo del talento

humano en una organizacion.

Segun Pedraza, Amaya, & Conde, (2010), citado por Vasquez, Inostroza, y
Acosta (2021) define que el rendimiento de los empleados viene a ser la clave para
desarrollar la garantia y victoria de la organizacion. Asi mismo Del Toro, De Miguel
y Pérez (2016) citado por Torres, Duana, y Torrejado (2020) define la gestién del

desempeiio, como un elemento de gestion de los seres humanos, se produce como
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una técnica de control de las tareas encomendadas, que le permite a la

organizaciéon medir el cumplimiento de su trabajo individual.

Segun Wayne (2012) citado por Ramos, Acosta, Ramos y Martinez (2019)
define que el desempefio laboral es una actuacion procedimental enfocados al
fortalecimiento y oportunidad de los procesos organizacionales con la finalidad de
gue se realicen pertinentemente con una efectiva produccion de los trabajadores, y
los demas recursos. Es un pilar fundamental en la organizacional por cuanto

involucra el control y el perfeccionamiento del valor de la fuerza de trabajo

Matos (2013) citado por Pacherrez, y Marrufo (2020), definio el desempefio
profesional como la eficacia que manifiesta el servidor en su area laboral; midiendo
su propésito imparcialmente bajo un control y valoracién pertinente. y Sierra.D.
(2018) sefiala que el desemperio laboral esta basado en las labores que realiza el
colaborador para cumplir sus actividades asignadas con preparacion, destrezas,

condiciones y responsabilidad para lograr resultados exitosos.

Da silva (2008) citado por Pacherrez, y Marrufo (2020) considera tres
dimensiones del desempefio laboral: (1) Dimension eficiencia, definiendo como la
capacidad de seleccionar y usar los materiales mas eficientes y menos desechables
para realizar una tarea o un propésito. En otras palabras, la eficiencia es la relacién
entre el trabajo realizado, el tiempo invertido, la inversion realizada para hacer algo
y el resultado logrado. (2) Dimension eficacia, corresponde al nivel de lograr metas
y objetivos. La efectividad versa a nuestra capacidad de lograr lo que pretendiamos
hacer. Es decir, la eficiencia es el cumplimiento de las metas establecidas durante
el tiempo planificado y con la calidad esperada. (3) Dimension Relacion
interpersonal. Es una interaccion mutua entre dos 0 mas personas. Estas son las
relaciones sociales como tales gobernadas por las leyes e instituciones de
interaccioén social; por consiguiente, las relaciones interpersonales son un factor
muy importante en ciertas areas de trabajo donde es necesario el trabajo en equipo

o el desarrollo de la cartera de clientes.

Segun Chiavenato (2017) Los citados métodos cotidianos de valoracion de
desempefo, no son iguales en las organizaciones, toda vez, que cada una es
constituida bajo su propia estructura organizacional y tiene su propio método de

evaluacion del desempefio de los empleados. Entre los principales métodos
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tenemos: (i) M. Eleccion forzada; (ii) M. Escalas graficas; (iii) M. Indagacion de

campo; (iv) M. Ocurrencias criticos; (v) M. Mixtos.

Segun Carridn, Erazo, Narvaez y Trelles (2019) considera que, la evaluacion
de desempefio en la administracion publica, contiene dos principales enfoques:
evaluacion del desempefio personal y/o individual que logra medir los logros y
capacidades personales, y evaluacion del desempefio organizacional, con la cual
se logra medir el aporte de los servidores publicos, la satisfaccion de los

administrados internos y externos, y los objetivos institucionales.
Figura 3
Factores de valoracion del desempefio laboral
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Nota: Imagen extraida Administracion de recursos humanos. (Chiavenato, 2017).

Segun Chiavenato (2017) entre las teorias mas conocidas del desempefo
encontramos: 1) Teoria de campo de Lewin: esta teoria afirma que el proceder
del ser humano obedece a dos factores primordiales: 1) La conducta nace del
conjunto de elementos y sucesos simultdneos en cualquier determinada situacion.
Es decir, los individuos se tienden a comportarse de acuerdo a una realidad integral,
que engloba incidentes como parte de su contexto; 2) Esos incidentes poseen la
peculiaridad de despliego de impulsos, determinando que cada cual mantiene una

interrelacion con los demas, que en definitiva cada quien recibe ayuda de otros.

2) Teoria de las necesidades segun Maslow: Esta teoria inicia en el sentido
de que los diferentes motivos de la conducta humana residen en el propio ser
humano. Segun Maslonw las diferentes insuficiencias del hombre mantienen un
orden bajo una estructura de conformidad a su importancia. En la base de la
estructura se colocan las necesidades mas reducidas y frecuentes (primarias), En
tanto que en la cumbre se encuentran las mas esmeradas y estudiosas

(secundarias)
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion

El vigente trabajo de investigacion pertenece al tipo aplicada, por cuanto
busca generar un conocimiento que pueda presentar un uso aplicacion
directamente relacionada con un problema de la sociedad o el sector productivo
(Sanchez y Reyes, 2015).

Disefio de Investigacion

La indagacion utilizara el disefio descriptivo correlacional, el cual tiene el
designio de establecer la relacidon existente de dos o mas variables al interior de
una poblacion, también se puede decir que la investigacion correlacional busca
explorar el grado de correlacion bajo dos sucesos o acontecimientos (Sanchez y
Reyes, 2015).

H

Donde:

M: Servidores del Hospital Santa Rosa I1-2 Piura 2021
X: Gestion Administrativa de los servidores.

Y: Desempefio Laboral de los servidores.

r: Relaciéon existente bajo las variables.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Definicion conceptual.
Variable independiente: Gestion Administrativa.

segun Mendoza-Briones (2017), citado por Galarza, Mora, y Zambrano (2020) La

actuacion administrativa es un sistema general, que aporta acciones racionales
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destinadas al cumplimiento de objetivos bajo el acatamiento de las funciones
tradicionales de las actividades administrativas: planear, organizar, dirigir y

controlar.

Variable dependiente: Desempefio Laboral, Segun Wayne (2012) citado por
Ramos, Acosta, Ramos y Martinez (2019) El desempefio laboral es una accion
encaminada teniendo en cuenta las metas y dirigida al fortalecimiento en el sentido
que los procesos organizacionales se efectien de manera oportuna para propagar
la efectiva ventaja de los empleados, equipos; Yy, de la propia institucién. Constituye
un eje estratégico muy importante en la institucién por cuanto desarrolla la

aplicacion de la medicién y el mejoramiento del desempefio en el trabajo
Definicion operacional

Variable independiente: Gestion Administrativa. Representa el aglomerado de
labores y acciones ordenadas que coadyuvan a manejar de manera responsable
los ingresos econdmicos de una sociedad y/o persona juridica. bajo el propésito de

alcanzar sus metas y conquistar las deducciones esperados

Cabe precisar que los indicadores a ejecutar para esta variable son:
Establecimiento de una estrategia, Desarrollo de planes, Agrupacion de reglas,
Responsabilidades y comportamientos, Toma de decisiones, Ejecutar las
decisiones, planes y actividades, Concretar funciones, Sopesar y amonestar el

desempeiio. El grado de calculo de esta variable seria: ordinal.

Variable dependiente: Desempefio Laboral. Es la calidad del trabajo que efectia
cualquier servidor dentro de la Institucion. ejerciendo su profesionalismo, y sus

habilidades interpersonales, para lograr los mejores resultados de la entidad

Los indicadores a desplegar para esta variable son: Capacidad de seleccionar y
usar los materiales, Relacion entre el trabajo realizado, el tiempo invertido, Alcanzar
metas y objetivos, capacidad de lograr lo que pretendiamos hacer, interacciéon
mutua, trabajo en conjunto. El grado de medicién de esta variable seria: ordinal.
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

De acuerdo a lo establecido por la unidad de Gestion de Recursos Humanos
del HAPCSRII-2, actualmente se encuentran trabajando 165 personas, siendo 34

nombrados y 131 en el régimen CAS - Administrativos.

Tabla 1

Distribucion de la poblacién del Hospital Santa Rosa I1-2 de Piura

Régimen Hombres Mujeres Total
F % F % F %
Nombrados 13 38.2 21 61.8 34 100
CAS 80 61.1 51 38.9 131 100
Total 93 100 72 100 165 100

Nota: Datos obtenidos de la unidad de Gestion de Recursos Humanos del HAPCSRII

Muestra

Estaré representada por 117 trabajadores administrativos del Hospital Santa Rosa
Il de Piura.

Tabla 2

Distribucion de la muestra en Hospital Santa Rosa Il de Piura

Régimen Hombres Mujeres Total
F % F % F %
Nombrados 8 38.2 13 61.8 21 100
CAS 59 61.1 37 38.9 96 100
Total 67 100 50 100 117 100

Nota: Datos obtenidos de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del HAPCSRII.
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Criterios de Inclusion:
o Trabajadores del area administrativa que brinden su aprobacion para
la colaboracion en el estudio.
o Trabajadores del area administrativa que completen los cuestionarios

en su totalidad.

Criterios de Exclusion
o Trabajadores que no pertenezcan al area administrativa.
o Trabajadores que no se encuentren presentes el dia de la aplicacion

de los instrumentos.
Muestreo

El muestreo serd de tipo, probalistico, aleatorio simple debido a que
cualesquiera de los integrantes de la poblacion asumen la idéntica eventualidad de
ser parte de la muestra de estudio, por otro lado, las caracteristicas de la poblacion

hacen que esta sea homogénea (Sanchez y Reyes, 2015).

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnica

Encuesta: Con la intencién de descubrir la relacién existente entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en los servidores del nosocomio denominado
Hospital Santa Rosa Il Piura 2021

Instrumento

Cuestionario de Gestion Administrativa

Ha sido creado para la construccion de la presente indagacion, cuyo
propasito es medir el nivel Gestion Administrativa auto percibida por los servidores
administrativos. Cuenta con 15 items asignados a 4 dimensiones: (i)Planeacion,
(inOrganizacion, (iii)Direccion y (iv)Control. Su calificacion se realiza mediante el
grado de tipo Likert con 5 opciones de respuesta: (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A
veces, (iv) Casi Siempre y (5) Siempre. En cuanto calificacion, a mayor puntuacién
mayor nivel de Gestidbn Administrativa. En cuanto a la validez de constructo del

instrumento, se realiz6 mediante el criterio de expertos, encontrando un IA=100%
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y V=1.00 para todos los items, indicando que el instrumento es valido; por otro lado,
la validez por consistencia interna, se aplicé el analisis item-test, a través la
correlacion por Rho de Spearman, encontrando que efectivamente los 12 items
mantienen validez de cociente minimo de .313 y maximo de .735. Finalmente, lo
referido a la confidencialidad del instrumento, mediante alfa de Cronbach, se

determind un cociente de .729, lo que muestra una confiabilidad aceptable.

Cuestionario de Desempefio Laboral

Ha sido creado para la elaboracion de la presente investigacion, cuyo fin es
medir el nivel de Desempefio Laboral auto percibida por el personal administrativo.
Cuenta con 12 items distribuidos en 3 dimensiones: Eficiencia, Eficacia y Relacion
Interpersonal. Su calificacion se realiza mediante la escala de tipo Likert con 5
opciones de respuesta: (1) Nunca; (2) Casi Nunca; (3) A veces, (4) Casi Siempre;
y (5): Siempre. En cuanto calificacion, a mayor puntuacién mayor nivel de
Desempefio Laboral. En cuanto a la validez de constructo del instrumento, se
realiz6 mediante el criterio de expertos, encontrando un 1A=100% y V=1.00 para
todos los items, indicando que el instrumento es valido. por otro lado, en cuanto a
la validez de consistencia interna, se aplicé el analisis item-test, a través de la
correlacion por Rho de Spearman, encontrando que los 15 items son permitidos de
cociente exiguo de .315 y maximo de .847. Finalmente, en cuanto a la
confidencialidad del instrumento, a través de alfa de Cronbach, se comprobd un

cociente de .872, revelando una confiabilidad alta.

3.5 Procedimientos

Para el recojo de datos se requerira al area de recursos humanos del
Hospital Santa Rosa II-2 Piura 2021, los datos sobre la poblacidén de estudio para
la determinacién de la muestra, posteriormente, se procedera a la realizacion de
las coordinaciones pertinentes para la aplicacion de los instrumentos. En cuanto a
la aplicacion, se dara lectura al protocolo de consentimiento informado, seguida de
la explicacion del objetivo de la investigacion, y la forma de llenado de ambos
instrumentos, teniendo en cuenta el contexto presente en el que nuestro pais y
alrededor mundo se encuentra, se realizara con medios digitales, utilizando Google
Forms. y recolectada la informacion, se realizara la creacion de datos en Microsoft

Excel, el cual ayudara a obtener una base real.

18



3.6 Métodos de analisis de datos

Lo referido al examen estadistico de los testimonios, se realizara a través
del paquete estadistico IBM SPSS 25.0, en primer lugar, se realizara la exportacion
de los datos de Excel hacia la plantilla del SPSS, una vez realizado esto, se
procedera a realizar los calculos de frecuencias simples y porcentuales con la
finalidad de calcular los niveles alcanzados por los trabajadores en ambas
variables. Posteriormente, se formalizara el calculo de juicio mediante la prueba no
paramétrica de Kolmogorov-Smirnov, de esta manera poder elegir entre el
estadistico de correlacion adecuado obedeciendo de la distribucidon normal o no de
las puntuaciones, siendo el R de Pearson en caso fuere la distribucién normal y la
rho de Spearman, si fuere la distribucion no normal. Finalmente, se presentaran los

resultados en tablas de acuerdo a las normas APA.

3.7 Aspectos éticos

Los datos aqui brindados se basan en la confidencialidad de los
participantes, por otro lado, se encuentran validados y en respaldo del area de
Recursos Humanos del HAPCSRII-2. Ademas, sigue los lineamientos dados por la
unidad encargada de la maestria de la Universidad César Vallejo. Finalmente, la
presentacion de los datos e informacién estan dados a través de las normas APA

de 7ma edicion.
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V. RESULTADOS.

4.1 Descripcion de resultados generales correspondientes a la variable

gestion administrativa y la variable desempefio laboral.

En seguida, se procede a explicar los mismo como sigue:
Tabla 3

Gestion administrativa

Nivel fi %
ALTO 2 2%
MEDIO 63 54%
BAJO 52 44%
TOTAL 117 100%

Nota: datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 3, se constata que se alcanzo un valor descriptivo de la variable gestion

administrativa en el Hospital Santa Rosa 1l-2 Piura 2021, donde 52 servidores

aseveran que preexiste un nivel bajo, en tanto 63 servidores testifican que se ubica

en un nivel medio; y por ultimo 02 servidores alegan que se localiza en un nivel

bueno. Un mejor detalle en la figura siguiente.

Figura 4

Gestion administrativa
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Tabla 4
Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Gestion administrativa

logrados bajo la muestra de estudio.

Planificacion Organizacion Direccioén Control
Nivel fi % fi % fi % fi %
ALTO 6 5% 15 13% 3 3% 7 6%

MEDIO 57 49% 56 48% 74 63% 63 54%
BAJO 54 46% 46 39% 40 34% 47 40%
TOTAL 117 100% 117 100% 117 100% 117 100%

Nota: datos conseguidos respecto la aplicacion del cuestionario

La tabla 4 indica que, en la dimension Planificacion el 49% se sitda en nivel medio,
después el 46% en nivel bajo y el 5% en nivel alto. Por otro lado, en la dimension
Organizacion el 48% se coloca en nivel medio, después el 39% en nivel bajo y el
13% en nivel alto. Ademas, en la dimension Direccion el 63% se situa en nivel
medio, después el 34% en nivel bajo y el 3% en nivel alto. Finalmente, en la
dimension Control se ubica el 54% (nivel medio), el 40% (nivel bajo) y el 6% (nivel

alto).

Donde se evidencia la existencia de una deficiente gestion administrativa como la
falta de efectividad en las diferentes unidades organicas de la institucion, esto a
causa del escaso discernimiento, y planificacion que se relaciona bajo la actuacion
administrativa, manifestandose ciertas carencias que generan que la institucion no
administre adecuadamente los recursos publicos; en ese sentido la gestidon
administrativa en sus servidores es de igual manera deficiente, por cuanto no a
desarrollado un agudo control que coadyuve a vigilar los procesos administrativos
que desarrolla la institucion; corroborandose también el (48%) de los servidores
deliberan que la organizacion en la institucion viene siendo ubicada en un horizonte
medio; por cuanto creen que ejecutan bien sus funciones contratadas, ello a causa

de la falta de juicio, direccion y control por medio de la institucién.
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Figura 5
Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Gestién administrativa

logrados bajo la muestra de estudio.
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Tabla 5

Desempefio Laboral

Nivel fi %
ALTO 1 1%
MEDIO 11 9%
BAJO 105 90%
TOTAL 117 100%

Nota: datos logrados de la aplicacién del cuestionario

Bajo latabla 5, se aprecia que se obtuvo el nivel descriptivo de variable desempefio
laboral del Hospital Santa Rosa II-2 Piura 2021, donde 105 servidores aseveran

que preexiste “un nivel bajo” en el desempefio laboral, en tanto 11 servidores

testifican que la variable desempefio aboral se sitla en “nivel medio”, por ultimo 01

servidor afirma que la variable desempefio laboral se coloca en “un nivel alto”.

véase la figura siguiente.

Figura 6

Desempefio Laboral
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Tabla 6
Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Desempefio Laboral

logrados de la muestra de estudio

Eficiencia Eficacia Relaciones
Nivel fi % fi % fi %
ALTO 1 1% 1 1% 1 1%
MEDIO 37 32% 23 20% 6 5%
BAJO 79 68% 93 79% 110 94%
TOTAL 117 100% 117 100% 117 100%

Nota: datos logrados de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 6 indica que, en la dimension Eficiencia el 68% se sitda en nivel bajo,
seguido del 32% en nivel medio y el 1% en el nivel alto. Por otro lado, en la
dimensién Eficacia el 79% se coloca en “nivel bajo”, seguido del 20% en “nivel
medio” y el 1% en “nivel alto”. Finalmente, en la dimension Eficiencia el 94% se

sitla en “nivel bajo”, seguido del 5% en “nivel medio” y el 1% en “nivel alto”.

Se constata la existencia de un desempefio laboral profesional desventajoso para
la institucién, a consecuencia de la carencia de discernimiento en las acciones, o0
diligencias que desempeiian los servidores, no logrando un valioso nivel respecto
de la eficacia y eficiencia que el servidor publico aspira; encontrandose afectada la
atencion efectiva de dicha entidad; originando ademas que las relaciones
interpersonales en sus trabajadores sean deficientes, toda vez, que no encuentra
un elemento de evaluacion que coadyuve a sopesar el desempefio laboral profesion

referente a las funciones que desarrollen los servidores al interior de la institucion.
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Figura 7

Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Desempefio Laboral

logrados de la muestra de estudio.
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4.2 Descripcion de resultados del grado de correlacion entre la variable

gestion administrativa y la variable desempefio laboral.

Objetivo especifico 1. Determinar la relacion que existe entre la planificacion y el

Desempefio laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa II-2 Piura 2021

Tabla 7

Relacion dimensiéon Planeaciéon con el Desempefio Laboral.

Correlaciones

Planificaci

on Desempefio

Rho de Planificacion Coeficiente de 1.000 756"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 117 117

Desempefio  Coeficiente de 756" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 117 117

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El producto mostrado en la tabla 7 bajo el ensayo correlacional de Spearman se
obtuvo el factor 0.756; corroborando la preexistencia de una correlacion positiva y
alta de la dimension planificacion y la variable desempefio laboral, significando que
a mayor sea la planificacion, mayor serd el desempefio laboral de los servidores de
la institucion; advirtiendo la significancia (0,001), aprobandose la hipétesis
planteada: Existe relacion significativa entre la planificacion y el desempefio laboral

en los servidores del Hospital Santa Rosa I1-2 Piura 2021.

Evidenciando que la entidad no cuenta con una planificacion adecuada; por
consiguiente, su gestion administrativa es ineficiente, lo que trasciende en el
ejercicio del desempeiio laboral profesional de los funcionarios de la entidad,

generando que no se brinde una adecuada atencién a los administrados.
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Objetivo especifico 2. Determinar la relacion que existe entre la organizacion vy el

Desempefio laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa 11-2 Piura 2021

Tabla 8

Relacion dimensién organizacién y el desempefio laboral

Correlaciones
Organizacio Desempeii

n 0
Rho de Organizacién Coeficiente de 1.000 .813™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 117 117
Desempefio  Coeficiente de .813" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 117 117

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El producto mostrado en la tabla 8 a través del ensayo correlacional de Spearman
se adquirié un factor 0,813; corroborandose que existe correlacion positiva y alta
de la dimensién organizacion y la variable desempefio laboral, significando que a
mayor sea la organizacion, mayor seré el desempefio laboral de los servidores del
establecimiento; advirtiendo una significancia (0,001), aprobandose la hipotesis
planteada: Existe relacion significativa entre la organizacion y el desempefio laboral

de los servidores del Hospital Santa Rosa I1-2 Piura 2021.

Corroborandose que la Entidad no cuenta con una buena organizacion que ayude
a mejorar la gestion administrativa, repercutiendo directamente en el desempeiio
laboral de los empleados de la Entidad, quienes son los que deben contar con una

organizacién de calidad para el mejor desempefio de sus funciones.
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Objetivo especifico 3. Determinar la relacion que existe entre la direccion y el

Desempefio laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa 11-2 Piura 2021

Tabla 9

Relacion dimensién direccion y el desempefio laboral

Correlaciones

Direccion Desempefio

Rho de Direccion Coeficiente de 1.000 .894™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . .000

N 117 117

Desempefio  Coeficiente de .894™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 :

N 117 117

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El producto mostrado en la tabla 9 teniendo en cuenta el ensayo correlacional de
Spearman se obtuvo un factor de 0,894; corroborandose que demuestra una
relacion positiva muy alta de la dimension direccion y la variable desempefio
laboral, significando que a mayor sea la direccion, mayor seré el desempefio laboral
de los servidores de la institucién; advirtiendo una significancia (0,001),
aprobandose la hipotesis planteada: Existe relacion significativa entre la direccion

y el desempefio laboral en los trabajadores del Hospital Santa Rosa 11-2 Piura 2021.

Evidenciandose que la entidad no cuenta con una buena gestion administrativa,
careciendo de una direccion firme, que les permita a sus servidores conseguir sus

fines planeados, sin olvidar el cometido solicitado por la institucion.
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Objetivo especifico 4. Determinar la relacion que existe entre el control y el

Desempefio laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa 11-2 Piura 2021

Tabla 10

Relacion bajo la dimensién control y el desempefio laboral

Correlaciones

Control Desempeiio

Rho de Control Coeficiente de 1.000 794"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : .000

N 117 117

Desempefio Coeficiente de 794" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 117 117

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10 demuestra que a través del ensayo correlacional de Spearman se
alcanzo6 un coeficiente de 0,794; corroborandose que ostentan relacion positiva y
alta de la dimension control y la variable desemperfio laboral, simbolizando que a
mayor sea el control, mayor sera el desempefo laboral de los empleados de la
institucion; advirtiendo una significancia (0,001), aprobandose la hipétesis
planteada: Existe relacion significativa entre el control y el desempefio laboral en

los servidores del Hospital Santa Rosa 11-2 Piura 2021.

Demostrandose que en la institucion no existe un control efectivo que admita
evidenciar, comprobar, y valorar los procesos administrativos acorde a la normativa
de derecho publico; a efectos de evitar situaciones adversas que conlleven a
generar responsabilidades.
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Objetivo General. Determinar la relacion que existe entre la Gestion Administrativa
y el Desempefio laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa II-2 Piura 2021
Tabla 11

Relacion de la variable gestion administrativa y la variable desempefio laboral.

Correlaciones

Gestion Desempefio

Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 757"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) : .000

N 117 117

Desempefio Coeficiente de 757" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 117 117

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El producto mostrado en la tabla 11 a través del ensayo correlacional de Spearman
se adquirié un factor de 0,757; estableciendo que existe correlacion positiva muy
alta en cuanto a Gestion Administrativa, y el Desempefio Laboral; lo que simboliza
gue a mayor sea la gestion administrativa, mayor sera el desempefio laboral de los
servidores de la institucion; advirtiendo una significancia (0,001), aprobandose la
hipotesis planteada: Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el
Desempefio Laboral en los trabajadores de los servidores del Hospital Santa Rosa
[I-2 Piura 2021.

Corroborandose que la institucion ostenta una incorrecta actuacion de gestion
administrativa, lo que trasciende en el desempefio profesional o laboral en los
servidores, haciendo que este desempefio sea ineficaz, siendo una situaciéon

perjudicial para la entidad.
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V. DISCUSION

En relacion con el primer objetivo especifico respecto a la correlacion de la
dimensién planificacion y el desempefio laboral en los servidores del Hospital Santa
Rosa II-2 Piura 2021, segun el producto expresado bajo este estudio a través del
ensayo correlacional de Spearman se obtuvo el factor de 0.756; corroborando la
preexistencia de una correlacion positiva y alta de la dimension planificacion y la
variable desempefio laboral, significando que a mayor sea la planificacion, mayor
sera el desempefio laboral de los servidores de la institucién; advirtiendo una
significancia (0,001), admitiendo la hipétesis trazada: Existe relacidon significativa
entre la planificacion y el desempefio laboral en los servidores del Hospital Santa
Rosa II-2 Piura 2021.

Estos resultados coinciden con lo establecido por (Caldas, Reyes, & Heras, 2017)
citado por (Montes, y Pulla, 2019) quienes refieren que la Planificacion es la
proyeccion a un determinado tiempo lo cual implica tener bien definido las metas,
objetivos y propésitos transcendentales. En consecuencia, planear recoge el
estudio de propdsitos, la construccion de determinadas estrategias, asi como el
perfeccionamiento de técnicas para coordinar y sistematizar las actividades
propuestas. Del mismo modo lo expresado por (Geraldo, Soria, Rosello y Buendia,
2021) los cuales refieren que el “Modelo factorial en la motivacién laboral y
desempefio docente. dentro del Establecimiento Educativo Isabel la catdlica, de la
capital Limefia del pais peruano”. Tuvo como objetivo: investigar las caracteristicas
especificas de la variable motivacion y variable desempefio docente para
comprobar un patron bajo un elemento que contenga un prondstico en educativos.
Metodoldgicamente tiene un carécter predictivo, con un na perspectiva cuantitativa.
Se concluye que la motivacion y el desempefio permitieron determinar, que la
medicion de la variable motivacion tiene impacto en el desempefio, asi como
permite anunciar que el desempefio profesional y/o docente tenga excelentes

resultados en el Establecimiento Educativo Isabel la catélica.

En relacion con el segundo objetivo especifico respecto a la correspondencia bajo
la dimension organizacion y el desempefio laboral de los servidores del Hospital
Santa Rosa II-2 Piura 2021; se corrobora los resultados reflejados del ensayo
correlacional de Spearman, donde se obtuvo un factor de 0,813; corroborandose

que existe correlacion positiva y alta de la dimensidén organizacion y la variable
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desempeiio laboral, significando que a mayor sea la organizacion, mayor sera el
desempeio laboral de los servidores del establecimiento; advirtiendo una
significancia (0,001), admitiendo la hipétesis trazada: Existe relacidon significativa
entre la organizacion y el desempefio laboral de los servidores del Hospital Santa
Rosa II-2 Piura 2021.

Estas afirmaciones resultan idénticas con lo referido por (Caldas, Reyes, & Heras,
2017) citado por (Montes, y Pulla, 2019) los cuales sefialan que la Organizacion
viene hacer e conjunto de reglas, compromisos y conductas, las cuales deben ser
respetadas por todos los colaboradores sin excepcidon dentro de cualquier
institucion.

Del mismo modo lo expresado por (Galarza, Mora, y Zambrano 2020) donde afirma
que La Gestion administrativa, y la sostenibilidad en los gremios rurales, se
demuestra realmente que, lo rural en Ecuador, acentia la falta de un plan piloto de
gestion administrativa que se adecue a su realidad, su ambiente, su poblacion, su
economia y de solucién a sus problemas de forma unida. La propuesta de Gestion
Administrativa tiene como finalidad organizar estructuralmente a las colectividades,
para empezar a forjar el oportuno cambio de la gestion administrativa en la

comunidad.

De igual manera (Ochoa, Pinda, Ledn, y Mayorga, 2019) refiere que la gestiéon
administrativa al ser la base del orden para prosperar, puede vigilar, administrar,
idear y instituir una empresa Mendoza-Briones. A. (2017). Ecuador la Estructura
organizacional y gestién administrativa, en un diagnostico en la cooperativa “San
Francisco Ltda”, Agencia Puyo, se ha gestado nuevos retos y exigencias al
desemperio laboral y la gestion administrativa. Sobre la fuente de respeto a la
persona, ya que de forma objetiva o subjetiva contribuye en la decision del éxito
empresarial. El desempefio laboral debe ir de la mano con los niveles de

satisfaccion y motivacién laboral

En relacion con el tercer objetivo especifico respecto a la correspondencia entre la
dimensién direccion y el desempenio laboral en los servidores del Hospital Santa
Rosa II-2 Piura 2021; segun el producto obtenido en el presente trabajo de
averiguacion, a través del ensayo correlacional de Spearman se obtuvo un factor
de 0,894; corroborandose que demuestra una relacién positiva muy alta de la

dimensién direccion y la variable desempefio laboral, significando que a mayor sea

32



la direccién, mayor sera el desempeiio laboral de los servidores de la institucion;
advirtiendo una significancia (0,001), admitiendo la hipétesis trazada: Existe
relacion significativa entre la direccion y el desempefio laboral en los trabajadores
del Hospital Santa Rosa 11-2 Piura 2021.

Estos resultados reflejan lo mencionado por (Arnoletto, 2014) citado por (Anchelia,
Inga, Olivares, y Escalante, 2021) quienes precisan que la gestion administrativa
como el acopio de actuaciones versus técnicas definidas que los colaboradores
desarrollan en funcién de los recursos disponibles. Y segin Ramirez. C; & Ramirez.
M. (2016) Constituye un modelo desigual de actuacion administrativa planteando

una aproximacion del contexto en las actuaciones administrativas.

Del mismo modo citamos a (Caldas, Reyes, & Heras, 2017) citado por (Montes, y
Pulla, 2019) quienes refieren que la Direccion es sin lugar a dudas la accion de la
toma de decisiones, mediante la cual corresponde elegir la alternativa mas
ventajosa para lograr los propésitos planteados por la organizacion. Asi mismo por
medio de la comunicacion se emite y se recepciona la informacion idénea para el

cumplimiento de los designios y acciones de la institucion.

Del mismo modo lo expresado por Sota (2019) en el trabajo “Gestion administrativa
y su correspondencia dentro del desempefio profesional en los empleados de la
sociedad Ransa Comercial S.A. de la circunscripcion de Paita, 2019”. Tuvo como
objetivo: investigar la correlacion respecto de la actuaciéon administrativa y el
desempeiio laboral profesional en los colaboradores de la sociedad Ransa S.A de
la circunscripcion Paita 2019. Se efectud un minucioso estudio de variables, lo que
representa para el actual trabajo la actuacion administrativa; y desempefio
profesional. Concluyendo en definitiva que ambas variables objeto de estudio como
es la actuacion administrativa, y el desempefio se relacionan entre si, y por ende

con los empleados de la sociedad Ransa Comercial S.A

En relacion con el cuarto objetivo especifico respecto a la correspondencia entre la
dimensién control y el desemperio laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa
[I-2 Piura 2021, segun el producto conseguido a través del ensayo correlacional de
Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0,794; corrobordndose que ostentan
relacion positiva y alta de la dimension control y la variable desempefio laboral,
significando que a mayor sea el control, mayor sera el desemperio laboral de los

empleados de la institucidn; advirtiendo una significancia (0,001), admitiendo la
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hipotesis trazada: Existe relacién significativa entre el control y el desempeiio

laboral en los servidores del Hospital Santa Rosa 11-2 Piura 2021.

Lo concluido tiene significancia con lo escrito por (Caldas, Reyes, & Heras, 2017)
citado por (Montes, y Pulla, 2019) quienes definen que el Control se refiere
estrictamente al ejercicio de deslindar actividades o funciones, asi como calcular y
amonestar cualquier actuacion fuera de los parametros comunes del buen
desemperio de los empleados de cualquier institucion, con la finalidad de asegurar

gue todo marche de acuerdo a lo planeado.

Del mismo modo lo expresado por (Garcia, 2020) en el trabajo “Control interno y
gestion administrativa en la Posta de Salud I-4 Castilla, del Departamento de Piura,
2020". Tuvo como proposito. Comprobar la correspondencia existente respecto de
la variable independiente y dependiente, Control Interno y la Actuacién
Administrativa al interior del Puesto de Salud 1-4 del Distrito de Castilla”.
Metodolégicamente el trabajo de averiguacion, viene a ser descriptivo correlacional,
de enfoque cuantitativo, correlacional, basico - no experimental bajo cierto periodo.
Se concluyé que efectivamente preexiste una correspondencia efectiva moderada
del Control Interno y la actuacion Administrativa en la Posta Médica de Salud 1-4
del Distrito de Castilla.

De igual forma citamos a (Cobo, Andrade, Sandoval, y Rizzo, 2018) en su trabajo
“La gestion del control presupuestal del sistema de educacion de la Republica de
ecuador”. Tuvo como objetivo: Valorar la gestion administrativa dentro del control
presupuestal de la institucion Distrital 13D08 Pichincha. En ese sentido se
manipularon disimiles métodos y procesos de averiguacion, para enfatizar los
factores primordiales de la gestion administrativa que incurren sobre el control
presupuestario que han sido definidos por investigaciones anteriores. Concluyendo,
en brindar atenciones que pueden ser consideradas para la toma de disposiciones
y medidas correctivas en funcién de mejorar la eficacia del presupuesto publico en

el sistema educativo de Ecuador.

Asi como también lo expuesto por Arglelles, Quijano, Fajardo, Medina, Cruz (2020)
en la indagacioén el El éxito en las MiPyMES a través del desempefio laboral y la
satisfaccion de los empleados”. Tuvo como objetivo: Medir las variables de
desemperio laboral y de satisfaccion. En 20 MiPyMES turisticas del Municipio de

Campeche — México. se realizo6 el estudio no experimental, disefio transeccional y
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descriptivo, aplicando 2 instrumentos validos y confiables con 31 items a 84
trabajadores de estas negociaciones. concluyendo: Referente al bienestar laboral
de manera general, los colaboradores mantienen una expectativa alta,
referenciando que su trabajo lo desarrollan en un ambiente y las condiciones
adecuadas, aunado a la buena relacion subordinado/supervisor existente y estar

bien remunerados.

En relacion con el objetivo general referente a la correspondencia entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa Il-
2 Piura 2021, conforme a los resuelto bajo este estudio se pudo evidenciar
mediante el ensayo correlacional de Spearman se adquirié un factor de 0,757,
estableciendo que existe correlacion positiva muy alta de la variable Gestion
Administrativa, y el Desempefio Laboral; significando que a mayor sea la gestién
administrativa, mayor sera el desempefio laboral de los servidores de la institucion;
advirtiendo una significancia (0,001), admitiendo la hipétesis trazada: Existe
relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral en los

trabajadores de los servidores del Hospital Santa Rosa I1-2 Piura 2021.

Lo antes resuelto se armoniza con lo indicado por (Mendoza-Briones, 2017), citado
por (Galarza, Mora, y Zambrano, 2020) quienes definen que la gestion
administrativa en un sentido general, que el procedimiento administrativo
denominado gestion administrativa aporta aspectos relevantes y coherentes
encaminados a fortalecer una organizacion, advirtiendo las funciones propias del

aspecto administrativo: (i) planear, (ii) organizar, (iii) dirigir y (iv) controlar.

Asi mismo lo sefialado por (Chiavenato, 2001) citado por (Alvarez, Alfonso, y
Indacochea, 2018) puntualiza que el desempefio laboral, se ejerce cotidianamente
y es parte de la vida diaria, y del mismo modo se ejecuta en las instituciones
determinada por la practica laboral, teniendo como base el desempefio Laboral

como parte del desarrollo del talento humano en una organizacion.

Del mismo modo este resultado nos permite ratificar lo establecido por (Balcazar,
2020) donde La gestion administrativa al interior de los nosocomios estatales en
Cundinamarca Colombia, es significativa para impedir un inadecuado manejo
patrimonial por las autoridades de turno, asi como también guarda importancia en
el desarrollo social, en el status de vida en sociedad. El objetivo es confrontar

la gestion administrativa de los nosocomios de Cundinamarca, y verificar que los
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mandatos de turno afectan verdaderamente o de ningun modo, determinando que
la gestiobn administrativaen su gran numero de los establecimientos de
Cundinamarca cuenta con deficiencias, lo cual disminuye la proyeccion vida de la

comunidad.

De la misma manera citamos a (Bautista, y Delgado, 2020) en el desarrollo del
trabajo investigacion “Valoracion de la gestion administrativa para optimizar el
desempeiio laboral en la administracion municipal”. Tuvo como objetivo: comprobar
la reforma del desempefio laboral bajo los alcances de la gestion administrativa
bajo los aspectos administrativos en una entidad edil, atendida por los sus
laboriosos servidores administrativos de la institucion Municipal Provincial de la
circunscripcion de San Martin. El tipo de averiguacion es narrativa con sus
determinadas disimilitudes. Concluye, que los autores bajo casi todas las
conclusiones finales, concuerdan que una excelente gestion en el interior o nucleo

de la administracion trasciende en el desemperio laboral.

De la misma manera citamos a (Mendicel, Lavado, y Sanchez, 2020) en la
indagacién “Gestion administrativa y gestibn de competitividad humana por
competencias en la Institucion Universitaria Peruana los Andes, sucursal
Chanchamayo”. Tuvo a modo Objetivo: Determinar la efectiva concordancia
existente bajo la variable gestibn administrativa y variable gestion de la
competitividad humana bajo los aspectos de las capacidades en la Institucion
Universitaria de la Republica del Peru -Los Andes sucursal Chanchamayo 2019. El
trabajo investigatorio fue de nivel correlacional de indole basica, no experimental —
bajo determinado periodo. Concluye con la existencia de una correlacion positiva
alta, respecto de la variable gestion administrativa y la variable gestién de la
competitividad humana por competitividad en los colaboradores administrativos en
la Institucion Universitaria de la Republica del Perd -Los Andes sucursal
Chanchamayo 20109.
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VI.

CONCLUSIONES
Posteriormente a la interpretacion y procesamiento de los resultados

alcanzados se llego a las conclusiones siguientes:

. Se obtuvo que, verdaderamente preexiste una relacion altamente significativa

(p<.01), con una Correlacion de Spearman (rho) de .756 (75.6%), alta y
directa dentro la dimension Planificacion y la variable de Desempefio Laboral
de los servidores del Hospital Santa Rosa II-2 Piura 2021. Aceptandose la
hipdtesis planteada: Existe relacion significativa entre la planificacion y el

desempeiio laboral en los servidores del Hospital Santa Rosa 11-2 Piura 2021.

. Se consiguiod acreditar que, verdaderamente coexiste una relacion altamente

significativa (p<.01), con una Correlacion de Spearman (rho) de .813 (81.3%),
alta y directa a través de la dimensién Organizacion y la variable de
Desempefio Laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa 1I-2 Piura
2021; aceptandose la hipotesis planteada: Existe relacion significativa entre
la organizacion y el desempefio laboral en los servidores del Hospital Santa
Rosa II-2 Piura 2021.

. Se alcanzé a establecer que, que verdaderamente preexiste una relacion

altamente significativa (p<.01), con una Correlacién de Spearman (rho) de
.894 (89.4%), alta y directa entre la dimension Direccion y la variable de
Desempefio Laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa 1l-2 Piura
2021, aceptandose la hipotesis planteada: Existe relacion significativa entre
la direccidn y el desempefio laboral en los servidores del Hospital Santa Rosa
[I-2 Piura 2021.

. Se consiguid establecer que, verdaderamente preexiste una relacion

altamente significativa (p<.01), con una Correlacién de Spearman (rho) de
794 (79.4%), alta y directa entre la dimension Control y la variable de
Desempefio Laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa 1l-2 Piura
2021; aceptandose la hipotesis planteada: Existe relacion significativa entre
el control y el desemperio laboral en los servidores del Hospital Santa Rosa
[I-2 Piura 2021.
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5. Se consiguid comprobar que, verdaderamente preexiste una relacion
altamente significativa (p<.01), con una Correlacién de Spearman (rho) de,
757 (75.7%), alta y directa entre la variable Gestion Administrativa y la
variable de Desempefio Laboral de los servidores del Hospital Santa Rosa II-
2 Piura 2021, aceptando la hipotesis planteada: Existe relacidon significativa
entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral en los servidores del
Hospital Santa Rosa 1l-2 Piura 2021
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Vil.  RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el examen de los resultados, efectuaremos Ilas

recomendaciones siguientes:

1. Se recomienda al Director Ejecutivo del Hospital Santa Rosa -2 Piura; Oficina
de Administracién, planificar sus actividades en base al logro de objetivos y metas
institucionales, proyectando estrategias a un plazo determinado, a efectos de
efectuar un adecuado uso de los recursos publicos del Estado, garantizando una
eficiente gestion administrativa del Hospital, permitiendo también, sopesar y valorar
el desempefio laboral y profesional de cada servidor, con la finalidad de brindar una

mejor prestacion publica.

2. Se recomienda que Director Ejecutivo del Hospital Santa Rosa 11-2 Piura, la
Oficina de administracion, y demas areas y unidades de la entidad, trabajen de
acuerdo a su plan estratégico institucional como medio de organizacion de la
entidad, a efectos de lograr que sus objetivos institucionales, estén orientados a
mejorar el servicio a los usuarios o administrados de manera eficaz; y que sus
servidores se vean incentivados a cumplir sus tareas de manera eficaz, y honesta;
logrando que la formacion de la administracion otorgue una excelente gestion

administrativa y por ende un adecuado desempefio laboral.

3. Se recomienda que el Director Ejecutivo del Hospital Santa Rosa II-2 Piura,
Oficina de administracion, y el area de Logistica, cuenten con un proceso de
direccion clave en la administracion de la gestion administrativa del Hospital, con la
finalidad de que sus servidores bajo un desempefio laboral eficiente, ejecuten de
manera eficaz sus planes, metas y objetivos institucionales, garantizando un
efectivo usos de los fondos publicos en la adquisicion de bienes, servicios u obras,

de tal forma que se ejecuten de manera pertinente y a precios reales del mercado.
4. Se le recomienda que el Organo de Control Institucional del Hospital Santa Rosa

[I-2 Piura (OCI), desarrolle continuamente labores de control; promoviendo el

control simultaneo y posterior, asi como los servicios relacionados, a efectos de
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prevenir acciones administrativas inauditas, y probables actos propios en la
Entidad.

5. Se recomienda al Director Ejecutivo, Administracion, Planeamiento Estratégico,
Recursos Humanos, Logistica, Unidad de Economia y de demas areas o
dependencias de la Entidad, a informarse e investigar sobre gestién publica, y sus
sistemas administrativos, mediante los cuales se garantizan las actuaciones de
caracter publico, a efectos de que sean correctamente aplicados por el Hospital,
teniendo en cuenta que a través de sus servidores se realice una eficiente gestion
administrativa; estableciendo que los responsables directos de cada oficina,
unidad, o dependencia acaten con lo indicado en el vigente trabajo; incluyendo la
fomentacion de capacitaciones, charlas o talleres entre otros. Sin olvidar la
evaluacion y control del desempefio laboral de los servidores de acuerdo a sus

cargos y funciones.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacidon de variable

Tabla 12

Operacionalizacion de variables de estudio.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR TECNICAE
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTO
Planificacion Establecimiento de una estrategia
Desarrollo de planes
e o e 0oy Lagestion admiristrtivaes Agrupacion de reglas
-z L . el conjunto de laboresy ; P A .
La gestion administrativa como un L Organizacion
carécter sistémico, al ser portadora de aﬁlﬂﬁ?ﬁlﬂ?&?ﬁaﬂ:& g Responsabi _l idades y
Gestion - meshagueeretiamed e comportai ntos
Administrativa  cumplimiento de las funciones clasicas unaingtitucion. con d fin Toma de decisiones
delagestion end proceso de dlcanzar sus objetivosy Di ; . ..
administrativo: planear, organizar, dirigir OOt Iciarde%éltados ireccion Ejecutar las decisiones, planes y
y controlar, = actividades
Delimitar funciones
Control _ ) .
Medir y corregir el desempefio Encuesta
Seglin Wayne (2012) citado por Capacidad de seleccionar y usar Cuestionario
Ramos, Acosta, Ramosy Martinez .
(2019) El qs?gpiﬁo_lalljoral esun eficiencia |los materiales
proceso orientado hacia las metas'y . ‘2 ; :
encaminado al aseguramiento de quelos ~ E! desempefio laboral esla Rel_aCI on e'ntreell trabajo realizado,
procesos organi zacionales se reli |cen Cailrgbagj giusgrvelalczcz):eldd el tiempo invertido
5 oportunamente para maximizar la ; .
Desempeno productividad de os empleados, delos In;%lc?g; def;rc? g% Ioaw o Alcanzar metasy objetivos
Laboral equiposy, en Ultimainstancia, dela profsionél?smo, ysus eficacia capaci dad de Iograr lo que

organizacion. Es un elemento
fundamental en el logro de la estrategia
organizaciona en tanto queimplicala
medicion y e mejoramiento del valor de
lafuerzadetrabgjo

habilidades interpersonales,
paralograr los mejores
resultados de la entidad.

Relacién interpersonal

pretendiamos hacer
interaccion mutua

trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 2: Matriz de Consistencia

Variables e indicadores

Variable 1: Gestion administrativa

Problema general Objetivo general Hipotesis general Escalad
Dimensiones Indicadores ltems scaa e
medicion
Existe relacion significativa entre la Gestion Establecimiento de una estrategia 1,2
¢ Cual es la relacion entre la GestionDeterminar la relacion que existe entre laAdministrativa y el Desempefio laboral de losPlanificacion Desarrollo de planes 34
IAdministrativa y el Desempefio laboral delGestion Administrativa y el Desempefioservidores del Hospital Santa Rosa II-2 Piural Agrupacion de reglas
los servidores del Hospital Santa Rosa Illaboral de los servidores del Hospital2021 Oraanizacit 56
rganizacion i ;
2 Piura 20217 Santa Rosa II-2 Piura 2021 Responsabilidades y comportamientos Escala de
78 .
Likert del 1
o als
Toma de decisiones 9.10
Direccion
Ejecutar las decisiones, planes y
actividades 11,12
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Delimitar funciones 13,14
Control Medir y corregir el desempefio 15
Variable 2: Desempefio laboral
Existe relacion significativa entre la planificacionDimensiones Indicadores Items Escala de
¢ Cudl es la relacion entre la planificaciénDeterminar la relacion que existe entre lay el Desempefio laboral de los servidores del medicion
y el Desempefio laboral de los servidoresiplanificacion y el Desempefio laboral deHospital Santa Rosa II-2 Piura 2021 Capacidad de seleccionar y usar los 12
del Hospital Santa Rosa II-2 Piura 20217 |los servidores del Hospital Santa Rosa |1 Eficiencia materiales
2 Piura 2021 Relacion entre el trabajo realizado, el 34
tiempo invertido
Alcanzar metas y objetivos 5,6
Existe relacion significativa entre la organizacion Eficacia Capacidad de lograr lo que pretendiamos{7,8 Escala de
¢ Cudl es la relacion entre la organizacidnDeterminar la relacion que existe entre lay el Desempefio laboral de los servidores del hacer Likert del 1
5 . N o . . al5
y el Desempefio laboral de los servidoresiorganizacion y el Desempefio laboral deHospital Santa Rosa II-2 Piura 2021 Interaccion mutua 9,10
del Hospital Santa Rosa II-2 Piura 20217 |los servidores del Hospital Santa Rosa |1 . Relacion
interpersonal
2 Piura 2021 11,12
Existe relacion significativa entre la direccién y el Trabajo en equipo
¢ Cudl es la relacion entre la direccion y elDeterminar la relacion que existe entre laDesempefio laboral de los servidores del




Desempefio laboral de los servidores del
Hospital Santa Rosa II-2 Piura 2021?

direccion y el Desempefio laboral de los
servidores del Hospital Santa Rosa II-2
Piura 2021

Hospital Santa Rosa II-2 Piura 2021

; Cudl es la relacion entre el control y el
Desempefio laboral de los servidores del
Hospital Santa Rosa II-2 Piura 2021?

Determinar la relacion que existe entre el
control y el Desempefio laboral de los|
servidores del Hospital Santa Rosa II-2
Piura 2021

Existe relacion significativa entre el control y el

Desempefio laboral de los servidores del

Hospital Santa Rosa II-2 Piura 2021

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnica e instrumento

Estadistica a utilizar

Tipo: Correlacional
Disefio: No experimental y transversal

Poblacién: 165 servidores administrativos del Hospital Santa Rosa

-2 Piura
Muestra: 117 servidores

Encuesta
Cuestionario

Coeficiente de correlacién de
Rho deSpearman.




ANEXO 3. INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO N°1. GESTION ADMINISTRATIVA

. Tiempo de servicio: ..................

CondiCiON: .o,

Instrucciones.

El siguiente cuestionario tiene por objetivo recoger informacion acerca de la gestion
administrativa del Hospital de la Amistad Pert Corea Santa Rosa II-2 Piura. Con la Unica
finalidad de conocer sus apreciaciones con fines de investigacion, para ello le solicitamos
responder de acuerdo a su opinidbn marcando con un aspa (X) la respuesta que crea
conveniente, para ello se tendra en cuenta las siguientes categorias de valor:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Marque donde usted considere que se sienta reflejado y no debe dejar de contestar
ningun item.

Dimensiones | N° items 112 |3|4
1 ¢La toma de decisiones solo se da por los jefes
inmediatos?
;S 2 ¢ Se ha definido los objetivos en su éarea de
8 trabajo?
% 3 ¢Las metas estan concebidas de acuerdo a la
o realidad de la institucion?

4 ¢Se han desarrollado andlisis internos en su
area de trabajo?

5 ¢ Tiene conocimiento de la mision y vision de su
institucion?

c

2 6 | ¢Los cargos de su institucion estan bien
@ identificados?

< 7 | ¢La  institucion  selecciona al  personal
g adecuadamente?

8 ¢ Existe equipo(os) de relaciones publicas?

9 ¢ Existen evaluaciones de eficiencia y eficacia?

:5 10 | ¢Existe una buena relacion interpersonal?
(@]
§ 11 | ¢Se siente comprometido con su trabajo?
£
12 | ¢Le toman en cuenta para asumir algun cargo
jerarquico?
13 | ¢Evaluan su desempefio constantemente?
©
% 14 | ;Cumple con las normas y politicas de control?
o 15 | ¢A su criterio, se brinda un servicio de calidad?




CUESTIONARIO N°2. DESEMPENO LABORAL

. Tiempo de servicio: ..................

CondiCiON: oo

Instrucciones.

El siguiente cuestionario tiene por objetivo recoger informacion acerca del desempefio
laboral del Hospital de la Amistad Pert Corea Santa Rosa II-2. Con la Unica finalidad de
conocer sus apreciaciones con fines de investigacion, para ello le solicitamos responder
de acuerdo a su opinion marcando con un aspa (x) la respuesta que crea conveniente,
para ello se tendra en cuenta las siguientes categorias de valor:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Marque donde usted considere que se sienta reflejado y no debe dejar de contestar
ningun item.

Dimensiones | N° items 112|134

1 ¢Desarrolla sus tareas asignadas?

2 ¢, Se encuentra satisfecho con las funciones que
desempeiia?

¢,Cuenta con el material adecuado para cumplir
con sus funciones?

Eficiencia
w

4 | ¢lleva algun control del tiempo invertido en su
trabajo realizado?

5 ¢ Es eficiente en el manejo de los recursos?

6 ¢Es un emprendedor dentro de su trabajo?

¢Cumple con las metas y objetivos de su area de
trabajo, y por ende de la instituciéon?

Eficacia
\‘

8 ¢Siempre ha logrado cumplir sus metas y
objetivos planteados?

9 ¢ Propicia el trabajo en equipo para cumplir con
su funciones?

Relacién interpersonal

10 | ¢Apoya a mejorar las condiciones de trabajo en
otras areas?

11 | ¢Trabaja con honestidad y respeto?

12 | ¢Es importante la lealtad y la confidencialidad?




Tabla 13

Prueba de Kolmogorov-Smirnov del instrumento: Gestion Administrativa

Dimensiones Kolmogorov-Smirnov Sig.
Planificacion .159 .000
Organizacion .189 .000
Direccioén 135 .000
Control .186 .000
Escala General .189 .000

Interpretacion: En cuanto a la prueba de Kolmogorov-Smirnov se determino cocientes de .000, lo

que indica que las puntuaciones del instrumento no siguen una distribucién normal.

Tabla 14

Prueba de Kolmogorov-Smirnov del instrumento: Desempefio Laboral

Dimensiones Kolmogorov-Smirnov Sig.
Eficacia .185 .000
Eficiencia 159 .000
Relaciones Interpersonales .196 .000
Escala General .186 .000

Interpretacion: En cuanto a la prueba de Kolmogorov-Smirnov se determiné cocientes de .000, lo

que indica que las puntuaciones del instrumento no siguen una distribucién normal.
Conclusion:

En cuanto al andlisis de normalidad de las puntuaciones de ambos instrumentos, mediante la
prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov, se determin6 que no siguen una distribucion normal,
por lo que queda establecido el estadistico no paramétrico de correlacion de Spearman como
estadistico de contrastacién de hipétesis, descartando el estadistico paramétrico de correlacion de

Pearson, la cual es usada para distribuciones normales.



Anexo 4: Validaciéon de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION

Anexo C. Valldacion de cuestionaria de Gestion Administrativa mediants criterio de experlos.

EXFERTO 1

LA Ioma do dussm s solo se da por los jofes inmaedlatos’

CRITERIGS DE EVALUACIAN

-5 ha definide |os ohatiune A 2u area de LebaoT

&L rreslas estan concebidas de arverdn 3 Iz eaidad de a insbitucion?

45e han desarmila anallsis inbeerios en su anea de rakan?

2 Timne eenociminata de G mision ¥ visin de so insthocion?

2 LnE cargos de su nstitucon stan bien idenfifvdos?

| La m=titisien aslecciona al pesonal adecuadaments?

¢+ Exisle equipoins) fe relaciones pibliuas?

¢ Exislun svaluaciones de eficianaa y rficacla’t

L E#IA1E LN buena reecin interpersonals

£ 5e siente compromatida non su rabsjo?

T Le toman en cusnls para sumir algisn cArgo jaranuice?

=
e
= DIMENSION
=
Plaineacion
=
e
= Chganizacikin
i
=
=
="
-
=
e
=
[¥¥)
=
Dircouidn
Counloosd

£ Evalian su dessmpafin AOMEtEnemenls?

Lrample con T=E normas v polibcas de control?

LA B0 erterin, S BANDE un st Ue calkdad?

RELACINH = E
o | no| 81| 0| ® | no| = | nal t‘é_%
¥ o X X
¥ h X x
W W X A
¥ X X X
3 W X X
v X X A
X x X X
B3 X *® X
4 = x »
- o o A
4 X X X
X ¥ ¥ A
"4 X X A
® X " X
X X k'3 X 1




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO ' FICHA DE EVALUAGION DE GESTION ADMINISTRATIVA
2. OBJETIVO - Determinar la relacion de la geston administrativa
3. DIRIGIDG A . Servidores administrativos

& APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: | Salpzae HerwawpEe MIARCD Hr'ft-f .

4 cotion Publrc
5 GRADO ACADEMICO DELEVALUADOR ;M A€stRo €Ear QST ON Pioleca.

6. VALORAGION:
Bueno ()
Reqular {

Deficente ()

7. RECOMENDACIONES FINALES: —

Piura, 14 de actibre de 2021,

FIRMA DEL EVALUADOR



Anexo C. Validacion de cuestionario de Desempeifio Laboral mediante criterio de expertos.

---------

Marco

Reg Piua CAP M° 2617

EXPERTO 1
T CRITERIOS JE EVALUAGION =
= FELAGKEN ENTHE IRELACION ENTR| RELACION ENTRE | RELACICN B2
E DIMENSION ITEMS LAVARIZRLE 1 A | A CIMERSION YEL INDICADDR Y 1 LMY &
% DIMENSICN EL INDICADOR ITEM PESPUESTA g
s | wWOo| @ | NO| 8 | NO| SI| NO %
s Desarmolla sus In'ﬂnaaa@nﬁcﬁ? . % W i’
Tz encLentra salisiecho con les funciones qie d fig?
Cusnta con 2l material adacuado para cumplic con Sus funciangs?
Eficacia ; = ) X ¥ 2 X
Ml Algiin control del tempo inverido en s trabajo realizado?
3 e X P X
E |- % e
% Eseficiante en o manejo de los recursos? % | X ¥ I¥; o
) _ ;Esun emprendedor dentro desu trabaja? P X WV X
; Gidea 2 Cumpla con la matzs y ahjefios de su drea de trabyo, ¥ porends dea insfitucion? 2 v " X
i 4 Siempre halogrado curnplir ses metas y obetives plantzados?
=] X X X X
Propicia el Irabajo en equipo para cumplir con si funciones? " X X X
i Apoya o mejora’ las condicienes da irahajo an otras aress? ¥ X W X
Relacitn Interparsonsl £ Trabaga con horestidad y 7
i . X X X
Es importante la leakiad v la conficencialidad? B
AES IMED yia [HE] J Xl ;<'| K | X |




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO - FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL
2. OBJETIVO - Determinar la relacion del desempefio laboral
3. DIRIGIDO A : Servidores administrativos

4. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Salazae HekrArmpERZ MARCO Hi 715 ER.

1 ok Puslicd
s GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR :_ /A ES Ro €Ew ?Eﬁ s Puslica.

6. VALORACION:

Bueno ()
Regular { )
Deficiente [ )

7. RECOMENDACIONES FINALES: _——

Piura, 14 de octubre de 2021.

Rag Piura CAP N® 2612

FIRMA DEL EVALUADOR



Anexo C. Validaclén de cueslionario de Gestion Adminis

trativa mediante criterio de expertos.

\
kA

EXPERTO 2
CRITERIDS DE EVALUACKIN ) 2
[ R ArsOHENTRE | RELAGION 5 g
0 RELAGION ENTHE | KELACKIN ENTR TR TREELITEMY £ O
= ITEMS L.hwmgﬂ LA L&%gﬁﬂﬁ m'f;"'E_ LAOPCIONDE | & &
% DIMENSION num[ SR ST E =
= gl o |os | MO 5 |_ NG |81 NO | R g
sla o de decisiones solo 5o da por ko jstes inmedistos? ¥ b8 H _}'f
15 ha definido 106 objetivos en su Aren de |rabijo? ” %, X X
T ;Las mestas estan concebidas de acuerda 3 1 redidad de la inghucionT ~ ® = k
Planeacion — - o
,5e ran desarmils adlisis internos en su érea de Tabajo? e X * X
i Tene conodiniento de 1a mizion y vision oe eu instiucion? W b & X
g JLo cargos 08 aU inglilucion estan bien identificars? . ) > X
E Wmﬂ lfll-a natituoiin m“a al per‘s:.“d am]ﬂdﬂ'ﬂﬁﬂh‘? i‘ y\‘_ .’I{. A:
£ — o8 ones plbicas?
ﬁ 2 Exigte equinafos) re relsciones plbi - W g, | X
.E 2 Existan evaluztiuies de eficisncis y aficazia’? ¥ i X x
E" 4 Frista una busna relocion inerpersonal? o | ¥ X X
Hieeok 5¢ sient comprometido con su trabjo? . ¥ X X ]
e loman en cuenta para suinin algin Gargo jeramuice’” e pd x_ X
’_ ¢ Evalian su dessrrpefio constantemants’ . - o = o
L Cammypile G las rormas y politicas de control? /’ W L X
Control A 3U criters, <6 binds un senvicie de caliad? o X M l 4 |




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO . FCHA DE EVALUACION DE GESTION ADMINISTRATIVA

2. OBJETIVO - Determinar la relacién de la gestion administraliva

3. DIRIGIDO A - Senvidores administrativos

4. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR; HEDINA Sumptidh STALYN FeanNADD

# " ¥ 0 - |ll
& GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : HAESTRO €N ClédiAy ECONTH O mendi: besrici [buta y Rsaercid Lacae

6. VALORACION:

Bueno (¥
Regular | )
Deficiente | ) B ol ™

N (
7. RECOMENDACIONES FINALES: / / (\/, ‘

Pigra, 14 de octubre de 2021,

FIRMA DEL



Anexo C. Validacion de cuestionaric de Desempeno Laboral mediante criterio de expertos.

VARIABLE

DESEMPEND LAEORAL

EXPERTOD 2
CRITERIOE DE EVALUACION =
— Ebﬁclbﬂ eTRE |RELACION BxTR| RELACIN PN | RELATEN | 8 5
WRIARLF ¥ 18| LA UIMENSIIHN DICADGR Y ELIT T S
DIMENSION | LA LKA Df g %
o lnol sl we| o[ w| sl no ‘ g
¢ Desamlla sus tersas asignadas? ) \ " ‘)i' : X
i5e ar!u::-nnh'n satistechn ::.1:.:n 125 funclones que vessnpafia’ v ¥ X 5 ==
RNt con & malal adecusde para cumpli con sus funciones?
Eficatia . ) s 3 b o b X
sleva aigun control del bempo invertido en su tranajn realizatn?
= _ X X ¥ X
:',E% aficiente an &l rnane_x}: da los recursos’ % x X ¥
o =5 unminprendedor dentro de su trabapa? x \ v r
Tolercia sCumple con los matas y objelvos s su #ea de trabaje. y poi ende de a instucionr? N, ¥ v X
iSiempra ha ngrato cumplie sJs medas y ubjetivos planteadss? 2
b ¥ X ¥
Propicia el frabajo en squipa 2ara cUmpln con su funcinnes? =
> ¥, . X A ]
jorar | i areas? ;
o . ¢hpoya a mejorat las condicinnas o trabao en obrss 5 . o X X
G P  Trahaja con honestidad y respeto? P W )f ?‘( I%
JEs importante la ealted y ko confidgatialidad? X X X ¥




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. NOMBRE DFEL INSTRUMENTO - FICHA Dk EVALUACION DE DESEMPENC LADORAL
2. OBJETIVO : Determinar la relacion del desempefio laboral
3. DIRIGIDO A : Servidores administrativos

4. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Hen! &/ Sonuck Stayn FermnDdoe

: " < "-‘I" S g : ‘ Fr’ j_].- o "‘-—E}L
& GRADG ACADEMICO DELEVALUADOR  :[fhesi®o € CieGAS Scotohums donuon: Ge=tow (osua ¥ 5008 LD o rae

6. VAL ORACION:

Rueno { ';{ §
Regular { )
Deficiente () R,

7 RECOMENDACIONES FINALES: / ﬁ

== o, 1 Piura, 14 de oclubre de 2021,
“ j ﬂLl 3! ’rrHT.iMEIH e Sundan
.._—Jﬂhm%w s

FIRMA DEL EVALUADOR



Anexa C. Valldacién de cuestionario de Gestion Administrativa mediante crilerio de sxpertos.

b

EXPERTO 2
B CRITERIDS DE EVALUACICH oy
RELAGICH ENTAE | HELACYIN ENTR] AF1 actin ENTRE | PEEACION. | &3 55
= ITEMS LA JATHARLE YLA | LA DIVENS30M YEL INDIGATIR ¥ EL %E‘-&ESE‘ = %
2 DINENSION CIMCNSION | EL INDICALUR TEM FETA E 2
= RESEU
- o | no| s | no| st |wn| s nof &G |
oL a toma de decisiones solo e da por 108 jefes inmerialns? I, x_ i v
2 D& ha dohnado los objatlvos en su dnea de rabaio? . & X ¥ %
;L38 mestas estin concebidas de acuerdo 2 la realidad da la institucian® < X X X
Hiaraaciin - L =
256 han desarroll andlisis internos on sU Fea da traba|o ¥ }( o X 1
% = £ Timrms conocimiento da fa I'I'I|5ﬁl.1. y vigdn de su netiuciin® % | . I
= + o5 cargos 4o au INEtiuCIon estin bien identificados? o 5 . x
2 | grganizscié A —— - . o
= n £ L3 matitucitn selecciona al personal sdecisdamants’? ' X & X
Existy syipmins) de relaciones plblcas?
g i i % @ % *
, IE_ L Existen evaluaciones de eficiencia y eficaci=? . - - -
E £ Siste una buena refacltin Intermersoal? st v e X
Danacoiin = i Y [ E——
758 Elante comprumedicia con su trabajo? e \ - X
4\ & toman en cuanta para sumil Bkgn cago JEramuETy? w2 x e X
| Evalian = desempefio censEntemants’ v ) Br X
S Gurrpie con 135 nemas y poliicas de cunlial? X : " X
SMES A suoritenn, sa brirebe L sericio ds celided? }(‘: | e | x w




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO - FICHA DE EVALUACION DE CESTION ADMINISTRATIVA

2. OBJETIVO - Determinar la relacién de la gestion administrativa

3. DIRIGIDO A : Saryidores administrativos

A. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: C‘”“ e Neiea Ewny Aiscrio

5. GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR Maesrro ev (Gesriow Foica

6. VALDRACION:

Bueno ()
Ragulsr { )
Deficiente ()

7. RECOMENDACIONES FINALES:

——hE—

: 7’ -
i mmﬂ;ﬂm Piura, 14 de vctubre de 2021.
‘%' Req. ICAP. 3467

FIRMA DEL EVALUADOR



Ancxo C. Validacion de cuestionario de Desempeiio L abaral mediante criterio de expertos.

EXPERTO 3
ORI ERIOS D FWal LIACIN g
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al MO =l N =1 M &l W g
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[ Sl que pef 2 x. < | x
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3‘ Al y ok d ¥ par £a 1ains . o e At
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| % ¢ < e - e
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2 ¢ 7 X M P
¢ Ppoye a mojorar las condicianos fa tabao e olres amnas? . 3
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO : FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENQ LABORAL

2. OBJETIVO - Determinar la relacién del desempefio laboral

3. DIRIGIDO A : Servidores administrativos

4 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: __ C 37710 Newa Eevi Aisepro

- e o
5. GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ﬂ AcsTRC €W (hesmien  JUBUeA

6. VALORACION:
Bueno { %)
Regular ( )

Deficiente ()

7. RECOMENDACIONES FINALES:

.

Atberto Castillo Neira
% ABOGADO
Reg. ICAP. 3467

FIRMA DEL EVALUADOR

Piura, 14 de octubre de 2021,



Anexo 5: Autorizacion de realizacion de trabajo de investigacion
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SENOR

ABG. LUIS ALBERTO ARMIJOS PININ
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Presente. -
ASUNTO : Se otorga autorizacion para realizar trabajo de investigaclon.
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