UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

La mejora continuay su influencia en los procesos de compra

en el sistema de abastecimiento del Ministerio Publico

TESIS PARA OBTENER EN EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Hinostroza Bruno, Martha Mariela (ORCID: 0000-0003-2565-7378)

ASESOR:
Dr. Alegria Varona, Gonzalo (ORCID: 0000-0001-5033-9086)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

CALLAO - PERU
2022



Dedicatoria

A mis hijas y a mi esposo por su constante
apoyo y paciencia por ayudarme a lograr
todos mis objetivos, a mis padres Armando y
Martha quienes siempre me alientan a seguir
creciendo profesionalmente y personalmente.



Agradecimiento

Agradezco a toda mi familia y amigos por el
apoyo constante lo mismo aquellos que

hicieron posible culmine con la elaboracién de
la tesis.



INDICE DE CONTENIDOS

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen
Abstract

INTRODUCCION

MARCO TEORICO

METODOLOGIA

3.1. Metodologia de la investigacion
3.2. Tipo de investigacion

3.3. Nivel de investigacion

3.4. Disefio de la investigacion

3.5. Variables y operacionalizacion

3.6. Poblacién, muestra y muestreo

V. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VII. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1 Nivel de confiabilidad segun el Alfa de Cronbach 28
Tabla 2 Estadisticas segun el total de elementos 28
Tabla 3 La mayoria de solicitudes de pedido presentadas son atendidas rapidamente 31
Tabla 4 El Tiempo que transcurre desde la solicitud de compra hasta el abastecimiento es
aceptable 32
Tabla 5 Siempre se recibe el 100% de bienes y servicios solicitados 33

Tabla 6 Nunca se devuelven los bienes y servicios recepcionados por no estar acorde al

pedido realizado 34
Tabla 7 Cada vez se declaran desiertas menos procesos de compras 35
Tabla 8 Cada vez se declaran desiertas menos procesos de compras 36

Tabla 9 No se pierde demasiado tiempo en procesos de compra declarados desiertos 37
Tabla 10 En los ultimos afios ha disminuido el nimero de bienes y servicios no atendidos
38
Tabla 11 Estamos completamente satisfechos con el servicio prestado por el area de
compras 39
Tabla 12 El numero de dias de demora en la atencién de bienes y servicios es aceptable
40
Tabla 13 La mayoria de usuarios del area de compras estan satisfechos 41
Tabla 14 La mayoria de los reclamos realizados son atendidos con esmero y prontitud 42
Tabla 15 Ultimamente las solicitudes de compra se han incrementado considerablemente
43
Tabla 16 El numero de solicitudes atendidas por el area de compras es cada vez mayor44
Tabla 17 En los ultimos afios el tiempo de consolidacion de solicitudes de compra a
disminuido de manera considerable 45
Tabla 18 El porcentaje de bienes y servicios solicitados por cada proceso han aumentado
en los ultimos afnos 46
Tabla 19 El nUmero de procedimientos administrativos en los procesos de compra han
disminuido en los ultimos afios 47
Tabla 20 Se tienen bien definidos los procesos mas importantes en el &rea de compras 48
Tabla 21 El nimero de trabajadores por proceso para facilitar la atencion a las areas

usuarias se han incrementado 49



Tabla 22 El tiempo de demora por cada subproceso en el area de compras a disminuido
en los ultimos afios 50
Tabla 23 El nUmero de procesos necesarios para compra de bienes y servicios son
implementados adecuadamente 51
Tabla 24 Cada vez existe menos reclamos respecto a los procedimientos de compra 52
Tabla 25 El numero de profesionales con especializacion en logistica o abastecimientos
en el &rea de compras es alto 53
Tabla 26 El porcentaje de trabajadores capacitados en el area de abastecimientos se ha
incrementado con el paso de los afios 54
Tabla 27 La rotacion de personal en el area de abastecimientos es minima, pues siempre
trabaja el mismo personal 55
Tabla 28 Los trabajadores en el &rea de abastecimientos tienen amplia experiencia pues
estan el puesto hace mucho tiempo 56
Tabla 29 Prueba de hipétesis 58



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 La mayoria de solicitudes de pedido presentadas son atendidas rapidamente 32
Figura 2 El Tiempo que transcurre desde la solicitud de compra hasta el abastecimiento
es aceptable 33
Figura 3 Siempre se recibe el 100% de bienes y servicios solicitados 34
Figura 4 Nunca se devuelven los bienes y servicios recepcionados por no estar acorde al
pedido realizado 35
Figura 5 Cada vez se declaran desiertas menos procesos de compras 36
Figura 6 El nimero de procesos de compra desiertos han disminuido en los ultimos afios
37
Figura 7 No se pierde demasiado tiempo en procesos de compra declarados desiertos 38
Figura 8 En los ultimos afios ha disminuido el nimero de bienes y servicios no atendidos
39
Figura 9 Estamos completamente satisfechos con el servicio prestado por el area de
compras 40
Figura 10 El numero de dias de demora en la atencion de bienes y servicios es aceptable
41
Figura 11 La mayoria de usuarios del area de compras estéan satisfechos 42
Figura 12 La mayoria de los reclamos realizados son atendidos con esmero y prontitud 43
Figura 13 Ultimamente las solicitudes de compra se han incrementado
considerablemente 44

Figura 14 El namero de solicitudes atendidas por el area de compras es cada vez mayor

45
Figura 15 En los ultimos afios el tiempo de consolidacion de solicitudes de compra a
disminuido de manera considerable 46
Figura 16 El porcentaje de bienes y servicios solicitados por cada proceso han
aumentado en los ultimos afos 47

Figura 17 El nimero de procedimientos administrativos en los procesos de compra han
disminuido en los ultimos afios 48
Figura 18 Se tienen bien definidos los procesos mas importantes en el area de compras
48
Figura 19 El nimero de trabajadores por proceso para facilitar la atencion a las areas

usuarias se han incrementado 50



Figura 20 El tiempo de demora por cada subproceso en el area de compras a disminuido
en los ultimos afos 51
Figura 21 El nimero de procesos necesarios para compra de bienes y servicios son
implementados adecuadamente 52
Figura 22 Cada vez existe menos reclamos respecto a los procedimientos de compra 53
Figura 23 El nUmero de profesionales con especializacion en logistica o abastecimientos
en el &rea de compras es alto 54
Figura 24 El porcentaje de trabajadores capacitados en el area de abastecimientos se ha
incrementado con el paso de los afios 55
Figura 25 La rotacion de personal en el &rea de abastecimientos es minima, pues
siempre trabaja el mismo personal 56
Figura 26 Los trabajadores en el area de abastecimientos tienen amplia experiencia pues
estan el puesto hace mucho tiempo 57
Figura 27 Grafica de dispersion 59



Resumen

Este trabajo tiene como finalidad mostrar cémo la mejora continua de los procesos
de contratacién afecta positivamente la eficacia de los procesos de contratacién en
el sistema de contratacion del ministerio puablico, cuyo objetivo general es identificar
evaluar el impacto de la mejora continua de los procedimientos de contratacion del
ministerio publico en el nivel nacional; el método cientifico se utiliza como método
general.

El perfeccionamiento de los procesos actuales de la entidad, la investigacion
realizada revel6 un que casi no existen procesos de mejora continua en las
compras, deficiente gestion del sistema de abastecimiento, asi como falta de
coordinacion, comunicacion e integracion entre los distintos distritos fiscales de la
fiscalia.

Palabras Clave: Gestion, Abastecimiento, Compras, Mejora continua.



Abstract

The purpose of this work is to show how the continuous improvement of the contracting
processes positively affects the effectiveness of the contracting processes in the public
ministry's contracting system, whose general objective is to identify and evaluate the impact
of the continuous improvement of the contracting procedures. of the public ministry at the

national level; the scientific method is used as a general method.

The improvement of the current processes of the entity, the investigation carried out
revealed that there are almost no processes of continuous improvement in purchases, poor
management of the supply system, as well as lack of coordination, communication and

integration between the different fiscal districts of the prosecution.

Keywords: Management, Supply, Purchasing, Continuous improvement.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia todo tipo de empresas sean pequefias, medianos o grandes, para ser mas
competitivas y mantenerse dentro del mercado, resulta imperativo evaluar y graduar sus
procesos, particularmente aquellos métodos que por su naturaleza y contribucion a los
objetivos institucionales se proveen como criticos. Por lo tanto, la logistica incorporada se
proporciona como un conjunto de técnicas para gestionar las mejoras. Asi, a lo largo de los
afios, los seres humanos han desarrollado estrategias y herramientas para establecer y
mejorar los estandares de rendimiento general de su empresa; el establecimiento de un

proceso de mejora continuo, permite reducir costos e incrementar rentabilidad.

Por lo tanto, la mejora continua de los procesos relacionados al personal (capacitacién), la
inversion en investigacion y desarrollo de la tecnologia permite a las empresas fundamentar
su desarrollo en el mercado, las etapas de establecer un modelo de mejora continua son
importantes. Por lo tanto, a través de la mejora continua es posible ser mas eficiente y
competitivo en el mercado actual, hay que tener en cuenta que durante este sistema las
agencias necesitan analizar las técnicas utilizadas, determinar las limitaciones a corregir;

para que las empresas se desarrollen y se conviertan en lideres de su sector.

La investigacion se realizé en el Ministerio Publico, el cual aclaré que, si bien la entidad
contaba con procesos de contratacién debidamente establecidos, personal capacitado y
herramientas tecnoldgicas; Inconvenientes como el aumento de procedimientos declarados
desiertos debido a que los términos de referencia y pliegos estan llenos de errores, demoras
en la declaracion de desiertos, ademas, hay procesos donde no hay respuestas claras o la
documentacién no esta lista o completo. Por lo tanto, luego de diagnosticar el problema, se
plante6 el siguiente problema investigacion: ¢Como incide la mejora continua de los
procesos de compras en el sistema de adquisiciones del Ministerio Publico? Y como temas
especificos: a) ¢, Como afecta la mejora de la atencién al orden al sistema de adquisiciones
del Ministerio Publico a nivel nacional?, y b) Mejorar los procedimientos administrativos

¢, Como afecta al sistema de adquisiciones del Ministerio Publico Nacional?

Como objetivo general se tiene determinar los efectos de la mejora continua incluida en el
sistema de seguimiento del Ministerio Publico a nivel nacional, el objeto es hacer una
propuesta para adoptar el sistema de Compras. Y los objetivos especificos planteados

fueron: a) Determinar el efecto de la mejora continua de la atencién al orden en el sistema
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de adquisiciones del Ministerio Publico, y b) Determinar el efecto de la mejora administrativa

en el sistema de adquisiciones del ministerio publico.

Por lo tanto, debe enfatizarse que es legitimo realizar esta encuesta, ya que en el analisis
preliminar del problema revela ciertas deficiencias y problemas del sistema de suministro,
asi como una evaluacion directa del problema. A través de la aplicacion del principio de
mejora continuo, se establece una estrategia que ayuda a mejorar la gestion del Ministerio
Publico, esta implementacion de estrategias de compra facilita las mejoras en el sistema de
abastecimiento, este trabajo se divide en 4 capitulos: dentro del primero, se describe el
método de investigacion, el problema, los objetivos, los argumentos y las hipétesis. En el
segundo capitulo, se describe el disefio del marco teérico se define el fundamento teorico

del estudio.

En el capitulo tres se proporciona el disefio metodolégico, relativo a las técnicas del estudio,
la configuracion de la investigacion teniendo en cuenta el disefio, el tipo, y las estrategias
utilizadas dentro de la ejecucion de la investigacion. En el cuarto capitulo se realiza el
andlisis y la presentacion de los resultados, como parte importante del estudio, se desarrolla
la evaluacién de las técnicas suministradas de sus categorias Unicas para el periodo 2018-
2020. Finalmente, se describiran las conclusiones y recomendaciones del problema para
ofrecer posibles soluciones vy, por dltimo, las referencias utilizadas y los anexos

correspondientes para corroborar los estudios utilizados en la investigacion.
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PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Planteamiento del Problema

Durante la ultima década, muchos sectores empresariales y de servicios de todo el mundo
han experimentado un auge rapido y sostenido debido al crecimiento econémico y a la

globalizacion.

Este entorno empresarial volatil en el que operan las empresas del siglo XXI se ha creado
un nuevo estado en el que la mejor manera de que las organizaciones mejoren su
competitividad es mediante el uso de estrategias, implementaciéon tecnolégica vy
capacitacion del personal (Carpinneti et al., 2003). Es asi que, muchos trabajos tedricos
publicados han puesto de relieve la importancia estratégica de las operaciones, la gestion
de los procesos y resultados, incluso la innovacion operativa para obtener una ventaja
competitiva a través de la implementacion de modelos de mejora continua adaptados a las

necesidades de las empresas (Porter, 1985; Deming, 1986; Hammer, 2004).

La competitividad de las empresas depende en gran medida de su potencial para funcionar
correctamente en aspectos como el valor, la calidad, la entrega, la rapidez, la innovacion y
la versatilidad, con el fin de adaptarse a las nuevas circunstancias de la demanda del
mercado. Asi, mientras que la alineacion de las prioridades estratégicas es un detalle
esencial de la competitividad, la mejora continua de los procedimientos que desempefa es

una herramienta fundamental (Kaplan y Murdock, 1991; Garvin, 1998).

Asimismo, las organizaciones que tienen como objetivo la "Mejora Continua de los Procesos
(CPM)", tienen un enfoque orientado a la innovacion continua y a la mejora del auge en la
etapa efectiva aumentando los niveles de rentabilidad (Kilmann, 1995; Yu-Yuang Hung,
2006).

Una vez que comunicamos sobre los requerimientos de abastecimiento, se tiene la
posibilidad de nombrar a Gustavo Adolfo Morales Sandoval (Guatemala 1998) quien es su
trabajo cuya finalidad fue el "redisefio del sistema de compras en el Instituto Guatemalteco
de Estabilidad Social (IGSS)". El propoésito de la tesis ha sido aconsejar nuevos enfoques
en el sistema de compras del IGSS, ya que las tacticas actuales no han sido capaces de

satisfacer eficientemente las necesidades de abastecimiento.

La mejora continua de los procedimientos es un requerimiento que se avala para ser

incorporado en todas las areas empresariales, como parte del establecimiento de bases de
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mejoras el sistema de abastecimiento, en este caso el Ministerio Publico, que tiene como
objetivo mejorar los procesos de compra, ya que tiene que proporcionar continuamente
elementos esenciales a nivel nacional, pero los obstaculos a nivel publico en general tienen
una tendencia a limitar sus movimientos, ademas de la mecanizacién de sus procesos, su
rendimiento general en lugar de utilizar su reconocimiento en la mejora de los métodos. As
necesidades similares del mercado y la competitividad idéntica presionan a los grupos para

gue se centren en las técnicas de mejora continua de procesos.

Como en el caso de la Planificacion Estratégica, Outsourcing, Empowering, Benchmarking,
Balanced Scorecard, pero sin duda los elementos esenciales son el manejo de la calidad y
la continuidad de las mejoras inter-procesos (MCP) se encuentran en cada uno de estos
principios directa o indirectamente, han informado beneficios que van desde la gestion
orientada a resultados, la fragmentacién reducida y la descentralizacion divisional,
Identificar y medir la informacion y los datos de gestion relevantes, mejorando las relaciones
entre los miembros de la empresa. Se espera que la mejora continua de los procesos de
adquisicion de bienes y servicios del Ministerio Publico sirva para cumplir con la importante
funcion constitucional de defender el estado de derecho, perseguir y prevenir el delito y el
buen gobierno de las jurisdicciones, para dotar a la empresa de un eficiente servicio de
impuestos de calidad y transparente. Ahora, con la implementacion del Cédigo Procesal
Penal en las jurisdicciones legales, este también lograra resultados éptimos en estas areas
de manera oportuna, transparente y confiable, por lo que un buen plan es mejorar las rentas
de las propiedades de algunos distritos fiscales, asi como la realizacion de inmuebles y la
compra de mobiliario para el desarrollo de sus funciones. De igual forma, la compra de
equipos necesarios y tecnologia avanzada contribuye a un mejor cumplimiento tributario.
Ademas, tiene como fin robustecer el sector de especializacién, por medio de la
contratacion de expertos debidamente calificados que contribuyan a un mas grande grado
de averiguacion relacionadas con el crimen organizado y la corrupcion. El establecimiento
de novedosas fiscalias en regiones con mas indice de crimen dejar4 que méas habitantes,
asi como otros operadores judiciales (policia nacional, etcétera.), sigan accediendo a los

servicios que ofrecen la fiscalia y la participacion de los fiscales.

El Ministerio Publico también debe velar por el uso 6ptimo de los recursos, por ser un
organismo del Estado, y el cumplimiento de sus fines y mandatos, como la persecucion
penal, investigar con prontitud, objetividad y eficacia los hechos punibles en el marco

garantizada por la constitucion, buscando la veracidad, justicia y generar confianza en la
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sociedad. La contratacién publica se rige por la ley de contratacion publica, la cual esta
directamente relacionada con las actividades del Estado, es una actividad que busca el
bienestar de las personas, a través de proporcionar bienes y servicios que no sean
requeridos por la autoridad central. Si estos procesos no se realizan a tiempo, al no poder
atender las necesidades de los distritos fiscales mencionados anteriormente, los
arrendamientos, liquidaciones y servicios en general, incapacitaran al sistema. La poblacién

no estara protegida y el propésito es lograr el objetivo de servir a los ciudadanos.

Por otro lado, en el entorno nacional, los esfuerzos en el proceso de contratacion publica
se muestran por una secuencia de componentes que estan afectando el sistema de
contratacion estatal, como por ejemplo: inconvenientes involucrados con la carencia de
recursos econémicos en el presupuesto que se entregan a la unidad, retrasos en los
métodos de contratacion de bienes y servicios, falta de tecnologia que posibilite la adhesion
de ocupaciones, errores en los procesos ejecutados por los servidores publicos,
incumplimiento de métodos, entre otras. En algunas ocasiones, el despilfarro de recursos
econOmicos en la gestion publica se crea por la compra de bienes en porciones bastante
altas, que después se desechan por no ser usados o por no tener las cualidades correctas,

ademas, de presentarse retraso en la entrega.

En Perq, todas las entidades pertenecientes al Estado, hacen uso de la "Ley de Contratos
del Estado y su Reglamento” (Autoridad Superior de Contratos de Vivienda). Redactada por
los contratos de la Autoridad Superior. (OSCE). Dada su naturaleza, se debe tener en
cuenta el numero de juicios programados, practicados, juzgados, ausentes, anulados por
el Ministerio Publico en todo el pais, para valorar la eficiencia, eficacia y competitividad de
la convocatoria, donde se puede observar que el nivel de efectividad no es del 70%, lo que
advierte de las falencias de los procesos, que, a pesar del recurso de apelaciéon
correspondiente, las sentencias del caso no se dan en el mismo sentido, se investiga por
gué no fueron adjudicados y por qué el proceso de compra continudé sin realizar la
adquisicion correspondiente. Para ello, también es necesario tener en cuenta la falta de
competencia entre los oferentes, lo que presenta una desventaja tanto en términos del
precio negociado en la calidad de los bienes o servicios solicitados. De igual forma, la
inexistencia de personal adecuado, el incumplimiento de del POA, funcionarios publicos
(colaboradores internos), falta de comprension de los procedimientos de adquisiciones, falta
de capacitacién sobre procesos de compra, demoras en las compras, trAmites innecesarios

para lograr especificaciones y términos de referencia, planificacion inadecuada del tiempo
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de compra, insatisfaccién laboral, falta de compromiso de los empleados, etc. En este
sentido, este estudio busca evaluar las razones del deterioro de los procesos de gestion de
compras de bienes y servicios del ministerio publico, con el fin de disefiar una mejora y

asegurar una gestién eficaz de los recursos publicos.
Problema General:

¢, Coémo influye la mejora continua de procesos de compra en el sistema de abastecimiento

del Ministerio Publico a Nivel Nacional?

Problemas Especificos:

¢,Cémo influye la mejora en la atencién al pedido de compra en el sistema de

abastecimiento del Ministerio Publico a nivel nacional?

¢, Como influye la mejora de los procedimientos administrativos en el sistema de

abastecimiento del Ministerio Publico a nivel nacional?

Objetivo General:

e Determinar la influencia de la mejora continua y su influencia en la eficacia en los
procesos de compra en el sistema de abastecimiento del Ministerio Publico a nivel
Nacional.

Objetivo Especifico:

e Determinar la influencia de la mejora continua en la atencién al pedido de compra
en el sistema de abastecimiento del Ministerio Publico a nivel nacional.
e Determinar la influencia de la mejora de procedimientos administrativos en el
sistema de abastecimiento del Ministerio Publico a nivel nacional
Hipotesis General:
La mejora continua de procesos de compra influye positivamente en el sistema de

abastecimiento del Ministerio Publico a nivel nacional.

Hipotesis Especifica:
e Lamejora en la atencion a los pedidos de compra influye de manera positiva en el
sistema de abastecimiento del Ministerio Publico a nivel nacional.
e La mejora de procedimientos administrativos influye de manera positiva en el

sistema de abastecimiento del Ministerio Publico a nivel nacional.
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Justificacion:

La averiguaciéon hecha tiene costo tedrico, debido a que ofrece entendimiento sobre
distintas tacticas de administracion de compras que son producto de la aplicacion de los
inicios de optimizacién continua de los procesos y la internalizacién de los métodos de
mejora de calidad, los cuales se van a convertir en lineamientos que dirigiran la efectividad

del proceso de compras.

El estudio se ha realizado con un fin practico, ya que su realizaciébn proporciona una
solucién de deficiencias que reducen la eficacia de la gestién de procesos de contratacion
publica a nivel nacional. Por tanto, el alcance del estudio propone actividades para
incrementar la eficacia de los procesos y el buen uso de los bienes de la organizacién

publica.

La averiguacién elaborada es importante para la sociedad, debido a que su aplicacién
ayudara a los individuos a disponer de un servicio tributario eficiente, de calidad y
transparente. Mejorara la utilizacion eficiente de los recursos empleados por la fiscalia,
debido a que promueve un gasto eficiente y transparente, y garantiza que se ahorren, evita
el desperdicio por falta de idealizacion. Este trabajo representara una iniciativa de mejoras
a procesos publicos que podra ser implementado a otras entidades publicas. Al final, el
analisis tiene beneficios econdmicos debido a que sugiere la utilizacion de recursos
econdémicos en beneficio de la Direccion Gral. de Logistica del Ministerio Publica Central,

permitiendo minimizar los precios de operacion del proceso de compras.
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MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES:

En esta parte del trabajo de averiguacion se aborda la obra del marco teoérico
referencial de la indagacion. Incluye datos sobre los sistemas de administracion de
adquisiciones y sus habilidades de disefio para desarrollar una optimizacion continua

de la efectividad de los procesos de adquisiciones.

En la administracion administrativa de la contratacion de bienes y servicios en la
unidad publica, se necesita efectuar el trabajo en grupo, teniendo un entendimiento
sélido de las contrataciones publicas, para lograr hacer eficientemente dichas
ocupaciones en cuanto a procesos de contratacion publica segun lo establecido en la
ley aplicable a la entidad de forma eficaz, transparente y conseguir los resultados

previstos, o sea, al servicio de los habitantes.

Result6 ser bastante preciso y bastante correcto para la indagacién.

2.2 ANTECEDENTES NACIONALES:

Nilupu (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Mejora continua del sistema de
célculo de costos del servicio prestado por Agencias Ransa SA Paita — 20177, tuvo
como objetivo comun determinar si el mejoramiento continuo tiene un impacto en las
tacticas de la méaquina de precios, de las ofertas suministradas por Agencias Ransa
SA Paita, de manera que permita establecer una relacion entre ellas. Las mejoras se
utilizan en la empresa y en los métodos del establecimiento de precios, por lo que el
autor llega a la siguiente conclusién: el desarrollo continuo nos ayuda en un analisis
de valor organizado, porque ayudara a hacer selecciones oportunas, lograr los efectos

econémicos deseados e incrementar la rentabilidad que la organizacién espera.

Véasquez (2018) destaco en su estudio titulado “Mejora continua y transparencia de la
gestion publica en el municipio Carlos Fermin Fitzcarrald San Luis, 2018”, que
presentd como objetivo definir la relacién entre la mejora continua y la transparencia
de la gestion publica. La muestra abarcd noventa y dos funcionarios municipales. El
autor concluye que una vez que la metropoli cuenta con estrategias de mejora
continua aplicables a todos los procesos, se beneficiara con mayormente de la gestion
publica que se realiza.
18



2.3 ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

Zambrano y Almeida (2018) asi lo sefalaron en su estudio titulado “Mejora continua
de la productividad organizacional y su impacto en los colaboradores, Colombia,
20177, tuvo como objetivo evaluar las acciones estratégicas para la mejora continua
de las empresas y su impacto en la calidad de vida de los empleados durante el afio
2017. Este estudio fue de tipo literario cualitativo, con alcance descriptivo. La
efectividad de la mejora continua es utilizada por las organizaciones se debe a que
su productividad cumple una funcién determinante en la calidad de vida de sus
empleados, debido a que las empresas tienden a ser cada vez mas competitivas y,
en consecuencia, deben mantener la gestion, habiendo entendido que los
colaboradores de la agencia son cruciales para el éxito y para construir y desarrollar

la empresa.

Como afirma Gutiérrez (2010) las consecuencias de la mejora y gestion ordenada de
procesos, identificacion de causas o limitaciones, establecimiento de nuevas ideas y
mejora de proyectos de progreso, planificar, investigar y aprender de los resultados,
y estandarizar impactos positivos para predecir y monitorear nuevos niveles de

desempefio (pp. 66-67).

La Norma Internacional ISO 9000, la mejora continua es el grupo de acciones para
establecer metas y oportunidades de optimizacion y desarrollo de habilidades de los
procesos y para consumar con los requisitos de la administracion de la calidad

(International Organization for Standardization, 2005).

Sin embargo, el propdsito de la mejora continua segun la ISO 9000 es incrementar la
satisfaccién de los consumidores, proveedores y gerencia de la organizacion; por
consiguiente, para poder mejorar, se debe aplicar lo siguiente: i) examinar y evaluar
el estado de la organizacion para detectar zonas de optimizacion; ii) entablar metas
de mejora; iii) buscar probables resoluciones a problemas; iv) evaluacion y seleccién
soluciones; (v) llevar a cabo la solucién elegida; vi) valorar los resultados para decidir
si se han alcanzado las metas; y vii) formalizar los cambios (International Organization
for Standardization, 2005).

Del mismo modo, la ISO 9001 recomienda que las empresas tomen en cuenta los
resultados de los exdmenes y evaluaciones hechos por la gerencia, para detectar
necesidades e detectar oportunidades de mejora continua a nivel interno

(International Organization for Standardization, 2015).
19



Por su lado, Besterfield (2009) afirma que el desarrollo ininterrumpido implica "no
contentarse con hacer un proceso o sistema increible, sino establecer mejoras a largo
plazo. Esto se lleva a cabo mediante la incorporacion de la medicion de la manera 'y
la resolucion de problemas de forma colectiva en todas las actividades de trabajo” (p.
55).

Suarez (2005) en la tesis doctoral “Sostenibilidad de la mejora continua de procesos
en la gestion administrativa estatal. Un estudio en ayuntamientos en Espafa” confirma
gue la administracion publica y el gobierno no son resistentes a las modificaciones
experimentadas por el entorno empresarial global. De hecho, la légica de la
modernizacion y mejora del control publico, basada en la utilidad del desarrollo de la
técnica CPM y de otras modas de excelencia, ha sido seguida por numerosos
municipios. Todo ello, con el fin de mejorar sus procedimientos y servicios publicos,
como forma de hacer frente a la creciente pérdida de legitimidad ante los ciudadanos,
derivada de los cambios y presiones del entorno global. En base a lo anterior, la
pregunta de estudio fue: ¢Como crear la sostenibilidad del desarrollo del proceso
ininterrumpido en las administraciones publicas? Ademas, se plante6 26 encuestas.
Para responder a la pregunta y subpreguntas del estudio, se realizé un estudio
cualitativo, utilizando el método de casos como enfoque de estudio (Yin 2003). Se
llegé a la conclusiéon de que la sostenibilidad consiste en una cadena de pasos,
llevados a cabo a través de la MCP, que repercuten en la gestién publica general de

cada municipio.

Se decidi6 realizar esta investigacion, con el fin de darse cuenta y pensar que es
necesario contribuir con la Junta Directiva del Ministerio Central de Seguridad Publica
para mejorar el proceso de compras, la filosofia empirista se adapta bien al interés

cuando se aplican herramientas de medicion.

Es importante que las Entidades, especialmente las areas de logistica, no solo
aseguren un estricto cumplimiento del cédigo, sino que también se aseguren de que
el codigo proporcione una gama de interpretaciones, férmulas razonables y

consistentes, desarrolladas para permitir dar respuesta a situaciones futuras, etc.
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2.4 MARCO NORMATIVO APLICADA A LA ADQUISICION PUBLICA:
Las normas que rigen las compras y contratos publicos son las siguientes:

a. Sistema Nacional de Abastecimiento Decreto N° 139 (2018). Por el cual se establecen
los principios, definiciones, componentes, reglas y procedimientos de los sistemas
nacionales de abastecimiento, regulando de manera efectiva y eficiente implementar,

promover la interaccion efectiva, la articulacion y la integracién de la gestion.

b. Ley N° 30225 (2014) sobre Ley de Contrataciones Publicas, Decreto Supremo N° 344-
2018 EF (2018); asi como las reformas al Decreto N° 1444 (2018), Decreto Supremo N°
0822019 EF (2019), por los que se establecen reglas para el maximo aprovechamiento
efectivo de los recursos publicos, asegurando que estos se entregan a tiempo, al precio
justo y con calidad, e impulsan la accion en el marco de un enfoque de gestiébn por

resultados

c. Decreto Supremo 1622021 EF, por el que se modifica la ley de contratos del Estado, y
se aplicara a los procesos de seleccién convocados a partir del 12 de julio de 2021 y a los

contratos que de ellos deriven.

d. Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658 (2002) y Modificado
Decreto Legislativo N° 1446 (2018). Establece que la modernizacién de la administracion
publica se fundamenta en mejorar la calidad de la provisiébn de bienes y servicios, y la

utilizacion eficiente y eficaz de los recursos publicos por los organismos del Estado.
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M. METODOLOGIA

3.1. Metodologia de lainvestigacion

El método de indagacion utilizado para el desarrollo del trabajo es la técnica cientifica,
debido a que es un proceso disefiado para explicar fenédmenos, para establecer
interacciones entre registros, causales o no, para alcanzar el conocimiento y descubrir
factores que ayuden a incrementar el conocimiento. Ademas, al estar basado en el
empirismo y la mediciébn de las normas especificas de las pruebas que pueden ser

replicable y refutable (Caballero, 2000).

Como método especifico, se utilizé el proceso inductivo, ya que parte de informacién
particular para llegar a conclusiones en tendencia, y se ubica para generalizar sobre la

mejora institucional (Caballero (2000).

3.2. Tipodelainvestigacion:

De acuerdo con el objetivo de la investigacion y el caracter del problema, la investigacion
es de tipo aplicada, por lo que se realizan fundamentos teéricos de mejora continua que
corresponden al enfoque de excelencia que han aportado las ciencias para remediar el
problema de la administraci6on de compras de una entidad publica. Este tipo de
investigacion utiliza la teoria para establecer la veracidad de un hecho real (Tamayo, 2004),
con el propésito esencial de resolver un problema particular (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

3.3. Nivel de Investigacién
El nivel es explicativo, dado que se orientd a responder los motivos detras de las actividades
sociales y su aficion, se centra en describir por qué y bajo qué situaciones se produce un

hecho y como se correlacionan (Carrasco 2008).

Se propuso recomendaciones destinadas a contribuir a resolver los mudaltiples
inconvenientes que se logren detectar la prevision de bienes y servicios. Se proporcionan
mejoras en la gestién de los procedimientos de compra, se exponen nUevos procesos que
ayudan al sistema de compras dentro de la Direccion General de Logistica del Ministerio

Publico.
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3.4. Disefio de lainvestigacion

Es una investigacibn no experimental, sistematica y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han ocurrido. Las suposiciones sobre las
variables se realizan sin mediacién ni predominio, y estas interacciones se determinan de

la misma manera que se han producido en su entorno natural (p. 153).

Del mismo modo, el disefio es transversal pues recolectan datos en un solo instante, con el
objetivo de explicar los cambios y echar un vistazo a su prevalencia e interrelacién en un

momento dado (p. 154).

Finalmente: los disefios correlacionales-causales tienen la posibilidad de limitarse a
implantar interacciones entre variables o elementos sin estudiar interacciones causales.
Una vez que se limitan a las interacciones, se basan totalmente en métodos correlacionales;
ademas, buscan evaluar vinculos para basarse totalmente en estrategias de conjeturas de
efectos (p. 157).

Xy | — Y
Xz Yz

Ma | ez [ ¥

Figura 8. Disefio Correlacional — causal

3.5. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Mejora continua de procesos de compra

Variable 2: Sistema de abastecimiento

3.5.1 Definiciéon Conceptual:

Variable Independiente: Mejora continua de procesos de compra

En términos operativos, se define como una herramienta o procedimiento que se adopta
gradualmente dentro de una empresa. El objetivo primordial es la calidad y representa lo
gue las organizaciones deben adoptar si buscan la competitividad global y de largo plazo,
de la misma forma que conduce a la intencién mejorar procesos mediante la aplicacion de

la metodologia 5'S.
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Variable Dependiente: Sistema de Abastecimiento

Es un conjunto de regulaciones, objetivos, politicas, procesos y estrategias técnicas
interrelacionadas orientadas a provision o dotacién, uso y conservacion de los elementos
fisicos; asi como los movimientos, obras o resultados especializados para la continuidad de
los métodos eficientes evolucionados a través de los procesos que conforman la

administracién publica.

3.6. Poblacion, muestreo y muestra

Poblacién: La poblacion de la encuesta estuvo conformada por 15 administradores (jefes
de centro de trabajo), 35 administrativos (administradores de los distritos fiscales) y noventa
empleados del Ministerio Publico, para un total de 140 funcionarios, ademas, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) afirman que la poblacion es la unidad de analisis de la cual se
toma una muestra para adquirir estadisticas sobre el elemento a evaluar; dentro de la

investigacion, el objetivo es acumular hechos en las variables de estudio.

Muestra: En la eleccion de la muestra se utilizé el muestreo probabilistico, en el que la
informacién para extraer un patrén de una poblacién evaluada, como se distingue a

continuacion:

o Z2p.q.N
T (N 1e? +Z2%p.q

Donde:
N : Poblacion
1 Po Tamano de la muestra
Zix Nivel de confianza de 95% siendo Z=1.96
P Probabilidad de éxito 50% siendo p=0.5
(1-p): Probabilidad de fracaso 50% siendo gq=0.5
e : Margen de error 5% siendo e=0.05

Reemplazando valores:

n = (1.96) 2(0.5) (0.5)140
(140 - 1) (0.05) 2 + (1.96) 2(0.5) (0.5)
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n= 103 Trabajadores administrativos

Se trabaj6 con 103 trabajadores administrativos.

3.6.1 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad:

Técnicas: Las técnicas son métodos de recoleccion de datos. Se utilizo la encuesta como
medio, con el fin de recoger y medir las variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
En esta encuesta, se han dado charlas para investigar el proceso de mejora continua, la

mejora de los flujogramas, mapas, entre otros.

Instrumentos: Se utilizé un cuestionario estructurado y disefiado para acumular datos
precisos, se incluyé escalas de puntuacion y se estimaran los elementos a probar, a través

de preguntas solicitadas a funcionarios (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

3.6.2 Procedimientos para recoleccion de datos:

La recopilacién de informacién, las observaciones se realizan a través de la aplicacion del
cuestionario a los sujetos de investigacion, esto formara el trasfondo de un justo punto
medio entre la observacion y el experimento. Por ello, se supone que una encuesta es un

método de descripcion de ideas, necesidades, preferencias, habitos de uso, etc.
3.6.3 Aspectos éticos:

Segun Belmont, las normas éticas son: Respeto por el objeto, ser tratado con cortesia,
respetar y valorar el consentimiento informado. En este sentido, Charity aumenta el
beneficio para la empresa de pruebas al mismo tiempo que limita el peligro para el sujeto

de prueba, se garantiza la confiabilidad y el respeto a los participantes.
3.6.3 Técnicas de procesamiento y analisis de los datos:

La informacioén fue procesada y analizada, mediante el uso de estadisticas descriptivas,

frecuencias, graficas y finalmente un analisis inferencial para medir la correlacion existente.

25



3.6.4 Descripcion del proceso de la prueba de hipétesis:

Para la evaluacién estadistica se ha utilizado Excel y SPSS versién 24 para procesar los

hechos y obtener los resultados para el andlisis y para deducir el modelo de la hipotesis.
La comprobacion de la hip6tesis se realiza de acuerdo con los siguientes pasos:

: Proponer las hipoétesis estadisticas HO y H1.
: Determinar la significancia.

: Determinar el estadistico de correlacion.

: Determinar la estadistica suponiendo que HO es aceptada.

1
2
3
e 4: Defina las zonas seleccién de la hipétesis.
5
6: Comparar las hipoétesis.

7

: Conclusion basada en el contexto de la problematica.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis de confiabilidad

Al concluir el trabajo de campo, se tabularon los datos para determinar el nivel de
confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1 Nivel de confiabilidad segln el Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,789 26

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 1, el instrumento que mide la mejora continua y el sistema de
abastecimiento, cont6 con una confiabilidad de acuerdo al Alfa de Cronbach, alta con un
valor de 0,789. Lo que significa que, de acuerdo a los pardmetros de calificacion, el
cuestionario tiene un nivel satisfactorio de fiabilidad, tiene consistencia interna y la

informacién medira de manera correcta las variables y sus interacciones.

Tabla 2 Estadisticas segun el total de elementos

Estadisticas de total de elemento

. Varianza Alfa de
Media de .
escala si el de :l_s;ala Cc;;rteallag:eon Correlacién Cr%ri'be?(:h
e'i':ﬁ';m elemento elementos TS;%E;? elemento
suprimido se ha corregida se ha
P suprimido suprimido
La mayoria de
solicitudes de pedido
presentadas son 87,34 41,047 0,808 0,447 0,731
atendidas rapidamente
El Tiempo que
transcurre desde la
solicitud de compra 86,96 39,250 0,403 0,120 0,798

hasta el abastecimiento

es aceptable

Siempre se recibe el

100% de bienes vy 86,81 37,999 0,511 0,478 0,758
servicios solicitados
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Munca se devuelen los
bienes y servicios
recepcianados por no
estar acorde al pedido
realizado

Cada ver se declaran
desiertas menos
procescs de compras

El ndmero de procesos
de cormpra desienos
han disminuido &n los
ultimos shos

o ge pierde demasiado
tiempo en procesos de
compra declarados
deziertos

En los dhlimos shas ha
disminuido el nimers da
bienes y servicios no
gtendidos

Estamos
completaments
satisfechos con el
sarvicks prestedos por el
grea de compras

El numero de dias de
dermare en la atencidn
de bienes y servicios es
sceptable

La mayoria de usuarios
del dres de compras
estdn gatiafechos

La mayoria de los
reclamaos reelizados son
gtendidos con esmers y
prontitud

Uhimamente las
solicitudes de compra
ge han incrementada
considerahblements

El ndmero de soliciiudes
gtendidas por el drea de
compras es cada vez
mayor

En los Ultimos ghos el
tiempo de consolidacian
de solicitudes de
compra a diaminuids de
menere considerable

I b

89,05

89,49

89,40

ga, 41

87,69

gh,45

84,26

84,45

g, hE

gh, a4

gh,6a7

39,417

39,444

41,80h

39,31

43,831

35,253

41,113

Y

36,31

40,198

40,303

39,100

28

0,705

0,275

0,703

0,462

0,563

0,662

0,70

0,50%

0,445

0,326

0,249

0,208

0,378

0,394

0,481

0,415

0,264

0,488

0,418

0,330

0,565

0,974

0,973

0,248

0. 7a?

0,701

0,718

0,701

0,72z

0,706

0,789

0,757

Q737

-

0,789

0,752



El porcentgje de bienes
¥ servicios solicitedos
por cada proceso han
aumentados en los
dhtimos afos

El nimera da
procedimiantos
adrministretivos en los
procesos de compra
han disminuido en kos
dttimos afos

Se tienen bien definidos
o5 processs mas
imporienies en el drea
de compras

Elndmera da
trabejadores por
proceso para facilitar la
atencidn & las dreps
usuerias g2 han
ncrementado

El iempo de dermora por
cada subprocesa en el
drea de compras a
disminuido an loa
dltimos afios

El ndrnera de procesos
necesarios para compra
de blenss y servicios
son implemeniados
adecuadamenie

Cade vez existe menos
reclamos respects a los
procedimiantas de
COMPra

El ndrmera de
profesionales con
especializacién en
koglstice o
abastecimientos en el
drea de compras es alta

El porcentaje de
frabejadores

capecitados en el drea
de abastecimientos se

he incrementada con el
peso de los afios

Le rotacidn de peraonal
en el drea da
abastecimientos a3
minima, puss sempre
frabeja el mismo
personal

86,55

89,04

g4,56

86,63

89,38

84,84

B7.62

gy.a9

86,36

86,48

40,753

43,005

39,164

41,717

40,985

36,440

35,733

34,602

41,238

40,208

29

0,402

0,592

0,332

0,210

0,553

0.38¥

0,770

0,703

0,626

0,352

0,298

0,395

0,357

0,612

0,432

0,457

0,819

0,369

0110

0,414

0,7g2

0,726

0,715

0,720

0,721

0,7z

0,76

0,707

0,756

0,770



Los trabajadores en el
area de abastecimientos
tienen amplia
experiencia pues estan
el puesto hace mucho
tiempo

86,84 43,261 0,206 0,288 0,775

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 2, cada item del cuestionario sobre la mejora continua y el sistema de
abastecimiento, cont6 con un nivel de confiabilidad de acuerdo al Alfa de Cronbach, alta
con valores que van del rango 0,701 a 0,796; significando que la cada pregunta muestra
consistencia interna y la informacién permitira medir de correcta las variables y sus

interacciones.
4.2. Andlisis descriptivo

Tabla 3 La mayoria de solicitudes de pedido presentadas son atendidas rapidamente

La mayoria de solicitudes de pedido presentadas son atendidas rapidamente

] _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 16 11,4 11,4 11,4
En desacuerdo 16 11,4 11,4 22,9
Indiferente 23 16,4 16,4 39,3
De acuerdo 28 20,0 20,0 59,3
Totalmente de acuerdo 57 40,7 40,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 1 La mayoria de solicitudes de pedido presentadas son atendidas rapidamente

La mayoria de solicitudes de pedido presentadas son atendidas rapidamente
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La mayoria de solicitudes de pedido presentadas son atendidas rapidamente

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 3y Figura 1, el 40,7% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y el
20% estan de acuerdo en que las solicitudes son atendidas de manera rapida; mientras que
el 16,4% son indiferentes, el 11,4% no estan de acuerdo y el 11,4% estan en contra de esta

afirmacion.

Tabla 4 El Tiempo que transcurre desde la solicitud de compra hasta el abastecimiento es
aceptable

El Tiempo que transcurre desde la solicitud de compra hasta el abastecimiento es aceptable

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 16 11,4 11,4 11,4
En desacuerdo 12 8,6 8,6 20,0
Indiferente 12 8,6 8,6 28,6
De acuerdo 8 5,7 5,7 34,3
Totalmente de acuerdo 92 65,7 65,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 2 El Tiempo que transcurre desde la solicitud de compra hasta el abastecimiento es
aceptable

El Tiempo que transcurre desde la solicitud de compra hasta el abastecimiento es aceptable
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El Tiempo que transcurre desde la solicitud de compra hasta el abastecimiento es aceptable

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 4 y Figura 2, el 65,7% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y el
5,7% estan de acuerdo en que el tiempo de respuesta a las solicitudes de compra es
adecuado; mientras que el 8,6% son indiferentes, el 8,6% no estan de acuerdo y el 11,4%

estan totalmente en contra de esta afirmacion.

Tabla 5 Siempre se recibe el 100% de bienes y servicios solicitados

Siempre se recibe el 100% de bienes y servicios solicitados

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 10 7,1 7,1 7,1
En desacuerdo 11 7,9 7,9 15,0
Indiferente 11 7,9 7,9 22,9
De acuerdo 16 11,4 11,4 34,3
Totalmente de acuerdo 92 65,7 65,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 3 Siempre se recibe el 100% de bienes y servicios solicitados

Siempre se recibe el 100% de bienes y servicios solicitados
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Siempre se recibe el 100% de bienes y servicios solicitados

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 5 y Figura 3, el 65,7% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y el
11,4% estan de acuerdo en que la entidad siempre recibe el 100% de los bienes y servicios
gue ha solicitado; mientras que el 7,9% son indiferentes, el 7,1% no estan de acuerdo y el

7,1% estan totalmente en contra de esta afirmacion.

Tabla 6 Nunca se devuelven los bienes y servicios recepcionados por no estar acorde al
pedido realizado

Nunca se devuelven los bienes y servicios recepcionados por no estar acorde al pedido

realizado
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado
Véalido En desacuerdo 10 71 7,1 7.1
Indiferente 35 25,0 25,0 32,1
De acuerdo 55 39,3 39,3 71,4
Totalmente de acuerdo 40 28,6 28,6 100,0

Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 4 Nunca se devuelven los bienes y servicios recepcionados por no estar acorde al
pedido realizado

Nunca se devuelven los bienes y servicios recepcionados por no estar acorde al pedido realizado
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Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 6 y Figura 4, el 28,6% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y el
39,3% estan de acuerdo en que la entidad nunca realiza devoluciones de las compras por
no cumplir con las especificaciones del pedido; mientras que el 25% no estan de acuerdo

ni en desacuerdo, y el 7,1% no estan de acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 7 Cada vez se declaran desiertas menos procesos de compras

Cada vez se declaran desiertas menos procesos de compras

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 59 42,1 42,1 42,1
En desacuerdo 42 30,0 30,0 72,1
Indiferente 24 17,1 17,1 89,3
De acuerdo 15 10,7 10,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 5 Cada vez se declaran desiertas menos procesos de compras

Cada vez se declaran desiertas menos procesos de compras
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Cada vez se declaran desiertas menos procesos de compras
Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 7 y Figura 5, el 42,1% de los funcionarios estan totalmente en desacuerdo
y el 30% estan desacuerdo en que se ha disminuido los procesos de compras declarados
desiertos; mientras que el 17,1% son indiferentes, el 10,7% estan de acuerdo con esta

afirmacion.

Tabla 8 Cada vez se declaran desiertas menos procesos de compras

El nidmero de procesos de compra desiertos han disminuido en los ultimos afios

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 95 67,9 67,9 67,9
En desacuerdo 24 17,1 17,1 85,0
Indiferente 17 12,1 12,1 97,1
Totalmente de acuerdo 4 2,9 2,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 6 El nimero de procesos de compra desiertos han disminuido en los Gltimos afios

El niumero de procesos de compra desiertos han disminuido en los ultimos afios
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El niumero de procesos de compra desiertos han disminuido en los ultimos afios

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 8 y Figura 6, el 67,9% de los funcionarios estan totalmente en desacuerdo
y el 17,1% estan en desacuerdo en que en los Ultimos afios los procesos de compras que
se han declarado desiertos han disminuido; mientras que el 12,1% son indiferentes, y el
2,9% estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 9 No se pierde demasiado tiempo en procesos de compra declarados desiertos

No se pierde demasiado tiempo en procesos de compra declarados desiertos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 75 53,6 53,6 53,6
En desacuerdo 46 32,9 32,9 86,4
Indiferente 17 12,1 12,1 98,6
De acuerdo 2 1,4 1,4 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 7 No se pierde demasiado tiempo en procesos de compra declarados desiertos
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Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 9 y Figura 7, el 53,6% de los funcionarios estan totalmente en desacuerdo
y el 32,9% estan en desacuerdo en que se ha disminuido la pérdida de tiempo en los
procesos de compra que han sido declarados desiertos; mientras que el 12,1% son

indiferentes, y el 1,4% estan de acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 10 En los ultimos afios ha disminuido el nUmero de bienes y servicios no atendidos

En los Gltimos afios ha disminuido el nUmero de bienes y servicios no atendidos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 3,6 3,6 3,6
En desacuerdo 3 2,1 2,1 5,7
Indiferente 4 2,9 2,9 8,6
De acuerdo 18 12,9 12,9 21,4
Totalmente de acuerdo 110 78,6 78,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 8 En los ultimos afios ha disminuido el nimero de bienes y servicios no atendidos

En los ultimos afios ha disminuido el numero de bienes y servicios no atendidos
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En los ultimos arfios ha disminuido el niumero de bienes y servicios no atendidos

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 10 y Figura 8, el 78,6% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y
el 12,9% estan de acuerdo en que las compras de bienes y servicios han sido atendidas de
manera eficientes; mientras que el 2,9% son indiferentes, el 2,1% no estan de acuerdo y el

3,6% estan completamente en contra de esta afirmacion.

Tabla 11 Estamos completamente satisfechos con el servicio prestado por el area de

compras

Estamos completamente satisfechos con el servicio prestado por el area de compras

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 18 12,9 12,9 12,9
En desacuerdo 27 19,3 19,3 32,1
Indiferente 21 15,0 15,0 47,1
De acuerdo 39 27,9 27,9 75,0
Totalmente de acuerdo 35 25,0 25,0 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 9 Estamos completamente satisfechos con el servicio prestado por el area de

compras
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Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 11 y Figura 9, el 25% de los funcionarios estan completamente de acuerdo
y el 27,9% estan de acuerdo en que la entidad esta completamente satisfecha con los
procesos internos del departamento de compras; mientras que el 15% son indiferentes, el

19,3% no estén de acuerdo y el 12,9% estadn completamente en contra de esta afirmacion.

Tabla 12 El nimero de dias de demora en la atencién de bienes y servicios es aceptable

El nimero de dias de demora en la atencidn de bienes y servicios es aceptable

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido De acuerdo 61 43,6 43,6 43,6
Totalmente de acuerdo 79 56,4 56,4 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 10 El nimero de dias de demora en la atencion de bienes y servicios es aceptable

El numero de dias de demora en la atencion de bienes y servicios es aceptable
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Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 12 y Figura 10, el 56,4% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y
el 43,6% estan de acuerdo en que la atencion de bienes y servicios es rapida y eficiente y
no hay mucha demora.

Tabla 13 La mayoria de usuarios del area de compras estan satisfechos

La mayoria de usuarios del &rea de compras estan satisfechos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 30 21,4 21,4 21,4
En desacuerdo 38 27,1 27,1 48,6
Indiferente 29 20,7 20,7 69,3
De acuerdo 22 15,7 15,7 85,0
Totalmente de acuerdo 21 15,0 15,0 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 11 La mayoria de usuarios del area de compras estéan satisfechos

La mayoria de usuarios del area de compras estan satisfechos
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Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 13 y Figura 11, el 21,4% de los funcionarios estan totalmente en desacuerdo
y el 27,1% estan en desacuerdo en que los usuarios del &rea de compras estan satisfechos;
mientras que el 20,7% son indiferentes, y el 15,7% estdn de acuerdo y el 15% estan
completamente en contra de esta afirmacion.

Tabla 14 La mayoria de los reclamos realizados son atendidos con esmero y prontitud

La mayoria de los reclamos realizados son atendidos con esmero y prontitud

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 52 37,1 37,1 37,1
En desacuerdo 26 18,6 18,6 55,7
Indiferente 18 12,9 12,9 68,6
De acuerdo 19 13,6 13,6 82,1
Totalmente de acuerdo 25 17,9 17,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 12 La mayoria de los reclamos realizados son atendidos con esmero y prontitud

La mayoria de los reclamos realizados son atendidos con esmero y prontitud
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La mayoria de los reclamos realizados son atendidos con esmero y prontitud

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 14 y Figura 12, el 37,1% de los funcionarios estdn completamente en
desacuerdo y el 18,6% estan en desacuerdo en que los reclamos que se han recibido han
sido tratados de manera eficiente, rapida y con amabilidad; mientras que el 12,9% son
indiferentes, y el 13,6% estan de acuerdo y el 17,9% estéan totalmente de acuerdo con esta
afirmacion.

Tabla 15 Ultimamente las solicitudes de compra se han incrementado considerablemente

Ultimamente las solicitudes de compra se han incrementado considerablemente

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 3 2,1 2,1 2,1
En desacuerdo 7 5,0 5,0 7,1
Indiferente 8 5,7 5,7 12,9
De acuerdo 41 29,3 29,3 42,1
Totalmente de acuerdo 81 57,9 57,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 13 Ultimamente las solicitudes de compra se han incrementado considerablemente

Ultimamente las solicitudes de compra se han incrementado considerablemente
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Ultimamente las solicitudes de compra se han incrementado considerablemente

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 15 y Figura 13, el 57,9% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y
el 29,3% estan de acuerdo en que el nimero de pedidos de compra se ha elevado en el
ltimo periodo; mientras que el 5,7% son indiferentes, el 5% no estan de acuerdo y el 2,1%
estan completamente en contra de esta afirmacion.

Tabla 16 El nimero de solicitudes atendidas por el area de compras es cada vez mayor

El nUmero de solicitudes atendidas por el &rea de compras es cada vez mayor

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 3 2,1 2,1 2,1
En desacuerdo 7 5,0 5,0 7,1
Indiferente 7 5,0 5,0 12,1
De acuerdo 41 29,3 29,3 41,4
Totalmente de acuerdo 82 58,6 58,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 14 El nimero de solicitudes atendidas por el area de compras es cada vez mayor
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El numero de solicitudes atendidas por el area de compras es cada vez mayor

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 16 y Figura 14, el 58,6% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y
el 29,3% estan de acuerdo en que las solicitudes que ha atendido el departamento de
compra se ha incrementado en los ultimos afios; mientras que el 5% son indiferentes, el 5%

no estan de acuerdo y el 2,1% estan completamente en contra de esta afirmacion.

Tabla 17 En los ultimos afios el tiempo de consolidacién de solicitudes de compra a

disminuido de manera considerable

En los ultimos afios el tiempo de consolidacién de solicitudes de compra a disminuido
de manera considerable

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Valido Indiferente 19 13,6 13,6 13,6
De acuerdo 54 38,6 38,6 52,1
Totalmente de acuerdo 67 47,9 47,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 15 En los ultimos afios el tiempo de consolidacién de solicitudes de compra a

disminuido de manera considerable
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Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 17 y Figura 15, el 47,9% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y
el 38,6% estan de acuerdo en que el tiempo para consolidar las solicitudes de compra se

ha reducido; mientras que el 13,6% son indiferentes con esta afirmacion.

Tabla 18 El porcentaje de bienes y servicios solicitados por cada proceso han aumentado

en los Ultimos afios

El porcentaje de bienes y servicios solicitados por cada proceso han aumentado en los ultimos

anos

F . . Porcentaje Porcentaje

recuencila Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 2 1,4 1,4 2,9
Indiferente 10 7,1 7,1 10,0
De acuerdo 41 29,3 29,3 39,3
Totalmente de acuerdo 85 60,7 60,7 100,0

Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 16 El porcentaje de bienes y servicios solicitados por cada proceso han aumentado

en los Ultimos afios

El porcentaje de bienes y servicios solicitados por cada proceso han aumentado en los ultimos arfios
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Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 18 y Figura 16, el 60,7% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y
el 29,3% estan de acuerdo en que en el Ultimo periodo de analisis los pedidos de bienes y
servicios han aumentado; mientras que el 7,1% son indiferentes, el 1,4% no estan de

acuerdo y el 1,4% estan completamente en contra de esta afirmacion.

Tabla 19 El nimero de procedimientos administrativos en los procesos de compra han

disminuido en los ultimos afios

El namero de procedimientos administrativos en los procesos de compra han disminuido en los
ultimos afios

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 74 52,9 52,9 52,9
En desacuerdo 26 18,6 18,6 71,4
Indiferente 21 15,0 15,0 86,4
De acuerdo 8 5,7 5,7 92,1
Totalmente de acuerdo 11 7,9 7,9 100,0

Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 17 El numero de procedimientos administrativos en los procesos de compra han
disminuido en los ultimos afios

El numero de procedimientos administrativos en los procesos de compra han disminuido en los ultimos afios
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Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segunla Tabla 19y Figura 17, el 52,9% de los funcionarios estan totalmente en desacuerdo
y el 18,6% no estan de acuerdo en que ha existido una disminucion de los procesos
administrativos del area de compras; mientras que el 15% son indiferentes, y el 5,7% estan

de acuerdo y el 7,9% estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 20 Se tienen bien definidos los procesos mas importantes en el area de compras

Se tienen bien definidos los procesos mas importantes en el area de compras

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Indiferente 21 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 34 24,3 24,3 39,3
Totalmente de acuerdo 85 60,7 60,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 18 Se tienen bien definidos los procesos mas importantes en el area de compras

Se tienen bien definidos los procesos mas importantes en el area de compras
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Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 20 y Figura 18, el 60,7% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y
el 24,3% estan de acuerdo en que se han establecido cuales son los procesos de relevancia

en el departamento de compras; mientras que el 15% son indiferentes con esta afirmacion.

Tabla 21 El numero de trabajadores por proceso para facilitar la atencion a las areas

usuarias se han incrementado

El nidmero de trabajadores por proceso para facilitar la atencion a las areas usuarias se
han incrementado

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 11 7.9 7.9 7.9
En desacuerdo 2 1,4 1,4 9,3
Indiferente 7 5,0 5,0 14,3
De acuerdo 22 15,7 15,7 30,0
Totalmente de acuerdo 98 70,0 70,0 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 19 El nimero de trabajadores por proceso para facilitar la atencion a las areas

usuarias se han incrementado

El numero de trabajadores por proceso para facilitar la atencion a las areas usuarias se han incrementado
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El niimero de trabajadores por proceso para facilitar la atencién a las areas usuarias se han
incrementado

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 21 y Figura 19, el 70% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y el
15,7% estan de acuerdo en que el total de empleados por procesos se ha incrementado
para mejorar el cumplimiento de las funciones; mientras que el 5% son indiferentes, el 1,4%

no estan de acuerdo y el 7,9% estan completamente en contra de esta afirmacion.

Tabla 22 El tiempo de demora por cada subproceso en el area de compras a disminuido en

los Ultimos anos

El tiempo de demora por cada subproceso en el area de compras a disminuido en los
ultimos afios

Frecuencia Porcentaje ' °r¢éntaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 92 65,7 65,7 65,7
En desacuerdo 23 16,4 16,4 82,1
Indiferente 17 12,1 12,1 94,3
Totalmente de acuerdo 8 5,7 5,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 20 El tiempo de demora por cada subproceso en el area de compras a disminuido
en los ultimos afos

El tiempo de demora por cada subproceso en el area de compras a disminuido en los ultimos afios
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Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24.

Interpretacion:

Segun la Tabla 22 y Figura 20, el 65,7% de los funcionarios estan completamente en contra
y el 16,4% no estan de acuerdo en que se ha presentado una disminucién del tiempo por
subproceso; mientras que el 12,1% son indiferentes, y el 5,7% estan totalmente de acuerdo

con esta afirmacion.

Tabla 23 El niumero de procesos necesarios para compra de bienes y servicios son
implementados adecuadamente

El nimero de procesos necesarios para compra de bienes y servicios son
implementados adecuadamente

Frecuencia Porcentaje ' orcéntaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 73 52,1 52,1 52,1
En desacuerdo 17 12,1 12,1 64,3
Indiferente 15 10,7 10,7 75,0
De acuerdo 22 15,7 15,7 90,7
Totalmente de acuerdo 13 9,3 9,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 21 El numero de procesos necesarios para compra de bienes y servicios son

implementados adecuadamente

El numero de procesos necesarios para compra de bienes y servicios son implementados adecuadamente

80

G0

40

Frecuencia

20

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El numero de procesos necesarios para compra de bienes y servicios son implementados
adecuadamente

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 23 y Figura 21, el 52,1% de los funcionarios estan completamente en contra
y el 12,1% no estan de acuerdo en que exista un nimero de procesos adecuados para la
ejecucion de compras; mientras que el 10,7% son indiferentes, el 15,7% estan de acuerdo

y el 9,3% estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 24 Cada vez existe menos reclamos respecto a los procedimientos de compra

Cada vez existe menos reclamos respecto a los procedimientos de compra

Frecuencia Porcentaje ' °orcéntaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 28 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 18 12,9 12,9 32,9
Indiferente 19 13,6 13,6 46,4
De acuerdo 21 15,0 15,0 61,4
Totalmente de acuerdo 54 38,6 38,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 22 Cada vez existe menaos reclamos respecto a los procedimientos de compra

Cada vez existe menos reclamos respecto a los procedimientos de compra
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Cada vez existe menos reclamos respecto alos procedimientos de compra

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 24 y Figura 22, el 38,6% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y
el 15% estan de acuerdo en que el nimero de reclamos han disminuido; mientras que el
13,6% son indiferentes, el 12,9% no estan de acuerdo y el 20% estan completamente en
contra de esta afirmacion.

Tabla 25 El nimero de profesionales con especializacion en logistica o abastecimientos en
el area de compras es alto

El nidmero de profesionales con especializacion en logistica o abastecimientos en el area
de compras es alto

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 36 25,7 25,7 25,7
En desacuerdo 18 12,9 12,9 38,6
De acuerdo 36 25,7 25,7 64,3
Totalmente de acuerdo 50 35,7 35,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 23 El numero de profesionales con especializacion en logistica o abastecimientos

en el area de compras es alto

El numero de profesionales con especializacion en logistica o abastecimientos en el area de compras es alto
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El numero de profesionales con especializacion en logistica o abastecimientos en el area de
compras es alto

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 25 y Figura 23, el 35,7% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y
el 25,7% estan de acuerdo en que la entidad cuenta con profesionales capacitados en
logistica; mientras que el 12,9% no estan de acuerdo y el 25,7% estan completamente en

contra de afirmacion.

Tabla 26 El porcentaje de trabajadores capacitados en el &rea de abastecimientos se ha

incrementado con el paso de los afios

El porcentaje de trabajadores capacitados en el area de abastecimientos se ha
incrementado con el paso de los afios

Frecuencia Porcentaje ' or¢entaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Indiferente 12 8,6 8,6 8,6
De acuerdo 24 171 171 25,7
Totalmente de acuerdo 104 74,3 74,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 24 El porcentaje de trabajadores capacitados en el area de abastecimientos se ha

incrementado con el paso de los afios

El porcentaje de trabajadores capacitados en el area de abastecimientos se ha incrementado con el paso de
los afios
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El porcentaje de trabajadores capacitados en el area de abastecimientos se ha incrementado con el
paso de los afios

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 26 y Figura 24, el 74,3% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y
el 17,1% estan de acuerdo en que el nimero de empleados que han recibido capacitacion

ha aumentado; mientras que el 8,6% estan indiferentes con esta afirmacion.

Tabla 27 La rotacion de personal en el &rea de abastecimientos es minima, pues siempre

trabaja el mismo personal

Larotacion de personal en el area de abastecimientos es minima, pues siempre trabaja
el mismo personal

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido De acuerdo 65 46,4 46,4 46,4
Totalmente de acuerdo 75 53,6 53,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 25 La rotacion de personal en el area de abastecimientos es minima, pues siempre

trabaja el mismo personal

La rotacion de personal en el area de abastecimientos es minima, pues siempre trabaja el mismo personal
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Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24.

Interpretacion:

Segun la Tabla 27 y Figura 25, el 53,6% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y
el 46,4% estan de acuerdo en que el movimiento de los empleados del area de compras se
ha reducido.

Tabla 28 Los trabajadores en el area de abastecimientos tienen amplia experiencia pues

estan el puesto hace mucho tiempo

Los trabajadores en el area de abastecimientos tienen amplia experiencia pues estan el
puesto hace mucho tiempo

Frecuencia Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 18 12,9 12,9 12,9
En desacuerdo 5 3,6 3,6 16,4
Indiferente 10 7,1 7,1 23,6
De acuerdo 8 5,7 5,7 29,3
Totalmente de acuerdo 99 70,7 70,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,
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Figura 26 Los trabajadores en el area de abastecimientos tienen amplia experiencia pues

estan el puesto hace mucho tiempo

Los trabajadores en el area de abastecimientos tienen amplia experiencia pues estan el puesto hace mucho
tiempo
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Los trabajadores en el area de abastecimientos tienen amplia experiencia pues estan el puesto hace
mucho tiempo

Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y analisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

Segun la Tabla 28 y Figura 26, el 70,7% de los funcionarios estan totalmente de acuerdo y
el 5,7% estan de acuerdo en que los empleados en el &rea de abastecimiento cuentan con
un perfil de acuerdo al cargo y con la experiencia necesaria para ejecutar sus funciones;
mientras que el 7,1% estan indiferentes, el 3,6% no estan de acuerdo y el 12,9% estan

completamente en contra de esta afirmacion.
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4.3. Prueba de hipo6tesis

HO: La mejora continua de procesos de compra influye positivamente en el sistema de

abastecimiento del Ministerio PuUblico a nivel nacional.

H1: La mejora continua de procesos de compra no influye positivamente en el sistema de

abastecimiento del Ministerio Publico a nivel nacional.

Tabla 29 Prueba de hipétesis

Correlaciones

MEJORA
CONTINUA SISTEMA DE
DE ABASTECIMIENTO
PROCESOS
Rho de MEJORA Coeficiente de 1,000 ,764™
Spearman CONTINUA DE correlacién
PROCESOS . .
Sig. (bilateral) 0,000
N 140 140
SISTEMA DE Coeficiente de , 764" 1,000
ABASTECIMIENTO correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos mediante del procesamiento y andlisis mediante el programa SPSS
V24,

Interpretacion:

La Tabla 29, muestra un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,764** y una Sig. = 0,000 <
0.01; es decir la correlacion que existe entre la variable mejora continua y sistema de
abastecimiento es positiva fuerte; aceptando la hipétesis nula, Concluyendo asi que si se

mantiene un sistema de mejora continua se mejoran los sistemas de abastecimiento.

57



Figura 27 Gréfica de dispersion

Dispersién Simple de MEJORA CONTINUA por SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
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Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario, procesamiento y analisis
mediante el programa SPSS.

Interpretacion:

Segun la Figura 27 muestra que existe una correlacion positiva alta; por lo tanto, mientras
el valor de la variable independiente mejora continua (X) incrementa da como resultado que
el valor de la variable dependiente sistema de abastecimiento (Y) también aumenta en una

proporcion similar
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V. DISCUSION

Esta investigacion planteo el objetivo de determinar la influencia de la mejora continua y su
influencia en la eficacia en los procesos de compra en el sistema de abastecimiento del
Ministerio Publico a nivel Nacional; determinado a nivel descriptivo que el 40,7% de los
funcionarios afirma que las solicitudes de pedido se han atendido rapidamente, el 65,7%
afirma que el tiempo entre él envié de solicitudes en la recepcion del pedido es apropiado
a las necesidades y no perjudica el desarrollo de las actividades, igualmente que los bienes
y servicios solicitados se reciben de acuerdo a las especificaciones, el 67,9% de los pedidos
gue no cumplen con las especificaciones no se han devuelto, el 78,6% afirma que los bienes
y servicios no atendidos han disminuido, el 25% estan satisfechos con el servicio, el 57,9
% asegura que se ha presentado un incremento en los pedidos de compra, el 52,9%
asegura gue los procesos internos se han modificado para facilitar las compras, y el 74,3%
de los trabajadores cuentan con el conocimiento necesario; por el contrario, el 67,9% afirma
gue existen muchos procesos de compra declarados desierto debido a incumplimiento en
especificaciones técnicas o documentacion, el 53,6% afirma la existencia de pérdida de
tiempo en los procesos declarados desiertos, el 37,1% de los reclamos no han sido
atendidos de la mejor manera, el 65,7% cree que el tiempo de demora por cada subproceso
no ha disminuido y los procesos pueden resultar demasiado burocraticos; a nivel inferencial
a través de un andlisis estadistico se tuvo un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,764**
y una Sig. = 0,000 < 0.01 con una fiabilidad de 0,789; por ello se determin6 que existe una
relacion positiva fuerte entre las variables mejora continua de los procesos y sistema de

abastecimiento.

Estos resultados muestran una similitud con Bastas y Liyanage (2018) que la mejora
continua en el abastecimiento es la busqueda de la eficiencia en todos los procesos y
sistemas a través de un enfoque iterativo. Y cuando se implementa en la gestion
suministros, la mejora continua de procesos maximiza la eficiencia operativa, genera una
mayor productividad y produce ahorros de energia y costos, lo que aumenta los margenes
de ganancia. Igualmente, para Kumar y Saranga (2017) quienes indicaron que las
estrategias de mejora continua se basa en tres factores clave: personas, procesos y
tecnologia. Los tres deben trabajar al unisono para que la mejora continua se mantenga en
el transcurso del tiempo. Y su enfoque estratégico y operativo para mejorar su cadena de
suministro es fundamental para lograr una mejora continua. Cuando se implementa en

conjunto con sofisticadas soluciones técnicas de cadena de suministro, CPl puede
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posicionar a su negocio para eliminar de manera efectiva los muchos obstaculos planteados
por un mercado dindmico y competitivo. A medida que las condiciones del mercado y las
expectativas de los consumidores contindan evolucionando a velocidad cuantica, también

debe hacerlo su cadena de suministro.

Asimismo, Muhammad, Kamran, y Farooq (2018) establecieron que las organizaciones y
las industrias estan tratando de optimizar completamente sus cadenas de suministro
centrandose en implementar mejoras a los procesos de abastecimiento. Los esfuerzos para
mejorar la eficacia resultarian en una reduccién de los gastos operativos, el tiempo, el
capital humano y los elementos de produccion. El proceso de abastecimiento es un proceso
clave que se requiere para lograr la satisfaccion del cliente. Y como complemento de lo
mencionado anteriormente, para (Ghadimiund & Wang (2019) una cadena de suministro
sélida permite la méaxima integracién, de las actividades del negocio, asegurando que los
clientes obtengan lo que quieran, en el momento y lugar que deseen. Debido a los Procesos
de Mejora Continua que establecieron una ruta realista para la Organizacién del
Abastecimiento, una cadena de suministro podria optimizarse altamente mediante el uso

de uno de los tangibles e intangibles.
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VI.

CONCLUSIONES

Con base en el andlisis ejecutado se concluy6 que:

1.

La correlaciobn obtenida entre la variable mejora continua y sistema de
abastecimiento es positiva fuerte; es decir, si se mejoran de manera permanente los
procesos de compra del Ministerio Publico, también se mejorara el sistema de
abastecimiento, evitando paralizaciones en las actividades de la entidad por falta de
recursos y servicios; a un sistema de mejora continua, una mayor satisfaccion con
el abastecimiento y esto facilita el logro de objetivos.

La optimizacion de la capacitacion de los funcionarios tiene predominacion objetiva
en el sistema de abasto del Ministerio Publico. A mayor grado de optimizacion en la
capacitacion profesional mas alto grado de calidad en la administracién de la cadena
de abastecimiento.

Se concluy6 que el nimero de procesos que son declarados como desiertos se ha
incrementado en los Ultimos afios, esto debido al incumplimiento de los términos de
referencia y especificaciones técnicas.

La pérdida de tiempo es otro de los problemas que se encontrd, ya que hasta
verificar el cumplimiento de los lineamientos se pierde demasiado tiempo en
declarar a un proceso desierto.

Los procesos administrativos en el area de compras no se han reducido, mas bien
se han incrementado controles lo cual ha impedido que los procesos se ejecuten
con mayor rapidez, esto no es malo, pero se no se ha considerado eliminar procesos
gue no tienen ninguna utilidad antes de implementar uno nuevo.

Relacionado con lo anterior y debido al incremento de procesos administrativos que
no se estan implementando adecuadamente el tiempo de demora en cada
subproceso ha incrementado, por lo cual las compras resultan extensas y muy

burocraticas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Con base en el andlisis ejecutado se recomienda que:

1. Se recomienda a los funcionarios ejecutar una evaluacién de los procesos de

relevancia, con la finalidad de facilitarlos y promover un sistema de abastecimiento
que facilite las actividades del Ministerio Publico.

Se recomienda a los funcionarios implementar estrategias que faciliten el cumplir
con los términos de referencia y especificaciones técnicas evitando asi que tengan
muchos errores; lo cual reduciria el nimero de procesos declarados desiertos.

Se recomienda que esta investigacion sea utilizada como referencia o fuente de
asesoria para futuras investigaciones que busquen profundizar la relacion entre la
mejora continua y la revision del abastecimiento.

Ademas, se recomienda que las futuras investigaciones tomen en cuenta a la
entidad publica que se encarga de los procesos de compra ya que es la que se
encarga de los controles y regulaciones, para que de esta manera afirmar o
contradecir los resultados presentados en esta investigacion y se pueda contribuir
a mejorar e incrementar el conocimiento de la comunidad académica al

complementar la informacion y bibliografia existente en el repositorio académico.
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ANEXOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: "LA MEJORA CONTINUA Y SU INFLUENCIA EN LA EFICACIA EN LOS PROCESOS DE COMPRA EN EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DEL MINISTERID

PUBLICO A NIVEL NACIONAL™
PLANTEAMIENTO POBLACION Y
DEL PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS TEDRIAS VARIABLE ¥ DIMENSIONES METODOLOGIA MUESTRA
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